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REQUERIMIENTO
I.  TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality
de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition o equivalente.

2. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2024-2027) ha establecido sus objetivos estratégicos
institucionales, entre los cuales se encuentra el OEI N° 01: “Mejorar el cumplimiento
tributario y aduanero de los administrados” indicando que la SUNAT como parte del
Estado desarrollara los mecanismos y estrategias necesarios para, en el marco de sus
competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio exterior, lo que se
debe materializar en indicadores concretos y comparables internacionalmente, tales
como los referidos a la reduccién de la evasion y/o el incumplimiento tributario.

A fin de cumplir con el Objetivo Estratégico Institucional N° 01 se requiere mantener la
continuidad de la operatividad de la herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition, proveyendo un ambiente
de integracion de datos con herramientas de ingesta y calidad de datos, que permitan
soportar la enorme cantidad de procesos de preparacion de datos; desde la extraccion,
transformacién y carga, asi como procesos de limpieza para la entrega de datos de
manera oportuna, contribuyendo con la mejora de los procesos de negocio y brindando
herramientas que permitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras
por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio exterio. En ese sentido, es
necesario contar con el Servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la
Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition
0 equivalente.

3. ANTECEDENTES

La SUNAT, con fecha 20 de julio de 2021, suscribio el Contrato N° 21-2021/SUNAT-
MSI, derivado de la Licitacion Publica Internacional N° 001-2021-SUNAT/BID,
correspondiente a la “Adquisicion de una Herramienta para la Ingesta y Data Quality
para la SUNAT” incluyendo la prestacion accesoria del servicio de soporte y
mantenimiento por un plazo de 3 afios, cuya culminacion se estima para el 26 de mayo
de 2025.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
4.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con el servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la
Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise
Edition o equivalente.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Garantizar y mantener el buen funcionamiento y la continuidad operativa de la
Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere
Information Server Enterprise Edition.
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+ Contar con el soporte especializado ante la existencia de incidencias que
afecten la operatividad de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition.

+ Permitir el uso continuo de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition a las areas
usuarias de la SUNAT que realizan labores de inteligencia de negocio.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO

UNIDAD
ITEM DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA
Soporte y mantenimiento de la Herramienta
para la Ingesta y Data Quality de la marca Servicio 1
Unico IBM InfoSphere Information Server Enterprise
Edition o equivalente
Horas especializadas Hora 1000(*)

®) Horas estimadas

5.2. ACTIVIDADES

5.2.1. DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

5.2.1.1. SOPORTE

a) EI CONTRATISTA debera brindar el

equivalente con personal especializado,

servicio de soporte y
mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition o

que se encuentre

debidamente certificado por el fabricante y cumpla con las
condiciones establecidas en el numeral 6.2.1.

b) El servicio de soporte y mantenimiento deberd realizarse para todo el
licenciamiento que conforma la Herramienta para la Ingesta y Data
Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise
Edition, el cual se encuentra detallado a continuacion:

Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM

InfoSphere Information Server Enterprise Edition

Ambientes Licenciamiento en PVU Cantidad
PVU’s
Broductiio IBI.\'I InfoSphere Information Server Enterprise 2160
Edition for PROD
No IBM InfoSphere Information Server Enterprise 480
Productivo Edition for Non-PROD

c) La documentacion presentada por el CONTRATISTA (cartas,
documento de titularidad, informes, otros) debera ser en idioma




d)

f)

9)

h)

espafol, en caso no figure en idioma espafiol, se presentara su
respectiva traduccion realizada por un traductor publico juramentado
o traductor colegiado certificado junto con la documentacion original.

El CONTRATISTA debera entregar el “Documento de titularidad de
soporte y mantenimiento”, segun lo indicado en el numeral 5.4.1.

El servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la
Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information
Server Enterprise Edition o equivalente, serd brindado de manera
remota y de ser necesario de forma presencial en el Centro de
Cdémputo de La Victoria, ubicado en Avenida Santa Catalina 663 La
Victoria, previa coordinacion con la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica de la SUNAT, en lo sucesivo DGIT.

El CONTRATISTA no podra alegar inconvenientes con el fabricante
para la obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar
en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento al fabricante de
los casos reportados por la SUNAT.

El CONTRATISTA debera presentar el “Procedimiento de atencion,
escalamiento y seguimiento para los casos de soporte” de acuerdo
con lo indicado en el numeral 5.4.2.

EI CONTRATISTA debera realizar la atencion del servicio de soporte
en idioma espafol o contar con un traductor durante todo el tiempo
gue interactle con el personal de LA SUNAT.

El CONTRATISTA deberéa otorgar a la SUNAT acceso a una Base de
Datos de Conocimientos de casos reportados por usuarios de la
Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM
InfoSphere Information Server Enterprise Edition a nivel mundial, a
fin de verificar tips y soluciones a problemas similares a los que
puedan presentarse en SUNAT. Este acceso debera ser a través de
internet en un sitio web.

El servicio de soporte incluye:

v" Asesoramiento y actualizacién del software provisto para la
herramienta, incluyendo nuevas versiones de producto (releases)
y reparaciones en general (denominadas comercialmente como
patches, temporary fixes, etc).

e Update: Cambio de una version de producto a la version
de mantenimiento 0 mejora mas reciente del mismo
producto.

e Upgrade: Cambio de una version de producto a una
version principal del mismo producto sobre la misma
plataforma.

v' Las instalaciones de nuevas versiones y parches/fixes del
software estardn a cargo del CONTRATISTA quien debera
coordinar previamente con la SUNAT.

v' El andlisis, determinacién, correccion y documentacién de
problemas en el software instalado en la infraestructura que
soporta la herramienta.



k) La SUNAT podra efectuar llamadas de servicio ante un incidente en
la herramienta, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluido
feriados.

[) Las llamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

v" Los incidentes presentados seran registrados por personal de la
DGIT y comunicados via correo electréonico a las direcciones
acordadas entre la SUNAT y el CONTRATISTA.

v' La DGIT comunicara al CONTRATISTA sobre las anomalias o
defectos que se presenten en la herramienta incluyendo la
siguiente informacion:

- Fechay hora del incidente
Descripcion
Componente afectado
Nivel de severidad (1, 2 6 3)
Contacto en la SUNAT.

v" El personal del CONTRATISTA asignado para la atencién del
incidente coordinara con la DGIT para que se le brinde acceso a
la herramienta para la revisién y diagndstico.

m) Se entenderda como Tiempo de Solucidén, al tiempo transcurrido
desde la comunicacién al CONTRATISTA de la existencia de un
incidente en la herramienta por parte de la SUNAT (llamada de
servicio) hasta su solucidn a satisfaccion de la Entidad. De no cumplir
con los tiempos indicados se aplicara la penalidad indicada en el
numeral 7.10.2.

n) El Tiempo de Solucion Maximo (TSM) para los casos reportados sera
conforme a lo indicado en los siguientes Acuerdos de Niveles de
Servicio:

Severidad | Descripcién TSM
— La  solucion InfoSphere de
produccién y/o no productivo esta

1 fuera de servicio o no funciona en | 4 horas
absoluto y actualmente no hay
solucién para el problema.

— La  solucién InfoSphere de
produccion  y/o desarrollo no
funciona correctamente creando un
impacto significativo operacional.

— La  solucién InfoSphere de

2 s, - | 8 horas
produccién y/o desarrollo esta
trabajando de forma inestable con
interrupciones periédicas, afectando
la entrega oportuna de informacion a
otros procesos.

— La  solucién InfoSphere  de
produccion  y/o desarrollo no

3 funciona de acuerdo con o 24
documentados. horas

— Preguntas de uso de InfoSphere.
— Consultas y sugerencias.




0)

P)

5.2.1.2.

a)

b)

Al culminar cada semestre, el CONTRATISTA debera presentar a la
SUNAT un “Informe técnico de atencién de casos de soporte”, segun
lo indicado en el numeral 5.4.3.

En la atencidn de incidentes puede plantearse una solucién temporal

(workaround), el cual estara sujeto a las siguientes condiciones:

v' Se tendra un plazo maximo de veintiocho (28) dias calendario
para la implementacién de la solucién definitiva. Los veintiocho
(28) dias calendario se cuentan desde el dia que se realizé la
llamada de servicio.

v' En el caso que, la solucién definitiva de un incidente de software
requiera mas de (28) dias calendario, el CONTRATISTA debera
solicitarlo de manera formal, a través de un documento
presentado por la Mesa de Partes Virtual de SUNAT, indicando
las razones del plazo adicional y una carta del fabricante o
subsidiaria que lo sustente, la misma que debera ser evaluada y
aprobada por la SUNAT a través de la DGIT. Si la SUNAT
encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se
contabilizaran las horas de excesos incurridos para el calculo del
UPTIME.

v" El documento presentado por el CONTRATISTA deberé indicar
el tiempo requerido para la solucion definitiva, explicando las
razones y la gestién realizada.

v" La solicitud de plazo adicional para la solucién definitiva de un
incidente debera ser requerida antes de finalizar los veintiocho
(28) dias calendario y en caso de ampliacion, antes de que esta
finalice. Las solicitudes de plazo adicional presentadas fuera de
plazo estaran sujetas a Otras penalidades (Uptime).

v El CONTRATISTA no podra exceder del plazo de seis (06)
meses, incluidos todos los plazos adicionales sustentados
mediante carta del fabricante o subsidiaria, para la solucién final
definitiva de los incidentes reportados. El retraso en la solucién
definitiva de un incidente estara sujeto a Otras Penalidades
(Uptime).

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El CONTRATISTA deberda realizar un total de tres (03)
mantenimientos, una vez por afio, durante el periodo de ejecucion
contractual indicado en el numeral 5.3.2, su programacion debera ser
considerada en el plan de trabajo, previa coordinacién con la DGIT.

El servicio de mantenimiento debe ser ejecutado por personal
especializado, que se encuentre debidamente certificado por el
fabricante y cumpla con las condiciones establecidas en el numeral
6.2.1.

El servicio de mantenimiento debe considerar a todos los
componentes de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition,
debiendo incluir, de corresponder:
e Ejecutar la actualizacion de software y drivers, de
corresponder, asi como la identificacibn de eventos que



d)

f)

a)

5.2.1.3.

a)

b)

c)

d)

puedan afectar la operacién de los componentes (Capa
Engine y Capa de Servicios) que conforman la herramienta.

El CONTRATISTA debera presentar el “Plan de trabajo del servicio
de mantenimiento” segln lo indicado en el numeral 5.4.4., para la
revision y aprobacion de la DGIT.

EL CONTRATISTA debera realizar las acciones necesarias para
corregir y dar solucion ante cualquier error de la herramienta
encontrados durante la revision, de acuerdo con el diagndstico
brindado.

EL CONTRATISTA serd responsable de la ejecucion de las
actualizaciones de las nuevas versiones liberadas por el fabricante,
asi como la instalacién de fixes, parches de la herramienta, con las
Ultimas versiones estables y recomendadas por el fabricante y/o
previa coordinacion y a solicitud de LA SUNAT.

Al finalizar cada mantenimiento, el CONTRATISTA debera entregar
un “Informe técnico de mantenimiento” de acuerdo lo indicado en el
numeral 5.4.5.

HORAS ESPECIALIZADAS

El CONTRATISTA debera brindar el servicio de horas
especializadas, a demanda de la SUNAT para la optimizaciéon de
Jobs o para actividades de administracion de la herramienta,
garantizando el 6ptimo estado de todos los componentes de la
Herramienta para la Ingesta y Data Quality.

El servicio de horas especializadas se desarrollara en modalidad
bolsa de horas, consumidas a demanda y solicitadas por la Divisién
de Desarrollo de Sistemas Analiticos de la SUNAT, en lo sucesivo
DDSANA (para la optimizacién de Jobs), o por la DGIT (para la
administracion de la herramienta), segln corresponda, en
coordinacion con el CONTRATISTA.

El servicio contara con una cantidad estimada de mil (1000) horas-
hombre especializadas, la cual ser4d brindada en modalidad
presencial o virtual y se desarrollaran en el horario de lunes a viernes
de 8:30 am a 5:30 pm, previa coordinacion de la DGIT o DDSANA,
segun corresponda, con el CONTRATISTA.

Las horas especializadas podran ser utilizadas en las siguientes
actividades:

> Para la optimizacién de Jobs (solicitadas por la DDSANA):

o En la reingenieria de los Jobs, redisefiandolos a fin de que
sean 6ptimos y aprovechen las ventajas de las nuevas
versiones de DataStage.

o En el disefio y creacion de los jobs para que utilicen por
defecto todas las nuevas funcionalidades de la Gltima version
vigente de DataStage.

o Verificacion y/o ajuste de pardmetros y seteos de variables
de los Proyectos y Job que sean recomendados por el
fabricante para una optima performance de la herramienta.




» Para la administracion de la herramienta (solicitadas por la

DGIT):

o Aplicar las recomendaciones en temas de administracion de
la herramienta propuesta por el fabricante (tunning de la
herramienta, procesos automaticos de depuracion de logs y
de archivos temporales, 6ptima utilizacién de espacio en los
File Systems, etc).

o Implementacion y/o configuracién y/o documentacion de
nuevas funcionalidades de la herramienta.

e) El CONTRATISTA debera presentar un “Informe técnico de horas
especializadas” de acuerdo con lo indicado en el numeral 5.4.6

f) La DDSANA o la DGIT, segun corresponda, aprobara el costeo de
las horas especializadas que utilizard el CONTRATISTA para la
ejecucion de la labor solicitada.

g) En caso de haber requerido el uso de horas para la Optimizacién de
Jobs, la DDSANA emitira el informe de opinion favorable dirigido a la
DGIT, para la conformidad del servicio de horas especializadas en el
periodo correspondiente.

h) ElI consumo de horas especializadas sera pagado de manera
semestral conforme se consuman las horas-hombre contratadas,
previa conformidad de la DGIT.

5.3. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.3.1.

53.2.

5.3.3.

LUGAR

El servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta y
Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise
Edition o equivalente, sera brindado en la sede de la Intendencia Nacional
de Sistemas de Informacion de la SUNAT- INSI, ubicado en Calle Las
Camelias N° 445 San Isidro, Provincia y Departamento de Lima, u otra sede
de la SUNAT de Lima Metropolitana previa coordinacién con la DGIT.

En caso la atencién asi lo permita, el servicio de soporte y mantenimiento
podra ser realizado de manera remota; para ello, el CONTRATISTA sera
responsable de contar con los mecanismos que viabilicen la realizacion de
sus actividades desde el lugar de su permanencia.

PLAZO

El plazo del servicio de soporte y mantenimiento de la Herramienta para la
Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere Information Server
Enterprise Edition o equivalente, sera de mil noventa y cinco (1095) dias
calendario contabilizados a partir del 27/05/2025, previa suscripcion del
contrato. En caso el contrato se suscriba posterior al 27/05/2025, el inicio del
servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

HORARIO

El horario del servicio de soporte sera del tipo 7x24x365 dias, coordinados
con la entidad a través de la DGIT.

El horario del servicio de mantenimiento se coordinard previamente con la
DGIT.



5.4. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

El CONTRATISTA debera presentar los entregables por la Mesa de Partes Virtual
de la SUNAT (https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar), dirigido
a la Division de Ejecucion Contractual (DEC), adicionalmente el CONTRATISTA
deberd remitir los entregables mediante correo electrénico a las direcciones
previamente coordinadas con la DGIT.

5.4.1.Documento de titularidad de soporte y mantenimiento

v

EI CONTRATISTA deberéa entregar, en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato, el “Documento de titularidad de soporte y mantenimiento”, por un
plazo de mil noventa y cinco (1095) dias calendario contabilizados a partir
del 27/05/2025 o de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3.2.

Como documento de titularidad, la SUNAT aceptara una carta del
fabricante o subsidiaria, donde indique el periodo de soporte y
mantenimiento que sera brindado en la modalidad 7x24.

Ademas, debera precisar la fecha de inicio y término del soporte, asi como
la relacion y cantidad de componentes de la herramienta.

5.4.2. Procedimiento de atencidn, escalamiento y seguimiento paralos casos
de soporte

EL CONTRATISTA debera presentar el “Procedimiento de atencion,
escalamiento y seguimiento para los casos de soporte”, en un plazo
maximo de cinco (05) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

El “Procedimiento de atencion, escalamiento y seguimiento para los casos

de soporte” deberd ser actualizado ante cualquier cambio, previa

coordinacion con DGIT y debera contener como minimo lo siguiente:

— Detalles del centro del servicio o mesa de ayuda.

— Procedimiento para la atencién, escalamiento y seguimiento de los
casos de soporte.

— Nombres de contacto, cargo, nimero de celular y/o teléfono fijo y
correos electrénicos.

— Adicionalmente, podra indicar toda informaciéon que se considere
necesaria para la atencioén satisfactoria de los casos de soporte.

5.4.3. Informe técnico de atencién de casos de soporte

EL CONTRATISTA debera presentar el “Informe técnico de atencion de
casos de soporte”, como maximo a los cinco (05) dias calendario
posteriores a la culminacién de cada periodo semestral del servicio.

El “Informe técnico de atencién de casos de soporte” contendra como
minimo la siguiente informacién por cada caso reportado durante el
semestre correspondiente:

e NuUmero de caso/ticket.

Nivel de severidad (1, 2 6 3).

Fecha y hora de apertura del ticket.

Fecha y hora de inicio de atencidn.

Descripcion del problema.


https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

Origen/causa del problema.

Solucién propuesta.

Personal asignado para la solucién del caso.

Problemas identificados durante la solucién del caso.

Documentacion de los cambios/acciones realizadas durante la

solucién.

Recomendaciones.

Fecha y hora de solucion.

e Tiempo de espera (dd:hh:mm) de alguna accién de SUNAT, no
imputable al CONTRATISTA.

¢ Tiempo de duracion del incidente (dd:hh:mm) = fecha/hora solucién
— fecha/hora de apertura.

e Tiempo imputable al CONTRATISTA (dd:hh:mm) = tiempo de

duracién del incidente — tiempo de espera.

- Elinforme deberéa considerar también dentro de su estructura la siguiente
informacion:

e Periodo de soporte semestral al que corresponde.

e Cantidad de casos reportados.

e Cuadro resumen de los casos reportados donde se especifique:
namero de casolticket, severidad, fecha y hora de apertura, estado
(Pendiente, Cerrado, En espera, etc), fecha y hora de solucion,
tiempo imputable al contratista.

5.4.4.Plan de trabajo del servicio de mantenimiento

-~ EI CONTRATISTA a los cinco (5) dias calendario del inicio del servicio
debera presentar un “Plan de trabajo del servicio de mantenimiento” de
la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere
Information Server Enterprise Edition, el cual debera incluir la
programacion de los mantenimientos anuales durante el tiempo que dure
el servicio. En caso se realicen cambios a la programaciéon presentada,
el CONSTRATISTA, como maximo a los treinta (30) dias calendario
previo al inicio de cada mantenimiento, debera presentar la actualizacion
de la programacion previa coordinacion con la DGIT.

- ElI*Plan de trabajo del servicio de mantenimiento” debera contener como
minimo la siguiente informacion:

Objetivos

Alcance

Actividades, duracion y responsables

Personal asignado para la coordinacion y ejecucion de actividades

Gestion de riesgos

Plan de rollback, de corresponder.

5.4.5.Informe técnico de mantenimiento

- EL CONTRATISTA deberd presentar el “Informe técnico de
mantenimiento” de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la
marca IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition, como
maximo a los cinco (05) dias calendario posteriores a la culminacion de
cada mantenimiento anual.

- El “Informe técnico de mantenimiento” debera contener como minimo la
siguiente informacion:
¢ Numero de mantenimiento



e Detalle del cumplimiento de las actividades descritas en el “Plan de
trabajo del servicio de mantenimiento”.

e Especialista(s) que estuvieron a cargo del mantenimiento
Conclusiones y recomendaciones

e Adjuntar el “Plan de trabajo de mantenimiento” aprobado por la DGIT.

5.4.6.Informe técnico de horas especializadas

— ElI CONTRATISTA debera presentar el “Informe técnico de horas
especializadas” como maximo a los cinco (05) dias calendario
posteriores a la culminacion de cada periodo semestral del servicio.

— El “Informe técnico de horas especializadas” debera contener el detalle
de las actividades realizadas de cada mes, indicando los resultados y
beneficios obtenidos.

— El “Informe técnico de horas especializadas” deberd indicar el consumo
de horas (detallando los tiempos utilizados en las actividades realizadas
cada mes y el tiempo incurrido en cada una de ellas).

— Eltiempo utilizado por el CONTRATISTA para la elaboracion del “Informe
técnico de horas especializadas” no sera contabilizado para el consumo
de las horas.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
6.1.1. PERFIL DEL PROVEEDOR

El adjudicatario debe ser propietario o representante acreditado en el pais o
canal autorizado para brindar los servicios ofertados. Debera ser acreditado
mediante carta del fabricante o subsidiaria que demuestre de manera
fehaciente que esta autorizado para brindar los servicios de soporte y
mantenimiento de la Herramienta para la Ingesta y Data Quality de la marca
IBM InfoSphere Information Server Enterprise Edition o equivalente. Este
documento sera entregado para la suscripcion del contrato.

6.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR
6.2.1. PERSONAL
a) OTRO PERSONAL
e Especialista para el soporte y mantenimiento

i. Actividades:
Realizara las coordinaciones con la DGIT para el desarrollo de las
actividades mencionadas en el numeral 5.2.1.1,5.2.1.2y 5.2.1.3.

ii. Formacién académica:

o Bachiller en ingenieria de sistemas o ingenieria informética o
ingenieria industrial o sistemas de informacién o ingenieria de
software o computacién o su equivalente en el extranjero.

o Tener la certificacion de IBM Datastage For Administrators and
Developers - InfoSphere Information Server Enterprise Edition y
por lo menos dos de las siguientes certificaciones:



= Administracién y tunning de InfoSphere Information
Server

= Administracion Béasico DataStage 11.7

= Administracion Avanzado DataStage 11.7

= Administracion en Calidad de Datos

= Administracién en Catalogo de Gobierno de Datos
iii. Experiencia.

Experiencia minima de tres (03) afios en manejo de la Herramienta
para la Ingesta y Data Quality de la marca IBM InfoSphere
Information Server Enterprise Edition o equivalente, brindando
servicio de soporte y mantenimiento de la herramienta.

Acreditacion:

Para la acreditacion del “Otro Personal” se debera presentar copia simple de
los documentos que acredite fehacientemente la formacién académica, la
experiencia, cursos oficiales y certificaciones, los cuales seran presentados
para la suscripcion del contrato.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. OTRAS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

7.1.1.LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SU REGLAMENTO

a)

b)

7.1.2. VI

a)

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, asi como de otras
disposiciones legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones
a su cargo; obligandose a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de
sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de
acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion dentro
de las instalaciones de LA SUNAT, asi como garantizar la contratacion de
los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar
cada una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno
de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA SUNAT; el cual sera entregado
por LA SUNAT a la suscripcion del contrato. El incumplimiento o
inobservancia de estas medidas serd considerado como un
incumplimiento de obligaciones contractuales, pudiéndose dar inicio al
procedimiento de resolucién de contrato, de conformidad con lo
establecido en la LEY DE CONTRATACIONES y su REGLAMENTO.

RUS

Cuando exista la necesidad de descargar cualquier actualizacion del
software, es posible que exista algun software que puede corromper no
sélo el software objeto del Contrato, sino también otro software empleado
en el mismo Procesador o en otros procesadores conectados a él,
incluyendo software de base. Esta corrupcion de software puede
permanecer latente y no necesariamente sera hallada durante el periodo
de pruebas de aceptacion. Dicha corrupcion se denominard "virus" para
los fines de este numeral.



b)

EL CONTRATISTA garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la
construccién del Software para asegurarse de que no se han introducido
o codificado virus en el Software.

EL CONTRATISTA acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado
por los productos entregados por éste en virtud del presente proceso o
por hechos efectuados por sus empleados, empleara a su propia costa el
mejor esfuerzo en asistir a LA SUNAT para reducir el efecto del virus, y
particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o
pérdida de datos, asistir a LA SUNAT para mitigar dichas pérdidas y
restaurar la eficiencia operativa original de LA SUNAT.

7.1.3.RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

a)

b)

c)

El CONTRATISTA se compromete, en tanto esté a su alcance, a no
reasignar ni remover ningun miembro de su personal asignado al
servicio. Si debiera producirse un reemplazo por razones de fuerza
mayor, el/la reemplazante debe ser aprobado por la SUNAT a través de
la DGIT y cumplir con iguales o superiores caracteristicas a las previstas
en las Bases.

El CONTRATISTA comunicara de manera formal mediante la Mesa de
Partes Virtual de SUNAT, la salida del personal en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas de ocurrido el evento, y se compromete a realizar
el reemplazo dentro de los tres (03) dias calendario posteriores a la
aprobacién por parte de la DGIT, acreditando las calificaciones del nuevo
personal asignado.

De presentarse algun inconveniente que lo justifique, la SUNAT podra
solicitar al CONTRATISTA el reemplazo del personal,
comprometiéndose el CONTRATISTA a asignar personal con iguales o
superiores caracteristicas a las previstas en las Bases. El
CONTRATISTA, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario
contabilizados desde la fecha solicitada por la SUNAT, presentara
mediante la Mesa de Partes Virtual de SUNAT, la documentacion del
personal propuesto. La DGIT evaluara la documentaciéon y remitira su
conformidad u observacién en un plazo no mayor a tres (03) dias
calendario. A partir de la conformidad remitida por la DGIT, el
CONTRATISTA debera asegurar que en un plazo no mayor a diez (10)
dias calendario el personal propuesto inicie sus labores.

7.1.4. ACTUALIZACION TECNOLOGICA

a)

b)

En el caso de presentarse una “actualizaciéon tecnologica” en los bienes,
servicios y/o elementos que formen parte de la oferta y en cualquier
momento anterior al acta de conformidad de los bienes o servicios, el
CONTRATISTA debera suministrar tales equipos, servicios Yy/o
elementos actualizados, contando con autorizacion previa de la SUNAT
y sin que esto implique un cargo adicional.

Se entendera que ha ocurrido una actualizacién tecnolégica cuando se
presenta una nueva versién del mismo producto en el mercado, que
reemplaza a éste, o un nuevo producto con caracteristicas técnicas
superiores - en la linea de productos ofrecida por el CONTRATISTA a la
generalidad de sus clientes — reemplaza al modelo ofrecido a la SUNAT;
considerando que este no debe perjudicar el normal funcionamiento de
los servicios proporcionados.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

c) EICONTRATISTA no podra entregar bienes o servicios cuya produccion
esté descontinuada por el Fabricante.

OTRAS OBLIGACIONES DE LA SUNAT

La INSI brindard los accesos de forma presencial o remota al personal del
CONTRATISTA para que pueda realizar los trabajos requeridos, previa notificacion
via correo electrénico por parte del CONTRATISTA a la DGIT.

ADELANTOS
Para este servicio no estan contemplados los adelantos.
SUBCONTRATACION

EL CONTRATISTA solo podra subcontratar de acuerdo con el procedimiento
regulado y establecido en el articulo 147° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. La responsabilidad del total de las prestaciones
solicitadas en los presentes Términos de Referencia sera por parte de el
CONTRATISTA.

CONFIDENCIALIDAD

a) El CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a
terceros, sin previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le
sea suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las
actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el
proceso de seleccién o para la realizaciéon de sus tareas, excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

b) EIl CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacién a la que se
tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del
contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

c) Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la
gue se genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion
del contrato, durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido
el contrato.

d) Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

e) Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
procedimiento de contratacién, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra
ser utilizada por el CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusion por
cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la SUNAT.

f) Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas informaticos y todos los demés que formen parte de su Oferta 'y que
se deriven de las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la
SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido que el CONTRATISTA



9)

no tiene ningun derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la
ejecucioén del contrato.

Finalmente, queda establecido que el CONTRATISTA es responsable de
garantizar la integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene
acceso, entendiéndose por ello que la informaciéon se mantenga inalterada ante
accidentes o intentos de manipulacién maliciosos realizados por terceros; y que
s6lo se podra modificar la informacién mediante autorizacion expresa de la
SUNAT. Asimismo, el CONTRATISTA declara que se somete a las
disposiciones previstas por la Ley de Proteccién de Datos Personales, su
reglamento, directiva y demas normas conexas, complementarias,
modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus
trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizdndose ante
cualquier incumplimiento generado.

7.6. PROPIEDAD INTELECTUAL

a)

b)

c)

d)

El CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer
referencia al bien o servicio materia del contrato, en cualquier promocién,
publicidad o anuncio, sin previa autorizacion de la SUNAT. Los documentos
técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas y todos los
demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones
contratadas seran de propiedad exclusiva de la SUNAT. La SUNAT no se hace
responsable por el uso por cuenta del CONTRATISTA respecto de productos
protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual nacional
0 internacional.

El CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la
SUNAT y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o
procedimiento administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y
gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de
representacion legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado de
cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra
forma existente a la fecha del Contrato debido a la instalacion del servicio por
parte del CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la SUNAT como resultado
de cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificara con prontitud al
CONTRATISTA, y éste podra, a su propio costo y a nombre de LA SUNAT,
proceder con tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier
negociacion pertinente para la resolucién de tales demandas o reclamaciones.

Si el CONTRATISTA no cumpliese con la obligacion de informar la Entidad
dentro del plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion,
de su intencién de proceder con cualquier accion legal o reclamacion, la SUNAT
tendré derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle al CONTRATISTA, cuando éste asi lo
solicite, cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que el
CONTRATISTA pueda contestar las citadas acciones legales o reclamaciones.
La Entidad sera reembolsada por el CONTRATISTA por todos los gastos
razonables en que hubiera incurrido.

7.7. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL



El &rea usuaria que coordinara con el CONTRATISTA y supervisara las labores es
la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica - DGIT.

7.8. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La unidad encargada de la conformidad de la prestacion es la Divisién de Gestion
de Infraestructura Tecnolégica - DGIT.

7.9. FORMA DE PAGO
Los pagos se realizaran de la siguiente manera:
a) Servicio de soporte y mantenimiento (Suma alzada)

Primer pago:

e Se realizara el pago de la contraprestacion a favor de EL
CONTRATISTA en un 40% del monto total contratado de las
prestaciones a suma alzada, previa conformidad de la
documentacion indicada en el numeral 5.4.1.

Segundo pago:

e Se realizara el pago de la contraprestacion a favor de EL
CONTRATISTA en un 20% del monto total contratado de las
prestaciones a suma alzada, cuyo pago se realizara al finalizar el
primer afio del servicio, previa conformidad de los informes
indicados en los numerales 5.4.3 y 5.4.5 (de corresponder).

Tercer pago:

e Se realizara el pago de la contraprestacion a favor de EL
CONTRATISTA en un 20% del monto total contratado de las
prestaciones a suma alzada, cuyo pago se realizara al finalizar el
segundo afio del servicio, previa conformidad de los informes
indicados en los numerales 5.4.3 y 5.4.5 (de corresponder).

Cuarto pago:

e Se realizara el pago de la contraprestacion a favor de EL
CONTRATISTA en un 20% del monto total contratado de las
prestaciones a suma alzada, cuyo pago se realizara al finalizar el
tercer afio del servicio, previa conformidad de los informes
indicados en los numerales 5.4.3 y 5.4.5 (de corresponder).

b) Horas especializadas (Precios unitarios)
Se estima de un monto aproximado del 16.66% del monto total contratado bajo
el sistema de precios unitarios para la actividad correspondiente a Horas
Especializadas, a ser pagado de forma semestral, de acuerdo con la cantidad
de horas consumidas, previa conformidad del informe indicado en el numeral
5.4.6.
7.10. PENALIDADES
7.10.1. PENALIDAD POR MORA

En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato se le aplicara automéaticamente una



penalidad por mora por cada dia de retraso, aplicando la formula establecida
en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

7.10.2. OTRAS PENALIDADES

Se aplicaran otras penalidades en cumplimiento del articulo 163° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Otras penalidades

Supuestos de

Procedimien

N° aplicacion de Forma de calculo
. to
penalidad
Cuando el | EIUPTIME se calcularg, en forma mensual, | Segun lo
CONTRATISTA | de la siguiente forma: indicado en el
incurra en informe de
demora en la | UPTIME = (THM — THE) x 100% conformidad
atenciéon de los THM de la DGIT.
casos Donde:
reportados.
THM = Cantidad de horas de atencion
brindadas por el CONTRATISTA, por el
servicio de soporte en un mes.
THE = Sumatoria de la cantidad de horas
de exceso (respecto al tiempo de solucién
maximo TSM establecido) en que incurrid el
CONTRATISTA para la atencion del
soporte del servicio.
El célculo de la penalidad por cada mes
estara en funcion al resultado del UPTIME
segun la siguiente tabla:
1 Rango de .
UPTIME Penflzl;dad
1)
<99% - 100% ] 0%
<98% - 99% ] 2%
<97% - 98% ] 1%
<96% -97% ] 6%
< 95% - 96% ] 8%
<94% - 95% ] 9%
Menor o igual a
94% 10%

(1) Rango del UPTIME por cada mes.

(2) El Porcentaje de penalidad se aplicara
al monto del pago anual al que corresponda
el UPTIME mensual.

Para efectos del pago, se acumularan las
penalidades obtenidas durante el periodo
anual de pago.




Ejemplo:

El horario de atencion del servicio de soporte es de 24x7. En un mes, se
reportaron tres incidencias: una fue resuelta excediendo el tiempo de
solucién maximo (TSM), con 2 horas de retraso total.

El UPTIME calculado sera;

THM = 24x30 (en 1 mes con 30 dias calendario) = 720 horas
THE = 2 horas
UPTIME = (720 -2) * 100% = 99.72%

720

No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias ajenas al
funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.).

De corresponder, el célculo del monto de la penalidad sera realizado por la Divisién
de Ejecuciéon Contractual de la SUNAT, tomando como base las horas de exceso
que se precise en el informe remitido por la Division de Gestidn de Infraestructura
Tecnoldgica.

7.11. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio ofertado, por el plazo de un (01) afio, contado a partir de la Gltima conformidad
otorgada por la Entidad, conforme a lo establecido en el articulo 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado.



ll.  REQUISITOS DE CALIFICACION

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.1

700,000.00 (Un millén setecientos mil y 00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicios de soporte y/o soporte técnico y/o mantenimiento y/o implementacién y/o
instalacion y/o configuracion y/o actualizacion de soluciones de inteligencia de
negocio.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelaciéon en el mismo comprobante de pago?,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse
la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.



convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito en la
Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente
de las Bases Estandarizadas.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del
objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se
debera validar la experiencia si las actividades que ejecutd el postor
corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a
ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacidon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracioén jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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