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1. Antecedentes
Mediante el Informe Técnico N° © 000735-2024-SUNAT/1U5200 de fecha 11 de
diciembre de 2024, la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica,
sustenta técnicamente la estandarizacion del Servicio de suscripcion, soporte
técnico y mantenimiento del software de la marca NGINX PLUS, para
TN garantizar la continuidad operativa de los servicios de la plataforma web de la
131012095 14:10:06 SUNAT, por un periodo de treinta y seis (36) meses.
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Mediante el Informe Técnico N° © 000736-2024-SUNAT/1U5200 de fecha 11 de
diciembre de 2024, la Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica,
remite el Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software para la
contratacion del Servicio de suscripcion, soporte técnico y mantenimiento del
software de la marca NGINX PLUS, necesario para asegurar la correcta
operatividad, funcionamiento, soporte técnico y actualizacion de versiones del
software, el cual es utilizado como plataforma para la atencién de servicios web.

2. Objetivo
Verificar si, luego de la revision administrativa del Informe Técnico N° 000735-
2024-SUNAT/1U5200, resulta necesario recomendar la estandarizacién para
contratar el servicio haciendo referencia a una marca determinada.

3. Base Legal
a. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del

Estado.
b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado y modificatorias.
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4.1

c. Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la contratacion en la
que se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

Analisis
Segun lo indicado en el numeral 4 del Informe Técnico N° 000735-2024-
SUNAT/1U5200:

Sobre el proceso de estandarizacion del Servicio de suscripcion, soporte
técnico y mantenimiento del software de la marca NGINX PLUS, sustenta los
siguientes presupuestos:

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura
preexistente.

De acuerdo con el Anexo N° 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, define Estandarizacion como: “Proceso de racionalizacion consistente
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en
atencion a los equipamientos preexistentes”.

Segun lo indicado en el literal a) del numeral 4 del Informe Técnico N° 000735-
2024-SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica:

“Segun la Contratacion Directa N° 22-2021-SUNAT/8B1200 se contraté el
servicio de suscripcion Professional para sesenta y dos (62) instancias y
la suscripcion Basic para once (11) instancias de la marca NGINX Plus,
las que actualmente se encuentran distribuidas en los ambientes de
calidad, desarrollo y produccién, atendiendo los siguientes dominios, que
necesariamente funcionan con el software NGINX plus:

e-renta.sunat.gob.pe
e-analitica.sunat.gob.pe
e-factura.sunat.gob.pe
e-guiaremision.sunat.gob.pe
api-seguridad.sunat.gob.pe
e-plataformaunica.sunat.gob.pe
imgl.sunat.gob.pe
jslibs1.sunat.gob.pe
e-plataformaunica.sunat.peru
k8s-preprod.pu.sunat.peru
e-analisisriesgo.sunat.gob.pe
ws.sunat.gob.pe
e-seida.sunat.gob.pe
chatbotl.sunat.gob.pe
rcl.sunat.peru
e-djrc.sunat.gob.pe
rc2.sunat.gob.pe
desa.sunat.gob.pe
des-analitica.sunat.gob.pe
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replicadesa-cpel.sunat-cloudl.peru
replicatest-cpel.sunat-cloudl.peru
replica-cpel.sunat-cloudl.peru
replica-cpe2.sunat-cloudl.peru
test.sunat.gob.pe
e-betaosel.sunat.gob.pe
e-betaose2.sunat.gob.pe
e-testose.sunat.gob.pe
e-descargaosel.sunat.gob.pe
e-descargaose2.sunat.gob.pe
e-osel.sunat.gob.pe
e-ose2.sunat.gob.pe
www.sunat.gob.pe

4.2 Descripcion de los servicios requeridos

Segun lo indicado en el literal b) del numeral 4 del Informe Técnico N° 000735-
2024-SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura

Tecnoldgica:
i L . Unidad de
ltem Descripcion Cantidad Medida
1 Servicio para la suscripcion del software 1 Servicio
NGINX PLUS

Servicio para la suscripcion al software de la marca NGINX PLUS que se utilizara
para:

Habilitar el registro del software de la marca NGINX PLUS a nombre de la
Entidad o de un representante designado por la Entidad previa coordinacion
con la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

Disponer el acceso al portal del fabricante del software de la marca NGINX
PLUS con un usuario y clave.

Servicio de soporte técnico del software de la marca NGINX PLUS:
Brindar el soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o falla
presentado con el software de la marca NGINX PLUS base, que afecte la
operatividad durante las 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Brindar el soporte proporcionado por el personal técnico del contratista, el
cual estara enfocado en mantener el maximo nivel de salud y productividad
del software de la marca NGINX PLUS.

Servicio de mantenimiento del software de la marca NGINX PLUS:

Cuando la Entidad lo solicite el Contratista debe proporcionar el
mantenimiento de versiones y actualizaciones de software, parches,
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componentes como mejora al software principal, acceso a versiones
principales de productos y tecnologias a disposicion del fabricante del
software de la marca NGINX PLUS, lo que podra incluir versiones generales
de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones
de documentacion.

4.3 Uso o aplicacion que se le dara al servicio requerido.

4.4

Segun lo indicado en el literal c) del numeral 4 del Informe Técnico N° 000735-
2024-SUNAT/1U5200, de Ila Divisibn de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica:

“La suscripcion, soporte técnico y mantenimiento seran utilizados para asegurar
la continuidad del software de la marca NGINX PLUS, el cual es un accesorio
de las plataformas: Nueva Plataforma de Pagos, Factura electrénica,
Operadores de Servicios Electronicos, Chatbot, Repatriacién de Capitales,
SEIDA y Replica de Comprobantes de Pago Electronico con Azure. El software
de la marca NGINX PLUS también es utilizado para el balanceo de carga de la
capa middleware y balanceo de Integration IBM BUS.”

Justificacion de la Estandarizacion

Segun lo indicado en el literal d) del numeral 4 del Informe Técnico N° 000735-
2024-SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica:

(1) Los servicios que se reguieren contratar son accesorios o

complementarios a la infraestructura preexistente
“El Servicio de Suscripcion, Soporte Técnico y Mantenimiento del Software de
la marca NGINX PLUS son indispensables e irreemplazables para el garantizar
el correcto funcionamiento de los bienes preexistentes deviniendo en un
servicio complementario a los bienes preexistentes, toda vez que los dominios
estan disefiados para funcionar necesariamente con el software NGINX plus.
El soporte y mantenimiento son servicios complementarios y deben ser
brindados por distribuidor autorizado por el fabricante, pues sin estos servicios
no se podria garantizar la operatividad de los servicios soportados por el
software.”

(2) Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles

“Los servicios solo deben ser brindados por el propietario o canal o partner o
subsidiaria o distribuidor autorizado del fabricante pues son los Unicos que
permiten garantizar la continuidad operatividad de los servicios soportados por
el software NGINX PLUS; el no contar con el Servicio de Suscripcién, Soporte
Técnico y Mantenimiento del Software de la marca NGINX PLUS, en caso de
suceder alguna falla de software impactaria en el servicio y la continuidad
operatividad de los servicios soportados por el software, razén por cual estos
servicios son imprescindibles para garantizar la funcionalidad y operatividad.

Contar con el soporte del propietario o canal o partner o subsidiaria o
distribuidor autorizado del fabricante para comercializar el Servicio de
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Suscripcion, Soporte Técnico y Mantenimiento del Software de la marca NGINX
PLUS, garantiza la atencion o el escalamiento de cualquier error/problema/fixes
asegurando la funcionalidad y operatividad de este.”

(3) Impacto del uso de otras marcas

“Evita la necesidad de nuevas implementaciones de productos en la plataforma
web de la SUNAT, que implicaria un gasto en inversion y tiempo.

La estandarizacion del Servicio de Suscripcién, Soporte Técnico Yy
Mantenimiento del Software de la marca NGINX PLUS permite la reduccion de
costos operativos, maximizando las garantias con las que cuentan dichas
licencias.”

(4) Incidencia Econdmica de la contratacion

“Garantizar la funcionalidad y operatividad de los servicios de la plataforma web
soportados por el software de la marca NGINX PLUS, minimizando una
incidencia econdémica en el proceso de recaudacion, que esta basada en los
procesos y servicios informaticos a los clientes externos. Ocasionaria demoras
en la atencion a los usuarios externos.

El no garantizar la funcionalidad y operatividad de los servicios de la plataforma
web soportados por el software de la marca NGINX PLUS, generaria una
incidencia econémica en los servicios brindados al contribuyente y usuario de
comercio exterior mediante los servicios soportados por el software NGINX
PLUS.”

Vigencia.

El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de treinta y seis (36)
meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
estandarizacion, dicha aprobacion quedard sin efecto.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacidn que sustenta
la estandarizacion del bien o servicio, y del jefe del &rea usuaria.

| 6.1. | RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS ¥ NOMBRES | ANTICONA MERCADO JOSE ANTONIO

REGISTRO SUNAT | NPTO

CARGO | PERSONAL CAS

DIVISION DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA
UNIDAD ORGAMIZACIONAL TECNOLOGICA

JEFE DEL AREA USUARIA RESPONSABLE DE LA EVALUACION

APELLIDOS Y NOMBRES | POSADAS VALLEJOS CARLOS MANUEL

6.2. REGISTRO SUNAT | 1494

CARGO | JEFE

DIVISION DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA
UNIDAD ORGANIZACIONAL TECNOLOGICA

Fecha de elaboracién del informe:

11 de diciembre de 2024.
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Conclusiones

La Division de Programacion y Gestion ha efectuado la revision administrativa
de la solicitud de estandarizacién del Servicio de suscripcion, soporte técnico y
mantenimiento del software de la marca NGINX PLUS.

En este sentido, se han evaluado los documentos remitidos utilizando el Anexo
N° 41 — “Verificacion de documentos e informacién minima necesaria para
viabilizar la gestion de estandarizacion”, el cual forma parte del presente
informe, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento temporal Gestion de
contratacion de bienes, servicios y obras en la SUNAT, version 2.

El Informe Técnico N° 000735-2024-SUNAT/1U5200, referido a la
estandarizacién del Servicio de suscripcion, soporte técnico y mantenimiento
del software de la marca NGINX PLUS, fue elaborado por Anticona Mercado
José Antonio, profesional de la Divisibn de Gestidbn de Infraestructura
Tecnoldgica y evaluado por Posadas Vallejos Carlos Manuel, jefe de la Divisién
de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.

Recomendacién

En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico N° 000735-2024-
SUNAT/1U5200 de la Division de Gestidon de Infraestructura Tecnolégica y la
revision administrativa realizada por esta Division, asi como lo dispuesto en la
Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la contratacion en la que
se hace referencia a determinada marca o tipo particular, se recomienda la
aprobacién del proceso de estandarizacion del Servicio de Suscripcion, soporte
técnico y mantenimiento del software de la marca NGINX PLUS, por un periodo
de treinta y seis (36) meses, computados a partir del dia siguiente de publicada
la resolucién que aprueba el proceso de estandarizacion. Esta vigencia se
mantendrd siempre que no varien las condiciones que determinaron la
aprobacioén del proceso de estandarizacion.

Es todo cuanto tengo que informar.

José Eduardo Quifiones Falcon
Jefe de la Division de Programaciéon y Gestion
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