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. TERMINOS DE REFERENCIA
1. Denominacién de la contrataciéon

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para equipos
espectrofotometros de la marca PERKIN ELMER o equivalente, polarimetro de la
marca RUDOLPH o equivalente y mantenimiento preventivo del sistema de
inyeccion de flujo marca PERKIN ELMER o equivalente de la Oficina de Laboratorio
Central

2. Finalidad publica

Permitira cumplir los objetivos estratégicos institucionales como es el OEI.O1:
Mejorar el cumplimiento Tributario y Aduanero de los administrados, asi como el
OELI.04:, Fortalecer las capacidades de gestion institucional, mediante la ejecucion
de mantenimientos preventivos y correctivos de equipos de la Oficina de Laboratorio
Central de SUNAT usados para la determinacién de la materia constitutiva de las
mercancias que ingresan y salen del territorio nacional en resguardo del interés
fiscal, la salud y seguridad.

3. Antecedentes

La Oficina de Laboratorio Central de la Intendencia Nacional de Desarrollo e
Innovacion Aduanera de la SUNAT es el area técnica encargada de atender las
solicitudes de analisis fisico — quimicos de muestras requeridas por las diferentes
dependencias de la SUNAT a nivel nacional. Para tal fin, cuenta con equipos
espectrofotdbmetros, polarimetro y sistemas de inyeccién de flujo, los cuales deben
encontrarse en buenas condiciones para su operacion.

4. Objetivos de la contratacién
4.1 Objetivo General

Contratar un proveedor que efectie el mantenimiento preventivo y correctivo a
los equipos espectrofotbmetros de la marca PERKIN ELMER o equivalente,
polarimetro de la marca RUDOLPH o equivalente Espectrofotometros,
Polarimetro y Sistema de Inyeccion de Flujo marca PERKIN ELMER o
equivalente de la Oficina de Laboratorio Central de la Intendencia Nacional de
Desarrollo e Innovacion Aduanera de la SUNAT de acuerdo con las condiciones
requeridas y de manera periddica segun un cronograma establecido que
permitira contar con equipos operativos que cumplan con las especificaciones
establecidas por el fabricante, que puedan ser usados para realizar analisis
fisicoquimicos a mercancias, cuyos resultados permitan una correcta
clasificacion arancelaria, adecuada valoracion aduanera y control de
mercancias prohibidas y restringidas.

4.2 Objetivo Especifico

Minimizar el tiempo necesario para la atencion de mantenimiento correctivo,
gue pudiera requerirse frente a desperfectos de los equipos espectrofotometros



de la marca PERKIN ELMER o equivalente, polarimetro de la marca RUDOLPH
0 equivalente Espectrofotometros, Polarimetro y Sistema de Inyeccion de Flujo
marca PERKIN ELMER o equivalente de la Oficina de Laboratorio Central de
la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera de la SUNAT,
con motivo de reducir el impacto en los tiempos de atencién de las solicitudes
de analisis fisico-quimico de mercancias, provenientes de las diferentes
dependencias de la SUNAT, que requieran ser analizadas con estos equipos. .

5. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
5.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar
Servicio de mantenimiento preventivo (MP): Se tiene que llevar a cabo en
forma periddica siguiendo los protocolos establecidos por la marca Perkin
Elmer o equivalente para los espectrofotdmetros y sistema de inyeccion de flujo
y RUDOLPH o equivalente para polarimetro, incluyendo los consumibles
sujetos a desgaste y por personal técnico con certificacion vigente para brindar
este tipo de servicios
Servicio de mantenimiento correctivo (MC): Se realiza para cubrir eventos
no considerados en el MP y aquellas ocurrencias que de forma fortuita y
aleatoria afecten la operatividad del instrumento. Es realizado por personal
técnico con certificacion vigente para brindar este tipo de servicio.
Se requiere contratar los servicios de mantenimiento preventivo y
mantenimiento correctivo para los siguientes equipos ver Cuadro N°1.:
Cuadro N° 1
ftem Sub Descripcion Unidad de Cantidad ::neigihoaddeel
item Medida Estimada L
Servicio
Servicio de mantenimiento preventivo
del Espectrofotometro de Absorcion
1.1.1 | Atomica, modelo Pinnacle 900F, marca | g icig 6 Marzo 2025
Perkin Elmer. Cddigo patrimonial:
602239530006, cadigo interno: EAA-01
1.1
Servicio de mantenimiento correctivo
del Espectrofotometro de Absorcion
1.1.2 | Atémica, modelo Pinnacle 900F, marca Servicio 1 Marzo 2025
Perkin Elmer. Céddigo patrimonial:
602239530006, codigo interno: EAA-01
Servicio de mantenimiento preventivo
1 de Sistema de Inyeccion de Flujo,
Perkin Elmer, Modelo FIAS 100. N° de .
1.2 1.2.1 serie: 100S9030302. Cédigo Servicio 2 Marzo 2025
patrimonial: 602239530007, codigo
interno: EAA-02
Servicio de mantenimiento preventivo
del Espectrometro de Emision Optica,
1.3.1 | marca Perkin Elmer, modelo ICP Servicio 3 Marzo 2025
Optima 8300, serie 078S1703142,
13 cadigo interno: ICP-01

Servicio de mantenimiento correctivo
del Espectrometro de Emision Optica,
1.3.2 | marca Perkin Elmer, modelo ICP Servicio 1 Marzo 2025
Optima 8300, serie 07851703142,
cédigo interno: ICP-01




ftem

Sub
item

Descripcion

Unidad de Cantidad
Medida Estimada

Fechade
inicio del
servicio

1.4

14.1

Servicio de mantenimiento preventivo
del Espectrofotometro de Infrarrojo,
Spectrum 100S, marca Perkin Elmer, Servicio
cédigo patrimonial: 602238970001,
caédigo interno: EIR-01

Marzo 2025

1.4.2

Servicio de mantenimiento correctivo
del Espectrofotometro de Infrarrojo,
Spectrum 100S, marca Perkin Elmer, Servicio
codigo patrimonial: 602238970001,
cadigo interno: EIR-01

Marzo 2025

15

151

Servicio de mantenimiento preventivo
de Espectrofotémetro UV-Vis, Marca
PERKIN ELMER, Modelo Lambda 650 Servicio
UVNVis, Cadigo patrimonial:
602239530005, codigo interno: EUV-01

Marzo 2025

15.2

Servicio de mantenimiento correctivo
de Espectrofotdmetro UV-Vis, Marca
PERKIN ELMER, Modelo Lambda 650 Servicio
UV/\Vis, Cédigo patrimonial:
602239530005, cédigo interno: EUV-01

Marzo 2025

1.6

1.6.1

Servicio de mantenimiento preventivo
de polarimetro automético, Marca:
Rudolph Research Analytical, Modelo: Servicio
APV/6W, Cddigo patrimonial:
602272630003, cédigo interno: POL-01

Marzo 2025

16.2

Servicio de mantenimiento correctivo
de polarimetro automético, Marca:
Rudolph Research Analytical, Modelo:
APV/6W, Cédigo patrimonial: Servicio
602272630003, codigo interno: POL-01

Marzo 2025

Mantenimiento Preventivo

Tiene por objeto, prevenir dafios y/o desperfectos ocasionados por el uso
normal y ordinario de las partes operativas o0 componentes sujetos a desgaste
para su buen funcionamiento. EI mantenimiento preventivo de los equipos
respectivos debera realizarse de acuerdo con un cronograma presentado por
el contratista y aprobado por la Oficina de Laboratorio Central de la
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovaciéon aduanera, considerando la
siguiente periodicidad: La frecuencia estimada del mantenimiento preventivo
de los equipos espectrofotometros, polarimetro y sistema de inyeccion se flujo
se establece en seis (6) o doce (12) meses 0 (18) meses.

ftem

Sub
item

Equipo

Periodicidad

1.1

Espectrofotometro de Absorcion Atdmica, modelo Pinnacle
900F, marca Perkin Elmer

Semestral

1.2

Sistemade Inyeccién de Flujo, Perkin Elmer, Modelo FIAS 100.

Cada 18 meses

1.3

Espectrometro de Emision Optica, marca Perkin EImer, modelo
ICP Optima 8300

Anual

1.4

Espectrofotometro de Infrarrojo, Spectrum 100S, marca Perkin
Elmer

Semestral

15

Espectrofotometro UV-Vis, Marca PERKIN ELMER, Modelo
Lambda 650 UV/Vis

Anual

1.6

Polarimetro automéatico, Marca: Rudolph Research Analytical,
Modelo: APV/6W,

Anual




Asimismo, los materiales e insumos para realizar dicho mantenimiento seran
asumidos integramente por el contratista, de acuerdo con las
y protocolos del fabricante de los equipos
espectrofotdmetros marca PERKIN ELMER, polarimetro marca RUDOLPH y
sistema de Inyeccién de flujo marca PERKIN ELMER.

recomendaciones

Las actividades que debera realizar el contratista en cada mantenimiento
preventivo como minimo, se detallan en el cuadro N°2

Cuadro N° 2

No

EQUIPO

ACTIVIDADES

Espectrofotémetro de
Absorcion Atémica
Modelo: Pinnacle 900F
Marca: Perkin Elmer.
Cadigo de patrimonial:
602239530006

Cadigo interno: EAA-01

m

Revisar y limpiar todos los ventiladores vy filtros. Cambiar los filtros si
es necesario.

Revisar el cabezal del quemador, la camara del quemador y el
nebulizador. Limpiar si es necesario.

Verificar las dimensiones del cabezal del quemador, cambiar si esta
fuera de especificacion.

Verificar el estado de los o-ring del “end cap”, cabezal del quemador y
nebulizador.

Verificar el desgaste del sistema de drenaje. Cambiar las partes
deterioradas.

Verificar todos los sensores de seguridad de la llama.

Verificar visualmente la apropiada condicion de la llama cuando se
enciende la llama de C2Hz y N20O.

Revisar todas las lineas de gases en lo referente a desgaste.

Limpiar el exterior del instrumento

Verificar el voltaje de linea de entrada AC, niveles apropiados y
proteccion a tierra.

Revisar las tarjetas electrénicas. Limpiar si es necesario.
Cuidadosamente verificar todas las conexiones de cables internos y
externos.

Verificar las versiones del “Firmware” del instrumento y actualizar de
ser necesario.

Verificar todas las fuentes de voltaje segun especificaciones del
fabricante.

Revisar y limpiar las ventanas del compartimiento de muestra.
Revisar los componentes épticos. Limpiar o cambiar si es necesario.
Probar los mecanismos de longitud de onda, “slit” y torreta.

Limpiar y lubricar de ser necesario.

Pintado de la carcasa externa del equipo, incluyendo traslado del
equipo desde el local de Laboratorio Central de SUNAT (Av. Paz
Soldan163- Callao) hacia las instalaciones del contratista para el
pintado y traslado de retorno al local de la Oficina de Laboratorio
Central. Esta actividad se realizara solo una (01) vez como parte de
uno de los mantenimientos preventivos del equipo, en coordinacion
con la Oficina de Laboratorio Central.

| Kit de mantenimiento preventivo (*) consta de:

03 origen de viton para quemador,

06 o-ring para end-cap,

03 grasa para nebulizador,

03 filtro para AA 200/400/600/700/800,

06 cartucho filtro primera etapa,

06 cartucho filtro segunda etapa,

06 cartucho de filtro C2Hz,

06 capilar del nebulizador,

12 o-ring para nebulizador de alta sensibilidad,
06 o-ring capilar.

(*) Solo si el equipo lo requiere




No

EQUIPO

ACTIVIDADES

Sistema de Inyeccion de
Flujo, Perkin Elmer
Modelo: FIAS 100.
Serie: 100S9030302
(accesorio del equipo de
Absorcién Atomica)
Cadigo patrimonial:
602239530007

Cadigo interno: EAA-02

Revision y limpieza general.

Revision y/o cambio las tuberias de teflon

Revision y/o cambio de las tuberias de las bombas peristélticas.
Verificar y ajustar la presion del gas de entrada y del regulador interno
del equipo

Verificar y ajustar los flujos de las soluciones “reductante” y “portadora”.
Verificar la versién del firmware del equipo y actualizar si es necesario.
Verificar todas las fuentes de voltaje DC

Realizar las pruebas de funcionamiento segun los procedimientos del
fabricante.

Realizar la verificacion final de operacion de todo el sistema.

Revisar el trabajo realizado con el usuario

Revisar los procedimientos de mantenimiento de rutina con el usuario.
Informe de Servicio Técnico de Mantenimiento Preventivo.

El Kit de mantenimiento preventivo (*) consta de:

03 filtro del ventilador

06 o-ring para valvula de inyeccion

03 mangueras interna valvula check,

03 mangueras siliconada 3cm conexion a celda.
06 manguera amarilla carrier

06 manguera roja reductor

06 manguera negra drenaje

02 paquetes de membrana.

(*) Solo si el equipo lo requiere

Espectrémetro de
Emisién Optica

Marca: Perkin Elmer,
Modelo: Optima 8300,
Serie: 07851703142,
Cddigo interno: ICP-01

Revisar y limpiar todos los ventiladores y filtros

Revisar y reemplazar de ser necesario todos los componentes de la
antorcha.

Revisar la bomba peristaltica por una apropiada operacion

Revisar y ajustar de ser necesarias las presiones de los reguladores
externos para el nitrégeno, argon, shear gas (refrigerante del coil) y
suministro de agua

Verificar y ajustar de ser necesario las presiones de los reguladores
internos para el nitrégeno, argén, shear gas (refrigerante del coil) y
suministro de agua

Revisar goteo en el espectrometro y neumatica en la antorcha
Inspeccionar la purga alta y baja del nitrégeno, revisar los solenoides
del Shear gas para su apropiado funcionamiento

Inspeccionar el funcionamiento de todos los motores del espectrémetro
controle los motores desde Spectrometer DCM.

Realizar el mantenimiento preventivo del Chiller. Comentar al cliente
sobre la importancia del nivel del liquido del chiller y sobre el reemplazo
del filtro.

Limpiar el exterior del instrumento.

Sistema Eléctrico

Inspeccionar visualmente las tarjetas electrénicas por signos de
corrosion y limpieza.

Revisar todos los voltajes del generador RF y del espectrometro.
Ejecutar el programa de diagndéstico y realizar el control apropiado
Generador RF

Revisar la ventana de estado del generador de RF

Revisar el funcionamiento de todos los interlocks.

Revisar el correcto funcionamiento del calentador del compartimiento
de muestra.

Espectrémetro

Revisar la ventana de estado del espectrometro.

Revisar las temperaturas de la optica del espectrometro (top, bottom,
fin, optical base).

Sistema Optico

Limpiar o cambiar el espejo de la vista radial y axial de ser necesario.

Pruebas de Funcionamiento




No

EQUIPO

ACTIVIDADES

Espectrémetro de
Emisién Optica

Marca: Perkin Elmer,
Modelo: Optima 8300,
Serie: 07851703142,
Cddigo interno: ICP-01

- Realizar las pruebas finales a todo el sistema
El Kit de mantenimiento preventivo (*) consta de:

02 filtros de ventilador de fuente (c6d.09995098)

01 filtro de RF (parte posterior) (c6d. NO775220)

01 cartucho para filtro rojo de aire (céd. N9306067)

01 cartucho para filtro balston de aire (c6d. N0582251)

01 kit oring para inyector (c6d. NO770438)

01 oring para antorcha (c6d.N0780437)

01 ventana axial (c6d. NO771116)

01 ventana radial (forma cilindrica) (c6d.N0770944)

01 manguera capilar (10 pies) (co6d. 09908265)

01 probe de muestra para autosampler S10 (céd. B3001772)

01 antorcha de 1 Slot (céd. NO780130)

01 liquido refrigerante para chiller (5 botellas de 0,5 galon) (c6d.N0776200))
01 lamina de cobre (c6d.N0781097)

02 manguera roja/roja 1,14 mm ID (12 und) (c6d.09908585)

02 manguera negra/negra 0,76 mm ID (12 und) (09908587)

02manguera morado/blanco/morado para bomba de autosampler S10.
(c6d.B3140721)
02manguera roja/roja/roja
(c6d.B3140730)

para bomba de autosampler S10.

(*)Solo si el equipo lo requiere

Espectrofotémetro de
Infrarrojo

Marca: PERKIN
ELMER, Modelo:
SPECTRUM 100S
Cédigo patrimonial:
602238970001
Cadigo interno: EIR-01

- Revisar y limpiar el ventilador

- Revisar y limpiar la fuente y el espejo frente a ella.

- Limpiar el exterior del instrumento.

- Verificar las fuentes de potencia para los adecuados voltajes de
salida.

- Verificar la linea de voltaje AC para los niveles apropiados para
el instrumento, entre vivo, neutro y tierra.

- Alinear/ajustar el laser de acuerdo a las especificaciones.

- Cambiar los paquetes de desecantes, purgar con N2 y resetear
el reloj de desecantes.

- Correr todos los diagndsticos del instrumento.

- Pintado de la carcasa externa del equipo, incluyendo traslado
del equipo desde el local de Laboratorio Central de SUNAT (Av.
Paz Soldan163- Callao) hacia las instalaciones del contratista
para el pintado y traslado de retorno al local de la Oficina de
Laboratorio Central. Esta actividad se realizara solo una (01)
vez como parte de uno de los mantenimientos preventivos del
equipo, en coordinacién con la Oficina de Laboratorio Central.

El kit de mantenimiento preventivo (*) consta de:
- 18 paquetes de desecantes,

Espectrofotometro UV-Vis
Marca: PERKIN ELMER
Modelo: Lambda 650
UV/Vis

Cadigo patrimonial:
602239530005

Cadigo interno: EUV-01

- Verificacion de funciones

- Desmontaje del equipo.

- Limpieza general.

- Limpieza del sistema optico.

- Revision del sistema electronico.

- Verificacion de funcionamiento.

- Pintado de la carcasa externa del equipo, incluyendo traslado del
equipo desde el local de Laboratorio Central de SUNAT (Av. Paz
Soldan163- Callao) hacia las instalaciones del contratista para el
pintado y traslado de retorno al local de la Oficina de Laboratorio
Central. Esta actividad se realizara solo una (01) vez como parte de
uno de los mantenimientos preventivos del equipo, en coordinacion
con la Oficina de Laboratorio Central.

Verificacion de rendimiento o calibracion.




N° EQUIPO ACTIVIDADES
- Verificaciéon o calibracion con patrones certificados vigentes, segun lo
indique el usuario.
- Informe de Servicio Técnico de Mantenimiento Preventivo y/o Certificado
de Calibracion.
- Verificacion de funciones
- Desmontaje del equipo.
Polarimetro automatico - Limpieza general.
Marca: Rudolph Research |- Limpieza del sistema optico.
Analytical, - Revision del sistema eléctrico.
6 | Modelo: APV/6W - Revision del sistema electrénico.
Cadigo patrimonial: - Verificacion de funcionamiento o Calibraciéon con patrones certificados
602272630003, vigentes, segun lo que indique el usuario.
Cadigo interno: POL-01 - Informe de Servicio Técnico de Mantenimiento Preventivo y Verificacion
de Funcionamiento o Certificado de Calibracion
Mantenimiento Correctivo
El mantenimiento correctivo permite corregir las fallas o incidencias
observados en los equipos y consiste en localizar averias o defectos y
corregirlos o repararlos de manera inmediata. Para este efecto debera
tomarse en cuenta las recomendaciones y procedimientos del fabricante
PERKIN ELMER y RUDOLPH
El servicio debera incluir, los costos de mano de obra, los gastos por el
traslado u otros, los costos de los repuestos y piezas que debera cambiar al
eguipamiento antes mencionado para dejarlo operativo nuevamente, durante
el plazo de ejecucion del servicio.
El servicio se realizar4 cuando los equipos lo requieran, a continuacion, se
detallan en el Cuadro N° 3, los principales repuestos que podrian ser
cambiados.
Cuadro N° 3
N° EQUIPO REPUESTOS
- 06 tarjetas de control
- 06 tarjetas controladora de lampara
Espectrofotémetro de Absorcion - O6tarjetas |nte.rfase de_guemador
Atdmica - 06 fuente de alimentacion Hitek 115/230 vac
Modelo: Pinnacle 900F - 06 Fibra SMA
Marca: Perkin Elmer - 06 Placa de detector con detector
1 - - L .
Cddigo patrimonial: - 06 caja de gases (glow plug)
602239530006 - 06 ignitor
Cadigo interno: EAA-01 - 06 nebulizadores de alta sensibilidad Pinacle
- 06 lampara de deutrio Tucson
- 02 conjunto de filtros Aire /Acetileno (N9301398)
Sistema de Inyeccion de Flujo
Marca Perkin Elmer
Modelo FIAS 100 No Aplica
5 Serie: 100S9030302

(accesorio  del
Absorcion Atémica)
Cddigo interno: EAA-02

equipo

de

- 03 Oscilador RF(C6d. NO780646)
- 03 Fuente del +48V del RF(C6d.09290733)
- 03 Tarjeta RF (C6d.N0789654)




EQUIPO REPUESTOS

- 03 Tarjeta del espectrémetro (C6d.0770690)
- 03 Fuente de +24V (Cod. 09280051)
- 03 Tarjeta de gases (C6d.N0779524)
- 03 Sensor de éptica (C6d.N0770397)

Espectrémetro de Emision Optica . )
P P - 03 sensores Bottom de optica (C6d.NO770398)

Marca: Perkin Elmer

Modelo: Optima 8300 - 03 sensor fin de 6ptica (C6d.NO770399)
Serie: 07851703142 - 03 sensor optical base de 6ptica (C6d.N0770394)
Cddigo interno: ICP-01 - 03 Mecanismo de Shear gas con valvula (C6d.N0770522)

- 03 Nebulizador meinhard (C6d.N0777707)

- 03 Periscopio (C6d.N0770945)

- 03 Tarjeta de autosampler Cddigo: N2029004 (PCB F/S-S10
Motherboard)

- 03 Espejos esféricos concavos
- 02 Tubos laser (Helio Neo6n) y fuente.
- 01 Fuente infrarrojo

Espectrofotometro de Infrarrojo - 01 Tarjeta electronica principal
Marca: PERKIN ELMER - 01 Detector DTGS recubierto
Mpd_elo SPECTRUM 1008 . - 01 Tarjeta pre amplificadora para detector
Cadigo patrimonial: TGS
602238970001 ) i
Cédigo interno: EIR-01 - 01 Fuente de alimentacion para IR

- 03 cables de brazo de presion

- 02 Ventanas de KBr

- 03 Brazo de presion
Espectrofotdmetro UV-Vis - 01 Fuente de alimentacion.
Marca: PERKIN ELMER, Modelo: | - 03 Lamparas de deuterio.
Lambda 650 UV/Vis, Codigo - 03 Lamparas de tungsteno.

patrimonial: 602239530005
Cddigo interno: EUV-01

- 01 Lampara AP V Caodigo: P10329

Polarimetro automético - 01 Filtro para ventilador Cédigo: P20018

Marca: Rudolph Research | - 02 Lentes de celda Cédigo. A1280

Analytical - 02 NO.47T TYGON WASHER de 15.5mm (Cddigo A1282-1)
Modelo: APV/6W - 02 Lentes de celda Cédigo: A1281

Cadigo patrimonial: | - 02 NO.48T TYGON WASHER de 23.7mm (Cédigo A1283-1)
602272630003

Cddigo interno: POL-01

5.2 Procedimiento

Del Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo de los equipos se ejecutara de manera
semestral, cada 18 meses o anual de acuerdo con lo establecido en el
cronograma, que forma parte del Plan de trabajo, que debe presentar el
contratista segun numeral 5.3. Las coordinaciones del servicio se realizaran
via correo electrénico del contratista para la atencién de requerimientos, para
efectos de considerar la notificacion valida se debe confirmar la recepcion de
esta, a través del mismo medio.

El mantenimiento preventivo de los equipos respectivos debera realizarse
hasta el Ultimo dia calendario del mes, el cual se ha establecido de acuerdo
con el cronograma aprobado. Cualquier variacion serd comunicada por la
Oficina de Laboratorio Central de la Intendencia Nacional de Desarrollo e
Innovacion Aduanera de la SUNAT, mediante correo electronico
(tsanchezr@sunat.gob.pe y/o wtello@sunat.gob.pe), con el objeto de
establecer las fechas de atencién necesarias.
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5.3

54

Del Mantenimiento Correctivo

Se realizara cada vez que sea requerido por la Oficina de Laboratorio Central
de la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera, para lo cual
se remitir4 al contratista un requerimiento del servicio, el cual sera notificado
via correo electrénico a la cuenta del correo de dominio propio (debiendo
confirmar la recepcion para efectos de considerar la notificacién valida a
través del mismo medio dentro de los tres (03) dias calendario luego de
enviado el correo de comunicacion por parte de la Oficina de Laboratorio
Central, el retraso en la confirmacion de recepcion de la notificacién esté
sujeto a penalidad por mora, segun lo indicado en el numeral 7.8, , el plazo
para atender el requerimiento del servicio sera dentro de los cinco (5) dias
calendario de haber sido reportado al contratista la falla correspondiente.

En caso de que la reparacion de la falla requiera contar con la importacion de
alguno de los repuestos o componentes detallados en el Cuadro N° 03, el
contratista debe realizar el servicio de importaciéon o traslado via &rea para
reducir el tiempo de parada. Esta situacién de excepcién sera evaluada por la
SUNAT, con la documentacion que sustenta la necesidad de la importacion
presentada por el contratista y de corresponder no se procedera a la
aplicacion de la penalizacion. El plazo maximo de paralizacién para esta
situacion de excepcién por repuestos criticos o componentes vitales no debe
exceder de diez (10) dias calendario para presentar la confirmacion de
recepcién de la orden de despacho urgente por parte del fabricante, que
asegure a la SUNAT que el repuesto ha sido enviado al Per( y quince (15)
dias calendario como maximo a partir de la llegada al pais del repuesto para
la nacionalizacién y entrega del repuesto a la SUNAT.

Plan de trabajo

El contratista debera presentar como parte del Plan de trabajo un cronograma
del mantenimiento preventivo de acuerdo a lo indicado en el numeral 5.2, el
cual debera ser presentado en documento fisico a la Oficina de Laboratorio
Central de la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera de
la SUNAT, en un plazo no mayor de cinco (5) dias calendario de haberse
suscrito el contrato, dicho cronograma sera aprobado en un plazo maximo de
dos (2) dias calendario de recibido por la Oficina de Laboratorio Central de la
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera de la SUNAT. En
el caso que el plan de trabajo del mantenimiento preventivo sea observado,
el contratista debera subsanarlo en un plazo no mayor de dos (2) dias
calendarios, contados a partir de su recepcion. La Oficina de Laboratorio
Central tendra un plazo de un (01) dia para la aprobacién

Seguros

El personal que realizara el servicio deber4d contar con un seguro
complementario de trabajo de riesgo (SCTR) vigente durante la ejecucion del
servicio, dicho seguro serd presentado al personal de vigilancia para su
ingreso a la Oficina de Laboratorio Central previo al inicio del servicio.
Asimismo, deberd ser presentado al personal designado por la jefatura de la
Oficina de Laboratorio Central para la verificacion.
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5.6

Lugar y plazo de prestacion del servicio
5.5.1 Lugar

El servicio se realizara en las instalaciones de la Oficina de Laboratorio
Central de la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion
Aduanera, sito en la Calle Paz Soldan N° 163 esquina con Jirén Colon
165 — Callao o previa coordinacién con la Oficina de Laboratorio Central.

5.5.2 Plazo

El plazo de la prestacién se realizard por un periodo de mil noventa y
cinco (1095) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
aprobacién del plan de trabajo.

5.5.3 Horario

Horario de ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo sera de
lunes a viernes de 8:30 horas a 16:30 horas de ser el caso que el dia
de realizacion de la prestacion fuera en un dia no laborable, esta se
realizara al dia siguiente habil, lo cual debe ser comunicado a la Oficina
de Laboratorio Central, mediante correo electrénico
(tsanchezr@sunat.gob.pe), (fventuraiz@sunat.qob.pe),
(mmijahuanga@sunat.gob.pe) o (wtello@sunat.gob.pe).

Resultados esperados

Una vez culminado cada servicio de mantenimiento preventivo solicitado para
cada periodo, el contratista entregard en digital dentro de los tres (3) dias
calendario siguientes, via mesa de partes virtual https://ww1.sunat.qob.pe/ol-
at-ittramitedoc/registro/iniciar, la siguiente documentacion:

v"Un informe del servicio técnico del mantenimiento preventivo del equipo
atendido. Dicho informe considerard como minimo, los siguientes datos:
membrete de la empresa prestadora del servicio, nimero de informe,
fecha de emisién, datos técnicos del equipo (marca, modelo, tipo,
capacidad y cdédigo patrimonial, descripciobn del servicio,
recomendaciones, fecha de mantenimiento, fecha de proximo
mantenimiento, estado del equipo: operativo o inoperativo, método y
patréon de medicién, resultados, observaciones, firma y sello del
profesional responsable.

v' Verificacion del rendimiento o equivalente de los equipos atendidos
indicados en el Cuadro N° 2
Con fines de identificacion se debera colocar una etiqueta autoadhesiva
en el equipo. La etigueta autoadhesiva, considerara como minimo los
siguientes datos: Nombre de la empresa prestadora del servicio, tipo de
servicio realizado: mantenimiento preventivo y/o mantenimiento
correctivo, codigo de inventario del equipo, numero de informe de
mantenimiento, fecha de emisidén, estado del equipo: operativo o
inoperativo, fecha del proximo mantenimiento, responsable, datos de la
empresa: teléfono y direccion.
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Una vez culminado cada servicio de mantenimiento correctivo, el contratista
entregara en digital dentro de los tres (3) dias calendario siguientes de haber
terminado el servicio, via mesa de partes virtual https://wwl.sunat.gob.pe/ol-
at-ittramitedoc/registro/iniciar, la siguiente documentacion:

v Un informe del servicio técnico del mantenimiento correctivo del equipo
atendido. Dicho informe considerara como minimo, los siguientes datos:
membrete de la empresa prestadora del servicio, niumero de informe,
fecha de emision, datos técnicos del equipo (marca, modelo, tipo,
capacidad y cédigo patrimonial y/o cddigo interno), descripcion del
servicio, recomendaciones, fecha de mantenimiento, estado del equipo:
operativo o inoperativo, resultados, observaciones, firma y sello del
profesional responsable.

Requisitos y recursos del proveedor
6.1 Requisitos del proveedor

El contratista deberd ser fabricante directo o subsidiaria del fabricante o
representante acreditado en el pais o canal autorizado para la distribucion de la
marca y para brindar los servicios solicitados, lo cual debera ser acreditado ala
suscripcion del contrato, la acreditacion sera mediante la presentacion de una
carta del fabricante o carta de la subsidiaria del fabricante donde se indique que
el postor adjudicado es representante acreditado o canal autorizado de la marca
y para los servicios solicitados,

6.2 Recursos para ser provistos por el proveedor
6.2.1 Personal
Personal clave: Seis (6) supervisores
Supervisor

i. Actividades

1. Un (1) supervisor: Equipo Espectrofotbmetro de Absorcion
Atomica
Sera responsable de la realizacién del servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de espectrofotometro de Absorcion
Atomica de la marca PERKIN ELMER, asi como elaboracion y
suscripcién del Informe de Servicio

2. Un (1) supervisor: Equipo Sistema de Inyeccién de flujos
Sera responsable de la realizacion del servicio de Mantenimiento
Preventivo del sistema de inyeccién de flujo de la marca PERKIN
ELMER, asi como elaboracién y suscripcion del Informe de
Servicio.

3. Un (1) supervisor: Equipo espectrometro de emision Optica
Sera responsable de la realizacion del servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de espectrometro de emision éptica marca
PERKIN ELMER, asi como elaboracion y suscripcion del Informe
de Servicio.


https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar
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4. Un (1) supervisor: Equipo espectrofotometro Infrarrojo
Sera responsable de la realizacion del servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de espectrofotometro infrarrojo de la
marca PERKIN ELMER, asi como elaboracién y suscripcion del
Informe de Servicio.

5. Un (1) supervisor: Equipo espectrofotometro UV/Vis
Sera responsable de la realizacion del servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de espectrofotdmetro UV/Vis de la marca
PERKIN ELMER, asi como elaboracion y suscripcion del Informe
de Servicio

6. Un (1) supervisor: Equipo polarimetro
Sera responsable de la realizacion del servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de polarimetro de la marca RUDOLPH asi
como elaboracion y suscripcion del Informe de Servicio

ii. Perfil

Para todos los supervisores

Titulo Profesional en Ingenieria Electrénica o Ingenieria
Mecanica o Ingenieria Eléctrica o Ingenieria Mecanica Eléctrica
o0 Ingenieria Quimica o Quimica o Fisica o quimico
farmacéutico o Ingenieria Biomédica.

iii. Experiencia

1. Un D supervisor: Supervisor para equipo
espectrofotdmetro de absorcion atbmica

Requisitos:

e Tres (3) aflos de experiencia minima en mantenimiento
preventivo y/o correctivo de equipos espectrofotometro de
absorcién atomica de la marca Perkin Elmer del personal
clave requerido como supervisor.

2. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo sistema de
inyeccion de flujos

Requisitos

e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento
preventivo y/o correctivo de equipos espectrofotometro de
adsorcion atémica y/o sistema de inyeccion de flujo de la
marca Perkin Elmer del personal clave requerido como
supetrvisor.

3. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo espectrometro de
emision 6ptica

Requisitos

e Tres (3) aflos de experiencia minima en mantenimiento
preventivo y/o correctivo de equipos espectrometro de
emision oOptica de la marca Perkin Elmer del personal clave
requerido como supervisor.
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4. Un (D) supetrvisor: Supervisor para equipo
espectrofotébmetro infrarrojo

Requisitos

e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento
preventivo y/o correctivo de espectrémetro infrarrojo de la
marca Perkin Elmer del personal clave requerido como
supetrvisor.

5. Un D supervisor: Supervisor para equipo
espectrofotébmetro UV/Vis

Requisitos

e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento
preventivo y/o correctivo de equipos espectrofotometro
UV/Vis de la marca Perkin Elmer del personal clave
requerido como supervisor.

6. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo polarimetro

Requisitos

e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento
preventivo y/o correctivo de polarimetro de la marca
Rudolph del personal clave requerido como supervisor.

El personal propuesto no podra ser reemplazado, sin autorizacion
previa y expresa de la Oficina de Laboratorio Central de la
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera de la
SUNAT, el personal reemplazante debera tener iguales o superiores
caracteristicas a las previstas en las bases para el personal a ser
reemplazado El contratista deber4d comunicar a la Oficina de
Laboratorio Central el motivo del reemplazo, asi como la
documentacién que acredite que el reemplazante relna las
caracteristicas solicitadas en los términos de referencia en un plazo
veinte (20) dias calendarios previos al inicio del servicio programado.
La Oficina de Laboratorio Central tiene un plazo de tres (3) dias para
la aprobacion u observacién mediante correo electronico. En caso de
presentar observaciones el contratista tendra tres (3) dias
calendarios para la absolucion, contados a partir de la fecha de
remitido el correo electronico del Laboratorio Central.

Documentos para la suscripcién del contrato

El postor ganador de la buena pro debe presentar para la suscripcion del
contrato un documento indicando un correo electrénico con dominio propio
(no se aceptaran correos publicos gratuitos como hotmail, gmail o yahoo) y
nuameros telefénicos para las coordinaciones del servicio materia de la

convocatoria.
Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

7.1 Otras obligaciones



7.1.1 Otras obligaciones del contratista

a)

b)

d)

El personal del contratista debera estar debidamente identificado,
con fotochecks de la empresa y uniforme de trabajo adecuado
para los trabajos a realizar.

El contratista debera contar con el stock minimo suficiente de
repuestos, consumibles,  suministros, instrumentos @y
herramientas, que asegure una adecuada ejecucion de las
prestaciones materia del servicio contratado.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo
establecido en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
Reglamento, asi como de otras disposiciones legales vinculadas
durante la ejecucién de las prestaciones a su cargo; obligandose
a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores
los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo
de las actividades propias de la presente contratacion dentro de
las instalaciones de LA SUNAT; asi como garantizar la
contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y
respetar cada una de las medidas de seguridad previstas en el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA
SUNAT; el cual sera entregado por LA SUNAT a la suscripcion
del contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas
serd considerado como un incumplimiento de obligaciones
contractuales, pudiéndose dar inicio al procedimiento de
resolucién de contrato, de conformidad con lo establecido en la
LEY DE CONTRATACIONES y su REGLAMENTO.

El contratista serd responsable por las pérdidas, deterioro de
mobiliario y el patrimonio de SUNAT, asi como los dafios
ocasionados al personal de SUNAT, al no haber cumplido con las
normas de seguridad e instrucciones administrativas
correspondientes. La determinacion de la responsabilidad por
estos hechos, asi como por la pérdida, robo o sustraccién a
terceros o personal de SUNAT en el interior de sus locales, sera
establecido por la SUNAT sobre la base del resultado de las
investigaciones que efecte la Oficina de Seguridad.
Determinada la responsabilidad, la Divisibn de Ejecucion
Contractual, notificard al contratista para que proceda al
resarcimiento de los dafios dentro de los diez (10) dias
calendarios siguientes de la comunicacion. En caso de
incumplirse con lo solicitado dentro del plazo otorgado, se
efectuara el descuento correspondiente de una o mas facturas
pendientes de pago, hasta cubrir el costo de reposicion o
reemplazo, segun precio del mercado.

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento la separacion del personal del contratista que no
cumpla con mantener un trato cordial y educado con el personal
de la SUNAT. El contratista debera disponer el reemplazo
correspondiente en un plazo no mayor a los tres (3) dias
calendario de recibida la solicitud, de tal manera que no se vea
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7.3

interrumpido el servicio contratado. El personal reemplazante
debera tener iguales o superiores caracteristicas a las previstas
en las bases para el personal a ser reemplazado.

7.1.2 Recursos y facilidades a ser provistos por la SUNAT
a) Facilitar el ingreso a las instalaciones de la Oficina de Laboratorio
Central.
b) Proporcionar un espacio fisico para que el personal del
contratista realice los trabajos de mantenimiento.

Subcontratacion
El presente servicio no podra ser subcontratado.

Confidencialidad

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a
terceros, sin previa autorizacion escrita de la SUNAT, toda informacion que
le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las
actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el
proceso de seleccion o para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto
resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacion a
la que se tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccién y la
ejecucién del contrato, guedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también
la que se genera durante la realizacion de las actividades previas a la
ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se
haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no
podra ser utilizada por EL CONTRATISTA para fines publicitarios o de
difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de
LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta 'y
gue se deriven de las prestaciones contratadas seran de exclusiva
propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido que
EL CONTRATISTA no tiene ningln derecho sobre los referidos productos,
ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los
gue se deriven de la ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de
garantizar la integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene
acceso, entendiéndose por ello que la informaciéon se mantenga inalterada
ante accidentes o intentos de manipulacibn maliciosos realizados por
terceros; y que solo se podra modificar la informacion mediante autorizacion
expresa de LA SUNAT.
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7.5

7.6

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones
previstas por la Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento,
directiva y demas normas conexas, complementarias, modificatorias y/o
sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a sus trabajadores y
cualquier personal a su cargo, responsabilizdndose ante cualquier
incumplimiento generado.

Propiedad Intelectual

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni
hacer referencia al bien o servicio materia del presente contrato, en cualquier
promocion, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion de la SUNAT. Los
documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
y todos los demés que formen parte de su oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas serdn de propiedad exclusiva de la SUNAT. La
SUNAT no se hace responsable por el uso por cuenta del contratista
respecto de productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de
propiedad intelectual nacional o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad
a LA SUNAT y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién
legal o procedimiento administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio,
costo y gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos
de representacion legal, en los cuales pueda incurrir LA SUNAT como
resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier
patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de
autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese
registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato debido a
la instalacion del servicio por parte de EL CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra LA SUNAT como
resultado de cualquiera de las situaciones indicadas, LA SUNAT notificara
con prontitud al contratista, y éste podra, a su propio costo y a nombre de
LA SUNAT, proceder con tales acciones legales o reclamaciones y llevar a
cabo cualquier negociacion pertinente para la resolucion de tales demandas
o reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacion de informar la SUNAT
dentro del plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal
notificacion, de su intencion de proceder con cualquier accion legal o
reclamacion, LA SUNAT tendra derecho a emprender dichas acciones o
reclamaciones a nombre propio.

LA SUNAT se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo
solicite, cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que EL
CONTRATISTA pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. La SUNAT serd reembolsada por EL CONTRATISTA por
todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

Medidas de control durante la ejecucién contractual
El &rea responsable de las medidas de control ser& la Oficina de Laboratorio
Central.

Conformidad de la prestacién
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La conformidad del servicio sera otorgada por la Ofician de Laboratorio

Central.

A tal efecto, al término de cada trabajo realizado, se suscribira un Acta de
Conformidad del Servicio que serd suscrito por la Oficina de Laboratorio
Central de la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion Aduanera.

Forma de pago

El pago de la contraprestacion a favor del contratista sera en pagos
periddicos para servicios de Mantenimiento preventivo y pagos parciales
para servicios de mantenimiento correctivo, considerando lo siguiente:

a) Mantenimiento Preventivo:

El pago se realizard& mediante pagos peridédicos de acuerdo con las
prestaciones ejecutadas es decir después de emitida la conformidad de
cada servicio de mantenimiento preventivo, por parte de la Oficina de
Laboratorio Central de la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacion
Aduanera.

Se efectuaran:

6 pagos de manera semestral (16.66% aproximadamente del
monto contratado por cada pago) del mantenimiento preventivo
del Espectrofotometro de Absorcién Atbmica Pinnacle.

2 pagos cada 18 meses (50 % del monto contratado por cada
pago) del mantenimiento preventivo del Sistema de Inyeccion de
Flujo.

3 pagos de manera anual (33.33 % aproximadamente del monto
contratado por cada pago) del mantenimiento preventivo del
Espectrometro de Emision Optica.

6 pagos de manera semestral (16.66 % aproximadamente del
monto contratado por cada pago) del mantenimiento preventivo
del Espectrofotémetro de Infrarrojo.

3 pagos de manera anual (33.33 % aproximadamente del monto
contratado por cada pago) del mantenimiento preventivo del
Espectrofotometro UV-Vis y 3 pagos de manera anual (33.33 %
aproximadamente del monto contratado por cada pago) del
mantenimiento preventivo del Polarimetro Automatico.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la SUNAT debe contar con la siguiente documentacion:

i. Informe del funcionario responsable de la Oficina de
Laboratorio Central emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada

ii. Acta de conformidad emitida por el jefe de la Oficina de
Laboratorio Central de SUNAT, emitiendo conformidad de
la prestacion efectuada.

iii.  Comprobante de pago
iv.  Informe del servicio técnico del mantenimiento preventivo
del equipo atendido.

v.  Verificacion del rendimiento o equivalente del equipo
atendido.
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Dicha documentacion referida a los literales ii) iii)) iv) y v) se deben
presentar en Mesa de Partes, sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472 —
Cercado de Lima, o mediante Mesa de Partes Virtual (MPV)
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

b) Mantenimiento Correctivo:
El pago se realizard mediante pagos parciales, por ocurrencia de los
servicios efectuados durante un mes y luego de emitida la conformidad
del servicio, por parte de la Oficina de Laboratorio Central de la
Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovaciéon Aduanera.

Se efectuard pagos parciales de 2.77% aproximadamente del monto
contratado por cada pago del mantenimiento correctivo.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la SUNAT debe contar con la siguiente documentacion:

vi. Informe del funcionario responsable de la Oficina de
Laboratorio Central emitiendo la conformidad de la
prestacion efectuada

vii.  Acta de conformidad emitida por el Jefe de la Oficina de
Laboratorio Central de SUNAT, emitiendo conformidad de
la prestacion efectuada.

vii.  Comprobante de pago

iX. Informe del servicio técnico del mantenimiento correctivo

atendido.

Dicha documentacion referida a los literales vii) viii) y ix) se deben
presentar en Mesa de Partes, sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472 —
Cercado de Lima, o mediante Mesa de Partes Virtual (MPV)
https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, la SUNAT le aplicara automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto contratado, aplicando la
féormula establecida en el art. 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Responsabilidad por vicios ocultos

El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
por el servicio prestado conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la ley de
Contrataciones del Estado, por un plazo de un (1) aflo a partir de la
conformidad otorgada por parte de la SUNAT.



[I. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.l CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Supervisor (06)
Requisitos:
¢ Titulo Profesional en Ingenieria Electrénica o Ingenieria Mecanica o Ingenieria
Eléctrica o Ingenieria Mecéanica Eléctrica o Ingenieria Quimica o Quimica o Fisica
0 Quimico Farmacéutico o Ingenieria Biomédica del personal clave requerido
como Supervisor.
Acreditacion:
El titulo profesional requerido sera verificado por el comité de seleccion en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web
de la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
Importante para la SUNAT
El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi
como el nombre de la universidad o instituciéon educativa que expidié el grado o titulo
profesional requerido.
En caso el titulo profesional requerido no se encuentre inscrito en el referido registro,
el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.
A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

7. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo espectrofotometro de absorcion
atomica

Requisitos:
e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento preventivo y/o
correctivo de equipos espectrofotdmetro de absorcion atbmica de la marca
Perkin Elmer del personal clave requerido como supervisor.

8. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo sistema de inyeccion de flujos

Requisitos
e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento preventivo y/o
correctivo de equipos espectrofotometro de adsorcion atdbmica y/o sistema de
inyeccion de flujo de la marca Perkin Elmer del personal clave requerido
COMOo supervisor.

9. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo espectrémetro de emision éptica



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Requisitos
e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento preventivo y/o
correctivo de equipos espectrémetro de emision Optica de la marca Perkin
Elmer del personal clave requerido como supervisor.

10. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo espectrofotometro infrarrojo

Requisitos
e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento preventivo y/o
correctivo de espectrémetro infrarrojo de la marca Perkin Elmer del personal
clave requerido como supervisor.

11. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo espectrofotometro UV/Vis

Requisitos
e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento preventivo y/o
correctivo de equipos espectrofotbmetro UV/Vis de la marca Perkin Elmer del
personal clave requerido como supervisor.

12. Un (1) supervisor: Supervisor para equipo polarimetro

Requisitos
e Tres (3) afios de experiencia minima en mantenimiento preventivo y/o
correctivo de polarimetro de la marca Rudolph del personal clave requerido
COMO Supervisor.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

¢ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la SUNAT u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases




B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 500 000,00 (quinientos mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de espectrofotometros y/o espectrometros de la
marca Perkin Elmer.

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de Refractometro automatico de la marca Rudolph
Research Analytical (como servicio similar a mantenimiento preventivo y/o correctivo de Polarimetro de
la marca Rudolph Research Analytical).

Servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo de Sistema de inyeccion de flujo — Marca — Perkin
Elmer Modelo FIAS 400 (como servicio similar a mantenimiento preventivo y/o correctivo de Sistema
de Inyeccién de Flujo Marca Perkin Elmer — Modelo FIAS 100).

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por SUNAT del sistema financiero que

acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pagol,correspondientes aun
méaximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en

! Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir ello equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante
de pago ha sido cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término
“cancelado” o “pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza,
ante la cual debiera reconocerse la validez de la experiencia’.



caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidon societaria, debiendo
acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.




		2024-12-18T10:44:24-0500
	VENTURA IZAGUIRRE Fernando FAU 20131312955 soft


		2024-12-18T14:40:19-0500
	MONCADA RAMIREZ Sonia Maritza FAU 20131312955 soft




