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1. MATERIA
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la marca Arctera.

2. BASE LEGAL
e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
o Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y modificatorias.
e Directiva N° 004-2016-OSCE/CD, Lineamientos para la contratacion en la que

se hace referencia a determinada marca o tipo particular.

3. ANTECEDENTES

La SUNAT adquirié en el afio 2020 una plataforma de archivos distribuidos para
mejora de la funcionalidad de alta disponibilidad de los file system para las
aplicaciones de SUNAT, este ambiente se encuentra en produccién actualmente y
el software de la plataforma es Veritas Infoscale.

La plataforma implementada en la SUNAT usa 64 licencias de tipo Veritas Infoscale
Enterprise LNX 1 core OnPremise Standard, que incluye el servicio de soporte del
fabricante y el derecho a upgrade de version del software durante la ejecucién del
contrato.

El ambiente productivo estd conformado por un clister de 8 servidores virtuales con

8 vCPU por servidor, distribuidos entre dos datacenters de la Entidad (San Isidro y



La Victoria). Este cluster esta configurado para garantizar la alta disponibilidad de
los servicios NFS que usan las aplicaciones de la Entidad.

La Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién tiene a cargo los siguientes
proyectos: a) P_INSI0286 Optimizar el uso de la base de datos CPE (Comprobante
de Pago Electrénico) y b) P_SNATI353 Mejoras al Sistema de Emision OSE. Como
parte del alcance de estos proyectos, el area técnica requiere desacoplar los
archivos binarios de la base de datos principal y almacenarlos en un file system
externo a la base de datos, con el objetivo de reducir la carga de la base de datos
principal y mejorar su rendimiento. Para este fin, el area técnica estimé una
capacidad de 64 vCPU, distribuidas en un cluster de 4 nodos en cada centro de
datos.

Para atender el requerimiento indicado en el péarrafo anterior, se propone la
implementacién de un nuevo cllster con el software Veritas Infoscale Enterprise
Core Plus con la finalidad de poder brindar la funcionalidad de alta disponibilidad a
los file system similar al existente en produccion, y que los datos puedan ser usados
de manera concurrente.

El proveedor que brinda soporte actualmente a la plataforma Veritas Infoscale
comunic6 a través de una carta del fabricante de fecha 28 de agosto del 2024, que
el tipo de licenciamiento que se adquiri6 quedard descontinuado y sera
reemplazado por el modelo de suscripcion. En consecuencia, ya no se va a
comercializar el servicio de extension de soporte de las licencias adquiridas
anteriormente.

Debido a temas comerciales del fabricante, los negocios de cumplimiento de datos
de Veritas InfoScale ahora conforman una compafiia independiente: Arctera. Es
decir, que el producto Veritas Infoscale Enterprise Core Plus ahora se denomina
Infoscale  Enterprise Core Plus de la marca Arctera (Fuente:
https://www.veritas.com/support/es_ES).

La Entidad cuenta con contrato de soporte vigente de las licencias actuales de
Veritas Infoscale hasta el 29 de enero del 2025, por lo tanto, se propone la
contratacion del servicio de suscripcion de Infoscale Enterprise Core Plus de la
marca Arctera para la cantidad de 64 vCPU que se asignaron al cluster productivo
actualmente para mantener la continuidad operativa del mismo, y suscripciones
adicionales para 64 vCPU para la creacion de un nuevo clister de la plataforma de

acuerdo con lo solicitado por el area técnica.



4. ANALISIS

a) Descripcion del equipamiento o infraestructura preexistente.
La plataforma Veritas Infoscale Enterprise LNX 1 core OnPremise Standard fue
adquirida por la Entidad en el afio 2020 y fue implementada para mantener la
continuidad operativa de los file system compartidos por las aplicaciones de la
SUNAT, a fin de mejorar la disponibilidad de los servicios informaticos.
El software Veritas InfoScale Enterprise LNX 1 core OnPremise Standard se
encuentra instalado en los siguientes servidores que conforman actualmente el

cluster productivo:

Memoria
Sede Nombre vCPUs | RAM Disco
(GB)
San Isidro SOOPLXWFST029 8 64 40 TB
r_— San Isidro SOOPLXWFST030 8 64 40 TB
e San Isidro SOOPLXWFSTO031 8 64 40 TB
ceomieueTo San Isidro SOOPLXWFST032 8 64 40 TB
SA102/2035 161710 .
San Isidro SOOPLXWFST033 (CPSERVERS) | 2 4 30 GB
La Victoria SOIPLXWFST029 8 64 40 TB
La Victoria SOIPLXWFST030 8 64 40TB
La Victoria SOIPLXWFST031 8 64 40TB
La Victoria SOIPLXWFST032 8 64 40 TB
La Victoria SOIPLXWFST033 (VIOM) 8 16 100 GB
La Victoria SOIPLXWFST034 (CPSERVERS) | 2 4 30 GB
Huacho CPSRVERITASO1 2 4 20 GB

Tabla 1: Lista de componentes de la plataforma Veritas Infoscale

La SUNAT a través de la LP N° 0013-2020-SUNAT/8B1200 adquirié una
plataforma denominada Veritas Infoscale con la finalidad de mejorar la
disponibilidad de los sistemas de archivos distribuidos que forman parte de la

arquitectura de los servicios criticos de la SUNAT.

Esta plataforma cuenta con 8 servidores virtuales para la disponibilidad de los
file system, con una capacidad de 8 vCPU por servidor, es decir, 64 vCPU
conforman la capacidad de procesamiento asignado al cluster productivo, por
ello, se tienen contratados actualmente 64 licencias del software Veritas

Infoscale.
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b)

La arquitectura referencial de la plataforma existente en produccién es la

siguiente:

San Isidro laVictoria —— VIOM

Nodo 6 sl il Nodo 8

1

1

1

1
CLIENTES

Imagen N°1: Arquitectura referencial de la plataforma Veritas
Infoscale

La plataforma de Veritas Infoscale se encuentra implementada en los
datacenters de San Isidro y La Victoria de la Entidad.

La consola de gestion de la plataforma Veritas Infoscale permite configurar la
alta disponibilidad y replicacion de los filesystem entre datacenters que son
usados por las aplicaciones de negocio criticas a fin de garantizar la continuidad
operativa ante incidencias con los servicios NFS.

La plataforma actual es gestionada a través de una consola centralizada, en la
cual se detallan las configuraciones de los file system existentes y las
integraciones con las aplicaciones de negocio. En ese sentido sélo se puede
garantizar la continuidad operativa del clister existente si es que se contrata el
servicio de suscripcion del software de la marca Infoscale Enterprise Core Plus

de la marca Arctera.

Descripcidn del servicio requerido.

Se requiere contratar el servicio de suscripciébn del software de Infoscale
Enterprise Core Plus de la marca Arctera para 128 vCPU en total. Las
suscripciones se distribuirdn en dos clusteres: el clister que se encuentra
actualmente en produccion, y para la implementacion del nuevo cluster para los
proyectos P_INSI0286 “Optimizar el uso de la base de datos CPE” y
P_SNATI353 “Mejoras al Sistema de Emision OSE”.

En ese sentido, se requiere contratar lo siguiente:
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d)

1)

i Suscripcion de software Infoscale Enterprise Core Plus de la marca

Arctera:

ftem

e Descripcion Cantidad | Unidad de Medida
Unico

Servicio de Suscripcion del software
Infoscale Enterprise Core Plus de la
marca Arctera o equivalente

(128 suscripciones)

1 Servicio

Tabla 2: Descripcion del servicio requerido

La suscripcion del software Infoscale Enterprise Core Plus de la marca Arctera
debera contar con derecho a actualizaciones y soporte del fabricante del

software por 1095 dias calendario (24x7).

Uso o aplicacion que se le dara al servicio requerido.

Las suscripciones del software Infoscale Enterprise Core Plus de la marca
Arctera que se adquieran permitiran mantener la continuidad operativa de la
plataforma que se encuentra en produccién actualmente. Esta plataforma
permite mejorar la disponibilidad de los archivos que usan las aplicaciones de
negocio y que forman parte de los servicios criticos de la Entidad. Los archivos
(file system) estan distribuidos entre los diferentes servidores que forman parte
del claster productivo existente en los datacenters de San Isidro y La Victoria y
estan siendo gestionados a través de una consola centralizada de la plataforma.
Los servicios que brinda la SUNAT a sus usuarios externos se encuentran bajo
la modalidad de 24 horas por 7 dias todos los dias del afio, por lo que las
suscripciones permitirdn contar con el beneficio de escalamiento de casos de
soporte al fabricante para su atencién en modalidad 24 x 7.

La contratacion del servicio de suscripcion también permitira la implementacion
de un nuevo cluster que permita desacoplar los archivos binarios de la base de
datos principal y almacenarlos en un repositorio file system, con el objetivo de
reducir la carga de la base de datos principal del servicio de Comprobante de
Pago Electréonico como parte de las actividades de los proyectos P_INSI0286 y
P_SNATI353.

Justificacion de la estandarizacion.

Las suscripciones que se reguieren contratar son accesorios o

complementarios a la plataforma preexistente.



Las suscripciones del software Infoscale Enterprise Core Plus de la marca
Arctera es complementario a la plataforma de Veritas Infoscale preexistente en
produccion, debido a que la consola de gestién de la plataforma Veritas Infoscale
podra gestionar solo a clisteres o nodos virtuales que cuenten con
licenciamiento o suscripcion del software Infoscale Enterprise Core Plus de la
marca Arctera.

La contratacion del servicio de suscripcion del software Infoscale Enterprise Core
Plus de la marca Arctera permitirA mantener la continuidad operativa de la
plataforma existente en produccion ya que se debera reemplazar las licencias
actuales por suscripciones del mismo software debido a que se descontinuara el
servicio de soporte de las licencias de acuerdo con lo comunicado por el

fabricante.

Las suscripciones que se requieren contratar son imprescindibles

Se requiere garantizar la continuidad operativa de la plataforma de Veritas
Infoscale implementada en produccién actualmente, por lo que es
imprescindible que se opte por la contratacion del servicio de suscripcion del
software Infoscale Enterprise Core Plus de la marca Arctera para 64 vCPU, a fin
de contar con el derecho a actualizaciones de versién de la plataforma y el
servicio de soporte del fabricante con la finalidad de minimizar la interrupcion de
los servicios criticos de la Entidad que usan esta plataforma.

Asimismo, es imprescindible contratar una capacidad de 64 suscripciones
adicionales para la atencion del requerimiento solicitado por el area usuaria, es
decir, que permita la implementacion del nuevo clister para los proyectos
P_INSI10286 “Optimizar el uso de la base de datos CPE” y P_SNATI353 “Mejoras

al Sistema de Emision OSE”.

Uso de servicios de otras marcas:

En caso se opte por cambiar la plataforma de gestion de archivos distribuidos
existente en produccion, se tendria que realizar actividades adicionales como el
redisefio de la plataforma, contratacibn de servicios para una nueva
implementacién con otro tipo de arquitectura tecnoldgica, adaptacion y pruebas
con la integracién de los clientes o aplicaciones de SUNAT con la nueva
plataforma, asi como el entrenamiento al personal que gestiona la plataforma y
migracién de todos los filesystem de las aplicaciones a la nueva plataforma, el

cual podria generar un riesgo en la continuidad operativa de los servicios
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informaticos de la SUNAT a través de interrupciones, generando un impacto
negativo en el negocio de la Entidad como la recaudacion de impuestos.

El tiempo para la habilitacion de otra marca en el ambiente de produccion es otro
factor para considerar, ya que mientras se realizan pruebas o nuevas
configuraciones, se tendria que convivir con la plataforma actual hasta que se
finalice la migracion de todos los file systems a esta nueva plataforma, a fin de
gue las aplicaciones no se vean afectadas (sin alta disponibilidad), y se podrian

generar costos adicionales durante este periodo.

(4) Incidencia Econ6mica de la Contratacion
La plataforma de gestién de archivos distribuidos Infoscale implementado en el
entorno productivo forma parte de los servicios informaticos criticos que se
brindan a los contribuyentes y aduanas, los cuales permiten que se realicen las
actividades de negocio de la SUNAT para la administracion de los tributos
internos y tributos aduaneros a través de los servicios digitales, los mismos que
generan un importante ingreso econémico al pais para el sostenimiento de los
gastos publicos. Al verse afectada los servicios informaticos por motivos de
interrupcion operativa de la plataforma de gestion de archivos distribuidos
Infoscale generarian problemas para continuar con estas actividades de negocio
de la SUNAT causando una incidencia econdmica en la fuente de generacion de

ingresos a la institucion.

Al contar con las suscripciones del software Infoscale Enterprise Core Plus de la
marca Arctera se contaria con el servicio de soporte de la plataforma de gestion
de archivos distribuidos Infoscale a través del fabricante, minimizando la

incidencia econdmica en la fuente de generacion de ingresos a la institucion.

5. VIGENCIA
El periodo de vigencia de la estandarizacion es de 36 meses, sin embargo, de variar
las condiciones técnicas o tecnoldgicas que determinan esta estandarizacion, esta

aprobacién quedara sin efecto.

6. RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME
6.1. APELLIDOS Y NOMBRES | REYES ALBURQUEQUE KENNY JOSUE
REGISTRO SUNAT | Qv41
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CARGO

ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y VIRTUALIZACION

UNIDAD ORGANICA

1U4200

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES

VALDEZ AREVALO JOHNNY ANTONIO

6.2.

REGISTRO SUNAT

1245

CARGO

GERENTE DE ARQUITECTURA

UNIDAD ORGANICA

1U4000

7. CONCLUSION

Conforme lo expuesto en los péarrafos anteriores, se requiere la estandarizaciéon

para la contratacion del servicio de suscripcion del software Infoscale Enterprise

Core Plus de la marca Arctera.

Asimismo, la estandarizacién propuesta no constituye un mecanismo de restriccion

a la libre competencia.

8. RECOMENDACION
En base a lo sefialado y teniendo en cuenta la Directiva N° 004-2016-OSCE/CD,

Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada

marca o tipo particular; se recomienda dar inicio al proceso de estandarizacion.

9. LUGARY FECHA
Lima, 21 de febrero del 2025.
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