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. JUSTIFICACION

La SUNAT requiere contar una Herramienta de Administracion de Redes a
nivel nacional para soportar, administrar, inventariar y monitorear las
estaciones de trabajo, servidores, equipos de comunicaciones, UPS o
cualquier otro equipo que soporte protocolo SNMP de la institucion.

En la actualidad la institucién cuenta con la suite de herramientas para
gestion de redes del fabricante IBM, producto Tivoli. De la plataforma se
utilizan caracteristicas que permiten reducir los tiempos de repuesta a la
solucién de incidentes de las estaciones de trabajo y servidores, por medio
de la correccion de problemas o alertas preventivas que permiten
adelantarnos a eventos de fallas.

ALTERNATIVAS

La SUNAT viene utilizando los productos de gestion de redes Tivoli por mas
de 7 afos, por lo cual ya cuenta con aplicaciones desarrolladas y personal
capacitado en la herramienta. Un cambio de herramienta representa una
decisidn de largo plazo,




7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Debido a que no existen productos alternativos comparables en el corto
plazo no se desarrolla comparativo alguno, por lo que en esta seccién se
indicaran la lista de atributos del producto.

Trabajar sobre pfrma Windows.

Trabajar sobre plataforma Unix y Linux 5 5 0
Integracion con otros productos de 4 4 1
monitoreo.
Realizar inveo de hd " " | 4 4 4
instalado en plataforma Windows
Realizar inventario de hardware y software 4 4 0

T, instalado en plataforma Unix y Linux

AC Realizar distribucion de hardware y software 4 4 4
instalado en plataforma Windows
Realizar distribucion de hardware y software 4 4 0
instalado en plataforma Unix y Linux
Capacidad de reversion de tareas (Undo) 3 3 3
Distribucion simultanea desde una fuente a 4 4 4
mﬁltiples grupos de destino
Realizar instalacion de software instalado en 3 3 3
plataforma Windows

/> Realizar instalacion de software instalado en 3 3 0

plataforma Unix y Linux

Verificacion de instalacion del software

Movimientos de datos

Upgrade de Sistemas Operativos
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Administracion de puntos de Red




Inicio de escaneo automatico de terminales 4 4 4
para eventos configurables.
Soporte de terminales méviles 4 4 4
Monitoreo de errores en hardware 4 4 1
Monitoreo de errores en Base de Datos 4 4 1
Monitoreo de errores en aplicaciones 4 4 1
Monitoreo de errores en redes de 4 4 1
comunicacion
st 0!

“Herramienta grafica de administraciony 4 4 4
configuracion
Seguridad de acceso y manejo de perfiles 4 4 4
Interfase basada en Web 3 3 3
Sistema de alertas y envio de distintos tipos 4 4 4
de mensajes
Repositorio de informacion 3 3 0 3
Seguimiento de las operaciones historicas 3 3 3
realizadas (tracking)

. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Los costos asociados al producto incluyen:

- Licenciamiento: La cotizacién del licenciamiento para 6,500 PCs del personal de
SUNAT, y la totalidad de alrededor de 200 servidores que posee la institucion.

- Mantenimiento: Este costo da derecho al soporte técnico del producto y a
actualizaciones de nuevas versiones por el periodo contratado.

- Hardware: Se cuenta con ambientes para alojar las soluciones elegidas, por lo
gue se considera un costo hundido para la institucion.

- Capacitacién e Implementacion: Relacionada con el uso de la herramienta.

El costo estimado para cada periodo (de 12, 36 y 60 meses) se muestra en el
cuadro adjunto.

Para el Beneficio obtenido por la institucidn por contar con la herramienta se
considera: La cantidad de horas de trabajo ahorrado por realizar el inventario y
distribucion de software de manera automatica, ademas de la oportunidad de la
informacidn. Por otro lado un Beneficio importante e incalculable para la institucion
es la reduccion de los tiempos en que la institucion no cuenta con servicio de
sistemas, esto se debe a que el monitoreo permite una reaccién inmediata ante
problemas, detectando el origen de problemas, lo cual reduce drasticamente los




tiempos muenrtos del sistema. Este es un beneficio invalorable no solo econémico
si no también como imagen institucional.

Corto Mediano Largo
(1 afo) (3 afios) {5 afios)
SMS- SMS- SMS-
Tivoli-IBM | Microsoft | Tivoli-IBM | Microsoft | Tivoli-IBM | Microsoft

Analisis de Costos 174,166.67 | 300,178.70 | 199,500.00 | 597,357.40 | 224,833.33 | 894,536.10
Costo de licenciamiento 151,500.00 | 297,178.70 [ 151,500.00 | 297,178.70 | 151,500.00 | 297,178.70
Costo de mantenimiento 12,666.67 0.00] 38,000.00|297,178.70| 63,333.33| 594,357.40
Costo de capacitacion e
implementacién 10,000.00| 3,000.00] 10,000.00| 3,000.00| 10,000.00| 3,000.00

9. CONCLUSIONES

El producto SMS Microsoft (System Management Configuration) no alcanza el
minimo planteado, el producto Tivoli cumple con los requerimientos minimos y
tiene el menor costo de mercado para el corto, mediano y largo plazo.
De lo analizado se determina que existe en el mercado por lo menos un producto
que genera valor a la institucién. El beneficio obtenido es superior a los costos
producidos, por tanto se recomienda adquirir las licencias necesarias.
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