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JUSTIFICACION ’
Actuaimente, la SUNAT esta orientando la formulacién de los requerimientos de
sistemas de informacién, a una visidn orientada a procesos.

Para que los analistas funcionales de las diferentes areas de negocio y los
analistas informaticos de la INSI, modelen y traduzcan esta visidn en
requerimientos formales, se requiere adoptar una notacién estandar para la
representacién de procesos.

Actualmente, la notaciéon considerada como estandar para la representacidén de
procesos de negocio, es conocida como BPMN (acronimo de Business Process
Modeling Notation).

Para mantener- la rigurosidad formal y la correcta aplicaciéon de la notacion
(BPMN), asi como para favorecer el trabajo colaborativo dentro de cada equipo de
proyecto, es necesario uniformizar el uso de una herramienta de software que
permita aplicar las especificaciones de la notacion.

En ese sentido, la INSI, é través de este informe establece la herramienta de
software que sera utilizada para estos propositos.




6. ALTERNATIVAS
Existe una gran variedad de herramientas de modelado que soportan la notacion
(BPMN). -

Asi mismo, existen suites BPMS, (acrénimo de Business Process Management
Suite), que sirven para implementar soluciones informaticas completas de BPM.

La mayoria' de estas suites incluyen una herramienta para el modelado de
procesos con soporte a la notacién (BPMN), y muchas estan disponibles para su
uso libre. '

Debido a que la SUNAT ain no cuenta con una suite BPMS, se debera elegir una
herramienta que permita a los analistas funcionales e informaticos, incorporar la
“vision de procesos” vy el uso formal de la notacion BPMN. En tal sentido, sera
destacable la facilidad de uso y material de estudio de la herramienta a
seleccionar.

Para la seleccion de la herramienta de modelado, se ha considerado diferentes
herramientas siendo evaluadas finalmente las siguientes de uso libre:

o BizAgi Process Modeler
e Tibco Business Studio

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Para realizar el andlisis comparativo se han puntuado las caracteristicas requeridas
por la INSI para la herramienta a utilizar para el modelado de procesos: .

REQUERIMIENTO MiNIMO:

Puntaje | Puntaje

Maximo | Minimo BizAgi | Tibco

PUNTAJE TOTAL 100 66 93 90

INTERNOS y EXTERNOS 80 | 52 74 72

[Funcionalidad:
Soporte a estandar BPMN 1.1.
Exportacién a documentos intercambiables basados en XML
de preferencia XPDL.
Generacion de documentacion en formatos estandar, RTF,

- docx, HTML.

Generacién de modelos en formatos graficos, JPG, PNG,
GIF, BMP

20 13 19 19

Confiabilidad:
Madurez del software, comportamiento libre de
inconsistencias 20 13 19 19

Estabilidad del software, durante el tiempo de ejecucion.

Eficiencia:

Desempefio de la aplicacion en equipos con recursos limitados.
Tiempo de arranque de la aplicacion. 20 13 18 16
Tiempo de respuesta en la interaccion.

Portabilidad: 20 13 18 18




Los modelos generados con el software pueden ser exportados
a otros herramientas de modelado.

ATRIBUTOS DE US 20 | 14 19
Productividad

Facilita la elaboracion de modelos formales a través del la

generacion adecuada de advertencias de validacion. 10 7 9
Satisfaccion _

Es intuitivo, sus funcionalidades pueden ser deducidas 10 . 10

facilmente y tiene un disefio de interfase que permite una
interaccién fluida con el software.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO
Licenciamiento: El costo total de propiedad de ambas opciones es de S/. 0.00.

Hardware necesario para su funcionamiento: SUNAT cuenta con los equipos
necesarios para el correcto funcionamiento del software por lo que no es necesario
realizar inversiones adicionales.

Soporte y mantenimiento externo: Las aplicaciones son aplicativos cerrados con
alcances definidos por el fabricante. El soporte y mantenimiento se basa en
nuevas versiones regularmente publicadas para su descarga. en donde se
implementan nuevas funcionalidades y correcciones requeridas por la comunidad
de usuarios y el propio fabricante.

Personal: No se requiere personal especializado para el mantenimiento de estos
productos.

Capacitacion: El software cuenta con abundantes presentaciones, manuales de
usuario y material para autoestudio.

8. CONCLUSION

herramienta de rapida instalacion, y bajo consumo de recursos comparado con
TIBCO Business Studio. El producto tiene un disefio de interface intuitivo y material
didactico en Castellano.

( Bizagi Process Modeler, cumple los requerimientos establecidos, es una

TIBCO Business Studio, cumple los requerimientos establecidos, ademas de
contar con importantes funcionalidades adicionales que no han sido evaluadas en
este requerimiento, sin embargo dado que es un producto mas complejo y que
estd construido sobre la base de la herramienta de desarrollo de sistemas,
(eclipse), estd mas orientada a usuarios expertos o informaticos.

En vista que el requerimiento de un software para modelamiento en BPMN,
obedece a la necesidad de introducir a los analistas funcionales de la SUNAT en el
modelamiento de los procesos utilzando la notacién BPMN, consideramos que
BizAgi Process Modeler, es la herramienta a seleccionar.

Sin embargo a nivel de usuario experto o informatico, también sera valida la
instalacion de TIBCO Business Studio.




