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1. NOMBRE DEL AREA:

OFICINA DE INVESTIGACION Y TECNOLOGIA

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

RAUL TAPIA DIAZ

3. CARGO:

PROFESIONAL DE LA OFICINA DE INVESTIGACION TECNOLOGICA

4. FECHA

25 DE MAYO DE 2012

5. JUSTIFICACION
El presente informe tiene por objetivo evaluar el Sistema Operativo de las
computadoras personales que SUNAT adquiera para el cumplimiento de las
funciones de su competencia y de sus objetivos, de tal forma que pueda contar con
el equipamiento informatico que le permita desarrollar organizada vy
adecuadamente sus funciones.

6. ALTERNATIVAS
Para el analisis se ha seleccionado los siguientes sistemas operativos como
productos de software a evaluar:

e Windows 7
e Linux (distribucién Ubuntu)

Windows 7, es la versién mas reciente de Microsoft Windows, es un sistema
operativo propietario de Microsoft Corporation. Esta version esta disefada para
uso en PC, incluyendo equipos de escritorio en hogares y oficinas, equipos
portatiles, tablet PC, netbooks y equipos media center’.
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Ubuntu, es un sistema operativo mantenido por Canonical y la comunidad de
desarrolladores. Utiliza un nucleo Linux, y su origen esta basado en Debian y esta
orientado al usuario novel y promedio, con un fuerte enfoque en la facilidad de uso
y mejorar la experiencia de usuario’.
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! http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_7
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Para el andlisis se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Parte |

de la Guia de Evaluacién de Software aprobado por Resolucién Ministerial N° 139-
2004-PCM.

Las métricas se seleccionaron en base a las necesidades de la Institucion y al
analisis de la informacién técnica de las alternativas que se indican en el numeral 6
del presente informe.

La calidad del software ha sido evaluada, de acuerdo a un puntaje o escala fijada
para cada caracteristica, con un maximo de 100 puntos para medir la calidad total
del producto. Aquel producto que no alcance el puntaje minimo de cualquier
atributo sera descartado. El siguiente cuadro muestra los resultados de la

evaluacioén:
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PUNTAJE TOTAL 100 100 74
' 30 30 | 20

Cap‘a'éidad de n‘i»é’ntenimiento: Cambiabilidad
Debe disponer de un mecanismo para mantener actualizado el 10 8 10 10
sistema operativo con las ultimas actualizaciones del fabricante.

Funcionalidad: Interoperabilidad
Debe permitir la instalacion de manera nativa de software de 10 8 10 0
negocio desarrollado en power builder, visual fox y foxpro.

Usabilidad: Operabilidad

El sistema operativo se encuentra en idioma espafol. 10 8 10 10
ATRIBUTOS EXTERNOS R R 30 | 24
Usabilidad: Atraccién
Posee una interfaz gréafica de usuario y al mismo tiempo 10 8 10 10
intuitivo.
' Usabilidad: Aprendizaje
Dispone de herramientas de autoayuda. 5

Funcionalidad: Exactitud

El sistema operativo debe aceptar las directivas o politicas

institucionales que se aplican a los equipos de los usuarios, por 10

o0 ejemplo, que los usuarios no puedan instalar software no que
%’ &no este debidamente autorizado.

bilidad: Recuperabilidad
ara archivos borrados dispone de una papelera de reciclaje 5
S/desde el cual se pueden recuperar.




ATRIBUTOS DE USO . 40 S| a0 | 30
Productividad
Dispone de herramientas que permitan mejorar la productividad
de los usuarios, como: menus contextuales, barra de tareas, 5 3 5 3
etc.
El sistema operativo tiene un opcién de busqueda del nombre
de los archivos o de su contenido. 5 3 5 5
Es facilmente administrable por los usuarios finales, requiriendo 10 1
minima presencia de la mesa de ayuda o helpdesk. 8 0 10
Satisfaccion
Dispone de recursos y opciones de facil ubicacién en el 5 3 5 5
escritorio. o
Debe ser capaz de reconocer e instalar nuevos dispositivos
internos y/o externos, ya sea mediante drivers preinstalados o 5 3 5 5
los drivers que el dispositivo provea.
Seguridad 0
Debe disponer mecanismos que permitan la validacién de los 10 8 10
usuarios en el dominio institucional.

Del Analisis Comparativo Técnico se aprecia que Ubuntu pesar de ser un excelente
sistema operativo, no cumple con atributos de calidad indispensables para el
desempefio adecuado de las labores del personal de la SUNAT, por lo que este
sistema operativo por el momento queda descartado, realizandose el analisis
costo/beneficio con sistema operativo que cumple los atributos definidos.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Licenciamiento: La ultima versién del sistema operativo Windows, tiene un costo
unitario de USD $139.99° sin incluir impuestos ni mantenimiento de la herramienta,
este costo es para todo el periodo de vida del computador.

Hardware necesario para su funcionamiento: SUNAT va a equipos nuevos junto
con el licenciamiento del sistema operativo.

Soporte y mantenimiento externo: Con el licenciamiento del sistema operativo
Windows 7, se tienen los derechos a las actualizaciones de los parches que el
fabricante libere durante el periodo de vigencia del mencionado producto.

Personal: SUNAT dispone de personal de helpdesk los que dan soporte a los
usuarios en los posibles problemas y en el uso del sistema operativo.

Capacitacién: No es necesaria una inversioén en capacitacion dirigida a los usuarios

S 43 finales en el uso del sistema operativo Windows 7, en todo caso el fabricante:
f@ %%\ dispone de manuales en linea.
B
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BENEFICIOS:

La capacitacién es minima o inexistente, pues los usuarios de la Institucion ya
saben utilizar el sistema operativo de Microsoft en la misma versién o en versiones
anteriores.

? http://www.tigerdirect.com/applications/campaigns/campaigntemplate.asp?CampaignlD=2271 , tomado
el 25/05/2012



http://www.tigerdirect.com/applications/

Las principales aplicaciones de negocio que son utilizadas para el desarrollo de las
diferentes areas de negocio de SUNAT, estan desarrolladas en Power Builder y
Foxpro y Visual Foxpro, continuar utilizando el sistema operativo del fabricante
Microsoft asegura la continuidad operativa del negocio.

CONCLUSION

Del resultado del analisis del presente informe y debido a que las principales
aplicaciones de negocio de SUNAT estén desarrolladas en lenguajes de
programacion que se ejecutan sobre el sistema operativo del fabricante Microsoft,
se determina que para equipos nuevos debe utilizarse el sistema Operativo
Microsoft Windows en su uitima version.
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