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JUSTIFICACION

La Intendencia Nacional Juridica de acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones
de la SUNAT tiene como funcion, entre otras, absolver fas consultas referidas al sentido y
alcance de las normas tributarias y aduaneras que formulan las entidades representativas de
las actividades economicas, laborales y profesionales, ast como las formuladas por las
entidades del Sector Publico Nacional. De igual forma absuelve con criterio vinculante las
consultas formuladas por las unidades organizacionales de la SUNAT.

Para cumplir dicha funcion es necesario efectuar la busqueda de los antecedentes legales
internos referidos a cada consulta especifica (informes, memorandums, oficios, entre otros)
los cuales se encuentran en formato fisico {papel) y son archivados en forma manual
{archivadores), los indices de la documentacién que obra en los archivadores de consultas se
encuentran registrados en cuadernos y hojas de Excel. Desde el afic 2010 dicha informacion
se encuentra en un repositorio de uso gratuito que presenta limitaciones de funcionalidad.

e Considerable tiempo insumido en la bdsqueda de antecedentes legales internos con una
recarga laboral en los expedientes por atender.

» Dificultad para la ubicacion del expediente fisico por el volumen actual de informacion que
se gestiona.

o Aumento en el tiempo que toma a un abogado atender un expediente versus los plazos
asignados en el plan operativo institucional vigente.

» No se cuenta con una ruta y plantilla predefinidas que permitan implementar una

trazabilidad automatica y uniforme para cada documento.




* |mposibilidad de efectuar una gestion del conocimiento respecte a la informacién con la
que cuenta la INJ.

¢ Riesgo de emitir pronunciamientos contradictorios.

En la base a las funciones y problematica (antes mencionada) de la Intendencia Nacional
Juridica, la iniciativa considera l[a “Adquisicion de una Solucion Tecnoldgica para la
Bisqueda de Pronunciamientos Juridicos Tributarios y Aduaneros”, que' permitira
explotar toda la documentacion juridica en materia tributaria y aduanera; permitiendo una facil
ubicacién vy trazabilidad de la documentacion bajo cualquier criteric de hlsqueda (por
contenido, propiedades del documento, metadatos, diccionario, ontologla, logica semantica,
categorias definidas), reutilizacion de la misma como conocimiento y generacion de
estadisticas, analisis y métricas bajo demanda.

ALTERNATIVAS

Como parte de la exploracion de mercado realizado por la Gerencia de Soluciones de
Negocio de la SUNAT y en base a las necesidades de blisqueda de pronunciamientos
juridicos tributarios y aduaneros, indicadas por la Intendencia Nacional Juridica. Se concluye
que la solucién se encuentra en el mercado mundial bajo la denominacién de solucion
informatica de “Basqueda y Analisis de Contenido Empresarial”, la cual cumple con los
requerimientos y objetivos definidos por la SUNAT. Las soluciones informaticas que fueron
evaluadas son las siguientes:
e IBM(ICA).
s (Google (Search Applience).
s Qracle (Endeca).
+ Perceptive Software (ISYS).

o Microsoft (SharePoint).

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Basado en la metodologia establecida en la Guia Técnica Sobre Evaluacién de Software para
la Administracion Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N® 139-2004-PCM, se ha

establecido el siguiente marco de comparacion técnica:



Bosqueda y andlisis de  contenido
estructurado y no estructurado.

Conexién a miiltiples origenes de contenido 10 10 10 10 10 10
(bases de datos, repositorios empresariales,
sistema de archivos, portales web, gestores
de contenido, etc.)

Basquedas vy andlisis por contenido, 10 10 10 10 10 10
metadato, propiedades de un documento,
contexto, diccionario, ontologia, Iégica
semantica, lenguaje natural y otras categorias
definidas por SUNAT.

Analisis no  estructurado:  tendencias, 10 10 10 10 10 10
documentos mas  revisados, patrones
analiticos y de relacién entre palabras,
administracién de taxonomia.

Acoplamiento de componente para captura 10 10 10 10 10 10
universal de documentacién (texto impreso,
texto escrito, codigos de barra, recuadros de
seleccidn), capacidad full QCR y con mejora
de calidad de la imagen.
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Administracién de esquema de seguridad 10 10 10 10 10 10
(propio y/o directorio aclive), con nivel de
autenticacion y autorizacidn de acceso al

contenide.

Crecimiento basado en APl de desarrollo e 10 10 10 10 10 10
integracién usando servicios web.

Arquitectura de N-CAPAS, considerando las 10 10 10 10 10 10
presentacidn, dominio y repositorio.

Interfaz de usuario web, con acceso a través 10 10 10 10 10 10

de dispositivos mbviles.
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Autoservicio en !a gestion de bisqueda y 10 10 10 10 10 10

andlisis, permitiendo a los usuarios finales,
interactuar con las herramientas sin depender

de las ares de TI.

La calificacidn técnica anterior evidencia que ia necesidad de la Intendencia Nacional Juridica,
puede ser cubierta por al cinco (05) soluciones del mercado. Cabe mencionar qgue las cinco
{05) soluciones han obtenido un puntaje de 100/100. Lo cual nos indica el alto grado de
madurez tecnolégica de este tipo de soluciones denominadas “Busqueda y Analisis de

Contenido Empresarial”,




8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

La implementacion de una solucién de "Blusqueda Empresarial y "Analisis de Contenido”,

brindaran a ta SUNAT los siguientes beneficios:

¢ Unico canal de acceso a la informacion (Framework de Busqueda Unificado).

e Agndstico al origen de datos, permitiende descubrir contenido estructurado y no
estructurado en: sistema de archivos, repositorios institucionales, sitios web (publicos y
privados), servidores de correos y bases de datos. Lo anterior debido que incorpora las
conexiones ya desarrolladas en base a las exigencias del mercado mundial.

¢ |ncorporacidn de las mejores practicas mundiales en la materia de “"Gestién del
Conocimiento” especificamente en la “Busqueda y Analisis de Contenido Empresarial”.

e Altos niveles de parametrizacion, escalabilidad y portabilidad, sobre las plataformas
tecnologicas lideres del mercado mundial.

¢ “Costo cero” por mantenimientos perfectivos y/o correctivos. Las soluciones de clase
mundial son probadas en ambientes desplegados a nivel mundial y establecen toda la
casuistica reportada en todo su proceso de madurez.

+ Mantenimiento evolutivo, viene dado por el licenciamiento y soporte del software. Los
fabricantes al momento de detectar nuevas practicas mundiales las incorporan en una
nueva version para su posterior liberacién y distribucién al cliente.

e« Autoservicio para la configuracion yfo adecuacién en base a las necesidades del negocio.
Las soluciones dotan al usuario de todo el “skill” para administrar y usar la solucién, sin
generar dependencia con personal del rubro TI.

+ Tiempos de implementacién cortos, en un escenario optimista llega hasta las (03) meses.

e Los servicios de implementacidén son realizados por personal altamente especializado y
certificado en la materia y la solucién informatica.

En base a los beneficios otorgados por este tipo de solucicnes y dado que las necesidades de
las UU.00. de la SUNAT actualmente presentan necesidades similares a la Intendencia

Nacional Juridica como es, el enfoque de trabajo digital, gestion documental, gestion de
H_N_TWO f conocimiento, exploracion y andlisis de la informacion. La SUNAT ha considerado como
R‘LN\ \% factor primordial de evaluacién la “parte técnica”, con lo cual los factores econémicos seran

motivo de evaluacion posterior {dentro del procesc de concurse publico).
L

9. CONCLUSIONES
En base a las necesidades de la Intendencia Nacional Juridica y la expectativa de la
SUNAT de contar con una plataforma tecnolégica de “Gestién de Conocimiento Institucional”,

el presente informe concluye lo siguiente:




» Las soluciones evaluadas cumplen los requerimientbs establecidos por la SUNAT,
evidencia que cualquiera de ellas podria ser adoptada e implementada en la SUNAT.
Dichas soluciones son: IBM (ICA), Google (Search Applience), OCracle (Endeca),
Perceptive Software (ISYS) y Microsoft (SharePoint).
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