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JUSTIFICACION

La SUNAT para el logro de los objetivos estratégicos institucionales requiere de la
realizacion de acciones que resulten de una adecuada y oportuna toma de decisiones
en base a informacioén.

Las areas usuarias que tienen a cargo los procesos de elaboracion de publicaciones
institucionales, despacho aduanero, seguimiento al plan operativo institucional, de
programacion de necesidades de bienes y servicios, gestion de los expedientes de
pago, tienen la necesidad de contar con un ambiente donde se tenga acceso a la
informacion de manera oportuna, de una forma amigable, sin que ello signifique hacer
requerimientos a sistemas o a usuarios expertos o esperar tiempos de procesamiento
largos o escribir consultas complejas en SQL. En este ambiente se debe poder
explorar, visualizar, analizar, combinar con datos propios, generar reportes e
indicadores, en tiempos razonables y con esquemas de seguridad

En este contexto, se plantea adquirir una herramienta de Inteligencia de Negocios,
que proporcione acceso controlado a la informacion, que cuente con funciones
analiticas, de visualizacion, de exploracion, de acceso, que permita al usuario final
elaborar reportes, analisis, indicadores, cuadros de mando, y compartir estos con
otros usuarios, realizar sus propios analisis combinando informacion empresarial e
informacién propia.

. ALTERNATIVAS

Para el andlisis se han seleccionado las siguientes herramientas de Inteligencia de
negocios, como productos a evaluar:

e SAP BusinessObjects Bl Suite
e Microstrategy




7.

SAP BusinessObjects Bl suite es una plataforma de Inteligencia de negocios que es
desarrollada y propiedad de SAP.

Microstrategy es una plataforma de Inteligencia de negocios cuyo fabricante es
Microstrategy, su version mas reciente es la 9.3

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Para el analisis de aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Parte 1 de
la Guia de Evaluacién de Software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-
PCM.

Las métricas se seleccionaron en base a las necesidades de la Institucion y al
analisis de la informacién técnica de las alternativas que se indican en el numeral 6
del presente informe.

La calidad del software ha sido evaluada, de acuerdo a un puntaje o escala fijada
para cada caracteristica, con un maximo de 100 puntos para medir Ia calidad total del
producto. Aquel producto que no alcance el puntaje minimo de cualquier atributo,
sera descartado. El siguiente cuadro muestra los resultados de la evaluacion:
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Puntaje total 100 0| 96| 96
Atributos internos 30 0/ 30| 30
Funcionalidad: Adecuacion
Administracion de usuarios, perfiles y gestién de
actividades por horarios y a demanda 5 5 5
Funcionalidad: Adecuacion
Acceso Web y movil 5 5 5
Funcionalidad: Adecuacion
Estadisticas y auditoria de uso de objetos 5 5 5
Funcionalidad: Interoperabilidad
Integracion con Office 5 5 5
Funcionalidad: Interoperabilidad
Conexién con bases de datos relacionales, archivos. 5 5 5
Funcionalidad: Seguridad
Gestion de privilegios por perfil, usuario, objeto,
dato. 5 5 5




Atributos externos 40 0| 36| 36

Funcionalidad: Adecuacion
Herramientas de busqueda que facilitan la

exploracién de datos y modelos. 5 5 5
Funcionalidad: Adecuacion
Asistente grafico para el disefio de modelos 5 5 5

Funcionalidad: Adecuacion
Visualizacién de modelos de fuentes multiples con
multiples opciones graficas 5 5 5

Funcionalidad: Adecuacion
Creacion de campos caiculados en base funciones
l6gicas, matematicas, estadisticas. 5 5 5

Funcionalidad: Adecuacion

Combinar datos de multiples fuentes de manera
independiente, contando para ello con un area de
trabajo personal. 5 5 5

Usabilidad: Entendibilidad
Todas las opciones, incluyendo ayuda, manual,
video en espanol. 5 3 3

Usabilidad: Aprendizaje
Material de capacitacion, cursos virtuales en
espanol. 5 3 3

Usabilidad: Operabilidad
Asistentes grafico para conectarse a fuentes de

datos, crear analisis, reportes e indicadores. 5 5 5
Atributos en uso 30 0| 30 30
Productividad: Asistentes para el usuario de modo
que operar y aprender el sistema sea mas rapido 5 5 5
Productividad: Asistentes para publicar, compartir
%nélisis, reportes, indicadores con otros usuarios. 5 5 5
¥/Productividad: Permite el re-uso de metadatos 5 5 5
Productividad: Facilita la generacion de informes en
formatos estandar 5 5 5
Satisfaccion: Facilita la integracién de varias
consultas en una sola area de trabajo 5 5 5
Eficacia: Acceso controlado por web, y mévil 5 5 5

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

COSTOS:

Licenciamiento: Se estima una plataforma de Inteligencia de negocios con una
capacidad de 150 usuarios nombrados, teniendo 3 ambientes (produccion, pre-
produccion y desarrollo — pruebas).



El licenciamiento aproximado promedio por usuario de SAP BusinessObjects tiene un
costo de S/. 13,860 nuevos soles (incluido IGV).

El licenciamiento aproximado promedio por usuario de Microstrategy tiene un costo
de S/. 13,355 nuevos soles (incluido IGV).

Hardware: En el caso del hardware para ambos casos se tiene un costo aproximado
de S/. 733,000 nuevos soles (incluido IGV).

Soporte y mantenimiento: en el caso del soporte y mantenimiento en ambos casos
por un aproximado de $/. 400,000 nuevos soles (incluido IGV).

Personal: al término del periodo de operacion la SUNAT contara con personal que se
encargar de operar y mantener el sistema.

Capacitacion: En el caso de SAP BusinessObjects el costo de capacitacién es de
$/.349,000 nuevos soles aproximadamente y en el caso de MicroStrategy la
capacitacion tendria un costo de S/.442,323 nuevos soles.

BENEFICIOS:

Los beneficios esperados en ambos casos son. mejores decisiones, pues estas se
tomaran en base a hechos, mejora en la productividad de los trabajadores, en los
procesos de negocio, atencion al contribuyente. Asi mismo se espera identificar
nuevas oportunidades para la SUNAT, implementacion de nuevos productos o
servicios que aumenten la recaudaciéon, reduccion de plazos de entrega de
informaciéon a usuarios internos o externos, lo que redundara en la mejora de la
imagen institucional y reduccién de riesgos por decisiones tomadas sin sustento
basado en hechos o datos.

CONCLUSION

Las dos herramientas analizadas cumplen con los requisitos técnicos minimos, por lo
tanto se recomienda realizar un proceso por concurso en el que participen estas
herramientas ademas de cualquier otra que satisfaga los requerimientos técnicos
minimos.
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