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. JUSTIFICACION:

Actualmente los almacenes realizan muchos procesos de forma manual lo cual
incorpora un gasto adicional para la institucién dado que se debe de contratar mucho
mdas gente para los inventarios como estibadores para la maniputacién y conteo de los
productos asi camo distraccion del personal que viene laborando en el almacen. Asi
mismo es necesario sefialar que a la fecha se realizan inventarios al barrer que
invelucran una gran cantidad de recursos humanas y técnicos para realizarlo de forma
manual y basica debido a que no se tiene un control exacto de los productos
conllevande ello a que estos inventarios tomen demasiadas horas/hombre asi como re
trabajo operacional. Tambien es necesario mencionar que al no contar con un sistema
integrado el costo por almacenamiento que cobra la institucién se ve afectado dado
gue se genera una liquidacién que se calcula manualmente lo que no asegura un cobra
exacto sinoc aproximado con un alto margen de errar.

Esta problematica operatividad esta comprendida por las entradas y salidas de bienes
y mercancias y de los almacenes cuyos saldos se traducen en los inventarios
generados a través del modulo de control de almacenes (MCA) vy se tiene como
informacién base un saldo aproximado de 311,336 items que representa 12,534
toneladas, lo cual equivale monetariamente a US$ 83,733,882.41 millones de ddlares
americanos.

Por los motivos expuestos, se plantea adquirir una solucién integral que incluya una
mejora de los procesos gestionados en los almacenes, un sistema informatico cuyo
alcance de aplicacion y uso sea a nivel nacional, gue se disponga tecnologia (como
son los dispositivos de codigos de barra, hand helds inalambricos, y redes
inalambricas) para la optimizacidon de proceses y control de bienes y mercancias en
todos los almacenes de SUNAT a nivel nacional con ello se busca tener la informacién
de los hienes y mercancias en linea y que mediante el adecuado acceso de los
usuarios permita gestionar de manera integrada la informacion de los aimacenes de la
SUNAT.

ALTERNATIVAS

Tomando en consideracidn el cuadrante magico de GARTNER identificamos a algunos
fabricantes de software de Sistemas de Gestion de Almacenes como se aprecia en la
figura 1.
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Magic Quadrant

Figure 1. Magic Quatrand for Warshous= Manapement Systems
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Figura 1 - Software de Gestion de Almacenes

De este cuadrante se ha podido recopilar informacién de las principales software de los
siguientes proveedores:

o NETLOGISTIK - JDA WMS
SAP- WMS,
ORACLE - E-BusinesS Suite WMS

Adicionalmente también se evaluo el software Axional WMS de |la empresa DEISTER la
cual no se encuentra en el cuadrante de Gartner.

Todas estos software cumplirian en mayor o menor escala {de forma nativa o con
ajustes) con los requerimientos funcionales solicitados por la Gerencia de Almacenes.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Para el proceso de evaluacion se aplicara el modelo de calidad de software descrito en
la Parte 1, 2 y 3 de la “"Guia Técnica de Evaluacion de Software para la Administracion
Publica® aprobada mediante RM 139-2004 PCM.

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de necesidades de la SUNAT
para la adquisicién de un software integrado de almacenes.

Los valores a asignar seran proporcionales a los niveles definidos en las métricas
segun el puntaje maximo establecido.
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" Definicién = Métrica - - Tipo de Niveles
: S ’ LE métrica
Adecuacion | La capacidad del | M1: El software se adecua | Externo | Insatisfactorio,
producto de | a fas funciones Satisfactorio
software para | regueridas.
proveer un
adecuado M2: Monitoreo grafico de | Externo | Insatisfactorio,
conjunto de | recursos fisicos y recursos Satisfactorio
funciones para las | virtuales / Manejo alarmas
tareas y objetivos | en situaciones de
especificados por | operacién anormales.
el usuario.
Exactitud La capacidad del Externo | Inasistfactorio,
producto de Satisfactorio
:cramaerre p?‘;: M3: El software permite al
resultados o usuario determ:nar
efectos ubicaciones opt]mas de
Acordados con un almacenzje.
grado necesario
de precision.
Interoperatibi | La capacidad del | M4: La interfaz de usuario | Externo | Insatisfactorio,
lidad producto de | se visualiza a través de Satisfactorio
software de | los principales
interactuar con | navegadores(MS explore
uno 0 mas | 7 © superior, google
sistemas chrome, firefox) y
especificados. navegadores
moviles(internet explorer,
safari, chrome, etc)
M5: El Software debe Externc | Insatisfactorio,
utilizar la base de datos Satisfactorio
Informix v12.1., Oracle
11g en Arquitectura:
RISC
Seguridad La capacidad del | M6: Se integra con la | Interno | Insatisfactorio,
producto de | infraestructura de Satisfactorio
software para | seguridad existente en
proteger la | SUNAT.
:j”;g‘s"ac'én Y 105 7 Gestion de las | Interno | Insatisfactorio,
credenciales Satisfactorio
de modo que :as (autenticacion y
ot ° gi autorizacién) hacia los
autorizados no recursos de la
infraestructura.
puedan leerlos o
medificarios, y a
las personas o
sistemas
autorizados no se
les niegue el
\ acceso a ellos.
= Conformidad | La capacidad del
O;D?; de la { producto de
funcionalida | software de
d adherirse a los .
estandares, No aplica
convenciones
regulaciones
legales
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prescripciones
similares

referentes a la
funcionalidad.

MFiabilidad

La capac:dad del producto de software para mantener un nivel espemf ico de funcmnamlento

cuando se esta utlllzando bajo condiciones especificadas.

: Caracteristica

|- S

Tipo de
métrica

Niveles 72+

Madurez

La capacidad del
producto de
software para
evitar fallas como
resultado de
errores  en el
software.

No aplica

Tolerancia a
Errores

La capacidad de!
producto de
software para
mantener un nivel
especificado de
funcionamiento en
caso de errores
del software o de
incurnplimiento de
su

interfaz
especificada.

M8: Acciones
automaticas para detectar
y remediar problemas y
alertas. Notificacién en
caso las acciones
automaticas fallen,
Monitoreo de métricas de
uso de usuarios finales
para medir la carga de
trabajo y utilizacion de las
aplicaciones y recursos.
Monitoreo y correccion
automatica de los
recursos para asegurar el
cumplimiento de los
requerimientos de Calidad
de Servicio.

Interno

Insatisfactorio,
Satisfactorio

Recuperablll
dad

La capacidad del
‘| producto de
software para
restablecer un
nive! especificado
de funcionamiento
y recuperar los
datos  afectados
directamente en el
caso de

una falla.

M9: Mecanismos de
disaster recovery que
permita recuperar todo el
sistema integramente
{datos, estados y
configuraciones de VM’s,
tenants, storages, etc.
incluidos) en otro sistema

Internc

Insatisfacterig,
Satisfactorio

Conformidad
de la
fiabilidad

La capacidad del
producto de
software para
adherirse a las
normas,
convenciones 0
regulaciones
relativas a la
fiabilidad

M10:
Respaldo/recuperacion:
de maquinas virtuales,
infragstructura de gestion,
infraestructura de cloud.

Interno

Insatisfactorio,
Satisfactorio

Usabilidad &4

La capacidad del producto de software de se ndido, aprendido, usado y atractwo
al usuario, cuando es utilizado bajo las ¢

nes especificadas.

.
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:Caracteristica |- . & il i métrica

Entendimiento | La capacidad del
producto de
software para
permitir al usuario
entender si el
software es
adecuado, y No aplica
como puede ser
utilizado para las
tareas y las
condiciones
particulares de la
aplicacién.

Aprendizaje La capacidad del | M11:  Existencia de | Externo | Insatisfactorio,
producto de | documentacion, cursos Satisfactorio
software para | de  capacitacion y
permitir al usuario | ayudas
aprender su
aplicacion. Un
aspecto
importante a
considerar  aqui
es la
documentacion
del
software.

Qperatibilidad | La capacidad del | M12: El software es | Externo | insatisfactorio,
producto de | parametrizable como Satisfactorio
software para | parte de su
permitir al usuario | funcionalidad.
operarlo y
controlario.

Atraccion La capacidad del | M13: El software | Interno | Insatisfactorio,
producto de | permite  al  usuario Satisfactorio
software de ser | adecuar sus pantalla de
atractivo al | opciones a necesidad
usuario. del usuario

Confermidad La capacidad del

de uso producto de
software para
adherirse a los
estandares,

convenciones,
guias de estilo o
regulaciones
relacicnadas a su
usabilidad.

No aplica

P L e

= Eficiencia =

| T

La capacidaadel

producto de software para proveer un desempefio adecuado, de acuerdo a

la cantidad de recursos utilizados y bajo las condiciones planteadas.

Los recursos pueden incluir otros productos de software, la configuracién de hardware y

software del sistema, y materiales

rea WSl

¢2Subs | = Definicion 1 Métrica Tipo de Niveles
- Caracteristica -} '™ *~ & . .7 T métrica
Comportami | La capacidad del | M14: Gegtiona el Nivel de | Interno | Insatisfactorio,
ento de | producto de Servi al Satisfactorio
tiempos software mereréptar/disminuir  de
' oveer
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adecuados de

respuesta y
procesamiento, vy
ratios de
rendimiento

cuando realiza su
funcién

recursos necesarios para

cumplir con los SLA's

definidos.

bajo las
condiciones
establecidas.
Utilizacion La capacidad del | M15: Manejo de acciones | Interno | Insatisfactorio,
de recursos | producto . de | automaticas para detectar Satisfactorio
software para | y remediar problemas y
utilizar cantidades | alertas.
y tipos Mcnitoreo de métricas de
adecuados de | uso de usuarios finales
recursos cuando | para medir [a carga de
este funciona bajo | trabajo y utilizacién de las
las condiciones aplicaciones y recursos.
establecidas. Monitoreo y correccién
automéatica de los
recursos para asegurar el
cumplimientoc de los
requerimientos de Calidad
de Servicio.
Conformidad | La capacidad del Insatisfactorio,
de eficiencia | producto de Satisfactorio
software para
adherirse a No aplica
estandares o P
convenciones

relacionados a la
eficiencia.

A% Capacidad de’Mantenimiento W=

Capamdad del producto de software para ser modificado. Las modifi icaciones pueden mclmr

correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el entorno y especificaciones

de requerimientos funcionales.

ISub
*Caractenstlca

[ Defi mclén

lmpo de
£ métrica

Capacidad
de ser
analizado

La capacndad del
producto de
software para
atenerse a
diagndsticos de
deficiencias o
causas de fallas en
el software 0 la
identificacién de las
partes a

ser modificadas

No aplica

Externo

Insatisfactorio,
Satisfactorio

cambiabilida
d

La capacidad del
software para
permitir que una
determinada
modificacion sea
implementada.

M16: El orquestador del
Software debe soportar
administracion por:
* |Interfaz web
(GUI)
= lineade

Interno

Insatisfactorio,
Satisfactorio
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estabilidad

La capacidad del
producto de
software para evitar
efectos inesperados
debido

a  modificaciones
del software.

No aplica

Externo

Insatisfactorio,
Satisfactorio

Facilidad de
prugba

La capacidad del
software para
permitir que las
modificaciones
sean validadas.

M17: aceptacién de
prueba por parte del
usuario.

interno

Insatisfactorio,
Satisfactorio

Conformidad
de facilidad
de
mantenimien
to

La capacidad del
software para
adherirse a
estandares o
convenciones
relativas a la
facilidad de
mantenimiento.

No aplica.

Externo

Insatisfactorio,
Satisfactorio

T

i

Portabilidad -

entornos organizacionales, de hardware o de software.

La Capééidad del software para ser trasladado de un entorno a otro. El entormo puede incluir

-8ab:

Definicién

Meéfrica

Tipo de

" métrica

Niveles

adaptabilida
d

l.a capacidad del
producto de
software para ser
adaptado a
diferentes
entornas
especificados sin
aplicar acciones o
medios diferentes
de los previstos
para el
propésito
software
considerado.

del

' M18: Eiw software débe

poder instalarse en los
principales sistemas
operativos Linux,
Windows, AlX, etc.

Externo

Insatisfactorio,

|| Satisfactorio

Facilidad de
instalacion

La capacidad del
producto de
software para ser
instalado en un
ambiente
especificado.

M19: Producto puede ser
instalado dentro de la
infraestructura

tecnologica de la SUNAT.

Interno

Insatisfactorio,
Satisfactorio
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Coexistencia

La capacidad del
producto de
software para
coexistir con otros
productos de
software
independientes
dentro de un
mismo  entorno,
compartiendo
recursos
comunes.

M20: Se Integra y soporta
{certificado por el
fabricante de SW de

tercero) la  siguiente
relacion de software con
que cuenta la SUNAT
bajo RedHat Enterprise
Linux 56 y superior (64
bits):

v Servidores Web:
iPlanet, Apache

v Servidor de
aplicaciones
WebLogic11g
ejecutandose en
Cluster.

v' Servidor de
aplicaciones
Weblogic12¢
ejecutandose en
Cluster,

Interno

Insatisfactorio,
Satisfactorio

M21: Se Integrar vy
soporta (certificado por el
fabricante) la siguiente
relacién de productos con
que cuenta la SUNAT que
actualmente se ejecutan
bajo Windows Server:

v" Servidor de
Comeo : MS-
Exchange

Servidor de Colas :
Series

MQ-

Interno

insatisfactorio,
Satisfactorio

M22: Se Integra y soporta
(certificado por el
fabricante) los productos
SOA con los que cuenta
actualmente la SUNAT:
v IBM Process
Server
v IBM
Monitor
v IBM
Server
v IBM WebSphere
Service Registry
and Repository
v IBM Integration
Bus v9

Business

Decision

Interno

Insatisfactorio,
Satisfactorio

Reemplazabi
lidad

La capacidad del
producto de
software para ser
utilizado en fugar
de otro
producto
software,

de

M23:Permitir
actualizacién o upgrade
sin afectar la operatividad.

Externc
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mismo propésito y

este funciona bajo
las condiciones
establecidas.

trabajo y utilizacién de las
aplicaciones y recursos.
Monitoreo y correccion
automatica de los
recursos para asegurar el
cumplimiento de los
requerimientos de Calidad
de Servicio.

en el mismo

entorno
Utilizacién La capacidad del | M24: Manejo de acciones | Interno | Insatisfactorio,
de recursos | producto de | automaticas para detectar Satisfactorio

software para | y remediar problemas y

utilizar cantidades | alertas.

y tipos Monitoreo de métricas de

adecuados de | uso de usuarios finales

recursos cuando | para medir la carga de

e
Portabilidad

Conformidad -

La capacidad del

producto de
software para
adherirse a

estandares o
convenciones
relacionados a la
eficiencia.

No aplica
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EVALUACION TECNICA
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| Tipo de i Puntaje | NETLO | ORACLE ° SAP . DEISTER .
Métrica |Maximo GISTIK EBS ' WMS .| ' Axional
‘ | JDA WMS - WMS
N _WMS = :
- , , FUNCIONALIDAD
M EI software se adecua a las funciones requerldas Externo 4 4 3 4 4
TeM2: Monitoreo grafico de recursos fisicos y recursos virtuales / Manejo alarmas Externo
:Eiﬁ!tuacmnes de operacioén anormales. 4 4 4 4 3
5T | software permite al usuario determinar ubicaciones optimas de Externo 4 4 4 4 4
N aﬁ'@jé; enaje.
: " La interfaz de usuario se visualiza a través de los principales Externo
avggadores(MS explore 7 o superior, google chrome, firefox) y navegadores 4 3 4 4 3
ovilgs(internet explorer, safari, chrome, etc)
M5: pftware debe utilizar la base de datos Informix v12.1., Oracle 11g en Interno
Arquitegtiga: RISC 4 3 3 3 4
M6 Se integra con la infraestructura de seguridad existente en SUNAT, Interno 4 4 4 4 4
M7: Gestion de las credenciales (autenticacién y autorizacién) hacia los Interno
recursos de la infraestructura. 4 4 4 4 4
RS S = FIABILIDAD '
3 Acmones autométlcas para detectar y remedlar probiemas y alertas. interno
B é icacién en caso las acciones automaticas fallen.
jtoreo de meétricas de uso de usuarios finales para medir la carga de trabajo 4 4 4 a 3
|zacu5n de las aplicaciones y recursos.
'- itoreo y-. correccion .automatica de los recursos para asegurar el
mpllmlento de los requerimientos de Calidad de Servicio.
M9: Mecanlsmos de disaster recovery que permita recuperar todo el sistema Interno
mtegramente {datos, estados y configuraciones de VM's, tenants, storages, etc. 3 3 3 3 3
incluidos) en atro S|étema
M10: Respaldolrecuperacnon: Interno 3 3 3 3 2
de maquinas virtuales, infraestructura de gestion, infraestructura de cloud.

10 |

Ecol 2




S e

gt USABILIDAD it

M11: Existencia de documentaciédn, cursos de capacitacion y ayudas

Externo
M1,2= El software es parametrizable como parte de su funcionalidad. Externo - 5 5 5 5 5
' -‘M‘IG El software permite al usuario adecuar sus pantalla de opciones a Interno AR
=y o4 3 4 4 4
raecesndad del usuario i ‘
5«}“[ T AT £ |C | E N C | A T A R

‘M14 .Gestiona el Nivel de Servicio al incrementar/disminuir de manera Interno
S , 4 4 4 3
B ;automatlca los recursos necesarios para cumplir con los SLA’s definidos.
‘M15: Manejo de acciones automéaticas para detectar y remediar problemas y Interno
alertas.
Monitoreo de meétricas de uso de usuarios finales para medir la carga de trabajo 4 4 4 3

""‘“Gmif Alizacion de las aplicaciones y recursos.
o reo y correccibn automatica de
cu

los recursos para asegurar el
ﬁ’nﬁj iento de los requerimientos de Calidad de Servigio. i il
ENREE mfmmmm CAPACIDAD DE MANTENIMIENTOiEﬁ?%ﬁéimm%wmm
m *kEl orquestador del Software debe soportar administracion por: Interno L
TRSSHN Interfaz web (GUI) it 4 4 4 4
* m\\\nea de comandos -
“oom Is de programacién
M17 \ac\)jtémén de prueba por parte del usuario. interno
-m[ : ‘ : i N PORTABILIDAD ‘
M18: El software debe poder instalarse en los pnncupales smtemas operatwos Externo o
Linux, Windows, AIX, etc. ° 5 5 5
M19: Preducto puede ser instalado dentro de la infraestructura tecnologica de la Internc 5 5 5 5 5
\’iUNAT
: Se Integra y soporta {certificado por el fabricante de SW de tercero) la Interno
ente relacion de software con que cuenta la SUNAT bajo RedHat Enterprise
5,6 y superior (64 bits): 5 4 5 3 5

Servidores Web: iPlanet, Apache

2
e
,'é? ¥ Servidor de aplicaciones Weblogic11g ejecutandose en Cluster.
v'_Servidor de aplicaciones WebLogic12c ejecutandose en Cluster.

} et
- am

\h" ‘.!':I‘-’
.‘h.',.-.

{1

r\\%
0
v
(e




197

e interno
: productos con gue cuenta la SUNAT que actualmente se ejecutan bajo
' ‘Wmdows Server: 5 5 5
. & Servidor de Correo : M3-Exchange
Servidor de Colas : MQ-Series
: Se Integra y soporta (certificado por el fabricante) los productos SOA con interno
e cuenta actualmente la SUNAT:
IBM Process Server
IBM Business Monitor 4 5
IBM Decision Server 5
IBM WebSphere Service Registry and Repository
IBM Integration Bus v9
0@, ermitir actualizacién o upgrade sin afectar la operatividad Externo 4 4 4
MBHEJO de acciones automaticas para detectar y remediar problemas y Interno
iMahitoreo de métricas de uso de usuarios finales para medir ia carga de trabajo 4 4 3
i6n de las aplicacicnes y recursos.
Monltoreo y correccion automatica de los recursos para asegurar el
cumpllmlento de los requerlmlentos de Calldad de Servicio.




8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

ANALISIS DEL COSTO

|
El analisis de los costos han sido calculados y referidos sobre la adquisicion integral de

una solucidn llave en mano que contempla:
1

a) Licencias de uso del scftware,
b) Equipos inalambricos,

¢) Implementacion de la solucion por parte del contratista,

d) Soporte técnico y mantenimiento externo por 3 afnos,
e) Mantenimiento de licencias por 3 afios,
f) Bolsa de horas para futuros cambios por 3 afios

g) Capacitacion al personal SUNAT a nivel técnico y de usuario final que permitan

- cumplir con la solucion esperada.

De esta manera se ha homogenizado las estimaciones econdmicas, haciéndeclas

comparables entre ellas, obteniendo:

" Soluclén propuesta =3 ,

Costo Aprox:mado -
! importe en US$E

' Solucusn que contempla Ia herram|enta NETLOG!STIK - No se cuenta con
JDA WMS informacion.
Solucion que contempla la herramienta SAP — WMS US$ §'500,000.00

Solucién que contempla la herramienta ORACLE - E-
Business Suite WMS.

US$ 2'400,000.00

Solucién que contempla la herramienta DEISTER-Axional
WMS

US$ 2'150,000.00

A rliivel interno de SUNAT:

a}

b),

Sobre el hardware necesario para su funcionamiente (servidores de BD, WEB, etc
. y red interna), el software sera instalado en la infraestructura actual de SUNAT.

Para el Mantenimiento interno, SUNAT cuenta con el personal requerido pero el,,
mismo debera ser capacitado técnicamente en el software a ser implementado.

*

ANALISIS DEL BENEFICIO g

La solucion permitira:

Dotar a la Institucion de una solucidn tecnolégica para la gestion integral de los
almacenes.

Mejorar y potenciar los procesos que soportan al incorporar buenas practicas de
gestion de almacenes WMS'.

implementar los instrumentos de gestibn como cuadros de mando, reportes de
gestion, control e indicadores de gestion.

Permitir llevar a cabo la operatividad y gestion de los almacenes a nivel nacional.

, Contar con la capacidad operatividad de aplicar nuevas tecnicas de

almacenamiento soportadas con la herramienta informatica que permita optimizar
los recursos asignados a los almacenes de SUNAT y que contar con indicadores
de operatividad y gestion.

Incremento de la Productividad del personal de la Gerencia de Almacenes y de los
' integrantes de las 4reas de almaceng€

€ a nivel nacional focalizandose en funciones
<X sfsf%,

m@:‘é‘c{
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productivas, asi como el impacto positivo a las unidades de control y fiscalizacion

de la SUNAT.

s Mejoramiento de la calidad de informacién de los bienes y mercancias a nivel
nacional.

* Nuevas formas de realizar el inventaric de los bienes yfo mercaderias a nivel
nacional,

+« Procesos operativos de los almacenes optimizados y soportados por una
herramienta informatica.

+ Se minimiza el riesgo de equivocaciones en los procesos relacionados al manejo
de los bienes y mercancias de los almacenes.

9. CONCLUSIONES

Los software analizados, cumplen con las necesidades y los requisitos técnicos, por lo
que se recomienda realizar un proceso por concurso en el que participen éstas y otros
software que satisfagan los requisitos funcionales y no funcionales establecidos por la
SUNAT.

i Atentamente,

el
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