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. JUSTIFICACION:

Los principales procesos de negocio de SUNAT han ido incrementando
su demanda de generar mas elementos de comunicacién con los
contribuyentes, esto ha provocado que el actual soporte informatico para
estas tareas se vea desbordado y que sea incapaz de responder a las
necesidades de personalizacion y de oferta que se necesita.

Es por ello que se ha considerado la adquisicién de un Customer
Communication Management, para que sea el gestor de la generacion
de todas las comunicaciones y ademas el encargado de realizar la
distribucion de las mismas; las principales caracteristicas de este tipo de
herramientas son:

El core de caracteristicas que provee un CCM, son:

¢ Sistema de sincronizacién y accesibilidad a la informacion. El
desarrollo de una efectiva comunicacion con el cliente requiere
que el CCM tenga acceso a los datos relevantes del cliente — Esta
informacién esta tipicamente aimacenada en sistemas backend o
sistemas transaccionales. Ademas, la solucién deberia asi
proveer herramientas y procesos necesarios para localizar y
extraer con calidad y limpieza los datos necesarios.
Disefiador de Comunicaciones personalizadas. Estas
herramientas hacen posible un amplio rango de tipos de
documentos: Cartas, correos directos, contratos y complejos
documentos, incluso elaborar paquetes consistentes de muitiples
documentos. Estas mismas herramientas deben de proveer un
proceso de creacion rapido, facilitando la consistencia a través de
toda la organizacion; ademas de permitir la entrega de estos por
diferentes canales de salida: web, fax, email, impresiones, etc.
Produccién/Distribucion Comunicaciones— procesos de
comunicacién con velocidad, precision y agilidad. Las
herramientas de produccion y distribucion del CCM deberian
ofrecer alto volumen y produccién bajo demanda de todos los
formatos de comunicacién que se enviaran al cliente. Los




usuarios deberadn ser capaces de distribuir y probar los
documentos antes de su puesta en producciéon, como también
deben de poder cambiar el formato, agregar contenido (como
cddigos de barras o marcas OMR) para imprimir, sin que haya la
necesidad de tener que tocar nada del cédigo de las aplicaciones
origenes de datos. Sobre el lado de la distribucion, estas
herramientas pueden ayudarnos a ordenar y mezclar correos para
optimizar descuentos por cédigo postal (como ejemplo). Estas
capacidades pueden reducir dramaticamente los costos de envio
de correo y mejorar la respuesta, también deberia poder hacer un
seguimiento de los documentos y de la entrega de los correos.

6. ALTERNATIVAS

Tomando en consideracion el cuadro de Forrester identificamos a algunos
fabricantes de soluciones para ECM como se aprecia en la Figura 1.
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Figura 1 - Soluciones de CCM (Customer Communications Management) Fuente:
Forrester

También se ha considerado el Informe Gartner para obtener el espectro
completo de los vendor que ofrecen soluciones en el mercado, el cuadrante se
puede observar en la Figura 2.
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Figura 2: Soluciones de CCM (Customer Communications Management) Fuente: Gartner

Considerando que existen muchas posibilidades de software, se ha identificado
las siguientes alternativas para evaluacion:

¢ HP Exstream
EMC Document Sciences xPression
¢ Oracle Documaker

Utilizando como criterios objetivos, la comparacion realizada por Forrester y
Gartner, se ha decidido evaluar los anteriores productos, porque para ambas
consultoras, estos productos se encuentran en el principal cuadrante y de los
mejores evaluados.

. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Para el proceso de evaluacién se aplicara el modelo de calidad de
software descrito en la Parte 1, 2 y 3 de la “Guia Técnica de Evaluacion
de Software para la Administracién Publica” aprobada mediante RM
139-2004 PCM.

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de necesidades
de la SUNAT para la adquisiciéon de una solucién del CCM.
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Los valores a asignar seran proporcionales a los niveles definidos en las
métricas segun el puntaje maximo establecido.

“Funclonalidad

La capacidad del producto de software para proveer las funciones que satisfacen las
necesidades explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo condiciones

especificas.

Esta caracteristica se refiere a o que hace el software para satisfacer necesidades.

Sub
Caracteristi
ca

Definicion

Métrica

Tipo de
métrica

Niveles

Adecuacion

La capacidad
del producto de
software  para
proveer un
adecuado

M1: software
se adecua
plenamente a las
funciones
requeridas.

El

Externa

Insatisfactorio,
Satisfactorio

de
para

y

conjunto
funciones
las tareas
objetivos
especificados
por el usuario.

M2:Empoderamie
nto del Negocio

Externa

5 mas de 3
elementos
requeridos para GUI
y capacidad de
adaptar para los
usuarios de negocio
y que sea facil de
usar; crear variables,
escribir  reglas y
crear nuevas
experiencias
interactivas.

3 = Soporte para un
editor de negocio en
la web, gestion del
contenido, wizard
para guiar los pasos
necesarios y validar
si se completan
dichos pasos.
1 = Capacidades
limitadas para el
usuario de negocio.
0 = Muy limitado.

M3:
experiencia
usuario para la
creacion de
comunicaciones.

Interfaces /
de

Externo

5 mas de 3 de
algunos de los
siguientes

elementos: interfaz
de usuario
interactiva a medida

para los casos de
uso, workflow de
control de calidad

especifico para la
correspondencia de
casos de uso,

T Vi
A0 g "
13‘l,l\‘ll" 1/ Bt




"Exactitud | La

validacién completa’

de los campos,
suspender el disefio
sin perder el trabajo
realizado, y facilidad
de desarroilo.
3 = Componentes de
personalizacion  por
defecto, inclusién de
copias de carbon vy
adjuntos, y completa
visualizacién del
documento durante
todo el tiempo del
proceso.

1 = Edicién basica
de documentos por
usuarios interactivos
y durante su

composicion usar
capacidades
estandares de

disefio/composicion.
0 = No tener soporte
de edicién
interactivo.

capacidad
del producto de
software  para
proveer los
resultados o]
efectos
Acordados con
un grado
necesario de
precision.

No Aplica

Interoperati
vidad

La capacidad
del producto de

software de
interactuar con
uno o0 mas
sistemas
Especificos.

M4: La interfaz de
usuario se
visualiza a través
de los principales
navegadores(MS
explore 7 o
superior, google
chrome, firefox) y
navegadores
moviles(internet
explorer, safari,
chrome, etc)

Externo

Insatisfactorio,
Satisfactorio
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Seguridad

del producto de
software  para
proteger la
informacién y los
datos

de modo que las
personas o los
sistemas no
autorizados no
puedan leerlos o
madificarlos, y a
las personas o
sistemas
autorizados no
se les niegue el
Acceso a ellos.

La  capacidad

M5: Se integra
con la
infraestructura de
seguridad
existente
SUNAT.

en

M6: Gestion de
las credenciales
(autenticacién y
autorizacion)

hacia los
recursos de la
infraestructura.

Interna

Interna

Insatisfactorio,
Satisfactorio

Insatisfactorio,
Satisfactorio

Conformida
d de Ila
funcionalid
ad

La capacidad
del producto de
software  debe
adherirse a los
estandares,
convenciones 0
regulaciones
legales y
prescripciones
similares
referentes a la

funcionalidad.

No aplica

Fiablilidad

La capacidad del producto de software para mantener un nivel especifico de
funcionamiento cuando se esta utilizando bajo condiciones especificadas.

especificado de | acciones automaticas
funcionamiento | fallen.

en caso de | Monitoreo y correccién
errores del | automdtica de  los

Sub Definicion Métrica Tipo de Niveles
Caracteristi métrica
ca ]
Madurez La  capacidad
csjgétvz\?:ucwpac:: No aplica por ser un
evitar FAlke soﬁware de terceros
&omd [Esltade debidamente probado
de antes de ser liberado
giieies] enl @l como release.
software. )
Tolerancia | La capacidad | M7: Acciones | Interna | Insatisfactorio,
a Errores del producto de | autométicas para Satisfactorio
software  para | detectar y remediar
mantener un | problemas y alertas.
nivel Notificacion en caso las




software o de
incumplimiento

recursos para asegurar
el cumplimiento de los

de su requerimientos de
Interfaz Calidad de Servicio.
| especificada. ) N |
Recuperabi | La capacidad | M8: Migracién | Interna | Insatisfactorio,
lidad del producto de | automatica de Satisfactorio
software  para | maquinas virtuales
restablecer un | entre nodos de
nivel procesamiento
especificado computacional en el
de caso de que un nodo
funcionamiento | falle. ) -
y recuperar los | M9: Mecanismos de | Interna | Insatisfactorio,
datos afectados | disaster recovery que Satisfactorio
directamente en | permita recuperar todo
el caso de el sistema
una falla. fntegramente  (datos,
estados y
configuraciones de
VM’s, tenants,
storages, etc. incluidos)
L en oftro sistema. ) - .
Conformida | La  capacidad | M10: Interna | Insatisfactorio,
d de la|del producto de | Respaldo/recuperacion: Satisfactorio
fiabilidad software  para | de maguinas virtuales,
adherirse a las | infraestructura de
normas, gestion.
convenciones o
regulaciones
relativas a la
fiabilidad |
b ~ Usabllidad _
La capacidad del producto de software de ser entendido, aprendido, usado y
atractivo
al usuario, cuando es utilizado bajo las condiciones especificadas.
Sub Definicion Métrica Tipo de Niveles
Caracteristi métrica
ca
Entendimie |La  capacidad | m11: El software es Externa | Insatisfactorio,
nto del producto de | faci de usar, es Satisfactorio
software  para | jnyitivo.
permitir al |- —_— : .
usuario entender Externa | 5 = Mas de 3
siel de los
software es elementos,
adecuado, v | M12: Importacion de AP odins |
como puede ser | plantillas preexistentes &gpacg :%o
utilizado para las | y formatos de salida - >aldas y
tareas y las capaudad de
condiciones editarse  por
particulares de aplicaciones

nativas.




la aplicacion.

5 -

PDF
nativo, TIFF
images, y MS
Word.
1=MS Word y
RTF formato.
0 = No tiene.

M13:Creacién de
plantillas y gestion

Externa

5 = Soporte
por todos los
nueve rasgos
requeridos:
Iniciar desde la
importacién de
plantillas,
libreria
plantillas,
versionamient
o de las
plantillas, drag
and drop,
wizards,
basado en la
web, roles
especificos,
actualizacion
dinamica de
algunos
bloques,
capacidad
offline para el
template,
analisis del
impacto visual
y holistico.
3 = Soporte
por cinco o
mas.
1 =
por
menos

de

Soporte
dos o

Aprendizaje

La capacidad
del producto de
software  para
permitir al
usuario
aprender su
aplicacion.
aspecto
importante a
considerar aqui
es la
documentacion
del

software.

Un

M14: Existencia

de

documentacién, cursos

de  capacitacion
ayudas

y

Externo

Insatisfactorio,
Satisfactorio




Operatibilid
ad

La
del producto de
software  para
permitir al
usuario operarlo

controlarlo.

~ capacidad

Despliegue
de
Virtuales

M15:
automatico
Maquinas
configurando
automaticamente
administrando
centralizadamente
nodos
procesamiento
computacional fisicos.

y

los
de

Externo

" Insatisfactorio,

Satisfactorio

M16: Disefio
Creacion

y

Externo

5 = mas de 3
soportes
especificos
para la
creacion de
PDF o HTML
3 Facil de
usar
disefiadores
individuales o
compatibles
para el disefio
interactivo y
estructurado
en la salida
multicanal.

1 = Depende
principalmente
de
herramientas
centralizada
en el disefio,
por ejemplo,
MS Word para
la creacion de
la produccion
electrénica, es
decir, no hay
soporte
separado para
ricos
electrénico. En
algunos casos,
se requieren
transformacion
es de estilo
externas.

0 Soporte
limitada a la
composicion o
débil.




M17: Fuente de Datos | Externa | 5 =
y Transformacion Capacidad
nativa para
insertar CSV,
XML,
Formatos
planos,
Formatos MS,
linea de datos,
ASCII,
EBCDIC,
Unicode,
double  byte
con
visualizacién
de datos,
wizards, y un
ambiente  de

mapeo.
3 = Capacidad
de inserciones
multiples,
diferentes
bases de
datos
simuitaneame
nte todas
dentro del
ambiente del
CCM, vy Ia
capacidad
para

transformar los
datos sin la
utilizacibn de
una
herramienta
ETL externa.
1 = Soporta la
transformacion
, requiere de
un sistema
externo para
dicha
transformacion

0 = No soporta
la
transformacién

Atraccion La  capacidad
del producto de

software de ser No aplica
atractivo al
usuario.
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Conformida | La  capacidad
d de uso del producto de
software  para
adherirse a los
estandares,
convenciones,
guias de estilo o
regulaciones
relacionadas a
su usabilidad.

No aplica

Eficiencia

La capacidad del producto de software para proveer un desempefio adecuado, de
acuerdo a la cantidad de recursos utilizados y bajo las condiciones planteadas.

Los recursos pueden incluir otros productos de software, la configuracion de

hardware y software del sistema, y materiales

Sub Definicién Métrica Tipo de Niveles
Caracteristi métrica
ca
Comportam | La  capacidad | M18: Gestiona el | Interna Insatisfactorio,
jento de | del producto de | Nivel de Servicio Satisfactorio
tiempos software  para | al
proveer tiempos | incrementar/dismi
adecuados de nuir de manera
respuesta y | automatica los
procesamiento, recursos
y ratios de | necesarios para
rendimiento cumplir con los
cuando realiza | SLA's definidos.
su funcién M19: Soporte | Interna 5 = mas de 1,000 en
bajo las | para alto volumen alto volumen y clientes
s estructurados en
condiciones y casos de uso produccion.
establecidas. estructurado. 4 =750 & 1,000 en alto
volumen de clientes
estructurados en
produccion.
3 = 500 & 750 en alto
volumen de clientes
estructurados en
produccion.
2 = 250 4 500 en alto
volumen de clientes
estructurados en
produccion.
1 =10 & 250 en alto
volumen de clientes
estructurados en
produccion,
0 =0 4 10 en alto
volumen de clientes
estructurados en
produccion.
Utilizacion |La  capacidad | M20: Manejo de | interno Insatisfactorio,
de recursos | del producto de | acciones Satisfactorio
software  para | automaticas para
utilizar detectar y
| cantidades y | remediar _ I -
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tipos problemas y
adecuados de | alertas.
recursos cuando | Monitoreo de
este  funciona | métricas de uso
bajo las | de usuarios
condiciones finales para medir
establecidas. la  carga de
trabajo y
utilizacion de las
aplicaciones y
recursos.
Monitoreo y
correccion
automatica de los
recursos para
asegurar el
cumplimiento de
los
requerimientos de
Calidad de
| B Servicio. —
Conformida | La  capacidad
d de | del producto de
eficiencia software  para
adherirse a )
estandares o o apliga
convenciones
relacionados a
A | la eficiencia. - I
Portabilidad

Capacidad del producto de software para ser modificado. Las modificaciones
pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el
entorno y especificaciones de requerimientos funcionales.

Sub Definiclén Métrica | Tipode Niveles
Caracteristi métrica
ca
Facilidad de | La  capacidad | M21: Facilidad | Externo [ 5 = Extremadamente
instalacion | del software | de muy empaquetado,
para Ser | |mplementacié intuitivo, y con una
instalado en un n propuesta de
ambiente te implementacion
especificado unificada del CCM para
la entrada y
manipulacion de la data
- composicion - se

definen en los workflow
-y generacién del
contenido.

4 = Muy empaquetado -
complejo pero permite
multiples opciones vy
flexibilidad.

3 = Moderadamente
empaguetado, algunas
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para
soluciones
Saa$S

M22: Soporte

Externo

veces intuitivo,
numerosas opciones.
2 = No muy
empaquetado,

complejos ambientes
requeridos para la

implementacion del
CCM, ej., combinacion
de multiples

herramientas web y de
escritorio.

1 = Pobremente
empadquetado
requiriendo  multiples
ambientes y
personalizacion
extensiva.

0 = Muy dificil de
implementar incluso
para los casos de uso

_comunes.

5 = Completa oferta
directa de SaaS
3 = Nube privada o
almacenamiento a
través de sus partners.
1 = Sin servicio SaaS o
nube privada pero en
planes de desarrollo.
0 = No soporta y no
tiene planes

M23: Soporte
para
soluciones
"Corporativas".

Externo

5 = Mas de 50
instalaciones de
aplicaciones para
servicios compartidos
que dan soporte a las
empresas.

3 = Entre 10 y 50
instalaciones de
aplicaciones para
servicios compartidos
que dan soporte a las
empresas.

1 = Algunas
instalaciones para
servicios compartidos
gue dan soporte a las
empresas pero
principalmente  como
punto de solucién.
0 = S8in soluciones
corporativos

M24: Workflow
de produccion

Externo

5 = Fuerte proceso visual
drag-and-drop que cubre de
punto a punto el diserio del

o
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automatizado workflow.
3 = Fuerte componente
basado en el workflow que
requiere un moderado uso
de scripts.
1 = Limitado workflow o
dependencia de
herramientas de terceros.
0 = Sin capacidades de
workflow.
M25: Externo | 5 = Mas de 3 de las
R i caracteristicas mencionadas
eporting y que vengan por defecto con
analisis la solucién.
3 = Auditorfa y la data de la
actlvidad es mantenida en el
repositorio para permitir al
cliente manipularla
1 = Algunos o limitados
reportes estandares.
Auditorfa y data de la
actividad estd disponible
para ser introducida en el
ambiente del cliente. Los
clientes pueden personalizar
los reportes y ayudarse de
herramientas de tercero para
el anélisis de los datos.
0 = Limitado soporte para el
reporting.
Coexistenci | La  capacidad | M26: Externa | Insatisfactorio,
a del producto de | Desplegar vy Satisfactorio
software  para | soportar
coexistir con | (certificado por
otros productos | el  fabricante
de software [de SW de
independientes | tercero) la
dentro de un | siguiente
mismo entorno, | relacién de
compattiendo software con
recursos que cuenta la
comunes, SUNAT  bajo
RedHat
Enterprise
Linux 4.X, 5.4,
6.4 y superior
(64 bits):
v’ Servidores
Web;
iPlanet,
Apache
v' Servidores
de
Aplicacione
s: JBoss
v' Servidor de
aplicacione
S
WeblLogic1




ejecutando
se en
Cluster.

v Servidor de
aplicacione

s
WebLogic1
2c
ejecutando
seen

Cluster.

v' Servidor de
Pagos
SIX-TCL.

M27:
Desplegar vy
soportar
(certificado por
el fabricante)
la siguiente
relacion de
productos con
que cuenta la
SUNAT que
actualmente
se  ejecutan
bajo Windows
Server:
v Servido
r de
Correo
1 MS-
Exchan
ge
Servidor de
Colas MQ-
Series

Externa




M28: Movil y | Externa
Entrega

electrénica

5 = Mas de 3 de cinco
posibilidades de producir
soluciones para mobviles y
poder disefiar respuestas y
publicar salidas a medios
sociales.

3 = Version HTML mévil con
soporte enriquecido para
HTMLS y que soporte
multiples navegadores
(Chrome, |E y Safari).
1 = Estrategia con fuerte
arquitectura de soporte la
deteccion de dispositivos y la

generacion  dindmica de
contenido para dichos
dispositivos..

0 = Limitada o cuestionada
generacion de contenido
para moviles

Capacidad de Mantenimiento

Capacidad del producto de software para ser modificado. Las modificaciones |
pueden incluir correcciones, mejoras o adaptacion del software a cambios en el
entorno y especificaciones de requerimientos funcionales.

Sub Deflnicién Métrica Tipo de Niveles
Caracteristl métrica
ca
Confiabilida | La capacidad M29: El orquestador | Interna | Insatisfactorio,
d del software debe soportar Satisfactorio
para permitir administracién por:
que una
determinada o Interfaz web
modificacion sea (GU)
implementada. e Lineade
comandos
e APIs de
programacion
M30: Amplitud | Interna |5 =  Paquetes |

interactiva de las
aplicaciones y de las
bajo demanda del
CCM.

superiores y de
formatos producidos
y plantillas para un
amplio rango (més de
10) para aplicaciones
de cliente interactivo,
ej., enrollment
packaging, interactive
statements,
publicaciones y
campafias o material
para marketing
directo.

3 = Hibrido —
horizontal y vertical
— con partners que
hayan  desarrollado




para una industria
especifica
comunicaciones para
clientes entre cinco y
diez paquetes o que
soporten la oferta.
1 = Primariamente
Horizontal — pero es
usado en algunos
(menos de cinco)
casos de uso
interactivos.

0 = Soporte limitado
para las aplicaciones
de comunicaciones
interactivas con los
clientes - no se
focaliza fuertemente
la compafiia.

Resultado de la Evaluacién

Evaluacién

i Puntaje EMC r

maximo

W

oneis

Atributos Internos

Funcionalidad

Begndad

M5: Se integra con la infraestructura de
seguridad existente en SUNAT.

| M6: Gestion de las credenciales (autenticacion y
autorizacién) hacia los recursos de Ila
infraestructura.

Fiabilidad

Taolerancia a Errores

M7: Acciones automaticas para detectar vy
remediar problemas y alertas. Notificacién en
caso las acciones automaticas fallen.

Monitoreo y correccién automética de los
recursos para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de Calidad de Servicio

M8: Migracién automatica de maquinas virtuales
entre nodos de procesamiento computacional en
el caso de que un nodo falle.

M9: Mecanismos de disaster recovery que
permita recuperar todo el sistema integramente
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‘(datos, estados y configuraciones de VM's,
tenants, storages, etc. incluidos) en otro sistema

M10: Respaldo/recuperacion de magquinas
virtuales, infraestructura de gestién.

Eficlencia

Componariento de flempos

M18: Gestiona el Nivel de Servicio al
incrementar/disminuir de manera automética los
recursos necesarios para cumplir con los SLA's
definidos.

M19: Soporte para alto volumen y casos de uso
estructurado.

Utilizacion de recursos

M20: Manejo de acciones automaticas para -

detectar y remediar problemas y alertas.
Monitoreo de métricas de uso de usuarios finales
para medir la carga de trabajo y utilizacién de las
aplicaciones y recursos.

Monitoreo y correccién automatica de los
recursos para asegurar el cumplimiento de los
requerimientos de Calidad de Servicio.

Capacidad de mantenimiento

Confiabilidad

M29: £l orquestador debe soportar
administracion por:

o Interfaz web (GUI)
¢ linea de comandos

e APIs de programacion

M30: Amplitud interactiva de las aplicaciones y
de las bajo demanda del CCM.

. Atributos Externos

3.6
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Adecuacién

M1: Ei software se adecua plenamente a las
funciones requeridas.




M2: Empoderamiento del Negocio

M3: Interfaces / experiencia de usuario para la
creacién de comunicaciones.

M4: La interfaz de usuario se visualiza a través
de los principales navegadores(MS explore 7 o
superior, google chrome, firefox) y navegadores
moviles(internet explorer, safari, chrome, etc)

'Usabilidad

Entendimlento |

M11: El software es facil de usar, es intuitivo.

M12: Importacién de plantillas preexistentes y
formatos de salida

M13: Creacidn de plantillas y gestion

Aprendizaje |

M14: Existencia de documentacioén, cursos de
capacitacién y ayudas

Operatibilidad

M15: Despliegue automético de Maquinas
Virtuales  configurando automaticamente y
administrando centralizadamente los nodos de
procesamiento computacional fisicos.

M16: Disefio y Creacién

M17: Fuente de Datos y Transformacién

Portabilidad

M21: Facilidad de Implementacion

M22: Soporte para soluciones SaaS

M23: Soporte para soluciones "Corporativas",

M24: Workflow de produccién automatizado

M25: Reporting y analisis

M26: Desplegar y soportar (certificado por el
fabricante de SW de tercero) la siguiente relacion
de software con gque cuenta la SUNAT bajo
RedHat Enterprise Linux 4.X, 5.4, 6.4 y superior
(64 bits):

v Servidores Web: iPlanet, Apache

v Servidores de Aplicaciones: JBoss

v Servidor de aplicaciones Weblogic11g

ejecutédndose en Cluster.

v




v Servidor de aplicaciones WebLogic12¢
ejecutandose en

Cluster.
v" Servidor de Pagos: SIX-TCL.

M27: Desplegar y soportar (certificado por el
fabricante) la siguiente relacién de productos con
que cuenta la SUNAT que actuaimente se

ejecutan bajo Windows Server: 3 3 3 3
v Servidor de Correo : MS-Exchange
Servidor de Colas : MQ-Series
100 80 77 69

Total

VUE 57
&Ltuum 15 .?.-‘
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8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO

El andlisis de los costos ha sido calculado y referidos sobre la
adquisicién integral de una solucidn que contemple el licenciamiento del
software, el soporte, mantenimiento externo y capacitacién que permitan
cumplir con la solucién esperada. De esta manera se ha homogenizado
las estimaciones econdmicas, haciéndolas comparables entre ellas,

obteniendo:

~ soluciénpropuesta | Importe
PEN S/. 4,471 874.73

HP Exstream

PEN S/. 6,890,657.10
Oracle Documaker

9. CONCLUSIONES

Los software analizados, cumplen con las necesidades y l0s requisitos
técnicos, por lo que se recomienda realizar un proceso por concurso en
el que participen éstas y otros software que satisfagan los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos por la SUNAT.

Atentamente,
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