INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 0001-2014/5E2400

1. NOMBRE DEL AREA:
DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ANALITICOS

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
RONWELD BAYONA MACHADO

3. CARGO
PROFESIONAL DE LA DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS ANALITICOS

4. FECHA
. 10 de julio de 2014

5. JUSTIFICACION
La SUNAT para el logro de los objetivos estratégicos institucionales requiere de la
realizacion de acciones que resulten de una adecuada y oportuna toma de decisiones
en base a informacién. En la medida que los datos tengan las caracteristicas de ser
fiables, validos, disponibles, oportunos, consistentes, verificables y seguros; SUNAT
brindara mejores servicios a los contribuyentes y sera mas efectivo en el control del
cumplimiento. :

Las areas usuarias para lograr las caracteristicas de estos datos, realizan esfuerzos
con diferente periodicidad (diario, semanal, mensual y anual), mientras esto se
mantenga siempre se tendra problemas con la calidad de los datos, los usuarios han
ideado soluciones temporales y parciales para poder llevar a cabo sus funciones y
procedimientos, haciendo uso de herramientas como hojas de calculos o
manejadores de base de datos temporales para tal propésito, demandando mucho
tiempo y recursos técnicos, ayudando a que el problema se siga dimensionando;
muchas de estas herramientas debido a su naturaleza de no manejar grandes
volumenes de informacion requieren mucho tiempo en horas e incluso dias para
procesar la informacion. Todo este trabajo de limpieza de datos no obedece a un
procedimiento definido por lo que la data origen nunca esta limpia para otras areas,
solo se limita al area y personas que realiza tal acciéon, duplicando esfuerzo por otras
areas que muchas veces necesitan hacer uso de la misma.

Como no existe un proceso definido no se manejan estandares ni politicas que rijan
el desarrollo y la utilizacidén de los datos a nivel institucional, tampoco hay
responsables ni una estructura organizacional ad-hoc que se preocupe de la
integridad de los datos y los esfuerzos se materializan en gran cantidad de tiempo
como podemos ver lo siguiente: el proceso de cobranza y control de deuda demanda
el 80% del tiempo del personal dedicado a limpieza de datos; el proceso de
fiscalizacién requiere el 20% del tiempo del personal; la distraccién del tiempo de




estas personas se deberia aprovechar mejor en nuevas oportunidades de sus
funciones.

En este contexto, se plantea adquirir una herramienta de software cuya naturaleza
permita hacer limpieza y calidad de datos sobre grandes volumenes de informacion,
que realice perfilamiento de los mismos, cree regias del negocio, emita resultados de
los procesos de perfilamiento y ejecucién de reglas, explore los resultados. realice
estandarizacién y limpieza de datos, realice auditoria a los mismos, cree indicadores,
cuadros de mando, para tener una data limpia en toda la institucién contribuyendo
con ello ser efectivos en los servicios que se brindan.

ALTERNATIVAS
Para la evaluacién de las herramientas de calidad de datos se hizo la revisién del
Cuadrante Magico de Gartner como se puede ver en Ia siguiente figura.
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Partiendo del Cuadrante Magico de Gartner, para el analisis se han seleccionado las
herramientas de Calidad de Datos ubicadas en el cuadrante de lideres. Los productos
a evaluados son los siguientes:

¢ Trillium Software System
* InfoSphere Data Quality
* Informética Data Quality

Trillium Software System es una plataforma de Calidad de Datos que es desarrollada
por Trillium Software.

InfoSphere Data Quality es una plataforma de Calidad de Datos que es desarroliada
por IBM, su version es 9.1. y forma parte de la suite InfoSphere Information Server.

. Informatica Data Quality es una plataforma de Calidad de Datos cuyo fabricante es
Informatica.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Para el andlisis se utilizara la metodologia establecida en la guia técnica sobre
evaluacion de software para la administracion publica, aprobada mediante la
resolucion ministerial N° 139-2004-PCM, en el cual se establece el modelo de calidad
basada en los criterios de evaluacion mostrados en el anexo N° 1,

Las métricas se seleccionaron en base a las necesidades de la Institucion y al
analisis de la informacion técnica de las alternativas que se indican en el numeral 6
del presente informe.

La calidad del software ha sido evaluada, de acuerdo a un puntaje o escala fijada
para cada caracteristica, con un maximo de 100 puntos para medir la calidad total del
producto. Aquel producto que no alcance el puntaje minimo de cualquier atributo,
sera descartado. El siguiente cuadro muestra Ios resultados de la evaluacion:
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- CALIDAD EXTERNA 60 0 56.3 | 56.5 | 56.6
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Cuenta con una interfaz grifica basada
en tecnologia drill & drop.

Permite crear proyectos 0 ambientes de
trabajo

Capacidad para organizar por proyecto

‘0 ambiente de trabajo en objetos o

estructuras para un mejor control del
mismos (fuentes de datos, reglas, Web
Services, reportes, aplicaciones u otros
que faciliten la organizacién).

Permite el acceso a diferentes base de
datos de diferentes proveedores como
son Teradata 13.1, Oracle, SQL Server
e Informix

Pemite realizar conexiéon a diferentes
fuentes de informacién a través de
ODBC y conectores nativos

Pemmite el acceso a diferentes fuentes
de datos de archivos planos.

Permite el acceso a base de datos
transaccionales

Pemnite el acceso a base de datos no
transaccionales

Pemite realizar perfilamiento de datos
por tablas, campos o grupos de
campos.

Pemite realizar perfilamiento al total de
registros de las tablas, seleccionar un
grupo o hacer una seleccién aleatoria.
Administra usuarios y roles
Administracion de reglas

Permite exportar los resultados del
perfilamiento a archivos excel y PDF
Pemmite exportar los resultados del
proceso de reglas a archivos excel y
PDF

Consola de  administracion  de
resultados de los procesos (uso de
recursos, status de ejecucion )

Permite crear servicios web a partir de
las reglas u otras funcionalidades

Las funciones de acceso a datos,
perfilamiento, administrar usuarios y
roles se disefian mediante asistente de
interfaz grafico.

Visualizacién de datos de multiples
fuentes sin usar scripts

Capacidad para entregar los resultados
en archivos planos y base de datos
como MS SQL Server, Oracle, TeraData
e Informix; luego de ejecutar el proceso
de calidad aplicando las reglas.
Establecimiento de métricas para
evolucion de la calidad de datos
Realizar la creacién de columnas
virtuales.

Pemite crear reglas si necesidad de
estar ligadas a un campo especifico en
un tabla o archivo plano.

Capacidad para realizar un proceso de
relacionamiento (maching) y éste debe
pemmitir identificar datos coincidentes
(mach), registros no coincidentes (no
mach) y registro con probabilidad de
coincidencia.

Capacidad para realizar relacionamiento
de tablas o archivos planos.

Capacidad para pemitir realizar
relacionamiento de datos por mas de un
campo.
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Capacidad para realizar relacionamiento
de tablas por cualquier tipo de campo
(numérico o texto)

Transforma datos, luego de aplicar las
reglas y generar data limpia

Capacidad para llevar informacion
estandarizada y limpia a fuentes de
datos planos o base de datos
transaccionales o no transaccionales
(Oracle, Informix, Sql Server, Teradata)
ya sean las mismas fuentes origen o
una diferente.

Capacidad para crear funcionalidad que
permita ejecutar una alerta, esta puede
ser en pantalla o correq

Capacidad para integrar a las reglas de
negocio coédigos de lenguajes de
programaciéon como java u otro.
Capacidad para trabajar multiples
usuarios ya sea development o de
ejecucion.

Capacidad para manejar procesos de
perfilamiento y ejecucién de reglas de
manera incremental u de reemplazo.
Capacidad para realizar parseo de
datos de tablas o archivos planos.
Capacidad para manejar un repositorio
de reglas para su reusabilidad.
Navegacién sobre todas las interfaces
gréficas a través de los principales
navegadores web: Intemet Explorer
(actualmente estandar en la SUNAT) y;
Mozilla Firefox y Google Chrome (bajo
aprobacion de las areas tecnolégicas
involucradas de Ila SUNAT), sin
necesidad de instalacién de software
adicional en las estaciones clientes.
Mostrar los resuitados del perfilamiento
y proceso de reglas de manera tabular y
dashboards (graficos).

Capacidad para realizar seguimiento o
trazabilidad del proceso de
perfilamiento, estandarizacion y
validacién de datos de manera grafica.

Exactitud
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Verifica existencia de datos

Verifica conformidad de datos
Determina duplicidad de datos en
campos

Determina duplicidad de registros por
tablas de base de datos y archivos
planos

Determina integridad de datos

Identifica mach de dos archivos/tablas
Identifica no mach de dos
archivositablas

Los resultados son de acuerdo a las
reglas creadas

Andlisis de atributos maximos y
minimos

Andlisis de distribucion de frecuencias




Interoperabilidad

Fécil integracién con herramientas ETL
El software tiene la capacidad crear
reglas en servicios (web u otros) para
ser usados por otras aplicaciones de
SUNAT.

Los servicios que genere ol software de
calidad de datos no deben limitarse a
una sola plataforma pam su
funcionamiento.

Integracién con LDAP Directorio Activo
de Windows

Manejar regias en multiples proyectos,
sin necesidad de replicarias.

2.5

2.5

Seguridad
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Gestion de privilegios por perfil y
usuario.

Integraciéon con LDAP.

El software faciita el trabajo de
proyectos a miltiples usuarios.

El software tiene la capacidad para
limitar el acceso a la metadata.
Gestionar acceso desde entorno web.
Registro de auditoria como modificacién
y ejecucién de los procesos.

El software debe pemmitir consultar
mediante interfaz grafica (web o win), el
registro de auditoria.

No debe permitir almacenar de manera
permanente datos en un repositorio
intermedio.

Capacidad para trabajar por perfiles de
usuario.

1.9

Confiabilidad

Nivel de Madurez

Permite monitorear fallas de procesos
de calidad

Permite hacer seguimiento a errores del
proceso de calidad

Tolerancia a
fallas

Los erores de un proceso de
perfilamiento de datos no impide que el
resto continie operando

El software soporta trabajar sin
problemas con caracteres extrafios y
nulos.

Recuperacion

v

Facilidad para identificar errores en ios
procesos

Hacer seguimiento a los procesos de
perfilamiento de datos que presentaron
errores.

Capacidad para voiver a reprocesar los
procesos que presentaron errores

Usabilidad

Aprendizaje
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Facit uso de creacibn de nuevos
proyectos o &reas de trabajo

Fécll conexién a origenes de datos
Fécil uso de perfilamiento de datos

Féacil creacién y mantenimiento de
reglas

Facilidad para e uso en 1Ia
interpretacion de resultados

Facilidad para ver el detalle de los datos
Facilidad para crear indicadores como
metas de seguimiento de calidad de
datos
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Comprensibllida
d

El usuario entiende la interfaz de
fuentes de datos

El  usuario entiende interfaz de
perfilamiento

El usuario entiende la interfaz de crear
reglas de alto nivel

El usuario entiende integrar reglas con
campos de fuentes de datos

El usuaric entiende resultados
estadisticos emitidos por el sistema

El usuario entiende la gestibn de
usuarios.

2.3

2.6

2.3

Operabilidad

El usuario puede hacer uso del acceso
a datos

El usuario puede hacer uso de la
funcionalidad de perfilamiento

El usuario puede hacer uso del manejo
de seguridad

El usuario puede hacer uso del manejo
de reglas

El usuario puede acceder a los
resultados del proceso de perfilamiento
y ejecucion de reglas

El usuario puede crear servicios web
(http, SOAP, REST, RMI)

El usuario puede publicar servicios web
(http, SOAP, REST, RMI)

El usuario puede acceder a los servicios
web

2.8

Atractividad

Tiene interfaz de conexién a las fuentes
de datos.

Tiene interfaz de perfilamiento de datos.
Tiene interfaz de gestién de reglas.
Tiene interfaz de los resultados
presentados por el proceso de
perfilamiento. )

Tiene interfaz del proceso de ejecucién
de reglas.

El sistema muestra mensajes durante el
tiempo de procesamiento.

Los colores de las pantallas son
intensos, provocando que se canse
faciimente la vista del usuario.

Eficiencia

Comportamiento
con respecto al
Tiempo

El sistema no se muestra lento

Los detalles de los datos que se desean
consultar se visualizan de manera
inmediata

Comportamiento
con respecto a
Recursos

La herramienta pemnite optimizar el uso
de memoria para su procesamiento

La herramienta pemmite optimizar el uso
de acceso a disco duro

La herramienta durante el
procesamiento de los trabajos provoca
que otras aplicaciones no se vean
impactados en su rendimiento
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Estabilidad

Facilidad para hacer upgrades

Adaptabilidad

El - software
UNDULINUX
El software se podrd ejecutar en otra
arquitectura de hardware a la instalada
inicialmente

Soporta una arquitectura orientada a
servicios, es decir, que los procesos de
calidad de datos puedan convertirse en
servicios y ser asl invocados desde los
distintos aplicativos de EL CLIENTE.

core S0, como

Facllidad de
Instalacién

El software podrd ser instalado por
personal de SUNAT




Capacidad de
reemplazo

El sofiware de calidad de datos podra
ser sustituido otro de manera similar.

Co-existencia

El software puede funcionar con otras
aplicaciones de otros proveedores

El software puede funcienar con
aplicaciones realizadas por SUNAT.

CALIDA EN USO

40
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Efectividad

Acceso a datos

v

L4

Permite el acceso a diferentes base de
datos de diferentes proveedores como son
Teradata 13.1, Oracle, SQL Server e
Informix

Pemmite realizar conexién a diferentes
fuentes de informacién a través de ODBC
y conectores nativos

Permite el acceso a diferentes fuentes de
datos de archivos planos (txt, CSV, xmi,
etc).

Pemnite el acceso a base de datos
transaccionales

Pemite el acceso a base de datos no
transaccionales,

1.9

Nivel de
perfllamiento

A4
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Crear perfilamiento por cualquier campo y
cualquier tipo de dato.

Crear perfilamiento de datos por tablas,
campos 0 grupos de campos.
Procesarmiento paralelo de perfilamiento
Existe consola de procesamiento para
perfilamiento de datos

Permite procesar trabajos de perfilamiento
planificados

Pemnite procesar trabajos de perfilamiento
a demanda

Nivel de
valldaclén de
datos

YVYYVYVYY

Determina existencia de datos

Determina conformidad de datos
Determina duplicidad de datos

Determina integridad de datos

ldentifica mach de dos archivos/tablas
Identifica no mach de dos archivosAabias
Identifica registros con probabilidad de
coincidencia

Manejo de
reglas

v

Permite analizar valores de campos como
direcciones, nombres de personas
naturales o juridicas.

Permite realizar un proceso de
relacionamiento (maching) y éste debe
permitir identificar datos coincidentes
(mach), registros no coincidentes (no
mach) y registro con probabilidad de
coincidencia.

Maneja consola de creacién de reglas de
manera gréfica (sin escribir codigo).
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1.8

Presentacién de
resultados

Los resultados son de acuerdo a las
reglas creadas

Muestra estadisticas de manera tabular y
gréfica

Productividad

Tlempo para
crear proyectos

v

¥

¥ v

Para acceso a las fuentes de datos no se
necesita conocimiento de base de datos.
La creacién de perfilamiento serad creado
por personal del negocio.

La creacion de perfilamiento serd creado
por personal de TI.

No se necesitan conocimientos de SQL
para realizar las reglas.

Para la lectura de los resuitados no se
necesitan conocimientos avanzados de
estadisticas.
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Seguridad

Manejo de
usuarios y roles

El software limita el acceso a los
diferentes componentes de un proyecto de

acuerdo a los perfiles del usuario. 5 0 S 5
El software se integra con LDAP.
El usuario podra acceder a la metadata.

Y v

“ﬁackup » El software permite realizar backups e
integrario al proceso existente de SUNAT. 5 0 3 5

Satlsfacclon | Mensajes de » El software muestra mensajes de

procesamiento procesamiento de tareas para tareas de
perfilamiento.

» El software muestra mensajes de 2.5 0 25| 25
procesamiento de procesamiento de

reglas.

2.5

Resultados » Los resultados que presenta el software
se pueden visualizar en pantalla

¥ Los resultados que presenta el software
se pueden exportar a Excel y pdf.

» EL software muestra resultados de 2.5 0 24 | 24
perfilamiento de datos

» El software muestra resultados de

procesos de calidad de datos

25

Navegacién » El software demuestra se intuitivo en su
navegacion por sus diferente opciones.

» El software cuenta con ayuda en linea 2.5 0 25125
para todas las opciones que presenta

2.5

Clientes de »  El software puede ser utillzado a través de
acceso un cliente desktop, en Windows 7/8/XP.
»  El software puede ser utilizado a través de
un cliente web, con Internet explorer 7.0 o 2.5 0 24 | 24
superior y Mozilla Firefox 12 o superior.
> Utiliza un entomo IDE para desarrollo.

2.3

. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

COSTOS:

Licenciamiento: Se estima una plataforma para hacer Calidad de Datos con 18
licencias para usuarios administradores y analistas de Calidad de datos para los
ambientes de produccion y desarrollo ~ pruebas.

El licenciamiento aproximado del Software Informatica Data Quality para los
ambientes de produccion y desarrolio — pruebas tiene un costo de $ 630,120.00
(incluye IGV).

El licenciamiento aproximado de Trilium Software System para los ambientes de
produccion y desarrollo — pruebas tiene un costo de $ 342,200.00 (incluye IGV).

El licenciamiento aproximado de InfoSphere Data Quality para los ambientes de
produccion y desarrollo — pruebas tiene un costo de $ 1'745,601.75 (incluye IGV).

El soporte y mantenimiento: en caso Trillium Software System tiene un costo de $
205,3200.00 (incluye I1GV), Informatica Data Quality tiene un costo de $ 415,879.20

| (incluye IGV) y para InfoSphere Data Quality tiene un costo de $ 718,951.23 (incluye
*]AGV) en todos los casos es por 3 afios.




Capacitacion: En el caso de Informatica Data Quality el costo de capacitacién es de
$32,450.00 (incluye IGV) aproximadamente, en el caso de Trilium Software System
la capacitacion tendria un costo de $ 9,440.00 (incluye IGV) y para InfoSphere Data
Quality $ 25,960.00 (incluye IGV)

BENEFICIOS:

Los beneficios esperados se veran reflejados en brindar mejores servicios a los
contribuyentes y ser mas efectivos en el control del cumplimiento, ya que se tendra
un soporte de datos para generar informacion fiable y se contribuira a mejorar la
productividad de los trabajadores en los procesos del negocio y atencion al
contribuyente. Asi mismo se espera identificar nuevas oportunidades para la SUNAT,
implementacién de nuevos productos o servicios que aumenten la recaudacion,
reduccion de plazos de entrega de informacion a usuarios internos o externos, lo que
redundara en la mejora de la imagen institucional y reduccion de riesgos por
decisiones tomadas sin sustento basado en hechos o datos.

. CONCLUSION

Las tres herramientas analizadas cumplen con los requisitos técnicos minimos, por lo
tanto se recomienda realizar un proceso por concurso en el que participen estas
herramientas ademas de cualquier otra que satisfaga los requerimientos técnicos
minimos.
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