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JUSTIFICACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) para el cumplimiento de sus funciones de evaluacion del riesgo y
seleccidn en el control concurrente y posterior de las Declaraciones Aduaneras de
Mercancias {DAM) utiliza las validaciones y funciones obtenidas a través deI
software de Analisis Estadistico IBM,

Actualmente la Entidad cuenta con seis (6) licencias flotantes del software de
Andlisis Estadistico IBM SPSS Statistics version 24.

E! software de Andlisis Estadisticc IBM SPSS Statistics cuenta con los siguienteé;

productos:

« IBM SPSS Statistics Base (para 6 licencias flotantes)

+ IBM SPSS Tablas Renovacién (para 6 licencias flotantes)
+ |IBM SPSS Regression (para 6 licencias flotantes)

+ [BM SPSS Tendencias (para 6 licencias flotantes)
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IBM SPSS Categorias (para 6 licencias flotantes)

La SUNAT utiliza dichos productos para implementar modelos de analisis
estadisticos para la operatividad del sistema de discriminantes durante la
evaluacion del riesgo y seleccidn en el control concurrente y posterior de las DAM.
En este contexto la Gerencia de Riesgos Aduaneros {GRA) manifiesta Ia
necesidad de seguir contando con esta herramienta, a través del Memorandum
Electrénico N° 00007-2018-1U5300, para el uso operativo de las funciones del
area relacionado con la evaluacién del riesgo y seleccion en el control concurrente
y posterior.

ALTERNATIVAS

Desde su adquisicion, en el 2011, la SUNAT viene utilizando el software de
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Andlisis Estadistico SPSS de IBM en la evaluacion del riesgo y seleccién en el

control concurrente y posterior de las Declaraciones Aduaneras de Mercancias
(DAM).

Si se cambiara de software, seria necesario volver a implementar la operatividad
del sistema de discriminantes, durante la evaluacion del riesgo y seleccién en el
control concurrente y posterior de las DAM, a la tecnologia del nuevo software
reemplazante, con el consecuente esfuerzo en horas-hombre y ef potencial riesgo
de, en ese proceso, perder funcionatidad ya incorporada en el actual sistema. Esta
problematica no estaria presente si se mantuviera el mismo producto de software,
en este caso el software de Andlisis Estadistico SPSS de IBM, lo cual hizo
imprescindible estandarizar el servicio de soporte técnico y mantenimiento en el
ano 2014, con la finalidad de minimizar el riesgo de incompatibilidad tecnolégica
y evitar que se tenga que implementar una nueva plataforma en la operativa
aduanera.

Como resultada, mediante Resolucion de Intendencia N° 98-2014/SUNAT/8B0000
se aprobd la estandarizacion del servicio de Soporte y Mantenimiento del Software
Analisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, cumpliendo para ello con lo
dispuesto por la Directiva N° 010-2009-OSCE/CD, vigente en ese momento, que
referia los lineamientos para la contratacion que hace referencia a una
determinada marca o tipo particular de producto o servicio.

La estandarizacién anteriormente indicada fue necesaria para la contratacién del
servicio de soporte y mantenimiento de las licencias en uso, y confirmé la decisién
de la Superintendencia de continuar utilizando el software de Andlisis Estadistico
SPSS de IBM como herramienta para la evaluacién del riesgo y seleccién en ef
control concurrente y posterior de las DAM.

De esta manera, se ha asegurade la correcta operatividad, funcionamiento,
soporte técnico y actualizacion de versiones del software, reduciendo asi la

posibilidad de obsolescencia tecnolégica y preservando el valor econdmico de Ia',_

inversion realizada.

Por ello, si bien existen en el mercado alternativas disponibles para implementar
ia operatividad del sisterna de discriminantes, durante la evaluacion del riesgo y
seleccién en el control concurrente y posterior de las DAM, resulta conveniente
aprovechar la tecnologia preexistente y en uso, debido a que permite reducir el
riesgo de incompatibilidad entre soluciones de diferentes fabricantes y poder
gesticnar la informacién de auditoria histdrica almacenada durante los Gitimos
afos a través de esta herramienta.

Por otro lado, es importante considerar que el servicio de soporte y mantenimiento
requerido garantiza la atencién de problemas o fallas en el software, a cargo del
propio fabricante. De esta manera, se asegura la correcta funcicnalidad y
operatividad del software, al contar con un servicio de soporte técnico que permita
canalizar consultas técnicas o reportar fallas directamente al fabricante, como se
ha suscitado en situaciones anteriores y las cuales han sido resultas. Ademas,
este servicio pemnite la actualizacion del software a las nuevas versiones
liberadas, lo cual garantiza su funcionalidad al reducir la posibilidad de
obsolescencia tecnologica, lo cual preserva el valor economico de la inversién
realizada.

En tal sentido, esta division considera que se debe mantener el software de
Andlisis Estadistico SPSS de IBM como herramienta para la evaluacion del riesgo
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y seleccidn en el contral concurrente y posterior de las DAM, por lo cual no se
evaluaran alternativas para su reemplazo, debido al nivel de inversion realizado,
a los servicios implementados y al costo que implicaria migrar o adquirir otro
software.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Dado que esta division considera que se debe mantener el software de Andlisis
Estadistico SPSS de IBM como herramienta para la evaluacion del riesgo y
seleccién en el control concurrente y posterior de las DAM en la Superintendencia,
se solicitara la estandarizacion del servicio de soporte técnico y actualizacion del
software de Analisis Estadistico SPSS de IBM en la Superintendencia. Por ello,
no se realizara el andlisis comparativo técnico basado en la “Parte 3: Proceso de
Evaluacién de Software” de la Guia de Evaluacion de Software, aprobada por
Resolucion Ministerial N* 139-2004-PCM, al no ser posible su aplicacién, puesto
que no se evaluaran alternativas para el reemplazo del citado software.

Esta excepcion esta contemplada en el Reglamento de la Ley N° 28612, “Ley que
Regula el Uso, Adquisicion y Adecuacién del Software en la Administracion
Publica®, y sera comunicada a la Cficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica (ONGEI)}, tal como esta establecido en et mencionado Reglamento.

Adicionalmente, la necesidad de que el servicio de soporte y mantenimiento del
software de Andlisis Estadistico SPSS de IBM sea provisto por el mismo fabricante
0 por un distribuidor autorizado para tal fin, responde a que es indispensable
asegurar los siguientes puntos: ="

+ Elsoporte técnico es prestado por personal del fabricante o de! distribuidor que,
formalmente, esta autorizado por el fabricante para revisar cédigo fuente,
librerias, modificar programas o resolver problemas, asumiendo la
respoensabilidad de los cambios realizados. De esta forma, no se pierde 1a -
garantia sobre el software. La condicién de distribuidor autorizado asegura que
el personal esta en capacidad de resolver problemas recurriendo a las fuentes
de informacién provistas por el fabricante, algo a lo que un distribuidor no
autorizado no tendria acceso.

+ La actualizacion de las versiones del software garantiza su vigencia tecnolégica
en el tiempo, ademas de permitir el accese a mejoras en la funcionalidad del
software, en beneficio de los usuarios.

+ Un distribuidor autorizado comparte con el fabricante, por contrato, la
responsabilidad sobre el desempefic del software y cualquier eventualidad que
el mismo pueda originar. En ese sentido, todo incidente de orden técnico o
funcional es atendido por el fabricante, a través de su distribuidor original, e!
cual provee las instrucciones o realiza los contactos con el fabricante.

En ese sentido, contar con un servicio de soporte provisto por el fabricante del
software, garantiza la correcta operatividad, funcionamiento, soporte técnico y
actualizacion de versiones del software. Caso contrario, Ia inversidén realizada
podria estar en riesgo de pérdida ante la eventualidad de una falla o error, que no
estaria cubierta por la garantia del fabricante al no contar la Superintendencia con
un servicio que permita atender estos requerimientos.

Adicionalmente, este servicio no puede ser brindado por otra empresa, debido a
que no se contaria con la autorizacion {por derechos de propiedad intelectual) para
madificar el software, por lo cual la contratacion de un servicio de soporte brindado
por una empresa no autorizada resultaria contraproducente, desde el punto de




o

vista operativo y econdmico.
7. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

Dado que esta division considera que se debe mantener el software de Analisis
Estadistico SPSS de IBM como herramienta para la evaluacién del riesgo y
seleccion en el control concurrente y posterior de las DAM en la Superintendencia,
se solicitara la estandarizacion del servicio de soporte técnico y actualizacion del
software de Analisis Estadistico SPSS de IBM en la Superintendencia. Por ello,
no se realizara el analisis comparativo de costo-beneficio, puesto que no se
evaluaran alternativas para el reemplazo de! citado software.

Otro factor a tener en cuenta y que favorece a la alternativa de la contratacion del
servicio de soporte técnico y actualizacion del software de Analisis Estadistico
SPSS de IBM, es e! valor intangible relacionado al nivel de conocimientos {know
how) que posee el personal técnico, lo cual no ha sido valorizado econdémicamente
¥ que refuerza la alternativa mencionada.

8. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente informe son las siguientes:

* La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, para
el cumplimiento de sus funciones de evaluacién del riesgo y seleccién en el
control concurrente y posterior de las Declaraciones Aduaneras de Mercancias
(DAM) utiliza los productos del software de Analisis Estadistico SPSS de IBM
para implementar la operatividad del sistema de discriminantes.

* Actualmente, la Superintendencia cuenta con seis {6) licencias del software de
Andlisis Estadistico SPSS de IBM, las cuales permiten realizar las labores
anteriormente indicadas.

+ Si se cambiara de software de Andlisis Estadistico SPSS de IBM, seria
necesario volver a implementar la totalidad de reglas y parametros, a la
tecnologia del nuevo software reemplazante, con el consecuente esfuerzo en
horas-hombre y el potencial riesgo de, en ese proceso, perder funcionalidad ya
incorporada en el actual sistema de informacién. Esta problematica no estaria
presente si toda la plataforma se mantuviera en el mismo producto de software,
en este caso SPSS de IBM, lo cual hizo imprescindible estandarizar su uso y
los servicios asociados en los afios 2014, con la finalidad de minimizar el riesgo
de incompatibilidad tecnologica.

- Esta divisibn considera que se debe mantener el software de Andlisis
Estadistico SPSS de IBM como herramienta para la evaluacion del riesgo y
seleccion en el control concurrente y posterior de las DAM en la
Superintendencia, por lo cual no se evaluaran alternativas para su reemplazo,
debido al nivel de inversion realizado, a los servicios implementados, a la
integracion con la plataforma actual de auditoria y al costo que implicaria migrar
o adquirir otro software.

- Esta excepcidn esta contemplada en el Regiamento de la Ley N° 28612, "Ley
que Regula el Uso, Adquisicion y Adecuacién del Software en la Administracion
Publica”, y sera comunicada a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica (ONGEI), tal como esta establecido en el mencionado Reglamento.

* El servicio de soporte y mantenimiento garantiza la atencién de problemas o
fallas en el software, a cargo del propio fabricante. De esta manera, se asegura
la correcta funcionalidad y operatividad del software, al contar con un servicio
de soporte técnico, actualizacién y mantenimiento que permita canalizar
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consultas técnicas o reportar fallas en el mismo, directamente al fabricante.
También, este servicio permite la actualizacion del software a las nuevas
versiones liberadas, o cual garantiza su funcionalidad al reducir la posibilidad
de obsolescencia tecnoldgica, lo cual preserva el valor econdémico de la
inversion realizada.

Por lo expuesto, se requiere la contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento del software de Andlisis Estadistico SPSS de IBM, necesario
para asegurar la correcta operatividad, funcionamiento, soporte técnico y
actualizacion de versiones del software, el cual es utilizado en la
Superintendencia como herramienta para la evaluacién del riesgo y seleccién
en el control concurrente y posterior de las DAM.
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