INFORME TECNICO PREVIO EVALUACION DE SOFTWARE
N°J/&- 2018-SUNAT/1U5200

. NOMBRE DEL AREA

El drea encargada de la evaluacion técnica para la contratacion del servicio de
soporte técnico del software Weblogic Server Management Pack Enterprise
Edition, es la Division de Gestién de la Infraestructura Tecnoldgica.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION

El funcionario responsable de la evaluacién es el Sr. Luis Miguel Vila Ramos,
Analista especializado en Infragstructura Tecnoldgica servicios web de la Divisién
de Gestién de la Infragstructura Tecnologica.

FECHA

12 de noviembre del 2018

. JUSTIFICACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), para el cumplimiento de sus funciones de administrar, aplicar, fiscalizar
y recaudar los tributos iniernos del Gobierno Nacional con excepcion de los
municipales, hace uso del software Weblogic Server Management Pack Enterprise
Edition para la atencién del monitoreo y administracién de los servidores de
aplicaciones que prestan servicios en ia infraestructura de la SUNAT.

Actualmente, como parte de su infrasstructura tecnoldgica, la SUNAT cuenta con
224 licencias (192 licencias de la AMC PROCEDIMIENTO CLASICO .104-
2014/SUNAT/8B1200 y 32 licencias de la LP-SM-1-2017-SUNAT-8B1200-1), las
cuales son utilizadas para el monitoreo y administracién de los servidores de
aplicaciones.

En este contexto, a través del Memorandum Electrénico N° 00535 - 2018 -
8B1300, se ha manifestado la necesidad de seguir contando con el soporte del
software Weblogic Server Management Pack Enterprise Edition para asegurar la
continuidad de los servicios que se encuentran desplegados en la infraestructura
de la SUNAT, el cual debe contar con el servicio de soporte técnico, a fin de
soportar la demanda actual y garantizar el adecuado funcionamiento de los
servicios y aplicativos web de Ia Institucion.

. ALTERNATIVAS

No se han considerado otras alternativas de software en la evaluacién del presente
informe, debido a que la SUNAT a través de la Resolucion de Intendencia No. 37-
2014-SUNAT de fecha 01/08/2014 aprobé la estandarizacién para la adquisicion
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La calidad de software ha sido evaluada, de acuerdo a un puntaje o escala fijada
para cada caracteristica, con un maximo de 100 puntos para medir la calidad total

del producto.

En el Anexo 1 se detalla el punfaje del software Weblogic Server Management

Pack Enterprise Edition.
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ANEXO 1

ORACLE WEBLOGIC SERVER MANAGEMENT PACK ENTERPRISE EDITION.

management

PUNTAJE TOTAL

Productividad: Administracion Centralizada
e Permite comparar la configuracién de weblogic a nivel
de dominios, clusters o servidores, verificando cambios
en las configuraciones de un mismo dominio o con
dominios en entornos distintos
« Permite Sincronizar configuraciones de weblogic,
revisar cambios pre hechos en la configuracion y tomar
accidbn para regresar a versiones anteriores de las ' 10
configuraciones.
La herramienta sugiere los parches a aplicar a cada
dominio, identificando de manera automatica las
dependencias e impacto en los distintos weblogic. La
aplicacién de parches podra ser ejecutada en algin
instante de tiempo especifico
Permite la Separacion de roles para definir y ejecutar
las tareas necesarias para automatizar la creacion de
nuevos dominios de weblogic, clusters o servidores.
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Agrega capacidad a los dominios
para acomodarse ante un aum
trabajo.
Visualiza graficamente el desq
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topologias
componentes de WLS '

graficas de los

Permite validar el uso de activos|de Weblogic a través

de todo el dominio

Realiza el monitoreo y diagnos
histdricos
No requiere que se tenga que
instrumentacion para el diagnosti
Visibilidad completa en la Heap
ejecucion

Debe de poder ser implementadg
Sun, JRockit)
Maneja y mantiene snapshots de
JVM y poder corretacionarios ¢o
herramienta
Importar y exportar los snapshg
Oracle Support

Funcionalidad: Diagnostico del Servidor de Aplicaciones y JVM
a detalle.
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Usabilidad: Atraccion
Provee una
configuracion centralizada que perm
dominios, y todos los recursos de la
las siguientes operaciones basicas
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que desea visualizar, datos

rangos de fechas de

los mismos e incluso podrf incluir mas de una

e Crear y eliminar objetos de WLs,
« Administrar la totalidad de log objetos de WLS 10 10
« Creacion de Alertas, Incidentes y problemas de la
plataforma
e Gestidn de ciclo de vida de |as aplicaciones en (os
servidores WLS
e Manejo centralizado de las configuraciones.
Portabilidad: Adecuacion y personalizacidn de la plataforma
Ay
2\ » Permite i 3 i 10
x gue el usuario pugda elegir los cuadros
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variable en fos dashborads. 10

» Guarda la personalizacién de los cuadros para su
uso posterior

» Muestra los cuadros personalizados en una sola
presentacién completa.

s Visualiza fa informacién de performance en el
momento, junto con datos histéricos para identificar
los cambios de los mismos

Funcionalidad: Adecuacion

La informacién que se reciba de los weblogic monitoreados 10
debera ser en tiempo real y debera almacenarse de forma
centralizada de todos los dominios, cldster, servidores,

apli nes y de cualquier entarno.
U

10

Eficacia

e Permite definir los SLA en base a un conjunto de
indicadores para diversos objetivos, asf como monitorear la
experiencia del usuario final desde ubicaciones remotas
mediante test de servicios, 25

* Permite comunicar al usuario via correc electrénico o
comando de sistema operativo cuando un servicio se
encuentra en un nivel critico o de advertencia en base a los
SLA definidos para el mismo.

25

Productividad

{\]\ » Soporta el despliegue de todos los agentes sin costo
“\ adicional para la entidad. Cuenta con mecanismos que o5
permiten el escalamiento horizontal para el baianceo de 25
carga y alta disponibilidad. Provee un mecanismo para
L ‘failover” de la plataforma de gesti6n de WebLogic
’,
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