INFORME TECNICO PREVIO EVALUACION DE SOFTWARE
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NOMBRE DEL AREA

El 4rea encargada de la evaluacion técnica para la contrataciéon del servicio de
soporte y actualizacién de licencias del software QOracle Database Enterprise
Edition, es la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION

El funcionario responsable de la evaluacion es el Sr. Jorge Luis Rodriguez Martinez,
profesional especializado en Infraestructura Tecnoldgica y bases de datos Oracle
de la Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnologica.

FECHA

23 de Noviembre de 2018

JUSTIFICACION

La SUNAT ha utilizado bases de datos Oracle Standard Edition, para las
aplicaciones aduaneras en su infraestructura por mas de 15 afios, para soportar el
100% del negocio de recaudacion de aranceles aduaneros y el negocio del
comercio exterior a través de sus aplicaciones web y cliente-servidor.

Mediante Resolucion de Intendencia N° 078-2015/SUNAT/8B0000 de fecha
21/07/2015, la SUNAT aprobd la estandarizacidn para la contratacion de los
servicios de soporte y mantenimiento para el buen funcionamiento y actualizacién
de los productos Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Database Standard
Edition y Oracle Database Gateway for Informix, por un periodo de cinco (05) afios,
se adjunta copia de la mencionada resolucion de intendencia y documentos
relacionados.

En el afo 2017, la SUNAT adquirié licencias de Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Real Application Cluster, Qracle Tuning Pack, Oracle Diagnostic Pack,
Oracle Partitioning y Qracle Active Data Guard, bajo la modalidad de despliegue
ilimitado (ULA) por un periodo de dos (02) anos, para la ampliacién de su plataforma
de bases de datos Oracle y mejorar los servicios que brinda la institucion,
adicionalmente se cuenta también con el componente que permite conectar la base
de datos Qracle con la base de datos Informix.

Actualmente ia SUNAT posee una infraestructura de base de datos Cracle instalada
y en operacién que brinda soporte a los sistemas institucionales y de gestion, tales
como el Sistema Integrado de Gestidon Aduanera (SIGAD), Sistema de Despacho
Aduanero (SDA), sistemas administrativos y otros. Ademas, se tiene implementado
una arguitectura de alta disponibilidad y tolerancia a fallos implementados con
productos Oracle con el fin de asegurar la continuidad de los servicios a ios
contribuyentes.



Con et licenciamiento ULA vigent
de bases de datos Oracle como ¢

e, la SUNAT es titular de las licencias de productos
se indica a continuacion:

Oracle Database Enterprise Edition - 21177090 | Ilimitado ULA 09/05/2019
Processor Perpetual
Oracle Real Application Clusters — Processor 21177090 | liimitado ULA 09/05/2019
Perpetual
Oracle Tunning Pack — Processor Perpgtual 21177090 | llimitado ULA 09/05/2019
Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual | 21177090 | llimitado ULA 09/05/2019
Oracle Partitioning — Processor Perpetual 21177090 | llimitado ULA 09/05/2019
Acti D - '
Oracle Active Data Guard ~ PIOCeSSON | 54177000 | jiimitado | ULA | 09/05/2019
Perpetual
D x -
Oracle Database Gateway for Infgrmix 21177090 4 Full Use | 09/05/2019
Computer Perpetual

Mediante Solicitud Electronica Sl

ED N° 00005-2018-1U5202 (SOLI-2018-67097),

seguimiento N° 7, la Jefatura |de la Division de Arquitectura Tecnologica ha
sefalado que no existe la necesidad de continuar con la modalidad ULA de Oracle
Enterprise, por lo tanto, se requiere la contrataciéon del servicio de soporte y
actualizacién de licencias de bapes de datos Oracle, que permitird contar con la
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funcicnamiento de los productos
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Personal: La SUNAT dispone de personal que se encargara de la operacion y
administracion de la infraesiructura de bases de datos QOracle.

Capacitacion: No se considera capacitacion.
BENEFICIO
El beneficio que se tendria es garantizar el adecuado funcionamiento de los

servicios y aplicativos de la institucion, brindando un adecuado servicio a los
usuarios internos, contribuyentes y operadores de comercio exterior.

CONCLUSIONES

Por lo expuesto y en base a las evaluaciones, se concluye que se requiere la
contratacion del servicio de soporte y actualizacion de licencias Oracle, necesario
para asegurar la correcta operatividad y funcionamiento de las bases de datos
Oracle de la SUNAT.
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Caracteristicas

Descripcion

Software

de base
de datos
Oracle

Puntaje
Maximo

N-way dent

¢ de grandes conjuntos de datos

. Capacidad de elegir el uso de sistemas
Soporte de sistema )
1 . operativos gn los cuales se tenga 10 10
operativo . N . ‘
experiencia,|como Unix, Linux y Windows
Tener |la capacidad de generar
2 Soporte de backup y automaticamente la instancia necesaria para 8 8
restore realizar unajrecuperacién parcial “Point in
Time” de la pase de datos
Seguridad de red . . -
& " - y Habilidad pgra realizar auditorias en base a
3 proteccidn/privacidad . . 8 8
politicas preestahlecidas
de data
Reglas de asociacion basada en el algoritmo
A Almacenamiento de a priori, y gye proporcionen un eficiente 8 3
datos método para encontrar carrelaciones de tipo

Balanceo de carga de °

‘Admmlstrac

6n automatica de la carga de

desastres

ante desast

25

A . 8

> trabajo trahajo 8

6 Soporte de Java Sopor-te de phjetos via tipos definidos de 8 8
usuario

7 Escalabilidad P.erm|te agr age.ur 0 qyrfa_r nodos del cluster 10 10
sin afectar lg disponibilidad

Recuperacién ante Brindar capacidades de proteccidn de datos
8 P integrada y hutomatizada y recuperacién 8 8

fabricante

fabricante v

aweb

9 Facilidad Facilidac_i d.e uso, facilidad de pruebas y 8 8
mantenimignto
. Conocimiento del software en el mercadoy
10 Conocimiento por los usudrios de SUNAT 8 8
11 Productividad Aumenta la|productividad de los usuarios 8 8
Disponibilidad de Capacidad de acceder de forma inmediata a
12 soporte directo del la plataforma de soporte online del 8 8

de




