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1. NOMBRE DEL AREA
DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE APLICACIONES

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION
VALDEZ AREVALO JOHNNY ANTONIO
SULLCA RECHARTE NILTON
PAUL SANTAMARIA ROMERO

3. CARGOS
JEFE DE LA DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE APLICACIONES
ARQUITECTO SENIOR DE APLICACIONES E INTEGRACION
ARQUITECTO DE PLATAFORMAS WEB E INTEGRACION

4. FECHA
14/08/2019

5. JUSTIFICACION

Mediante Informe técnico N°25-2019-SUNAT/1U4100, Ia Divisién de Arquitectura de Informacién
y Aplicaciones sustenta la utilizacién de la herramienta de bus de eventos de la marca “Kafka
Confluent Platform” con soporte empresarial para ambientes productivos y en su version
Community para ambientes no productivos, el cual sera utilizado para la implementacion de
soluciones informaticas que permita garantizar la correcta operatividad y funcionamiento de los
servicios que brinda la entidad, siendo el caso del sistema de declaracion de rentas de trabajo y
rentas de capital a través de formularios virtuales para la captura y registro de informacion
facilitando la regularizacion anual del impuesto a la renta y el sistema que permita cumplir con la
obligacion del uso de los recibos por servicios publicos que requeriran un alto volumen de
procesamiento de documentos. Estos sistemas de Informacion permitiran modernizar los
diversos servicios ofrecidos al contribuyente y ag:lizar su trabajo en el registro de informacion
requerida por la SUNAT.

6. ALTERNATIVAS

Considerando el andlisis del informe técnico N°25-2019-SUNAT/1U4100 se listan las alternativas
de software que cumpian con los requerimientos y dispongan de soporte, evaluandose las
siguientes alternativas en el mercado:

- Microsoft Biztalk
- IBM Integration Bus + Event Hub
- Kafka Confluent Platform
- Azure Event Hub
- Amazon Kinesis
. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

EI analisrs técnico ha SIdO realizado en conformldad con la metodologla establecida en la “Guia
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Propdésito de Evaluacion

Validar que la alternativa seleccionada sea la més conveniente para SUNAT en funcién de
sus necesidades.

Identificacion el Tipo Producto

Microsoft Biztalk

IBM Integration Bus + Event Hub
Kafka Confluent Platform Enterprise
Azure Event Hub

Amazon Kinesis

Especificacion Del Modelo de Calidad

De acuerdo con lo establecido en la Guia de Evaluacién del Software para la Administracion
pliblica aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, se aplicara el modelo
de calidad de software establecido en el mismo.

Seleccion de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de las caracteristicas tecnicas del
software seleccionado en el punto 6 (alternativas de software), también a través de internet,
plantillas de evaluacién y el analisis del informe técnico N°25-2019-SUNAT/1U4100.

Las métricas con5|deradas del presente mforme son Ias S|gmentes

ATRIBUTOS DESCRIPCION

Atributos Internos

Trabaja desconectado de la plataforma Cloud Computing.

Publicar y suscribir a flujos de registros, de forma similar a una cola
de mensajes 0 a un sistema de mensajeria empresarial.
Almacenar flujos de registros de una manera duradera, tolerante a
fallas, reequilibrar los datos a través del cldster que permita eliminar
cuellos de botella y replicacion de datos en diferentes sites.
Procesar flujos de registros a la medida que ocurran.

Permite la construccién de pipelines de procesamiento de
“streams” de datos en tiempo real que obtienen datos de manera
confiable entre sistemas o aplicaciones, asi como contar con
conectores Pre-Construidos HDFS, JDBC, Elasticsearch.
Funciconalidad Permite la creacion de aplicaciones de “streaming” en tiempo real
gue transforman o reaccionan al flujo de datos.

Se ejecuta en clister de uno o mas servidores que pueden estar
distribuidos en multiples centros de datos On-premise.

Almacena flujos de registros en categorias llamadas topicos.
Maneja el concepto de que cada registro consiste en una Clave, un
valor y un sello de tiempo {timestamp).

Permite el uso de APIs {Application Programming Interface) que
proporcionen un conjunto de funciones y procedimientos que
puedan ser usados por otro software.

Debe integrarse con los aplicativos implementados por SUNAT
siendo el caso de “Renta” y “Servicios Pablicos”.

Portabilidad Facilidad para ser instalado y configurado en los servidores y en la
plataforma que usa la institucion.

Fiabilidad Debe contar con soporte en linea 24x7.

Usabilidad Soporte de bibliotecas en Java y no-Java; C, C++y Python
Conocimiento del personal técnico de la SUNAT sobre el uso de la
herramienta. - -
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ATRIBUTOS - DESCRIPCION
Conocimiento del personal técnico para el soporte de la
herramienta.

Tiene herramientas de auto-ayuda y auto-aprendizaje o tutoriales
en linea.

Seguridad Auditoria, que habilite la facilidad para llevar trazabilidad de las
operaciones sobre los topicos.

Interfaz grafica para la administracion y Monitoreo del software, que
permite crear, editar y administrar conexiones a otros sistemas, y
Administracion permite monitorear los flujos de datos de productor a consurmidor,
enviar alertas y registrar estadisticas.

No requiere migracién

Atributos d uso :
Eficacia '

Posee opciones de facil ubicacién, para una rapida
implementacién.
Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software.

e. Niveles, Escalas para las Métricas y Comparacion de los Criterios

Se muestran las escalas consideradas para cada una de las métricas sefialadas

IBM Kafka
Amazon Microsoft Integration Confluent
Kinesis  Biztalk Bus + Ptatform
Event Hub Enterprise

Azure
ATRIBUTOS DE EVALUACION Puntaje Event
' Hub

Atributos Internos

Trabaja desconectado de la
ptataforma Cloud Computing.

Publicar y suscribir a flujos de
registros, de forma similar a una 3 3
cola de mensajes 0 a un sistema
de mensajeria emprasarial.
Almacenar flujos de registros de
una manera duradera, tolerante a
fallas, reequilibrar los datos a
través del clister que permita 3 3 3 3 3 3
eliminar cuellos de botella vy
replicacion de datos en diferentes
sites.

Proc'esar flujos de registros a la 3 3 3 3 3 : 3
medida que ocurran.

A Permite la construccion de
o pipelines de procesamiento de
“streams” de datos en tiempo real
que obtienen datos de manera
confiable entre sistemas o
¢ aplicaciones, ast como contar con
conectores Pre-Construidos
FS, JDBC, Elasticsearch.
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ATRIBUTOS DE EVALUACION

IBM Kafka
Amazon Microsoft Integration Confluent
Kinesis  Biztalk Bus + Platform

Azure
Puntaje Event
Hub
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Permite la creacion de
aplicaciones de “streaming” en
tiempo real que transforman o
reaccionan al flujo de datos.

Event Hub Enterprise

Se ejecuta en clister de unoc o mas
servidores que pueden estar
distribuidos en multiples centros de
datos On-premise.

almacena flujos de registros en
categorias llamadas tépicos.

Maneja el concepto de que cada
registro consiste en una Clave, un
valor y un sello de tiempo
{timestamp).

Permite el uso de APIs (Application
Programming  Interface) que
proporcionen un conjunto de
funciones y procedimientos que
puedan ser usados por otro
software.

Debe integrarse con los aplicativos
implementados por SUNAT siendo
el caso de “Renta” y “Servicios
Publicos”.

Facilidad para ser instalado vy
configurado en los servidores y en
la plataforma que usa la institucién.

Debe contar con soporte en linea
24x7.

Soporte de bibliotecas en Java y
no-Java; C, C++ y Python

Conocimiento del personal técnico
de la SUNAT sobre el uso de la
herramienta.

Conocimiento del personal técnico
para el soporte de la herramienta.

Tiene herramientas de auto-ayuda
y auto-aprendizaje o tutoriales en
linea.

Auditoria, que habilite ia facilidad
para llevar trazabilidad de las
operaciones sobre los tépicos.

Interfaz grafica para la
ministracién y Monitoreo del
5 ftware, que permite crear, editar

' y/administrar conexiones a otros

istemas, y permite monitorear los
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IBM Katka
Amazon Microsoft Integration Confluent |
Kinesis  Biztalk Bus + Platform
Event Hub Enterprise

Azure

ATRIBUTOS DE EVALUACION Puntaje Event
Hub

flujos de datos de productor a
consumidor, enviar alertas y
registrar estadisticas.

No Requiere Migracion 5 0 0 0 0 5

Atributos de uso

Posee opciones de facil ubicacion,
para una rapida implementacion.

Confianza del usuario hacia el
software.

Puntaje TOTAL

Puntaje Minimo

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Aquellos productos que no alcancen el puntaje minimo de evaluaciéon técnica no seran
considerados para el anélisis posterior de costo beneficio. Considerandose que el software Kafka
Confluent Platform Enterprise es la Unica alternativa que ha pasado el puntaje minimo de la
evaluacion técnica; de acuerdo con el Andlisis Comparativo Técnico indicados en el punto 7, item
e. Niveles, Escalas para las Metricas y Comparacién de los Criterios, no aplicaria en este
escenario realizar un analisis de costo beneficio.

9. CONCLUSIONES:

De acuerdo con lo expuesto en el presente documento y debido a la necesidad manifestada, se
concluye que es necesaria la contratacidon del servicio de suscripcion del softiware Kafka
Confluent Platform Enterprise para atender los requerimientos de las areas técnicas y usuarias,
asi como asegurar la correcta operatividad, funcionamiento, soporte técnico y actualizacién de
versiones del producto.
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