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5. JUSTIFICACION

La Gerencia de Calidad cuenta con ambientes de pruebas independientes, utilizados para el
desarrollo y el control de calidad de los sistemas institucionales permitiendo ademas la
construccion y mantenimiento de las aplicaciones de acuerdo con los requerimientos de las
diferentes areas dentro de la institucion.

Los ambientes utilizados para el control de calidad de los sistemas informaticos permiten realizar
oo las pruebas de verificacién (funcionales, no funcionales) y pruebas de aceptacion de los usuarios,
administrativos, IQBF y analiticos; los cuales presentan un conjunto de limitaciones, debido a que
— las pruebas func;onales correspondientes a varios pases a produccién de un mismo snstema y.

palizar de manera secuencial, lo que genera constantes suspensiones de acthades y genera
ipsgos de incumplimiento en los plazos establecidos. Asimismo, en el caso de las pruebas no -

Slncionales en las que en ciertos casos se tenga que realizar una exigencia de alto
- procesamiento, estas se ven restringidas de realizarse en paralelo con otras pruebas, mientras
éstas no concluyan.

Cada datacenter (02 en total) tiene una plataforma de virtualizacién de servidores Lenovo Flex
System, la cual aloja parte de los servidores virtuales que soportan las aplicaciones de SUNAT
que brinda a los usuarios externos (contribuyentes y aduaneros). Los servidores virtuales se
encuentran ejecutando bajo el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux. Es por este motivo
que todos los servidores fisicos que conforman actualmente la plataforma de virtualizacién de
servidores se encuentran licenciados con la suscripcién de soporte para Red Hat Enterprise
Linux.

La Gerencia de Calidad solicit6 la implementacién de nuevos ambientes no productivos, para que
se puedan ejecutar adecuadamente las pruebas funcionales y no funcionales de los sistemas
institucionales. Por ello, es necesario que la actual plataforma de virtualizacion de servidores
Lenovo Flex System Enterprise pueda soportar el procesamiento de estos nuevos ambientes.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, se va a generar una mayor demanda de
procesamiento de la plataforma de virtualizaciéon de servidores, los cuales se encuentran en
produccion en los datacenters de la Entidad.

En ese sentido, es necesario que se implemente nueva capacidad de procesamiento en la
plataforma de virtualizacién de servidores Lenovo Flex System Enterprise, por lo que, con la
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finalidad de mantener la continuidad operativa de los servicios informéticos institucionales, es
necesario que los nuevos servidores fisicos tengan su respectiva suscripcién de Red Hat
Enterprise Linux, para minimizar el riesgo de interrupcion de la continuidad operativa de los
servicios informaticos que se encuentran ejecutando bajo el sistema operativo Red Hat Enterprise

Linux.

ALTERNATIVAS

Actualmente dentro de la plataforma de virtualizacion de servidores Lenovo Flex System
Enterprise que SUNAT dispone, se encuentran implementados los servidores virtuales con
sistema operativo Red Hat Enterprise Linux:

N° Plataforma Servidor Fisico Sistema Operativo de
servidores virtuales (licenciado
por Servidor Fisico)

1 | Lenovo Flex System | Lenovo ThinkSystem | Red Hat  Enterprise  Linux
Enterprise SN550 (12 servidores | (Aproximadamente 600
fisicos) servidores virtuales)

La mayor parte de los servidores virtuales que soportan las aplicaciones de SUNAT para brindar
servicios a usuarios externos (contribuyentes y aduaneros) se encuentran funcionando con
sistema operativo Red Hat Enterprise Linux. Asimismo, el modo de licenciamiento que se tiene
actualmente para la suscripcion del servicio de soporte de Red Hat Enterprise Linux en las
plataformas de virtualizacién es por servidor fisico o host.

Aproximadamente hay 1490 servidores virtuales que se encuentran implementados con sistema.

os cuales soportan la mayor parte de los servicios informaticos que se brindan a los usuarios

g & 'Biternos (contribuyentes y aduaneros). Al optar por la implementacion de otro sistema operatlvo
& oQ plicaria realizar un mayor esfuerzo en migracion, capacitacién, adecuacién, asi como, asegurar

el funcionamiento de la mayor parte de las aplicaciones que estan ejecutandose actualmente,
generando un gran riesgo de interrupcion de los servicios informaticos, los cuales impactaria
negativamente con los procesos de la Entidad.

Por lo indicado anteriormente, se debera mantener como sistema operativo de los servidores
virtuales a Red Hat Enterprise Linux para los nuevos servidores que se implementen en la
plataforma Lenovo Flex System Enterprise.

En ese sentido, no se evaluaran otras alternativas para el reemplazo de Red Hat Enterprise Linux
como sistema operativo de los servidores virtuales que se alojan en la plataforma de virtualizacion
de servidores Lenovo Flex System Enterprise, debido a los costos adicionales y a la problematica
que se generaria al migrar a otro sistema operativo.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Debido a que no se estan considerando otras alternativas para reemplazar el sistema operativo
de los servidores virtuales Red Hat Enterprise Linux, no se realizara el analisis comparativo
técnico basado en la Guia de Evaluacion de Software, aprobada por Resolucién Ministerial N°
139-2004-PCM. Asimismo, se solicitara la estandarizacion para la provisién de la suscripcion de
soporte del sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o equivalente.
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8.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

El costo aproximado de la suscripcién de soporte de Red Hat Enterprise Linux para un servidor
con dos procesadores fisicos (2 sockets) es de $24576.46 délares (SIN IGV)

Conclusiones:

Del analisis realizado se demuestra que es necesaria la adquisicién de suscripcion de soporte de
Red Hat Enterprise Linux para garantizar el funcionamiento de los servicios y aplicaciones de

negocio de la institucion.
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