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NOMBRE DEL AREA 725

El area encargada de la evaluacién técnica para la contratacién del servicio de soporte y
mantenimiento de los productos Oracle Database Enterprise Edition, Oracle Real
Application Clusters, Oracle Tunning Pack, Oracle Diagnostics Pack, Oracle Partitioning,
Oracle Active Data Guard y Oracle Gateway for Informix, de la marca Oracle o equivalente,
es la Division de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION

El funcionario responsable de la evaluacién es el Sr. Victor Eder Guzman Chacén,
profesional especializado en Infraestructura Tecnolégica y Base de datos Oracle de la
Division de Gestién de la Infraestructura Tecnoldgica.

FECHA
La fecha del presente informe es el 5 de marzo de 2019.
JUSTIFICACION

La SUNAT utiliza software de base de datos Oracle, como software soporte para las
aplicaciones aduaneras en su infraestructura tecnolégica por mas de 15 afios, soportando
el 100% del servicio de recaudacién de aranceles aduaneros y del servicio de comercio
exterior.

Actualmente, como parte de su infraestructura tecnoldgica de base de datos, la SUNAT
cuenta con productos de la marca Oracle, bajo la modalidad de despliegue ilimitado (ULA)
desde el afo 2017 por un periodo de dos (02) afos, a su vez cuenta también con el
componente que permite conectar la base de datos Oracle con la base de datos Informix VY,
desde su adquisicion la SUNAT ha contratado el servicio de soporte y mantenimiento de
estos productos, el cual viene cumpliendo con lo requerido para el aseguramiento de la
operatividad, funcionalidad y disponibilidad de los mismos.

Con el licenciamiento ULA vigente la SUNAT es titular de las siguientes licencias de
productos de base de datos Oracle, detalladas a continuacion:

Tipo de Fecha de

Nombre del Producto csl Cantidad Ulcoheia Vaigiiay
Oracle Database Enterprise Edition — 21177090 | llimitada ULA 09/05/2019
Processor Perpetual
Oracle Resl JApplication Csters — | o oonng | iimiksda ULA 09/05/2019
Processor Perpetual
Oracle Turining Pack - PFOCESSOr | uuyomnog | iiimikads ULA 09/05/2019
Perpetual
Oracle Diagnostics Pack — Processor 21177090 | llimitada ULA 09/05/2019
Perpetual
Oracle Partitioning — Processor Perpetual | 21177090 | llimitada ULA 09/05/2019
Oracle Active Data Guard — Processor 21177090 | llimitada ULA 09/05/2019
Perpetual
Oracle Database Gateway for Informix — 21177090 4 Full Use 09/05/2019
Computer Perpetual

Cuadro N° 01 Licencias de productos de base de datos Oracle



En este contexto, mediante Solicitud Electrénica SIGED N° 00005-2018-1U5202 (SOLI-
2018-67097), seguimiento N° 7, la Jefatura de la Divisién de Arquitectura Tecnolégica ha
sefialado que no existe la necesidad de continuar con la modalidad ULA de Oracle
Enterprise, por lo tanto, se requiere la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento
de productos de bases de datos Oracle, que permitira contar con la asistencia técnica del
fabricante para lograr mayor eficiencia y correcto funcionamiento de los productos Oracle
luego de finalizado el contrato ULA.

El soporte y mantenimiento de productos de base de datos Oracle permitira minimizar los
tiempos fuera de servicio de los sistemas administrativos y aduaneros, que tienen como
software base estos productos en caso se presenten eventualidades técnicas en los
mismos.

Ademads, la renovacion del soporte y mantenimiento permitira a la SUNAT:

e Contar con la ultima tecnologia en cuanto a los productos Oracle indicados.
Poder utilizar las Ultimas versiones de los productos Oracle indicados.

e Reducir el indice de fallas por problemas de funcionamiento y disponibilidad,
permitiendo una mayor eficiencia y correcto funcionamiento de los productos Oracle
indicados.

e Acceso a informacién técnica sobre los productos Oracle, via acceso a Internet.

5. ALTERNATIVAS

No aplica la comparacion, dado que la SUNAT ya utiliza los productos Oracle detallados en
el Cuadro N° 01, y se requiere el soporte y mantenimiento del fabricante para estos
productos, a fin de garantizar el servicio, continuidad, disponibilidad y desemperfio de los
sistemas administrativos y aduaneros de la SUNAT.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo con lo indicado en el numeral 5, no aplica la comparacion.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

7.1. Licenciamiento

El fabricante Oracle brinda el servicio de soporte y mantenimiento de los productos
indicados. En este sentido, se esta considerando el costo del soporte y mantenimiento
para esta seccion.

De acuerdo con la informacion enviada por la subsidiaria local del fabricante el costo
por los 1095 dias calendario del servicio de soporte y mantenimiento de los productos
de base de datos Oracle es de S/. 4,267,208.03 Nuevo Soles', este importe incluye
IGV segun el siguiente detalle:
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DETALLES DEL SERVICIO

Services de Soporte Técnico del Programa
Nivel de Software Update License & Support
Servicio:
Descripcion del Producto csi# Cant. Metrica NivelTipo Fechade Fechade Precio
de de Inicio Finalizaci
Licencia Licencia on
Oracle Actve Data Guard - 21177000 1 10-May-19 e-May-22 £4.004,57
Processor Perpetual
Cracie Database Enterprise 21177090 1 T0-May-19 8-May-22 2.071.485.75
Edition - Processor Perpetual
Oracie Database Gateway for 21177080 4 FULLUSE 10-May-10 E-May-22 174,140,091
Informix - Computer Perpetual
Cracle Diagnostics Pack - . 21177000 1 i t0-May-18 3-May-22 100.580,73
Processor Perpetual 5 L
Oracie Partitioning - Processor 21177000 ¢ 10-May-18 8-May-22 188.008,25
Perpetual
Oracle Real Application Clusters 21177080 1 10-May-18 8-May-22 3301841
- Processor Perpetual

-

Cracie Tuning Pack - Processor 2

177080 1 10-May-19 3-May-22 73.040,37
Perpetual

Tarifas del Soporte Técnico del Programa: PEN  3.616.277,99

*Precio Total: PEN 3.616.277,99

* Precio incluido 1GYV PEN S/ 4,267,208.03

Cuadro N° 02 Detalles de costos del servicio de soporte y mantenimiento

7.2. Hardware necesario para su funcionamiento

El soporte y mantenimiento de los productos de base de datos Oracle, no requiere de
hardware adicional para su funcionamiento, puesto que los productos Oracle antes
indicados, se despliegan sobre la plataforma tecnoldgica preexistente de la SUNAT, y
se requiere el soporte y mantenimiento para los productos indicados en el Cuadro N°
01.

. Soporte y mantenimiento externo
Se contara con el soporte y mantenimiento por parte del fabricante Oracle por el
periodo de treinta y seis (36) meses, posteriormente seglin se requiera se solicitara el

soporte y mantenimiento por los periodos apropiados.

. Personal y mantenimiento interno

La SUNAT dispone de personal que se encargara de la operacién y administracion de
la infraestructura de bases de datos Oracle. En caso sea necesario, se escalara al
fabricante Oracle para resolver eventualidades técnicas para los productos sefalados.

7.5

Capacitaciones

No se considera capacitaciones.

8. CONCLUSIONES
Por los motivos expuestos en los numerales anteriores y en base a las evaluaciones, se
concluye que se requiere la contratacién del servicio de soporte y mantenimiento de

productos de la marca Oracle indicados, necesario para asegurar la correcta operatividad y
adecuado funcionamiento de las bases de datos Oracle de la SUNAT.



Por lo que se recomienda adquirir el servicio de soporte y mantenimiento correspondiente.
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