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1. NOMBRE DEL AREA
Divisidon de Gestion de la Infraestructura Tecnologica.

2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION

El funcionario responsable de la evaluacion es el Sr. José Antonio Anticona
Mercado, analista especializado en Infraestructura Tecnologica servicios web de la
Division de Gestidn de |a Infraestructura Tecnoldgica.

3. FECHA
24 de junio del 2019

4. JUSTIFICACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
para el cumplimiento de sus funciones de administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar
los tributos internos, hace uso de una plataforma tecnologica basada en una
solucién BPM para la automatizacion de procesos de negocio.

Actualmente |a entidad cuenta con el licenciamiento de los componentes de la Suite
BPM para los siguientes usos: En ambiente de Desarrollo (modelamiento e
implementacion de procesos de negocio), en el ambiente de Pruebas (testing de
procesos) y en el ambiente de Produccion (ejecucién de procesos) de acuerdo con

TG P el ambiente tecnolégico:
5 o T
E-.‘_‘f éf s, %1: Unidad
‘; 5 2R ; Ambiente Descripcién del componente Cantidad de
%%o J‘? 5'5 ' medida
% &
R 5, « IBM Integration Designer 3 usuarios
« IBM Process Designer 20 usuarios
Desarrollo
s |BM Process Center Advanced 120 PVU
= |IBM Decision Center 120 PVL
Prueb » |BM Process Server Advanced for Non-Production Environment 120 PVU
ruebas
« |BM Decision Server for Non-Production Environment 120 PVl
* IBM Process Server Advanced 240 PVU
Produccion | « IBM Decision Server 120 PvU
« IBM Integration Bus 360 PVU

** PV (Processor Value Unit)'

1 Una PVU (Processor Value Unit), por sus siglas en ing'és) es una unidad de medida que se utiliza para deferminar el coste de las licencias de los
productos de middleware de IBM, basandose en los tipos de procesadores desplegados en los servidores donde se ha instalado el software. Para cada
producto, un ticenciatario debe adguénr el numera adecuado de PVU para el pracesador especifico donde se despliega el software. El nimero de
licencias de PVU necesarias se basa en la tecnologia de procesador v en el nimero de pracesadores disponibles para el producto de software



BPM Permite implementar rapidamente los flujos de proceso, asi como también
acompanar a los usuarios de negocio en todas las fases del desarrollo, incluyendo
aquellas fases asociadas al diseno que requieran un acercamiento temprano del
usuario final, de tal forma que se pueda obtener una solucidn empresarial.

En este contexto, se ha manifestado la necesidad de contar el servicio
mantenimiento y soporte técnica de la suite de productos software Business Process
Manager (BPM) de la marca IBM o equivalente, a fin de atender las necesidades de
las areas usuarias y obtener las Ultimas modificaciones que el fabricante del
software libere durante la vigencia del contrato.

5. ALTERNATIVAS

El software Business Process Manager (BPM) de la marca IBM ha sido utilizado en
la infraestructura tecnolégica de la SUNAT permitiendo el modelamiento, integracion
y la ejecucion de los sistemas institucionales tales como: Sistema de Tickets
electronicos, Gestion de Expedientes Legales de la Procuraduria y Sistema de
Control Fronterizo.

Por lo tanto, se considera que se debe mantener el software Business Process
Manager (BPM) de la marca IBM y no se evaluaran alternativas para su reemplazo,
debido a que mediante Resolucion de Intendencia No. 207-2017/SUNAT/8B0000, |
de fecha 05 de diciembre del 2017, que aprueba la estandarizacion para la

contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico de la suite de productos
Software Business Process Manager (BPM) de la marca IBM.

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO |

Por {o indicado en el numeral 5, se debe mantener el software Business Process

Manager (BPM) de la marca IBM como herramienta para el sistema de tickets

electronicos, gestion de expedientes legales de la Procuraduria y sistema de control ‘
fronterizo y no aplica realizar el analisis comparativo técnico.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Por tratarse de un software preexistente en ia institucion y al existir 1a Resolucion de
Intendencia No. 207-2017/SUNAT/8B0000, de fecha 05 de diciembre del 2017, que
aprueba la estandarizacién para la contratacion del servicio de mantenimiento y
soporte técnico de la suite de productos Software Business Process Manager (BPM)
de la marca IBM, no se realizara el andlisis comparativo de costo-beneficio, puesto
que no se evaluaran alternativas para el reemplazo del citado software.

8. CONCLUSIONES

Existe la Resolucion de Intendencia No. 207-2017/SUNAT/8B0000, de fecha 05 de
diciembre del 2017, que aprueba la estandarizacién para la contratacion del servicio
de mantenimiento y soporte técnico de la suite de productos Software Business
Process Manager (BPM} de la marca IBM

Por lo expuesto, se requiere la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte
técnico de la suite de productos software Business Process Manager (BPM) de la
marca IBM, el cual garantizaré la alta disponibilidad de la plataforma BPMS asi como




dotar a las areas de desarrollo y pruebas los ambientes necesarios para

implementar las actualizaciones que los procesos requieren.
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