INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N°J<s’S - 2019- SUNAT/1U5200

1. NOMBRE DEL AREA

El area encargada de la evaluacién técnica para ia contratacién del servicio d
soporte técnico de las herramientas de software Micro Focus, es la Divisién de
Gestion de la Infraestructura Tecnolégica.
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2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

El funcionario responsable de la evaluacién es el Sr. Ernesto Arevalo Arrascue,
Jefe de la Division de Gestién de la Infraestructura Tecnoldgica.

3. FECHA
02 de Setiembre del 2019

4. JUSTIFICACION

La SUNAT posee la solucién tecnoldgica para el Proceso de Calidad de lo
sistemas de informacién, que se ha construido basado en una solucién d
herramientas de software del fabricante Micro Focus, los cuales permiten s
funcionamiento éptimo en la infraestructura de la institucion.
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Actualmente, como parte de su infraestructura tecnolégica, la SUNAT cuent
con el licenciamiento del software LoadRunner, Unified Functional Testing
Service Virtualization de la marca Micro Focus, las que actualmente s
encuentran distribuidas en los ambientes de la Entidad atendiendo el Proces
de Calidad de los sistemas de informacion.

L+ B oy * ¢

icencia paraum
automatizacién de pruebas
de rendimiento
LOADRUNNER | b L IVeoitimed 500 | (concurrencia, carga y 1000
stress) para una simulacion
de mit (1000) usuarios
virtuales.
Licencia para
FULriré":':llgg AL HP UFT CC User SW E- | automatizacion de las 15
TESTING LTU pruebas funcionales de
software.
HPE SV Designer Licencia para disenar la
Premium GC User SW virtualizacion e integracion 2
E-LTU de servicios.
SERVICE
VIRTUALIZATION Licencia de virtualizacion e
PZE nSc\é SEingss SW E- integracion de servicios de ’
II]TU P tipo servidor para un (01)
core de procesamiento.

- - Cuadro N° 01. Licencias de software Microfocus.
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Desde su adquisicion en el afio 2016, la SUNAT ha contratado el servicio df
soporte técnico de las herramientas de software Micro Focus, el cual hg
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cumplido satisfactoriamente con las expectativas requeridas para el
cumplimiento de sus funciones.

En este contexto, a través del Memorandum Electrénico N° 00027-2019-
8B1300, la Divisién de Control de Calidad ha manifestado la necesidad de
seguir contando con el software Micro Focus para asegurar la continuidad del
Proceso de Calidad de los sistemas de informacién, el cual debe contar con el
servicio de soporte técnico y actualizacion, a fin de atender las necesidades de
las areas usuarias y obtener las ltimas modificaciones que el fabricante del
software libre durante la vigencia del contrato.

. ALTERNATIVAS DE EVALUACION

No aplica la comparacién, dado que la SUNAT ya utiliza las herramientas de
software Microfocus detallados en el Cuadro N° 01, y se requiere el soporte
técnico del software, a fin de garantizar el servicio, continuidad y disponibilidad
del Proceso de Calidad de los sistemas de informacién.

. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo a lo indicado en el numeral 5, no aplica la comparacién.

. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

De acuerdo con la informacion de la prestacion accesoria del proceso
Adjudicacién de Menor Cuantia N° 0034-2016-SUNAT/8B1200, el proveedor
TSOFT, partner del fabricante Microfocus, la propuesta econémica del costo
por los 1095 dias calendario del servicio de soporte técnico es de S/556 075,76
Soles, este importe incluye IGV.

BENEFICIO:

El beneficio que se tendria es garantizar el adecuado funcionamiento de la
solucién tecnoldgica del Proceso de Calidad de los sistemas de informacion, o
que permitird la correcta operatividad y funcionamiento de los servicios
informéaticos implementados por la institucion a los usuarios internos y externocs.

CONCLUSIONES

Por lo expuesto en los numerales anteriores, se concluye que se requiere la
contratacién del servicio de soporte técnico de las herramientas de software
Micro Focus, necesario para asegurar la correcta operatividad, funcionamiento,
soporte técnico y actualizacion de versiones del software, el cual es utilizado
por el Proceso de Calidad de los sistemas de informacion. Por lo que se
recomienda adquirir el soporte técnico correspondiente.
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