INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N°A4 -2019-SUNAT/1U5200

NOMBRE DEL AREA

El area encargada de la evaluacion técnica para la contratacion del servicio de
soporte técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager de la
marca IBM para la solucién tecnolégica de la Gestién de las Notificaciones
Electronicas, es la Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica.

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION

El funcionario responsable de la evaluacion es el Sr. Luis Miguel Vila Ramos,
analista especializado en infraestructura tecnologica servicios web de la Division de
Gestion de |a Infraestructura Tecnolégica - DGIT.
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. JUSTIFICACION: .~ -

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
para el cumplimiento de sus funciones hace uso del software IBM FileNet Content
Manager de ‘la marca IBM para la solucién tecnolégica de la Gestion de las
Notificaciones Electronicas. El licenciamiento del software esta distribuidoe en sus
ambientes de Produccion, Pre-Produccion, Desarrollo y Pruebas.

La SUNAT requiere asegurar la operatividad de la solucién tecnolégica de Gestién
de las Notificaciones Electrénicas, para ello debe considerar el factor de
mantenimiento de la infraestructura que lo soporta, siendo necesario contratar el
servicio de soporte técnico y mantenimiento del software IBM FileNet Content
Manager del fabricante IBM.

En este contexto, a través del Memorandum Electronico N° 00038 - 2019 - 881000,
se ha precisado la necesidad de seguir contando con el software [BM FileNet
Content Manager de la marca IBM para la solucién tecnolégica de Gestion de las
Notificaciones Electrdnicas, el cual debe contar con el servicio de mantenimiento,
soporte técnico y actualizaciones que el fabricante del software libere durante fa
vigencia del contrato.

. ALTERNATIVAS

No se han considerado otras alternativas de software ya que la solucién tecnolégica
de. Gestion de las Notificaciones Electronicas hace uso del software IBM FileNet
Content Manager de la marca IBM, y requiere el soporte técnico para estos
productos, a fin de garantizar el servicio, continuidad, disponibilidad y desempefio
de la solucién tecnoldgica de Gestion de las Notificaciones Electrénicas



6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
De acuerdo a lo indicado en el numeral 5, no aplica la comparacién.

7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO — BENEFICIO

Por tratarse de un software preexistente en la institucion, no se realizara el andlisis
comparativo de costo — beneficio, puesto que no se evaluaran alternativas para el
reemplazo del citado software.

8. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, que se requiere la contratacién del servicio soporte técnico y
mantenimiento del software IBM FileNet Content Manager de la marca |IBM,
necesario para garantizar el funcionamiento de las Notificaciones Electronicas.
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