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JUSTIFICACION

De acuerdo con el PEI* 2018-2020 (ampliado hasta el 20222), la SUNAT tiene como
Objetivos Estratégicos “[OIE.04]: Fortalecer la capacidad de gestion interna”, en ese
sentido, la Gerencia Financiera por medio de la Divisiébn de Formulacion Evaluacion y
Contabilidad Presupuestal solicita la adquisicion de una herramienta que permita
generar reportes con la informacién relacionada a la programacion y ejecucion de
gastos, presupuestos, calendarios de compromisos institucionales y ejecucion de
ingresos, que se registra continuamente en el Sistema SIAF.

Esta herramienta es un complemento al Sistema Integrado de Administracion
Financiera — SIAF; que ha sido implementado a nivel nacional y en todas las Entidades
del Estado por el Ministerio de Economia y Finanzas con el propésito de efectuar el
registro de las operaciones relacionadas con la informacién de ingresos y gastos de
recursos financieros, contemplando todas las fases y manteniendo estrecha vinculacion
con los entes rectores de los Sistemas Nacionales de Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria, Endeudamiento Publico, Inversién Publica y entre otros. De esta manera el
SIAF se convierte en el software “Oficial” de uso en todas las entidades del Sector
Publico.

Sin embargo, el SIAF no tiene la capacidad de emitir reportes que permitan efectuar el
andlisis de las diversas fases de gasto simultdneamente, el control de ingresos y
gastos, planillas de pagos, estado de proveedores y entre otros.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica” — se ha procedido
a elaborar el presente informe de evaluacion de software para el logro de los objetivos
institucionales y la modernizacién de la SUNAT.

1 PEI SUNAT http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/PEI-2018-2020.pdf
2 Extension del Horizonte del PEI SUNAT http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2019/072-2019.pdf
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6. ALTERNATIVAS

Considerando la necesidad del area usuaria en mencién, se han buscado alternativas
de software en el mercado que lo cumplen, tomando en consideracion la disponibilidad
en el servicio de atencion y soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado el siguiente producto:

Melissa v2.0: Software generador de Reportes en Excel.

Cabe precisar que el software de Melissa v2.0 es un producto de tipo propietario.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El andlisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en
la “Guia Técnica sobre Evaluaciéon de Software en la Administracion Publica” aprobado
mediante la Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM tal como se exige en el
reglamento de la Ley N° 28612, donde se aplicé el modelo de calidad de software
establecido en el mismo.

Propdsito de evaluacion

Validar que las alternativas seleccionadas en el item 6. sean las mas
convenientes técnicamente para el uso en las Divisiones de la Gerencia
Financiera.

Identificar el tipo de producto
Software generador de Reportes en Excel.

Identificacion del modelo de calidad

Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracion Publica aprobado
por Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM.

Seleccién de métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de las caracteristicas
técnicas del software seleccionado en el item 6 (alternativas de software), asi
como informacién de internet y plantillas de evaluacion.

Las métricas consideradas en el “Cuadro Comparativo de Métricas Internas y
Externas”, donde se han evaluado atributos internos, externos y de uso, se
muestran a continuacion:

CUADRO COMPARATIVO DE METRICAS INTERNAS Y EXTERNAS:

METRICAS (ATRIBUTOS): INTERNAS Y EXTERNAS

o . Ao Puntaje | Puntaje Melissa
N Atributos Métrica Maximo | Minimo v2.0
Compatible con el Sistema Integrado de Administracién
) . 5 3 5

Financiera - SIAF.
Presupuesto, Ejecucién y Saldos anuales de ingresos y

1 | Euncionalidad gastos, por cua_lquier clasificador presupues_t_al, resumido y/o 5 3 5
mensualizado, incluyendo los nuevos Clasificadores 2009 y
PCA, Certificaciones y Compromisos Anuales.
Comparativo de Ingresos o Gastos de varios afios en un solo 5 3 5
cuadro, por semestres, meses o trimestres.
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Reportes de Modificaciones Presupuestales, por cada Nota o

o . e 5 3 5
Resolucién que formaliza las modificaciones.
Listados de composicion y saldos de los Calendarios de
S o o 5 3 5
Pagos: Inicial, Ampliaciones, Flexibilizaciones, etc.
Detalle de los gastos asignados a una Meta o Proyecto
especifico, ideal para elaborar la Liquidacion Financiera de las 5 3 5
Obras.
Andlisis de gastos de acuerdo con partidas, ideal para graficar
los gastos en combustible, SNP o CAS, viaticos, servicios de 5 3 5
terceros, consumo de agua, luz o teléfono, etc.
Montos de contratacién con los proveedores, agrupado por
tipo de bien o servicio que la Entidad ha adquirido y/o tipo de 5 3 5
proceso de seleccién o contratacion efectuado.
Hojas de Trabajo especializadas para la Conciliacion del
Marco Presupuestal, EP1, ajuste de saldos semestrales o 5 3 5
anuales, Evaluacién Presupuestal (meta programada y
obtenida) etc.
Graficos de las tendencias y/o distribuciones de ingresos y
gastos, comparacion de presupuestos, asignacion de 5 3 5
recursos; por partidas, grupos genéricos, Actividades y
Proyectos, proveedores, rubros, tipos de recursos, etc.
Facilidad de instalacion. 5 3 5
2| Portabilidad Se instala facilmente en el sistema operativo Microsoft 5 3 5
Windows.
F&cil entendimiento, aprendizaje y rapidez de compresion a 5 3 5
nivel usuario.
3 | Usabilidad Interfaz grafica sencilla en idioma espafiol. 5 3 5
Tiene herramientas de aprendizaje o tutoriales. 5 3 4
Capacidad de Cgenta con actuf'sll.lzat,:lor‘\es per|9d|ca§. . 5 3 5
4 mantenimiento | Dispone de servicio técnico y asistencia en Lima durante el 5 3 5
tiempo que dure la licencia.
Subtotal 85 51 84
METRICAS (ATRIBUTOS): DE USO
- Capacidad de permitir a los usuarios lograr las metas con
1 | Eficacia Exactitud e Integridad 3 2 3
> | Productividad Tiene r_apldez para desarrollar reportes detallados de 3 2 3
operaciones contables.
3 | Accesibilidad Accesos_(apldos a las funciones y comandos que el usuario 3 2 2
desee utilizar.
4 | satisfaccion Capamda_d para cubrir requerimientos con total conformidad 3 5 2
del usuario.
Evitar la duplicidad de registros manuales y asegurar que la
5 | Seguridad informacion proporcionada sea la misma que considera el 3 2 3
MEF.
Subtotal 15 10 13
TOTAL 100 61 97

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Del item “7) Analisis Comparativo Técnico”, el inico producto evaluado y que obtuvo el
puntaje superior al minimo requerido es el software Melissa v2.0 con un total de 97
puntos; éste ha sido considerado para la evaluacion del Andlisis Comparativo de Costo-

Beneficio”.

El software Melissa v2.0, segln propuesta enviada por el proveedor, por cada licencia

estandar tiene un precio promedio de 14,000.00 soles por dos (02) afios.
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9. CONCLUSIONES:

De acuerdo analisis de evaluacién de software se determina que Melissa v2.0 es la
solucion méas apropiada para cubrir las necesidades del area usuaria solicitante.

También es la mejor opcién debido que los usuarios finales tienen un alto grado de
preparacion y especializaciébn de este producto, permitiéndonos reducir costos en
capacitaciones sobre nuevos productos.

ELABORADO POR EVALUADO POR (firma y sello)
AL15 — OSCAR MIRKO ESQUIVEL SERNA 141A —NILTON CESAR MORI LEON
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