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5. JUSTIFICACION

La SUNAT a efectos de salvaguardar el respaldo de la informacién generada por las plataformas
de virtualizacién de servidores que se encuentran en produccion, adquirié en el afio 2020 una
solucién de Respaldo y Restauracion de Informacion Institucional para entornos virtualizados
mediante la Licitacién Publica 0007-2020-SUNAT/8B1200, la cual esta implementada con el
software Veeam Availability Suite Enterprise.

La solucién implementada con Veeam Availability Suite Enterprise es un servicio fundamental
para la Entidad debido a que permitird la recuperacién de la informacion y de los ambientes
virtualizados, los cuales conforman la mayor parte de los servicios informéticos que, brinda la
Entidad. Con esta solucion se esta garantizando que, la SUNAT continte operando luego de
ocurrir un desastre o acciones maliciosas, en un determinado punto del tiempo.

La solucién de respaldos y restauracién para entornos virtualizados se encuentra implementada
en los datacenters de la Entidad: San Isidro y Surco.
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Los servidores virtuales de las plataformas de virtualizacion de servidores y solucién de nube
privada se encuentran siendo respaldados y restaurados a través de Veeam Availability Suite
Enterprise, es por ello, que los servidores fisicos se encuentran licenciados actualmente de
manera que permita respaldar los servidores virtuales a través de este software.

La Entidad adquirié nuevas soluciones de virtualizacién, las cuales requieren integrarse con la
solucion de respaldos existente, el cual es Veeam Availability Suite Enterprise.

Existe la necesidad de tener agentes del software Veeam Backup para que puedan respaldar y
restaurar la informacién que se aloja en los discos fisicos de tipo RDM con sistema operativo
Windows Server gque se tienen en las plataformas de virtualizacion, para ello se requiere el
software “Veeam Agent for Windows”, con la finalidad de que los respaldos y restauraciones de
los servidores virtuales sean gestionados de manera centralizada a través de la solucion de
respaldos existente.

En ese sentido, es necesario que se integre el respaldo de la informacion que contienen los discos
de tipo RDM y tienen sistema operativo Windows Server con la solucién de respaldos existente,
por lo que, se requiere el licenciamiento Veeam Agent for Windows.

ALTERNATIVAS

Actualmente la SUNAT dispone de una solucién de respaldo y restauracién de informacion
institucional para entornos virtualizados, la cual tiene como software implementado a Veeam
Availability Suite Enterprise.

Todos los servidores virtuales de los ambientes productivos y no productivos que soportan las
aplicaciones de SUNAT para brindar servicios a usuarios externos estan siendo respaldados y
restaurados a través de Veeam Availability Suite Enterprise. Asimismo, el modo de licenciamiento
gue se tiene actualmente para el software Veeam Availability Suite Enterprise es por socket de
servidor fisico.

Al optar por la implementacién de otra solucion de respaldos y restauracion para los discos de
tipo RDM de los servidores virtuales con sistema operativo Windows Server de los entornos
virtualizados, implicaria un mayor esfuerzo en su integracion a la infraestructura tecnolégica de
la SUNAT (ambientes virtualizados), asi como capacitacion a los administradores de la solucion,
adecuacion del software a las politicas de la Entidad, asi como una nueva consola de gestion, es
decir se generaria una gestion descentralizada a través de diferentes consolas dificultando las
actividades de administracion de las soluciones, generando un gran riesgo de interrupcion de los
servicios informaticos que garanticen el respaldo y restauraciones de los ambientes virtualizados,
los cuales impactaria negativamente con los procesos de la Entidad.

Por lo indicado anteriormente, se debera mantener a Veeam Agent for Windows como software
de respaldos y restauracion para los discos de tipo RDM de los servidores virtuales con sistema
operativo Windows Server de los entornos virtualizados.

En ese sentido, no se evaluaran otras alternativas para el reemplazo de Veeam Agent for
Windows como software de respaldos y restauracion para los discos de tipo RDM de los
servidores virtuales con sistema operativo Windows Server, debido a los costos adicionales y a
la problematica que se generaria al migrar a otro software.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Debido a que no se estan considerando otras alternativas para reemplazar el software Veeam
Agent for Windows, no se realizara el andlisis comparativo técnico basado en la Guia de
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Evaluacién de Software, aprobada por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM. Asimismo, se
solicitara la estandarizacion para la provision de licenciamiento Veeam Agent for Windows o

equivalente.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

El costo aproximado de la suscripcibn de Veeam Agent for Windows para un pack de 10
instancias es de S/. 6584.00 soles (incluye IGV).

Conclusiones:

Del andlisis realizado se demuestra que es necesaria la adquisicion del licenciamiento Veeam
Agent for Windows para garantizar el funcionamiento de los respaldos y restauraciones de los
servidores virtuales que tienes disco de tipo RDM y que tienen sistema operativo Windows Server.
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