s Firmado Electrénicamente por:
JOHNNY ANTONIO VALDEZ AREVALO

s SUNAT ENCARGADOE)
s DIVISION DE ARQUITECTURA DE
INFORMACION Y APLICACIONES
Fecha y hora: 30/03/2023 09:43

INFORME TECNICO N.° 000018-2023-SUNAT/1U4100

ASUNTO : INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE
SOFTWARE
LUGAR : Lima, 30 de marzo de 2023

1. JUSTIFICACION

El Instituto Aduanero y Tributario IAT a la actualidad cuenta con un servicio de web hosting LMS el cual
permite la realizacion y administracién de curso virtuales; actualmente la necesidad ha cambiado debido a
un plan de trabajo que abarca mayor cantidad de participantes y nuevas modalidades de ensefianza tales
como videoconferencia y clases virtuales grupales, todo esto bajo el esquema de alta disponibilidad y
escalabilidad del sistema.

El objetivo de evaluar la contratacion de una nueva solucion tipo Software como Servicio (SaaS) usando
la plataforma Blackboard y otra solucion tipo software como servicio (SaaS) usando Moodle.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion
del software en la administracion publica” — se ha procedido a la evaluacion de software ante la necesidad
imprescindible de licenciarlo, para el logro de los objetivos institucionales del Instituto Aduanero Tributario.

2. ALTERNATIVAS

Se listan las alternativas de software que cumplan con los requerimientos y dispongan de soporte,
evaluandose las siguientes alternativas en el mercado:

Blackboard (Suscripcién)

Moodle e-Learnning (Open Source)

3. ARGUMENTOS
Se listan los argumentos en los cuales se basa la orientacion de la evaluacion de software (tipo de
servicio):

El servicio de web campus no es un proceso core de negocio en SUNAT, por lo cual no deberia
generar sobrecarga de trabajo en los equipos de desarrollo de software.

Existen software’s ya desarrollados, flexibles y adaptables en el mercado que cumplen con los
requerimientos basicos del area usuaria

El uso de Moodle te brinda la facilidad de un desarrollo flexible y a demanda del usuario.

El uso de blackboard te impide la facilidad de un desarrollo flexible, el negocio se acomoda al
software.

El uso de Moodle implica un anico pago referente al tiempo y la capacidad de almacenamiento
solicitado por el usuario.

El uso de blackboard implica diferentes pagos referentes a la suscripcién de la cantidad de
usuarios (alumnos, docentes, administrativos) el mismo que varia en diferentes paquetes de
consumo.
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4. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en la “Guia técnica
sobre evaluacion de software en la administracion publica”.

a.

Propdésito de Evaluacion

Validar que la alternativa seleccionada sea la mas conveniente para SUNAT/IAT en funcién de sus
necesidades.

Identificacion el Tipo Producto

Blackboard
Moodle

Especificacion Del Modelo de Calidad

De acuerdo con lo establecido en la Guia de Evaluacién del Software para la Administracion publica
aprobado mediante la Resoluciéon Ministerial N° 139-2004-PCM, se aplicara el modelo de calidad de
software establecido en el mismo.

Seleccién de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de las caracteristicas técnicas del software
seleccionado en el punto 6 (alternativas de software), también a través de internet.

Las métricas consideradas del presente informe son las siguientes:

ATRIBUTOS DESCRIPCION
Atributos Internos
Asignacién de usuario y clave masiva, donde se puede crear usuarios en
blogue a través de un archivo en formato xIs.
Auto recuperacion de usuario y clave de los usuarios existentes, donde
cada usuario puede gestionar sus credenciales.
Registro de las clases virtuales (curso, seminario, taller, etc.).
Elaboracion y/o carga de clases virtuales.
Funcionalidad Programacion y seguimiento de los cursos virtuales.
Generacion de documento certificador de asistencia de participantes.
Control de asistencia de los patrticipantes.
Registro a los cursos virtuales en linea.
Planificacién y desarrollo de los cursos virtuales.
Almacenamiento de los cursos virtuales cerrados.

Reporte de indicadores y estadisticas.

Portabilidad Facilidad para ser instalado y configurado en los servidores y en la
plataforma que usa la institucion.

Fiabilidad Debe contar con soporte en linea 24x7.

Usabilidad Conocimiento del personal técnico de la SUNAT sobre el uso de la
herramienta.

Seguridad Auditoria, que habilite la facilidad para llevar trazabilidad de las

operaciones.

Interfaz gréfica para la administracion, que permite crear, editar y
administrar de manera intuitiva, enviar alertas y registrar estadisticas.

Administracién

No requiere migracion.

Requiere infraestructura para puesta en produccion.
Atributos de uso
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Eficacia Posee opciones de facil ubicacion, para una rdpida implementacion.
Satisfaccién Confianza del usuario hacia el software.

e. Niveles, Escalas paralas Métricas y Comparacion de los Criterios

Se muestran las escalas consideradas para cada una de las métricas sefialadas

ATRIBUTOS DE EVALUACION Puntaje Blackboard Moodle
Atributos Internos
Asignacion de usuario y clave masiva, donde se
puede crear usuarios en bloque a través de un 5 5 5
archivo en formato xls.
Auto recuperacion de usuario y clave de los
usuarios existentes, donde cada usuario puede 3 3 3
gestionar sus credenciales.
Registro de las clases virtuales (curso, seminario,
3 2 3
taller, etc.).
Elaboracion y/o carga de clases virtuales. 3 2 3
Programacion y seguimiento de los cursos 3 3 3
virtuales.
Generacion de documento certificador de 3 3 3
asistencia de participantes.
Control de asistencia de los participantes. 5 5 5
Registro a los cursos virtuales en linea. 3 3 3
Planificacion y desarrollo de los cursos virtuales.
3 3 3
Almacenamiento de los cursos virtuales cerrados.
5 3 5
Reporte de indicadores y estadisticas.
5 5 5
Facilidad para ser instalado y configurado en los
servidores y en la plataforma que usa la 5 0 5
institucion.
Debe contar con soporte en linea 24x7. 5 5 5
Conocimiento del personal técnico de la SUNAT
; 5 3 5
sobre el uso de la herramienta.
Auditoria, que habilite la facilidad para llevar
. . 5 3 5
trazabilidad de las operaciones.
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ATRIBUTOS DE EVALUACION Puntaje Blackboard Moodle

Atributos Internos

Interfaz grafica para la administracion, que
permite crear, editar y administrar de manera 5 5 5
intuitiva, enviar alertas y registrar estadisticas.

No requiere migracion. 3 3 3

No requiere infraestructura para puesta en

- 5 5 5
produccion.
Atributos de uso \ 6 3 6
Posee opciones de facil ubicacién, para una 3 > 3
rapida implementacion.
Confianza del usuario hacia el software. 3 1 3

Puntaje TOTAL

Puntaje Minimo

5. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

Aquellos productos que no alcancen el puntaje minimo de evaluacion técnica no seran considerados para
el andlisis posterior de costo beneficio. Considerandose que Moodle es la Unica alternativa que ha pasado
el puntaje minimo de la evaluacioén técnica; de acuerdo con el Analisis Comparativo Técnico indicados en
el punto 7, item e. Niveles, Escalas para las Métricas y Comparacion de los Criterios, no aplicaria en este
escenario realizar un analisis de costo beneficio.

6. CONCLUSIONES:

De acuerdo con lo expuesto en el presente documento y debido a la necesidad manifestada, se concluye
gue es necesaria la contratacion del servicio de e-learnnign Moodle cloud para atender los requerimientos
de las areas técnicas y usuarias, asi como asegurar la correcta operatividad, funcionamiento, soporte
técnico y actualizacion de versiones del producto.
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