Firmado Electrénicamente por:
JESUS DIOMEDES PRADO
s RODRIGUEZ
s SUNAT cesreciaustaz
DIVISION DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Fecha y hora: 22/08/2023 18:19

INFORME TECNICO N.° 000381-2023-SUNAT/1U5200

ASUNTO . InformeTécnico Previo de Evaluacion de Software de la
Herramienta de Anélisis Estadistico de la marca IBM SPSS
Statistics.

LUGAR . Lima, 22 de agosto de 2023

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

& sunar
Ve Be

1U5202
REG. 2577

R ReNGIFD 1. NOMBRE DEL AREA

SUPERVISOR
ENCARGADO
22/08/2023 18:45:57

Division de Gestion de Infraestructura Tecnolégica

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Carlos Manuel Posadas Vallejos

3. CARGO

Jefe de la Divisién de Gestidn de Infraestructura Tecnologica

4. FECHA:
22 de agosto del 2023

5. JUSTIFICACION:

La SUNAT cuenta actualmente con seis (06) licencias concurrentes de la Herramienta
de Andlisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics para soportar la operacion de
algunas de sus areas mediante la utilizacion de aplicaciones inherentes a dicho
software. Por esta razén y con la finalidad de garantizar la operacion se requiere
continuar utilizando esta herramienta.

La Herramienta IBM SPSS Statistics es un software que aborda todo el proceso de
analisis predictivo, desde la planificacion, recopilacién de datos para el analisis,
presentacion de informes y la implementacion. Este producto es utilizado en la SUNAT
desde el afio 2011 para evaluar el control concurrente de las importaciones, lo cual ha
permitido aumentar el porcentaje de hallazgos de importadores fraudulentos.
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La adquisicion de las seis (06) licencias concurrentes de la herramienta de andlisis
estadistico IBM SPSS Statistics fue producto de la Adjudicacién Directa Pablica N°
008-2011-SUNAT/2G3500 - Contrato N° 198-2011-2G3600 Prestacion de Servicios.
Mediante el contrato en mencién, la SUNAT adquiri6 licencias del tipo concurrente que
incluyen los siguientes moédulos:

DESCRIPCION | CANTIDAD

e Licencias concurrentes:

v IBM SPSS Statistics Base
v IBM SPSS Tablas

v IBM SPSS Regression

v IBM SPSS Tendencias

v IBM SPSS Categorias 6

(el o) BN e>RNe)]

El soporte técnico y mantenimiento de las seis (06) licencias concurrentes se
encuentra vigente hasta el 15 de febrero del 2024 a través del Contrato N° 15-2022-
SUNAT - Prestacion de Servicios, derivado de la Contratacion Directa N° 0033-2021-
SUNAT-8B7200.

Mediante Memorandum Electrénico N° 01879 - 2022 - 8B7300, la Division de
Arquitectura de Informacion y Aplicaciones solicita renovar el servicio de soporte
técnico y mantenimiento de las seis (06) licencias concurrentes por un periodo de dos
(02) afos.

Las &reas usuarias, tales como la Divisién de Gestion de Riesgo Aduanero y la Division
de Inteligencia Aduanera, de la Gerencia de Gestion de Riesgos e Investigaciones
Aduaneras de la Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA), utilizan la
herramienta de Andlisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics y todos sus
modulos operativos para la generacion de informes, reportes y estadisticas para la
gestion de indicadores, estimacion de brechas de fraude, construccion de indicadores
de riesgo, trazabilidad de resultados de aplicacién de selectividad y resultados de los
controles, en el logro del cumplimiento de metas de los Indicadores PEI, POI, SIP,
entre otros.

El servicio de soporte técnico garantiza la atencién de problemas o fallas en el
software, a cargo del propio fabricante. De esta manera, se asegura la correcta
funcionalidad, operatividad del software, la actualizacion y mantenimiento, consultas
técnicas o reportar fallas, directamente al fabricante. También, este servicio permite la
actualizacion del software a las nuevas versiones liberadas, lo cual garantiza su
funcionalidad al reducir la posibilidad de obsolescencia tecnolégica, lo cual preserva el
valor econémico de la inversion realizada.

ALTERNATIVAS:

No aplica la comparacién de alternativas dado que la SUNAT ya utiliza la Herramienta
de Analisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics desde su adquisicion en el
2011 mediante la Adjudicacion Directa Publica N° 008-2011-SUNAT/2G3500 y
Contrato N° 198 — 2011- 2G3600 y se requiere la contratacion del servicio de soporte
técnico y mantenimiento para dichas licencias de la Herramienta de Analisis
Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, a fin de garantizar la continuidad de la
utilizacién de dicha herramienta.
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ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo con lo indicado en el numeral 6, no aplica la comparacion.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Los costos asociados a la contratacion incluyen:

e Soporte técnico y mantenimiento: El costo del soporte técnico y mantenimiento por
setecientos treinta (730) dias calendario para el servicio de soporte técnico y
mantenimiento de licencias de la Herramienta de Analisis Estadistico de la marca
IBM SPSS Statistics o0 equivalente se ha estimado de manera referencial en ciento
setenta mil treinta y dos 52/100 soles (S/ 170,032.52) incluido el IVG.

e Los beneficios se dan al garantizar la continuidad de las operaciones y la
actualizacion del software de Andlisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics

CONCLUSIONES

Por los motivos expuestos en los numerales anteriores, se requiere la contratacién del
servicio de soporte técnico y mantenimiento de licencias de la Herramienta de Andlisis
Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, por setecientos treinta (730) dias
calendario con el fin de mantener y asegurar la correcta operatividad, funcionamiento,
soporte técnico y actualizacion de versiones del software, el cual es utilizado en la
SUNAT como herramienta para la generacion de informes, reportes y estadisticas para
gestion de indicadores, estimacion de brechas de fraude, construccién de indicadores
de riesgo, trazabilidad de resultados de aplicacion de selectividad y resultados de los
controles, en el logro del cumplimiento de metas de los Indicadores PEI, POI, SIP,
entre otros.
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