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INFORME TÉCNICO PREVIO DE EVALUACIÓN DE SOFTWARE  

N°   032    -2024-SUNAT/1U4100 
 

1. NOMBRE DEL ÁREA 

DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y APLICACIONES 
 

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACIÓN 

JOHNNY ANTONIO VALDEZ AREVALO 

OSCAR MIRKO ESQUIVEL SERNA 
 
3. CARGOS 

JEFE (e) DE LA DIVISIÓN DE ARQUITECTURA DE INFORMACIÓN Y DE 
APLICACIONES 
ARQUITECTO DE SOLUCIONES DE LA DIV.ARQUITECTURA DE INFORMACION 
Y DE APLICACIONES 
 

4. FECHA 

15/08/2024 
 

5. JUSTIFICACIÓN 

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) 
dentro de su PEI (2024-2027) ha establecido sus objetivos estratégicos, entre los 
cuales se encuentra el OEI04: Fortalecer las capacidades de gestión institucional y la 
AEI04.02: Gestión eficiente de los sistemas administrativos y funcionales, para el 
cumplimiento de sus fines y que permita aportar cada vez más a la capa de valor 
institucional. 

La Gerencia de Presupuesto y Formulación de Inversiones de la Intendencia Nacional 
de Formulación de Inversiones y Finanzas, en adelante INFIF, solicita la contratación 
de un software que permita generar reportes con la información relacionada a la 
programación y ejecución de gastos, presupuestos, calendarios de compromisos 
institucionales y ejecución de ingresos, que se registra continuamente en el Sistema 
Integrado de Administración Financiera del Sector Público SIAF-SP. 

La INFIF utiliza el SIAF-SP para el seguimiento de la ejecución presupuestaria en sus 
diferentes fases, proporciona una visión global y permanente de la disponibilidad de los 
recursos financieros de todas las entidades públicas del Estado en los tres niveles de 
gobierno. Ha sido implementado a nivel nacional y en todas las Entidades del Estado 
por el Ministerio de Economía y Finanzas con el propósito de efectuar el registro de las 
operaciones relacionadas con la información de ingresos y gastos de recursos 
financieros, presupuestales y patrimoniales, contemplando todas las fases y 
manteniendo estrecha vinculación con los entes rectores de los Sistemas Nacionales 
de Contabilidad, Presupuesto, Tesorería, Endeudamiento Público, Inversión Pública y 
entre otros. 

Actualmente, la INFIF utiliza el software generador de reportes Melissa desde el año 
2018, que es un complemento al SIAF-SP; para la obtención de la información en Excel 
del SIAF-SP de los ingresos y gastos de las Unidades Ejecutoras (UE001 - 001273) 
SUNAT, (UE002 -  001340) Inversión Pública SUNAT, y (UE003 - 001663) 
Mejoramiento del Sistema de Información de la SUNAT, con la finalidad de obtener 
información consolidada del Pliego SUNAT, que servirá para la evaluación del 
presupuesto institucional y su ejecución del gasto, lo cual permitirá contar con 
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información relevante para la toma de decisiones, el mismo que redundará en una 
mejor calidad de ejecución del gasto, y por ende un mejor servicio a la ciudadanía. 

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 – “Ley que norma el uso, 
adquisición y adecuación del software en la administración pública” – se ha procedido 
a elaborar el presente informe de evaluación de software para el logro de los objetivos 
institucionales y la modernización de la SUNAT. 

 
6. ALTERNATIVAS 

 

Actualmente, la INFIF utiliza el software generador de reportes en Excel Melissa dentro 
del Marco y Ejecución Presupuestal de gastos e ingresos-SIAF-SP para la obtención 
de la información en Excel del SIAF SP de los ingresos y gastos de las Unidades 
Ejecutoras (UE001 - 001273) SUNAT, (UE002 - 001340) Inversión Pública SUNAT, y 
(UE003-001663) Mejoramiento del Sistema de Información de la SUNAT. 

Este software cumple con las necesidades solicitadas por el área usuaria INFIF: 

- Compatible con el Sistema Integrado de Administración Financiera - SIAF. 

- Gestión de Presupuesto, Ejecución y Saldos anuales de ingresos y gastos, por 
cualquier clasificador presupuestal, resumido y/o mensualizado, incluyendo los 
nuevos Clasificadores 2009 y PCA, Certificaciones y Compromisos Anuales. 

- Comparativo de Ingresos o Gastos de varios años en un solo cuadro, por 
semestres, meses o trimestres. 

- Reportes de Modificaciones Presupuestales, por cada Nota o Resolución que 
formaliza las modificaciones. 

- Listados de composición y saldos de los Calendarios de Pagos: Inicial, 
Ampliaciones, Flexibilizaciones, etc. 

- Detalle de los gastos asignados a una Meta o Proyecto específico, ideal para 
elaborar la Liquidación Financiera de las Obras. 

- Análisis de gastos de acuerdo con partidas, ideal para graficar los gastos en 
combustible, SNP o CAS, viáticos, servicios de terceros, consumo de agua, luz o 
teléfono, etc. 

- Montos de contratación con los proveedores, agrupado por tipo de bien o servicio 
que la Entidad ha adquirido y/o tipo de proceso de selección o contratación 
efectuado. 

- Hojas de Trabajo especializadas para la Conciliación del Marco Presupuestal, EP1, 
ajuste de saldos semestrales o anuales, Evaluación Presupuestal (meta 
programada y obtenida). 

- Gráficos de las tendencias y/o distribuciones de ingresos y gastos, comparación de 
presupuestos, asignación de recursos; por partidas, grupos genéricos, Actividades 
y Proyectos, proveedores, rubros, tipos de recursos. 

Por esta razón, no se evaluará otras alternativas, debido a los costos adicionales que 
conllevará una nueva adopción e implementación en los procesos ya establecidos. 

En ese sentido, se evaluará el software: 

- Software Generador de Reportes en Excel Melissa v3.0 - Presupuestal 

Cabe precisar que el software Melissa v3.0 – Presupuestal es un producto de tipo 
propietario. 
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7. ÁNALISIS COMPARATIVO TÉCNICO 

De acuerdo a lo indicado en el numeral 6, no aplica la comparación. 

 
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO: 

El precio referencial de los softwares según sitio web del fabricante: 
 
8.1. Licenciamiento 

 
8.1.1. Costo de suscripción de licencia de software con Asistencia Remota en 

forma permanente a través de Internet (Online) (Lun-Vie de 08:00am - 
03:00pm): 

- 01 licencia estándar por 01 año: 9,450.00 Soles (No incluye IGV). 
- 01 licencia estándar por 02 años: 15,200.00 Soles (No incluye IGV). 

 
8.1.2. Costo de suscripción de licencia de software con Asistencia Remota en 

forma permanente a través de Internet y/o presencial (Lun-Vie de 08:00am 
- 03:00pm): 

- 01 licencia estándar por 01 año: 11,400.00 Soles (No incluye IGV). 
- 01 licencia estándar por 02 años: 16,950.00 Soles (No incluye IGV). 

 
Los montos están al mes de julio 2024. 
 

8.2. Hardware necesario para su funcionamiento 

La suscripción de licencias de software no requiere de hardware adicional para su 
funcionamiento; debido que el producto actual, se encuentran instalados sobre la 
plataforma tecnológica pre-existente de la SUNAT. 
 

8.3. Asistencia técnica 

 
8.3.1. Asistencia técnica de la suscripción: 

Se contará con la asistencia técnica por parte del Contratista, el cual incluye 
en la suscripción por el plazo contratado, así como el acceso a las 
actualizaciones emitidas por el fabricante. El Contratista brinda asistencia 
técnica en forma permanente en dos modalidades: remota y/o presencial. 

El costo de este servicio en las dos modalidades se encuentra inmerso en 
el costo de la suscripción indicado en el numeral 8.1.del presente numeral. 

 
8.4. Entrenamiento 

Se considera entrenamiento al personal de la INFIF de la SUNAT que se encargará 
del uso y administración del software a nivel de usuario, ello con el fin de aprovechar 
y explotar al máximo las funcionalidades del software Melissa v3.0. 
El entrenamiento a través de internet (Online) de manera gratuita y solo una (01) 
vez, se incluye en la suscripción por el plazo de 02 años. 
El entrenamiento con la suscripción por el plazo de 01 año o en modalidad 
presencial o entrenamiento adicional es necesario un pago adicional. 
 

Siendo necesario precisar que la evaluación formal de costos a detalle se realizará 
durante el proceso oficial de contratación, según la Ley de Contrataciones del estado y 
su reglamento, por el área competente. 
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9. CONCLUSIONES: 

 
- De acuerdo con el análisis de evaluación de software realizado en los numerales 

anteriores, se ha determinado que el Software Generador de Reportes en Excel 
Melissa v3.0 - Presupuestal es el apropiado para cubrir las necesidades del área 
usuaria solicitante INFIF. 

- También es la mejor alternativa debido que los usuarios finales tienen un alto 
grado de preparación, conocimiento y especialización en el uso de software, 
permitiendo reducir costos y tiempo en entrenamientos o en aprendizajes 
adicionales sobre otros softwares. 

- Por lo señalado, se recomienda realizar el proceso de contratación de la 
suscripción de licencia de Software Generador de Reportes en Excel Melissa 
v3.0 – Presupuestal, a través de un distribuidor o proveedor debidamente 
autorizado. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ELABORADO POR EVALUADO POR (firma y sello) 

AL15 – OSCAR MIRKO ESQUIVEL SERNA 
Arquitecto de Soluciones de la División de Arquitectura de 

Información y de Aplicaciones 

1245 – JOHNNY ANTONIO VALDEZ AREVALO 
Jefe (e) de la División de Arquitectura de Información y de 

Aplicaciones 
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