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1. NOMBRE DEL AREA
DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE APLICACIONES

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION

MIGUEL ANGEL OLIVEROS OCROSPOMA
JORGE SILVANO GUTIERREZ MENDOZA

3. CARGOS

JEFE DE LA DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE
APLICACIONES
ARQUITECTO TI

4. JUSTIFICACION

La SUNAT dentro de su Plan Estratégico Institucional (2024-2028) en virtud del nuevo
PEI aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 000068-2024/SUNAT de
fecha 28.03.2024 ha establecido sus objetivos estratégicos, entre los cuales se
encuentra en el OEIL.O1: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de los
administrados, indicando que se debe contar con la mas moderna infraestructura y
equipamiento para el cumplimiento de sus fines y que permita aportar cada vez mas a
la capa de valor institucional
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En el marco de su proceso de transformacion digital, ha identificado la oportunidad de
integrar la Inteligencia Artificial (IA) como un habilitador estratégico tecnolégico para
potenciar sus capacidades operativas, analiticas y de atencion ciudadana.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica” — se ha procedido
a elaborar el presente informe de evaluacién de software para el logro de los objetivos
institucionales y la modernizacién de la SUNAT.

5. ALTERNATIVAS

Considerando la necesidad del area usuaria en mencién, se han buscado alternativas
de soluciones en el mercado que lo cumplen, tomando en consideracion la
disponibilidad en el servicio de atencion y soporte local.

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

- Microsoft Copilot Studio
- Google Gemini Studio
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6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

GUTIERREZ MENDOZA El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en
la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracion Publica” aprobado
mediante la Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM tal como se exige en el
reglamento de la Ley N° 28612, donde se aplico el modelo de calidad de software
establecido en el mismo.

a. Propésito de evaluacién
Validar que las alternativas seleccionadas en el item 6. sean las mas
convenientes técnicamente para el uso de la unidad organica: Gerencia de
Arquitectura.

b. Identificar el tipo de producto
Software para la automatizacion en el despliegue de pases a produccién

c. Identificaciéon del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
Técnica sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica aprobado
por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

d. Selecciéon de métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de las caracteristicas
técnicas del software seleccionado en el item 6 (alternativas de software), asi
como informacion de internet y plantillas de evaluacion.

Las métricas consideradas en el “Cuadro Comparativo de Métricas Internas y

Externas”, donde se han evaluado atributos internos, externos y de uso, se
muestran a continuacion:
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CUADRO COMPARATIVO DE METRICAS INTERNAS Y EXTERNAS:

PLI\lnntaje Microsoft Google
ax. . :
100 Copll_ot Geml_nl
Studio Studio
puntos
ATRIBUTOS INTERNOS 40 40 40
Funcionalidad:
Permite crear agentes de IA sin necesidad de programar, usando 10 10 10
una interfaz grafica intuitiva tipo drag-and-drop
Funcionalidad:
Se conecta directamente con herramientas como Teams, 10 10 5
SharePoint, Outlook y facilitando la automatizacion de flujos de
trabajo empresariales
Funcionalidad:
Capacidades de analisis de comportamiento impulsadas por IA 10 10 10
para mejorar la deteccién.
Ssunar Funcionalidad:
Ve Bo Utiliza modelos avanzados como GPT-40 para comprender el 10 10 10
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lenguaje natural, generar respuestas y crear temas
JOROE AN conversacionales automaticamente

© 0810813026 17:52:30 ATRIBUTOS EXTERNOS 30 30 30

Funcionalidad:

Incorpora herramientas de seguridad para auditar, proteger datos
sensibles y garantizar el cumplimiento de normativas
empresariales

10 10 10

Funcionalidad:
Permite entrenar agentes con datos internos, glosarios 10 10 10
corporativos y prompts personalizados para adaptar el
comportamiento del agente a cada empresa

Funcionalidad: 10 10 10
Soporte de API

ATRIBUTOS DE USO 30 30 30

Funcionalidad:
Ofrece herramientas para monitorear el rendimiento de los

. i . . o 10 10 10
agentes, identificar areas de mejora y optimizar su
funcionamiento
Funcionalidad:
Los flujos pueden ejecutarse de forma independiente o integrarse 10 10 10

dentro de agentes, lo que permite modularidad y reutilizacién en
distintos escenarios.

Funcionalidad:
Los agentes pueden recuperar datos dinamicos desde APIs 10 10 10
externas, lo que permite respuestas actualizadas y contextuales
en cada interaccion

PUNTAJE TOTAL 100 100 95
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7. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

A continuacién, se ha realizado un analisis de costos referencial de los productos y
complementos necesarios para cumplir con la evaluacion técnica realizada.

Microsoft Copilot Studio | Google Gemini Studio

S/. 42,000.00 S/. 40,000.00

8. CONCLUSIONES:

Del analisis realizado a nivel de atributos requeridos en la solucion, la solucién Microsoft
Copilot Studio y Google Gemini Studio cumplen con la totalidad de requerimientos
solicitados para la institucion. Se debe proceder a un proceso de adquisicién por concurso
para la disponer de la herramienta.

& sunar
Ve Be

1U4100
REG. AL38,

JORGE SILVANO
GUTIERREZ MENDOZA
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