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ASUNTO . Informe Técnico Previo de Evaluacion de Software para
evaluar software de gestion de planificacion y para la gestion
de proyectos

LUGAR . San Isidro, 30 de junio de 2025

1. JUSTIFICACION

La SUNAT dentro de su PEI (2024-2028) ha establecido sus objetivos estratégicos
institucionales, entre los cuales se encuentra en el Objetivo Estratégico N° 01:
‘MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LOS
ADMINISTRADOS”, en ese sentido, la Division de Gestidon de Infraestructura
Tecnolégica encargada de administrar el inventario de software y sus respectivas
licencias de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) y quien debe proporcionar herramientas de software a las unidades organicas
para el buen desarrollo y desempefio de sus funciones, evalla la necesidad de la
unidad organica: Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios perteneciente a la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

El area mencionada es la encargada de la administracion de la infraestructura
tecnoldgica, del soporte informatico y de la supervisién de la gestion de las areas de
soporte administrativo. Por lo que requiere elevar propuestas de mejora e informes
sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su
competencia.

En ese contexto, se requiere de un software que permita la administracién, planificacion
y el control de proyectos, con el objetivo de optimizar los procesos y tener un control
continuo de las funciones y actividades propias de la unidad organica solicitante.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracion publica” — se ha procedido
a elaborar el presente informe de evaluacion de software para el logro de los objetivos
institucionales y la modernizacién de la SUNAT.
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2. ALTERNATIVAS
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Considerando la necesidad del area usuaria en mencién, se han buscado alternativas
de software en el mercado que lo cumplen, tomando en consideracion la disponibilidad
en el servicio de atencion y soporte local.

El producto Microsoft Planner y, Microsoft Planner y Project (Antes Microsoft Project)
cambio sus planes de la siguiente manera:

- Project Online Essentials o Plan 1 por el Planner Plan 1.
- Plan 3 o Project Online Professional por el Planner y Project Plan 3.
- Plan 5 o Project Online Premium por el Planner y Project Plan 5

En ese sentido, la busqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

- Microsoft Planner y, Microsoft Planner y Project (Antes Microsoft Project): Se
tienen las siguientes ediciones y sus respectivas funcionalidades:
o Planner Plan 1 (Antes llamado Project Online Essentials o Plan 1).
o Planner y Project Plan 3 (Antes llamado Plan 3 o Project Online
Professional).
o Planner y Project Plan 5 (Antes llamado Plan 5 o Project Online

Premium).
Plannery | Plannery
Funcionalidades P':I’?::o:r Project Project
Plan 3 Plan 5

Propietario | Propietario | Propietario

Tipo de Licencia (Saas) (SaaS) (Saas)

Planificacion de proyectos

Resumen de referencia * *
Planificacion presupuestaria * *
Plazos * *
Gestion de tareas
Tareas activas e inactivas * *
Programacién automatica * *
Ruta critica entre proyectos * *
Inspector de tareas * *
Andlisis de ruta de tareas * *
Gestion de recursos del proyecto
Costo de recursos * *
Gestionar dias no laborables * *
Sustituciéon de recursos * *
Recursos laborales, genéricos y materiales * *
Publicacién de proyectos

* *

Crear sitio de proyectos

Sincronizacion de la lista de tareas con SharePoint * *

Funcionalidad de servicios principales

Integracion de Directorio Activo * * *
Gestion de problemas y riesgos * * *
Colaboracién de los miembros del equipo * * *
Gestion del tiempo y tareas * * *
Gestion de proyectos

Gestionar los recursos del proyecto * *
Gestién de horarios * *
Gestién del tiempo y de las tareas. * *
Gestion de portafolio

Analizar proyectos y optimizar cartera *
Gestion financiera *
Participar en el flujo de trabajo. * *
Analisis y seleccidn de cartera *
Gestién de programas *
Gestion de recursos

Aprobar/rechazar/modificar solicitudes entrantes de participacion de *
recursos

Administrar el grupo de recursos *
Planificar la capacidad de recursos *

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
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* *

Solicitar acuerdos de recursos

*

Ver recursos disponibles y crear equipos *

Fuente: Sitio web del fabricante Microsoft “Comparar soluciones de administraciéon de
proyectos y costos”.

- OpenProject: Es un software de gestion de proyectos para empresas con un
enfoque en la transparencia y la soberania de los datos. Open Project es un
software de cédigo abierto, publicado bajo la version 3 de GNU.

- ProjectLibre: Es un software de gestion de proyectos de cddigo abierto, similar
a Microsoft Project, que permite la gestion de proyectos de forma eficiente y
colaborativa. Ofrece una version de escritorio gratuita.

Funcionalidades OpenProject | ProjectLibre

Tipo de Licencia Open Source | Open Source

(AGPLv3) (Apache 2.0)
Diagramas de Gantt (edicion interactiva). * *

Estructura de Desglose de Trabajo (WBS/EDT). * *
Gestién de tareas y dependencias. * *
Asignacién de recursos y costos. * *
Importacion/Exportacién desde MS Project (archivos .mpp). * *
Informes basicos (PDF, Excel). * *
Colaboracién en Tiempo Real: Foros, comentarios en tareas, wikis. .

Notificaciones y @menciones.

Gestion Agil: Tableros Kanban. Sprint planning (Scrum).

Integraciones: APl REST, webhooks, plugins para GitLab, Nextcloud. *

Soporte para Grandes Equipos: Control de accesos por roles (Admin, *
Miembro, Lector).

Roadmaps Visuales: Planificacion estratégica de alto nivel.

Seguimiento de Tiempo: Registro de horas trabajadas. *

Disponible en la Nube: Versiéon SaaS (pago) o self-hosted (gratis). *

Interfaz Desktop Familiar: Similar a MS Project 2003 (facil migracion). *
Compatibilidad Profunda con MS Project: Soporte avanzado para .
archivos .mpp (incluidos recursos y calendarios).

Modo Portatil: Puede ejecutarse desde un USB sin instalacion. *
Requisitos Técnicos Bajos: Funciona en equipos antiguos (Java-based). *
Gratis y Sin Subscripciones: Ideal para usuarios que evitan SaaS. *

Fuente: Sitio web de los fabricantes, respectivamente.

3. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en
la “Guia Técnica sobre Evaluacion de Software en la Administracién Publica” aprobado
mediante la Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM tal como se exige en el
reglamento de la Ley N° 28612, donde se aplico el modelo de calidad de software
establecido en el mismo.

a. Proposito de evaluacion
Validar que las alternativas seleccionadas en el item 6. sean las mas
convenientes técnicamente para el uso de la unidad organica: Gerencia de
Operaciones y Soporte a Usuarios.

b. Identificar el tipo de producto
Software de gestidon de planificacion y para la gestion de proyectos.

c. lIdentificacién del modelo de calidad
Se aplicara el Modelo de Calidad de Software descrito en la parte | de la Guia
Técnica sobre Evaluacién de Software para la Administracion Publica aprobado
por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.
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d. Seleccion de métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de las caracteristicas
técnicas del software seleccionado en el item 6 (alternativas de software), asi
como informacion de internet y plantillas de evaluacion.
Las métricas consideradas en el “Cuadro Comparativo de Métricas Internas y
Externas”, donde se han evaluado atributos internos, externos y de uso, se

muestran a continuacion:

CUADRO COMPARATIVO DE METRICAS INTERNAS Y EXTERNAS:

Evaluacién comparativa de las ediciones de “Microsoft Planner con la ediciéon Planner Plan
1y, Microsoft Planner y Project con las ediciones Planner y Project Plan 3; Planner y Project
Plan 5” vs los softwares OpenProject y ProjectLibre

METRICAS: INTERNAS Y EXTERNAS

Métrica

Puntaje
Maximo

Puntaje
Minimo

Planner
Plan 1

Planner

y
Project
Plan 3

Planner

y
Project
Plan §

OpenProject

ProjectLibre

Caracteristicas basicas del proyecto orientado a
tareas

- Inicio del proyecto: Accede a todo desde una
ubicacion centralizada.

- Vista de cuadricula

- Vista de tablero

- Vista de Gantt

- Coautoria
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O|IN[N[N| O

Planificacion de Proyectos

- Resumen de referencia

- Planificacion presupuestaria

- Plazos

- Presentar hojas de horas

- Gestion de recursos del proyecto

- Hoja de ruta

- Cliente de escritorio

WWW(Www|(w|w
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Gestion de Tareas

- Tareas activas/inactivas

w

w

- Programacion automatica

NN

IR N

w|w

NN

NN

- Ruta critica

Gestiéon de Recursos

- Costo de recursos

- Sustitucién de recursos

- Recursos laborales/genéricos/materiales

Colaboracién

- Integracion con Active Directory

- Gestion de riesgos

- Foros/wiki

Publicacién de Proyectos

- Sitio de proyectos (SharePoint)

Funcionalidades Avanzadas

- Gestion de portafolios (PPM)

- Roadmaps visuales

- Métricas agiles (Scrum/Kanban)

- Seleccionar y optimizar la cartera

- Gestién de la demanda

- Gestiéon de ERP
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Soporte/Implementacion
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- SaaS/Cloud 3 2 3 3 3 0 0
- On-Premise 3 2 0 0 0 3 3
- Mobile App 3 2 3 3 3 3 0
TOTAL 100 62 42 79 91 37 24

4. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:
El precio referencial de los softwares segun los sitios web del fabricante son:
a) Licenciamiento

El costo aproximado de la suscripcion de los softwares de la marca Microsoft 365
en sus versiones son:

a) Planner Plan 1: Precio unitario (365 dias): 120.00 USD aproximadamente y
no incluye IGV.

b) Planner y Project Plan 3: Precio unitario (365 dias): 360.00 USD
aproximadamente y no incluye IGV.

c) Planner y Project Plan 5: Precio unitario (365 dias): 660.00 USD
aproximadamente y no incluye IGV.

{en ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml|

b) Hardware necesario para su funcionamiento
La suscripcidon de licencias no requiere de hardware adicional para su
funcionamiento; debido que el producto actual, se despliegan sobre la plataforma
tecnoldgica pre-existente de la SUNAT.

c) Soporte técnico y mantenimiento externo

1) Soporte técnico de la suscripcion: Se contara con el soporte técnico
incluido en la suscripcion por parte del fabricante, por el periodo de la
suscripcion, asi como el acceso a las actualizaciones publicadas en el sitio
web del fabricante.

d) Entrenamiento
El entrenamiento no se considera.

Siendo necesario precisar, que la evaluacién formal de costos a detalle se realizara
durante el proceso oficial de contratacion, segun la Ley de Contrataciones del estado y
su reglamento, por el area competente.

5. CONCLUSIONES:

- De acuerdo con el Analisis Comparativo Técnico se concluye que Microsoft
Planner con la ediciéon Planner Plan 1 y, Microsoft Planner y Project con las
ediciones Planner y Project Plan 3; Planner y Project Plan 5, es la alternativa
mas conveniente para atender las necesidades de la unidad organica
solicitante.

- El software Microsoft Planner y, Microsoft Planner y Project (Antes Microsoft
Project) es la mejor alternativa para los usuarios finales debido que tienen un
alto grado de preparacion y especializacién en el uso del software, permitiendo
reducir costos de capacitaciones y aprendizaje sobre otros softwares. También
el mencionado software tiene un alto grado de integracion con mucho de los
productos de Microsoft y que la Entidad tiene contratado.

- Por lo senalado, se recomienda la suscripcion de licencias del software
Microsoft Planner y, Microsoft Planner y Project (Antes Microsoft Project), en su

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representaciéon imprimible
localizada en la sede digital de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La
verificacion puede ser efectuada a partir del 30/06/2025. %hﬁ@ldgg|‘eto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo
N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002- 2021-PCM/SGTD.
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ultima version disponible en el mercado, a través de un distribuidor o partner
debidamente autorizado.
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