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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

NOMBRE DEL AREA
DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE APLICACIONES

RESPONSABLES DE LA EVALUACION

MIGUEL ANGEL OLIVEROS OCROSPOMA
RUIZ CRISOSTOMO PAUL VLADIMIR

CARGOS
JEFE DE LA DIVISION DE ARQUITECTURA DE INFORMACION Y DE
APLICACIONES

ARQUITECTO DE SOLUCIONES DE LA DIV. ARQUITECTURA DE INFORMACION
Y DE APLICACIONES

FECHA
San Isidro, 04 de noviembre de 2025

JUSTIFICACION

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)
dentro de su PEI (2024-2027) ha establecido sus objetivos estratégicos, entre los
cuales se encuentra el OEIO4: Fortalecer las capacidades de gestion institucional y la
AEI04.02: Gestion eficiente de los sistemas administrativos y funcionales, para el
cumplimiento de sus fines y que permita aportar cada vez mas a la capa de valor
institucional.
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6.

Las unidades orgénicas de la SUNAT (Gerencia de Comunicacion e Imagen
Institucional, Division de Atencion a Usuarios, Gerencia de Orientacion y Servicios)
requieren contar con un software de disefio grafico que le permita elaborar material de
difusion impreso, imagenes, para aprovisionar de recursos de software necesarios al
personal y de esta manera, podran realizar el cumplimiento de sus funciones y
garantizar el buen funcionamiento de la organizaciébn segun lo sefialado en el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT.

Adicionalmente, las unidades organicas tienen recursos de imagenes animadas que
integran graficos de tipo mapa de bits y vectoriales, asi como de objetos que respondan
a eventos a través de una secuencia de programacion y proyectos de fotografias,
disefio gréfico, edicion de video, disefio de UX y entre otros.

Por esta razon es conveniente que la herramienta trabaje de manera integrada debido
que generan un ahorro de tiempo significativo al proveer al disefiador de una plataforma
amigable y productivo, reduciendo el nimero de pasos que se requieren para disefiar,
editar o dar mantenimiento a las paginas informativas del portal institucional.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley N° 28612 — “Ley que norma el uso,
adquisicion y adecuacion del software en la administracién publica” — se ha procedido
a elaborar el presente informe de evaluacion de software para el logro de los objetivos
institucionales y la modernizacién de la SUNAT.

ALTERNATIVAS

Considerando la necesidad del area usuaria, se han buscado alternativas de software
en el mercado que lo cumplen, tomando en consideracion la disponibilidad en el servicio
de atencion y soporte local.

En ese sentido, la basqueda ha dado como resultado los productos que se listan a
continuacion:

- Adobe Creative Cloud: Plataforma que brinda una coleccién de herramientas
creativas:
o Photoshop: Editor y composicion de imagenes basados en mapa de bits.
o Dreamweaver: Disefio y mantenimiento de paginas Web
o Animate: Disefio de animaciones para imagenes, presentaciones y
paginas Web.
o lllustrator: Disefio grafico basado en vectores.
o Acrobat Pro: Editor, optimizacion y generador de archivos digitales.
- GIMP: Retoque fotografico y pintura a base de imagenes de mapa bits.
- BlueGiriffon: Editor de paginas entorno web WYSIWYG en modo grafico.
- SYNFIG: Animacion vectorial de imagenes y presentaciones.
- Inkscape: Manipulacién vectorial artistica de dibujo y pintura para la ilustracion
de imagenes.
- Nitro Pro: Edicion y optimizacion de archivos digitales en formato PDF.

Cabe precisar que el software de Adobe Creative Cloud, es un producto de libre uso
(Open Source).

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis técnico ha sido realizado en conformidad con la metodologia establecida en
la “Guia Técnica sobre Evaluaciéon de Software en la Administracion Publica” aprobado
mediante la Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM tal como se exige en el
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reglamento de la Ley N° 28612, donde se aplicd el modelo de calidad de software
establecido en el mismo.

CUADRO COMPARATIVO DE METRICAS INTERNAS Y EXTERNAS:

METRICAS (ATRIBUTOS): INTERNAS Y EXTERNAS

. - Puntaje | Puntaje Adol_ae . Nitro
N° Atributos Métrica e P Creative | GIMP | BlueGriffon | SYNFIG | Inkscape
Méaximo | Minimo Cloud Pro
Editor y composicion de imagenes
basados en mapa de bits:
- Soporte a los formatos graficos
utilizados para Internet, GIF, BMP, JPG y 8 4 8 3 O O 0 0
PNG.
- Debe utilizar herramientas 3D.
Disefio y mantenimiento de paginas Web:
- Debg permitir  disefiar S!tIOS .‘.Neb 8 4 8 0 4 0 0 0
adaptativos y app para dispositivos
moviles.
Disefio de animaciones para imagenes,
presentaciones y  paginas  Web: 8 4 8 0 0 4 0 0
1| Funcionalidad |- Debe permitir realizar animaciones
interactivas para varias plataformas
Disefio grafico basado en vectores:
- I?_ebe permitir realizar |Iu§tra0|opes y 8 2 8 0 0 0 4 0
gréficos vectoriales para impresiones,
sitios Web, videos y dispositivos méviles.
Editor, optimizacion y generador de
archivos digitales:
- Permite eliminar, insertar, extraer,
reemplazar, recortar, rotar impresion de 8 4 8 0 0 0 0 4
paginas de documentos PDF, asi como
optimizar 'y censurar informacién
confidencial de los archivos PDF.
Facilidad de instalacion. 5 4 3 3 3 4
2 | Portabilidad Capacidad de almacenamiento en la
6 1 1 1
nube.
Facil e_nt_endlmlento, aprendizaje y 6 3 6 3 3 3 3 4
operatividad.
3 | Usabilidad Accesp dg,fécil interpretacion y/o 5 3 5 3 3 3 3 4
visualizacion.
U'sabllldad en dlfereptes Iplataformas que 5 3 4 3 3 3 3
dispone nuestra institucién.
. Cuenta con actualizaciones periédicas. 5 4 3 4 2
4 Capac@aq de Dispone de servicio técnico y asistencia
mantenimiento ] 5 3 5 2 2 2 3
en Lima.
Capacidad del producto software para
5 | Efectividad permit’ir_ alos usuariosi alcanzar objetos 6 3 6 P 2 2 P 3
especificos con exactitud, en un contexto
de uso especifico.
Capacidad del producto software para
permitir a los usuarios utilizar una
6 | Productividad | cantidad de recursos con relacion a la 5 3 5 3 3 3 3 3
efectividad alcanzada, en un contexto de
uso especificado.
Subtotal 88 47 86 27 29 27 28 33
METRICAS (ATRIBUTOS): DE USO
1 | Eficacia Po_see_r}ecursos y opciones de facil 3 2 3 P 2 2 P 2
ubicacion.
Realiza procesos de gran cantidad de
2 | Productividad | andlisis en forma muy rapido y en pocos 3 2 3 2 1 1 1 2
segundos.
Permite gestionar los archivos de modo
3 | Seguridad seguro, cuenta con la opcién de respaldo 3 2 3 2 1 1 1 2
de informacién almacenada.
4 | Satisfaccion Confianza del usuario hacia el software. 3 2 3 1 1 1 1 2
Subtotal 12 8 12 7 5 5 5 8
TOTAL 100 55 98 34 34 32 33 41
8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO:

El precio referencial de los softwares segun los sitios web del fabricante es:

a) Licenciamiento
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1) Adobe Creative Cloud?: Del tipo For Teams All Apps (Todas las aplicaciones),
licenciamiento por suscripcion:
- 01 suscripcién para 13 licencia por 12 meses: S/. 28,900.56 (No incluye
IGV).

2) GIMP (GNU Image Manipulation Program): Es un software FOSS (software libre
y de cbdigo abierto).

3) BlueGriffon: Es software de cddigo abierto pero con componentes opcionales
privativos y comerciales.

4) SYNFIG: Es un software open source (cédigo abierto) gratuito para animacion
2D basado en vectores.

5) INKSCAPE: Es un software open source (codigo abierto) gratuito, es un editor
de imagenes vectoriales.

6) Nitro Pro: Es un software para creacion y edicion de PDF, licenciamiento por
suscripcion:
- 01 suscripcién para 01 licencia por 12 meses: 179.99 ddlares (No incluye

IGV).

b) Hardware necesario para su funcionamiento
La suscripcibn de licencias no requiere de hardware adicional, para su
funcionamiento; debido que el producto actual, se despliegan sobre la plataforma
tecnoldgica pre-existente de la SUNAT.

Cc) Soporte técnico y mantenimiento externo

1) Soporte técnico de la suscripcion: Se contard con el soporte técnico
incluido en la suscripcién por parte del fabricante, por el periodo de la
suscripcion, asi como el acceso a las actualizaciones publicadas en el sitio
web del fabricante.

d) Entrenamiento
El entrenamiento no se considera.

Siendo necesario precisar, que la evaluacién formal de costos a detalle se realizara
durante el proceso oficial de contratacién, segun la Ley de Contrataciones del estado y
su reglamento, por el area competente.

9. CONCLUSIONES:

- De acuerdo analisis de evaluacion del software, se puede observar que el
producto Adobe Creative Cloud obtiene la mayor valoracion Costo — Beneficio,
por lo que, es la alternativa mas conveniente para cubrir las necesidades del
area usuaria solicitante.

- Por lo sefialado, se recomienda contratar el software con mayor puntaje debido
gue cumple con los atributos solicitados, a través de un distribuidor o proveedor
debidamente autorizado.

! Sitio web del fabricante Adobe: https://www.adobe.com/pe/creativecloud/plans.html

Péagina 4 de 5



& sunar
Ve Be
1U4000
REG. 1684
JUAN JOSE OSORIO
LLERENA
GERENTE
04/11/2025 17:23:30

@ sunar
Ve B°

1U4100
REG. 0088

MIGUEL ANGEL
OLIVEROS
OCROSPOMA
JEFE DE DIVISION
04/11/2025 16:29:11

& SUNAT

10. FIRMA

ELABORADO POR
QS09 — RUIZ CRISOSTOMO PAUL VLADIMIR
Arquitecto de Soluciones de la Division de Arquitectura de
Informacién y de Aplicaciones

EVALUADO POR (firma y sello)

008B — MIGUEL ANGEL OLIVEROS OCROSPOMA
Jefe de la Divisiéon de Arquitectura de Informacion y de
Aplicaciones
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