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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

1. NOMBRE DEL AREA

Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnolégica

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Carlos Manuel Posadas Vallejos

3. CARGO

Jefe de la Divisién de Gestién de Infraestructura Tecnologica

4. FECHA:
13/10/2025

5. JUSTIFICACION:

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT)
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y para mejorar la
capacidad de analisis, asi como la oportuna toma de decisiones, cuenta la
herramienta de andlisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics.

La SUNAT es titular de licencias perpetuas de la herramienta de analisis estadistico
de la marca IBM SPSS Statistics detalladas a continuacion:
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Licencias IBM SPSS Statistics Cantidad
Por médulos:

v' IBM SPSS Statistics Base
v IBM SPSS Tablas 6
v IBM SPSS Regression
v IBM SPSS Tendencias
v/ IBM SPSS Categorias
Ediciéon Professional:
Incluye médulos: Base, Tablas, Estadisticas
Avanzadas, Regresion, Arboles de Decision, 4
Series de Tiempo, Categorias, Preparacion de
datos y Valores Perdidos.
Edicién Standard:
Incluye médulos:Base, Tablas, Estadisticas 11
Avanzadas y Regresion.

Las areas usuarias, tales como la Division de Gestion de Riesgos Aduaneros — INCA,
Division de Inteligencia Aduanera — INCA, Division de Gestion de Riesgo Operativo —
IAMC y de la Oficina de Gestion y Coordinacién Aduanera — OGCA, utilizan la
herramienta de Andlisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics y todos sus
mobdulos operativos para la generacion de informes, reportes y estadisticas para
gestion de indicadores, estimacion de brechas de fraude, construccién de
indicadores de riesgo, trazabilidad de resultados de aplicacion de selectividad y
resultados de los controles, en el logro del cumplimiento de metas de los Indicadores
PEl, POI, SIP, entre otros.

El servicio soporte técnico y mantenimiento de las licencias perpetuas de la
herramienta de andlisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics garantiza la
atencion de problemas o fallas en el software, a cargo del propio fabricante. De esta
manera, se asegura la correcta funcionalidad, operatividad del software, la
actualizacién y mantenimiento, consultas técnicas o reportar fallas, directamente al
fabricante. También, este servicio permite la actualizacién del software a las nuevas
versiones liberadas, lo cual garantiza su funcionalidad al reducir la posibilidad de
obsolescencia tecnoldgica, lo cual preserva el valor econémico de la inversién
realizada.

ALTERNATIVAS:

No aplica la comparacion de alternativas dado que la SUNAT ya utiliza la
herramienta de andlisis estadistico de la marca IBM SPSS Statistics desde su
adquisicion en el afio 2011 y se requiere la contratacion del servicio de soporte
técnico y mantenimiento para dichas licencias a fin de garantizar el correcto
funcionamiento de la herramienta.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

De acuerdo con lo indicado en el numeral 6, no aplica la comparacion.

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Los costos asociados a la contratacion incluyen:



e Soporte técnico y mantenimiento de licencias de la herramienta de andlisis
estadistico de la marca IBM SPSS Statistics detalladas en el numeral 5.

El costo por dos (2) afios segun cotizacion del representante de la marca de fecha 12
de setiembre 2025 se ha estimado de manera referencial en S/ 1 084 515,92 (un
millén ochenta y cuatro mil quinientos quince y 92/100 soles) incluido el IGV.

CONCLUSIONES

El soporte técnico y mantenimiento de licencias de la herramienta IBM SPSS
Statistics permitira su actualizacion a las nuevas versiones liberadas por el
fabricante, lo cual garantiza su funcionalidad al reducir la posibilidad de
obsolescencia tecnoldgica, lo cual preserva el valor econémico de la inversién
realizada.

Por los motivos expuestos en los humerales anteriores, se requiere la contratacién
del Servicio de soporte técnico y mantenimiento de licencias de la Herramienta de
Andlisis Estadistico de la marca IBM SPSS Statistics, con el fin de mantener y
asegurar la correcta operatividad, funcionamiento, soporte técnico y actualizacion de
versiones del software, el cual es utilizado en la SUNAT como herramienta para la
generacién de informes, reportes y estadisticas para gestion de indicadores,
estimacion de brechas de fraude, construccién de indicadores de riesgo, trazabilidad
de resultados de aplicacion de selectividad y resultados de los controles, en el logro
del cumplimiento de metas de los Indicadores PEI, POI, SIP, entre otros.
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