Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracién Tributaria
Organo de Conlrol Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Tributarias

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acclones Adoptadas
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Nombre del Grgano
Informante

: Superintendencla Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Conirol Institucional

Del: 01/07/2014 al 31122014

m -. [T sl

Niimero.
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Nombre

Nimero Informe SUNAT

IS

008-2012-2-3793

Examen Especial al proceso de cobranza de fa Intendencla
Regional Lambayeque

06-2012-SUNAT/1B0000

Que la Intendencla Naclonal de Cumplimiento Tributario, con
conocimiento de la Superintendencla Naclonal Adjunta de
Tributos Internos, disponga Que la Gerencla de Programacién
y Gestién de la Deuda adopte acclones para implementar un
procedimlento de organizacion y archivo de la documentaclon
de los expedientes de cobranza coactva.

Concluide

018-2012-2-3793

Examen Especial al proceso de almacenamlento en las
Intendencia de Aduanas de Arequipa, Tacna, Tumbes y la
Gerencia de Almacenes de la Intendencia Nacional de
Administraclén

13-2012-SUNAT/1B0000

Que la Procuradurla Publica Ad Hoc de la SUNAT, realice e
seguimlento del escrito presentado ante la Sala Penal Nacional
mediante el cual solicitd se levante la restricclon para disponer
de los vehfcutos con medida de incautacién, y se comunique a
la gerencia de Almacenes para que proceda con la disposicidn
de los vehlculos, que permanecen en el Almacén desds los
afios 1999 y 2000.

En proceso

009-2013-2-3793

Examen Especial al proceso de adopcin de Medidas
Caulelares respacio a la cobranza de deuda Iributaria de 'a
Intendencia Regional Lima

07-2013-SUNAT/1B0000

A fa Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario, que a
través de su Gerencla de Programaclén y Gestién de la Deuda,
solicite la Implementacidn de una alerta en el sistema RSIRAT
que Informe al personal encargado sobre el iniclo de|
procedimientos coaclivos respecto de deuda tributaria que ya
cuenta con Medidas Cautelares Previas.

Concluido

009-2013-2-3793

Examen Especial al proceso de adopcidn de Medidas
Cautslares respecto a la cobranza de deuda fributaria de la
Inlendencia Regional Lima

07-2013-SUNAT/1B0000

A la Inlendencia Naclonal de Cumplimiento Tributarle, que &
través de su Gerencla de Programacién y Gestidn de la Deuda,
ovalle, y de corresponder, adopte acciones respecto de las.
meloras al SIGAD que Is fueran propusstas medlante Informe
Técnico Electrdnico N.° 001-2013-287220 (SIGED) de fecha
19 de febrero de 2013.

En proceso

018-2013-2-3793

Examen Especial al proceso de adopclén de Medidas
Cautelares respscto a la cobranza de deuda tributaria de la
Intendencia Regicnal Arequipa

11-2013-SUNAT/1B0000

A la Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributarlo, disponer
que la Gerencla de Programacién y Gestion de Deuda, en
coordinacién con la Intendencia Nacional de Sistemas de|
Informacién, habillte opciones en ¢! sistema RSIRAT a fin que|
las &reas de Control de la Deuda y de Cobranza a nivel
|nacional puedan emitir, controlar y efecluar el seguimlento de|
las Resoluclones de Ejecucién Coactiva y Resoluciones|
Coaclivas vinculadas a la determinacion de responsabllidad
solidarla.

En procese

Examen Especial al proceso de adopcién de Medidas
Cautelares respecto a la cobranza de deuda Iribularia de la
Intendencia Regional Arequipa

11:2013-SUNAT/1B000O

A la Intendencia Regional Arequipa, a través de su Divisién de
Conlrol de la Deuda y Cobranza disponga a la Secclén
Cobranza, adoptar las acclones que correspondam a fin de
lasegurar la emiston oportuna de las resoluciones coactivas de
Conclusién de los Procedimientos Coactivos de expedientes
pertenecientes a los direclorios PRICO y MEPECO cuya deuda
36 encuentre canceladda, de acuerdo a lo establecldo en e]
Cddigo Tributario y el Reglamento del Procedimiento de
Cobranza Coactiva de la SUNAT, cautelando la imagen
Inslituclonal.

Concluido

019-2013-2-3793

Examen Especial at proceso de devoluciones en la Intendencia
Regional Loreto

14-2013-SUNAT/1B0000

Al Superiniendente Naclonal Adjunto de Tributos Intemos, se
sirva dlsponer que la Intendencia Nacional de Cumplimlenta
Tributarlo, tenlendo en consideracién los hechos observados,
efeclie la revisién y modificacién correspondiente de la
Resoluclén de Superintandencia n.® 224-2004/SUNAT a fin de
que se incorporen mecanismos y requlsitos que aseguren el
Ingreso efectivo de bienes a la Regién Selva por parte de log
contribuyentes que sollclten el relntegro Iributario del IGV.

En proceso




Superintendencla Nacional de Aduanas y de Adminlstracién Tributaria
Organo de Conlro! Instiluclonal
Divisién de Audiloria de Operaciones Tributarias

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Naclonal de Aduanas y de Adminisiracion Tributarla

: Organo de Control Instiluclonal

Perlodo de Seguimlento
Del: 01/07/2014 al 3171272014

(808 -Ex

I

008-2014-2-3793

|Examen Especial a la Superintendencla Naclona! de Aduanas y
de Administracién Tribularia - Inlendencla Reglonal Cusco
"Preceso de admlsiblidad de recursos de reclamaclones"

03-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencla Nacional de- Desarrollo de Esirateglas de
Serviclos y Conirol del Cumplimiento: Disponer las acclones

p respeclo a la sltuaclén presentada en la Divislén de
Reclamos de la Intendencla Reglonal Cusco, en el sentido que
ol hecho de efectuar inducclén de pagos en el érea de
reclamaciones podrla generar una oporlunidad a los
yentes para distorsl ¢l pago de su deuda tribuleral

que se ancusnla en cobranza coaclva.

Concluido

008-2014-2-3793

Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y
de Administracién Tributaria - Intendencia Reglonal Cusco
“Proceso de admislbilldad de recursos de reclamaclones”

03-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencla Naclonal de Desarollo de Estralegias de
Serviclos y Conlrol del Cumplimiento: Evaluar lo eslablecido en
la Circular n.° 010-2013-200000, en la parte roferida a las
Holas de Admisiblidad de expedienles de reclamacién

| a contribuyentes del dlreclorio de oficinas

zonales, que son evaluados y resuellos por personal de
intendencias regionales, a efeclos de que dichas hojas de
admisibilidad sean suscritas por qulen luvo a su cargo la
ovaluaclon y andlisls de los requisitos de admisibilidad de los
menclonados recursos Impugnatorios.

Concluldo

008-2014-2-3793

Examen Especial a la Superinlendencla Naclonal de Aduanas y
de Administraclon Tribularia - Intendencla Reglonal Cusco
“Proceso de admisibilidad de recursos de reclamaclones"

03-2014-SUNAT/1C0000

A 1a Intendencla Nacional de Desarolio de Eslrateglas de|
Serviclos y Control del Cumplimiento: Evaluar y disponer el
fortalecimlento del slslema RSIRAT relaclonadas con los
recursos impugnalorios y, de ser el caso, requerir a la
Intendencla Naclonal de Sistemas de Informacién las
medificaclones o Implementaclon de opclones en el RSIRAT
que resulten necesarlas, a fin de facilitar las labores de lag
#reas de reclamos a nlvel nacional.

En proceso

008-2014-2-3793

Examen Especlal a ta Superintendencia Nacional de Aduanas |
de Administracion Tribularia - Intendencia Regional Cusco
"Proceso de admisibilidad de recursos de reclamaciones”

03-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencia Nacional de Recursos Humanos: Disponer el
Inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
responsabilidades de los Irabajadores comprendidos en las
observaciones n.os 1y 2, tenlendo en consideraclén que su
inconducla funclonal no se encuenfra sujela a la poleslad
sanclonadora de la Coniralorla General de la Republica.

Concluido

{Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y|

de Administraclén Tributaria - Intendencia Reglonal Cuscol
“Proceso de admisibilidad de recursos de reclamaciones”

03-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencia Regional Cusco: Disponer a la Division de
Reclamos, que a fin de caulelar la cobranza de la deuds
Irbulaia materla de apelacién, en los casos de remlsién de
apelaclones al Tribunal Fiscal con Medida Cautelar Previa, ésla
sea especificada en forma expresa en el oficlo respectivo, a fin
que dicha Instiuclén allenda la apelacién formulada antes del
vencimlento de la Medida Cautelar Previa.

Concluldo

Examen Especlal a la Superintendencia Naclonal de Aduanas |
de Adminislraclon Tributarla - Intendencla Reglonal Cusco
"Proceso de admisibliidad de recursos de reclamaclones”

03-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencla Regional Cusco: Disponer que la Divislon de|
Reclamos, aslgne los expedientes de reclamos dentro del plazo
establecido por la Clreular n.® 10-2013-200000. Asimismo, que|
dicha dlvisldn establezca que su personal evalde los requlsilos
de admisiblidad dentro del plazo establecido por la referlda
Clrcular y manlenga actuafizada la informacién en el RSIRAT)
respeclo a los cambios que se producen en los estados de los
expedientes de reclamaclén, de tal manera que dlicho slstema
cuente en forma permanente con informacion real,

[ que el RSIRAT es la herramlenta medfante el
cual se realiza el seguimiento y control de los recursos
Impugnatorlos y es la fuente de consulta para adoptar diversas|
acclones, enlre ofras, las relacionadas con la cobranza de la
deuda tributaria.

Concluldo




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminlistraclén Tributaria
Organo de Controf Instituclonal
Divisién de Auditorla de Operaciones Tributarlas

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminlstraclén Tributaria

; Organo de Control Institucional

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Examen Especlal a la Superintendencia Nacional de Aduanas y goﬁl:::edn::\%;ﬁ:gmgb?:::: g:f;:i; ZZTHI:laD;V’:gLIg:
008-2014-2-3793  |de Administracidn Tributarla - Inlendencla Reglonal Cusco| 03-2014-SUNAT/1C0000 7 y ! P Concluido
"Proceso de admisibliidad de recursos de reclamaciones” o1 s procemisnios) iegales .y la) nommstha fnleme
eslableclda, para et cumplimlento de las labores aslgnadas.
A la Superintendencia Nacional: Disponge que la Oficna de
Defensoria del Contrlt te y Usuario Ad establezca
Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y controles que permilan asegurar a oportuna evaluacion,
Bin! de Adminlstracién Tributaria - Oficina de Defensorla del programaclén y alencién de las quejas, cumpliendo con el .
024:2014:2:3763 Contribuyente y Usuario Aduanero — “Proceso de atenclén de 11:2014:SUNATICO000 i plazo de 30 (lrelnta) dlas habiles que se tene para dar S
que|as efectuadas por los contribuyentes en Lima y Provinclas” respuesia al adminlsirado, de conformidad con lo establecido]
on el Decrato Supremo n.° 042-2011-PCM, caulelando la
buena imagen de la instiucién.
A la Oficina Zonat Huaraz: Exhorte a la |efe (e) de la Seccién de|
Audltorla de la Oficina Zonal Huaraz, con fa finalidad que
Examen Especlal a la Superintendencla Nacional de Aduanas y Implemenle los conlroles necesarios para cautelar que los
de Administraclon Tributarla - Oficina de Defensorla def expediontes relaclonados con las denuncias reclbldas de .
AL Conlribuyente y Usuario Aduanero - “Proceso de atenclén de 1E20EESONATICONG : &cler trbutario sean evaluadas y resueftas con la celeridad Concluido
quelas efectuadas por los contribuyenles en Lima y Provinclas” que el caso amerila, evilando asl que la Imagen instiucional
que SUNAT pretende proyectar en la comunidad se vea
A la Intendencla Nacional de Recursos Humanos para que:
Examen Especial a la Superinlsndencla Naclonal de Aduanas y lsponga el niclo do '“s.a“:f"es :d'“'"k'fl'a"‘l’as = 9
do Administacién Tribularia - Oficina Zonal Chimbote - fesinds o) feaporastiidaces (G lo  [baRcorey
021-2014-2-3793 |, 09-2014-SUNAT/1C0000 | 1 [comprandidos en las observaciones n.os 1y 2, teniendo en| En proceso
Proceso de embargo en forma de relenclon en e 4rea de : ;
cobranza” consideracién que su inconducta funclonal no se encuenlra
sulela a la poteslad sancionadora de la Conlralorla General de
la RepUbfica.
A la Oficina Zonal Chimbole para que a través de la Seccion|
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Control de la Deuda y Cobranza: Se disponga el adecuada|
de Adminlstraclén Tributaria - Oficina Zonal Chimbole -| hivamlento de la documenlaclén comespondlenle a los
“Proceso de embargo en forma de relencién en el &rea de| 09-2014-SUNAT/C0000 2 [procesos {lvos e implementar un cronogi de trabajg En procsso
cobranza” para dicho fin, a efecto de garantizar un 6plimo control de la
carlera coactiva de la Oficina Zonal Chimbole.
A la Oficina Zonal Chimbote para que a lravés de la Secclén
. . . . Conlrol de la Deuda y Cobranza: Se disponga el cumplimlento|
E:a?:?nﬁis::: :;: I?I.::&:::lefd?:gn’:a;ﬁ::: dgrﬁil::::s! de la normaliva vigente respecio al proceso de atenclén de|
y . 09-2014-SUNAT/1C0000 | 3 [Informacién de devengados y la Interposicion de la medida| En praceso
Proceso de embargo en forma de relencién en ef 4rea de 8
cobranza® caulelar de Embargo en Forma de Retencién, debldo a que el
Instructivo emllido que viene apficando el drea de cobranza no
es concordante con dichas disposiclones.
A la Oficina Zonal Chimbole para que a ravés de la Seccidn
Control de la Deuda y Cobranza: Realizar sl seguimlento de las
Examen Especlal a la Superintendencia Nacional de Aduanas y| {acciones adoptadas por la unidad organica compelente de la
20149 de Administracién Tributarla - Oficina Zonal Chimbote - SUNAT y el Minislerlo de Economia y Finanzas - MEF, frente a
021-2014-2:8793  Lupoceso de embargo en forma de relencién en el érea de 00-2014-SUNATHCO000 |4, yracign que tiene la SUB REGION PACIFICO - REGION En proceso
cobranza® ANCASH - RUC n.° 20320162352, para el giro de cheques a|
Inombre de la SUNAT, por la problemética suscllada con el
|sislema SIAF.




Superintendencla Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributarla
Organo de Control Institucional
Divisién de Audllorla de Operaclones Tributarias

Acclones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Naclonal de Aduanas y de Adminlstraclén Tribularla

: Organo de Control Insthuclonal

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 34/12/12014
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032-2014-23-793

Examen Especlel a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y
de Admlinislraclén Trbutaria - Inendencia Reglonal Tacna -
"Proceso de embargo en forma de relenclén en el 4rea de
cobranza”

18-2014-SUNAT/1C0000

A la Superintendencla Naclonal Adjunta de Administracién y
Finanzas: Disponer controles Internos para asegurar el
cumplimlento del plazo para la destruccién de sellos
ostablecldo en la Norma n.° 11-2013-SUNAT/4G0000
aprobada por Resoluclén de Intendencla n.° 32-2013-
SUNAT/4G0000, referida a la confecclon, uso, cuslodla y
destruccidn de sellos en la Superintendencia Naclonal de
Aduanas y de Administraclén Tribularla - SUNAT", por parte de
rlas Oficinas de Soporle Adminlsirallvo a nivel naclonal.

En proceso

032-2014-23-793

Examen Especlal a la Superintendencia Naclonal de Aduanas y
de Adminlsiraclén Tribularia - Inlendencla Reglonal Tacna -
"Proceso de embargo en forma de relenclén en el area de
cobranza”

18-2014-SUNAT/1C0000

A la Superlntendencla Naclonal Adjunta de Administraclén |
Finanzas: Disponer a la Jefa de la Oficna de Soporie
Administrativo Tacna observe e cumplimiento del plazo
pstablecido en la Norma n.° 11-2013-SUNAT/4G0000|
probada por Resolucién de Intendencla n.® 32-2013-
[SUNAT/4G0000, referida a la confeccion, uso, custodla y
destruccion de selios en la Superintendencla Naclonal de
Aduanas y de Adminlstraclén Tribularla -~ SUNAT"; a fin de|
ovilar situaclones de riesgo de extravlos o mal uso, tenlendo en
cuenta que procedid con la destruccldn de los sellos del ex Jefe|
de cobranza, después de 38 dlas héblles de haber recibldo fa
soficiiud

En proceso

032-2014-23-793

Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y
de Administraclén Tributaria - Intendencla Regiona! Tacna -
“Proceso de embargo en forma de relenclén en el drea de
cobranza”

18-2014-SUNAT/1C0000

A la Superintondencla Naclonal Adjunta de Desamolio de
Eslratéglco: En coordinaclén con la Superintendencla Naclonal
Adjunla Operaliva se slrva disponer la elaboracién de un
procedimlento Unico de entrega del reporie de consulla de
valores en dancla con el procedimlenio n.° 59 del TUPA
de Ia SUNAT y los alcances del memorandum Clrcular
eleclrénico n.” 00021-2014-600000 con fa finalidad de cautelar|
la reserva de la Informaclon tributaria del contribuyente

En proceso
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Examen Especlal a la Superintendencia Naclonal de Aduanas y
de Adminisiraclén Tribularia — Intendencia Regional Tacna -
*Proceso de embargo en forma de retencién en el 4rea de
cobranza®

18-2014-SUNAT/1C0000

A la Inlendencla Nacional de Recursos Humanos: Disponer el
iniclo de ias acclones administralivas para el deslinde de
responsabllidades de los trabajadores comprendidos en las
observaciones n.os 1, 2,3, 4 y 5 tenlendo en consideraclén que
sl [ncanducts funcional no se encuantra sujela a la polostad
sanclonadora de la Conlraloria General de la Republica

En proceso
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Examen Especlal a la Superinlendencla Nacional de Aduanas y
de Administracfén Tributarla - Intendencla Reglonal Tacna -
*Proceso de embargo en forma de retenclén en el drea da
cobranza”

18-2014-SUNAT/C0000

A la Inlendencla Reglonal Tacna: Disponer a los sefiores
profesionales de la Secclén Cobranza Coacliva de dicha
dependencla en sus calldad de ox Jefes de Secclén Cobranza;
observen el cumplimiento del plazo previsto en la Norma n.°
11-2013-SUNAT/4G0000 aprobada con la Resoluclén de
Intendencla n.° 32-2013-SUNAT/4G0000, referida a Ia
confeccidn, uso, custodla y desbucclén de selos en la
Superintendencla Naclonal de Aduanas y de Adminlsiraciéon
Tributarla -~ SUNAT", a fin de evilar sltuaclones de riesgo de
exlravios 0 mal uso de los sellos tenlendo en cuenla que
procedleron a la entrega para su deslruccldn después de 3
meses de haber quedado sin efeclo el cargo de jefe de
lcobranza y 6 meses de haber reclbldo para fines de su
destrucclén, respeclivamente.

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminlsiracion Tributaria
Organo de Control Instilucional
Divislén de Audiloria de Operaciones Tributarias

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entldad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencla Naclonal de Aduanas y de Administracidn Tributaria

: Grgano de Confrol Instituclonal

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

(8CG - Ex SAGU

032-2014-23-793

Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y
de Administracién Tributaria - Intendencla Reglonal Tacna -
“Proceso de embargo en forma de retencién en el &rea de
cobranza®

18-2014-SUNAT/1C0000

A Ia Intendencia Reglonal Tacna: Disponer a la Division
Reclamos - IR Tacna, la Implemeniaclén de coniroles para el
regisro oportuno de la Informacién relaclonada con los|
procesos fudiclales en el sistema RSIRAT, de {al manera que
permita a las &reas Inleresadas se cuente con Informacion
actualizada y conflable del carécter exigible de las deudas
Ibutarlas de los contribuyenies, que permitan a las 4reas
Inleresadas, conacer oportunamente la sliuaclén de dichos
procesos y la oporluna continuacién de la cobranza coactiva &
fin de evitar se repllan slluacicnes como en el presente caso

032-2014-23-793

Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y
de Adminisiraclén Tributarda - Intendencla Reglonal Tacna -
‘Proceso de embargo en forma de relenclén en el drea de
cobranza”

18-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencla Reglonal Tacna: Disponer a la Divislon de
Control de la Deuda y Cobranza - IR Tacna, la regularizacion
de la slluaclon de las 24 resoluciones coacllvas que
corresponden a un saldo de 113 resoluclones generadas en el
afio 2013 que permanecen en eslado Activo” elapa “Emllido”
en ol slslema RSIRAT, estableclendo un plazo da
cumplimlento, Aslmismo, fortalezea sus mecanlsmos de oonlmli
y mejorar el desempefio efectivo de las lareas de segulmlento y
control que aseguren que las resoluclones coactivas emllidas
|por ta Seccién de Cobranza, se aluslen al plazo establecldo en
ol Manual de Seguimiento y Coniro! de las Areas de Cobranza

032-2014-23-793

Pl
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Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y/
de Administracion Tribularia - Intendencla Regional Tacna -
‘Proceso de embargo en forma de retenclén en el é4rea de
cobranza”

18-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencla Regional Tacna: Disponer a la Division de
Confrol de la Deuda y Cobranza — IR Tacna, la regularizacién
de tas 37 resoluclone: ivas g das en el aflo 2013, las
mismas que permanecen en ol sislema RSIRAT como
pendientes de nolificacién eslableclendo un cronograma de
cumplimlento; asimlsmo, elaborar lineamientos que permitan
asegurar que los eventos o incidentes Identificados en log|
procesos de generacién, emlslén y notificacidn de resoluciones|
coaclvas que ordenan embargo en forma de relenclén &
Unldades E sean oportun comunlcados a las
éreas compelenles para la adopclon de coreclivos

Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y
de Administraclon Trlbutarla - Inlendencla Regional Tacna -
“Proceso de embargo en forma de relenclén en el drea de
cobranza®

18-2014-SUNAT/1C0000

A la Inlendencla Regional Tacna: Disponer a la Divisién de|
Control de la Deuda y Cobranza - IR Tacna, el fortalecimlento|
do fos mecanismos de control y supervision respecio a la
sjecucién y seguimlento de medidas de embargo en forma de|
relencion por devengados Informados por unidades ejeculoras
y proveadores del estado, a fin de cautelar adecuadamente la
deuda Iributarla, y no perder la oporlunidad del cobro
respeclivo.

028-2014-23-793

Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y|
de Adminlsiracién Tribularla — Intendencia Lima- ‘Proceso de
atenclén de solicitudes de devolucién exportadores”

16-2014-SUNAT/1C0000

A la Intendencla Naclonal de Recursos Humanos, a través de la
Gerencla do Geslion del Empleo, en el ejerciclo de sus
Falribuclones s0 glrva disponer el Iniclo de las acclones
adminlstratlvas para el deslinde de las responsabllidades de los
servidores comprendidos en las observaclones n.os 3y 4 con
Identificacién de presunta responsabliidad funclonal, teniendo|
an conslderaclén que su mconducta funclonal no se encuenira
sujeta a la polestad sanclonadora de la Contralorla General dé|
Ila Repuibica.

F En proceso




Superi ia Nacional

| de Ad

y de Administracién Tributaria

Organo de Control Instilucional
Divisién de Auditoria de Operacicnes Tributarias

Acclones Adoptadas

Nombre de la Entidad

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencla Naclonal de Aduanas y de Administracién Tributarla

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/1212014

Nombre del Grgano : Organo de Conlrol Institucional
Informante
TTione. = — =T e ] e T =TT e (WM 1540
(866 - Ex SAGU s fh Estado
A la Intendencla Nacional de Desamolio de Eslrateglas de
Serviclos y Control del Cumplimlento, se sirva disponer a lravés|
Examen Especial a la Superintendencia Naclonal de Aduanas y ::u:;l:];r::d:e d|: Pcrma I(:(r)snx’ %rgf;?:z 'I'.rag:::zlaél:s dI:
029-2014-23-793 de Adminisiracidn Tributaria - Intendencla Lima- “Proceso de| 16-2014-SUNAT/1C0000 3 § ! En proceso
alencidn do solciiudes de devolucidn exportadares” contribuyentes para acciones de fiscaflzacion de 7 de enero de
2002, la acluallzacién de terminologlas y unldades
organizacionales de acuerdo a la eslruclura vigenle de la
SUNAT.
Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal ds Aduanas y A la Intendencla Lima, se slva disponer el desarrollo de
029-2014-23-793 de Adminlslraclén Tribularda - Intendencla Lima- "Proceso de| 16-2014-SUNAT/1C0000 4 lineamlentos que aseguren que las comunicaciones con| En proceso
tencion de soliciludes de devolucién exportadores” contenldo de alta prioridad sean alendidas oporiunamente.
A la Intendencla Lima, se siva disponer las acclones
necesarias orienladas a la identificaclén del presunto dellto de
|Examen Especlal a la Superintendencla Naclonal de Aduanas y defraudacién iibutaria en que se enconlraria Incurso el
029-2014-23-793  |de Adminlslraclén Tribularla ~ Intendencla Lima- “Proceso de| 16-2014-SUNAT/IC0000 | 5 [contlbuyente identificado con RUC n.° 20510616082 En proceso
atencion de soliciludes de devolucion exportadores” emltiendo, de comesponder, el informe mollvado a que se|
Irae el Inclso 1 del arliculo 7° de la Ley Penal Tributaria
aprobada por Decreto Leglslativo n.° 813.
Examen Especlal a la Superiniendencla Nacional de Aduanas ¥/
de Adminlstraclén Tribularia - Intendencla Lima “Personal de
SUNAT relardé sels meses emlsién de Informe Técnico Al Titular de la Enldad, poner el conocimlenlo de la
resullanle de evaluaclén de comunicacién de alerta aduanera |Procuradirla Pdblica a cargo de asuntos judiclates de laj
B lconiribuyendo a generar perjulcio econdmico por S/, 699 Superinlendente Naclonal de Aduanas y de Administracién
(BT20 i s 556,00, asl como resolvid soficliudes de devolucldn del IGY por 05-2014-SUNAT/1C0000 ! Tributaria, para que se inicie las acclones legales que Enjproceso
saldo a favor maleria de beneficio del exportador, correspondan conlra la presunia responsable comprendida en
prescindlendo  de  anlecedenles de fiscallzacién  de| el Informe especial.
conlribuyenie ocaslonando perjuiclo econémico al Estado por|
§/.1033 936,00
Remillr ¢ presents informe con los recaudos y evidencias
documentarias  comespondlentes al Organo  Instructor
Examen Especial a la Superintendencia Naclonal de Aduanas y competente de Ia Conlralorla General de la Repiblica, para
de Administracién Tributaria - Intendencla Lima- “Proceso de| 16-2014-SUNAT/1C0000 1 |fines del inicio del procedimiento administrativo sanclonador| Concluldo
atencion de solicitudes de devolucidn exportadores” respeclo de personal comprendldo en las observaciones n.os 1
y 2, que Identifican responsabllidad administrativa funcional por
presuntas Infracciones grave y muy grave, respectivamente
Comunicar a la Utular de la SUNAT, que de acuerdo a la
Examen Especial a fa Superintandencia Nacional de Ad compelencia legal exclusiva de la Conlralorla Generat de la
do Adminisiracién Tribulala - nlendendla Lima- *Proceso de| 16-2014-SUNATICO000 | 2 [Reptblca. se encuenlra impedida do disponer el desinde def
alenclén de soficiludes de devolucion exporladores” fesponsabiidad par los mismos hechos al personl que
P corresponda en las observaclones n.os 1y 2, revelado en el
informe.
Examen Especial a la Superintendencia Naclonal de Aduanas y
de Adminisiraclén Tributaria - Intendencla Lima “Personal de
SUNAT relardd sels meses emisién de Informe Técnico Al Tiular de la Enlidad, poner el conocimlenio de la
resultante de evaluaclén de comunicaclén de alerta aduanera Procuradirla Plblica a cargo de asuntos Judiclales de fa
030-2014-23-793 contrbuyendo & generar perjuiclo econémico por S/. 699 05-2014-SUNAT/1C0000 2 Superiniendente Nacional de Aduanas y de Administraclon En proceso

556,00, asi como resolvid sollcitudes de devolucion del IGV por|
saldo a favor malerla de beneficlo del

exportador,
p! de anteced

de fiscalizaclén de

X y acaslonando perjulcio econdmico al Estado por
S/.1033 936,00

Tributaria, para que se Inicle las acclones legales que

conlra la pl p
el Informe especlal.

ble comprendlda en




Superinitendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditorta de Operaciones Aduaneras

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acclones Adoptadas

Perlodo de Segulmlento

Nombre de la Entidad Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Nombre del Organo
Informante

Organo de Control Institucional

Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

Nomera
(506~ Ex SAGY

Nombira

Namero Informe SUNAT

.n‘.

Estado

07-2004-2-3793

Examen Especial en torno a mercancias declaradas como
[material de guema en las Inlendencias de Aduana de la
Republica

07-2004-SUNAT-1B0000

Evaluar el contenido del Formato de "Declaracién de Material
de Guerra", a efectos que en dicha Declaracion se indique si la
mercancla adquirida con la modalidad de Adjudicacion de
Menor Cuanlie, se encusntra o no clasificada como secreto|
militar u orden interno.

Concluido

04-2010-2-3793

Examen Especial a |a Intendencia de Aduana de Puno

03-2010-SUNAT-1B0000

Evaluar con la Intendencia de Prevencién del Contrabando y
Control Fronterizo, la Intendencia Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento y la Intendencia de Aduana de
Puna la unificacion del Departamento de Técnica Aduanera
con la Agencia Aduanera de Desaguadero, ya que no se
justificarla que exista un Departamento de Técnica Ad
que tiene a su cargo s6lo el 5% de los Despachos Aduaneros
sin personal a su cargo, y la Agencia Aduanera de
Desaguadero que fiene el 95% de Operaciones aduaneras y
ademés se encuentra bajo la Jefatura de la Oficina de Oficiales
cuya actividad principal es la Prevencién y Represion del
Contrabando, evaluando aslimismo que el Departamento de
Recaudacién y Contabilidad asuma les funciones que Ie son
propias y se encuentran a la fecha a cargo de la Agencia
Aduanera antes indicada

Concluido

25-2010-2-3793

Examen Especial en torno al despacho de importacion de la
mercancia amparada en la DUA 118-2009-10-296756-01-8-00
on la IAMC

19-2010-SUNAT-1B0000

Evaluar la implementacion en el modulo de Importacion
Definitiva de opciones que registren las caracteristicas exactas
de las mercancias como descripciones minimas a fin de
determinar los derechos antidumping que corespondan.

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en forno a la inmovilizacion, incautacién,
comiso y devolucion de mercanclas a nivel nacional

01-2012-SUNAT-1B0000

Incorporar en e Procedimiento Especlfico IPCF-PE 0001 -
Inmovilizacién, Incautaclén y Sanciones Aduaneras, las
acclones a seguir en los casos que la Administracion de
Tributos Internos, en concordancla con ta Circular 01 0-2008/T1
pone a disposicion de la Administracion Aduanera mercanclas
relacionadas con una presunta comislon de infracciones o
delitos aduaneros.

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacién, incautacion,
comiso y devolucion de mercanclas a nivel nacional

01-2012-SUNAT-1B0000

Disponer las acciones necesarias para mejorar la labor de
supervision de! registro de las "Actas de Inmovilizacion-

Incautacion” en el Médulo SIGEDA, teniendo en cuenta que e|
citado Modulo suministra informacién a ofros Médulos |
también es utilizado como herramienta de gestion.

Asl como, se cuimine Ias acciones orientadas a regularizar las
diferencias encontradas en la revisién selectiva efectuada por
psta Comision de Control que fueran iniciadas por la|
Intendencia de Prevencién del Contrabando y Control
Fronterizo.

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacion, incautaién,
comiso y devolucién de mercanclas a nivel nacional

01-2012-SUNAT-1B0000

Evaluar los alcances de la oplnién vertida por la Gerencia
Jurldica Aduanera a través del Memorandum Electrénico Noj
017-2010-3P0030 en concordancia con los actos resolutivog
pmitidos por el Tribunal Fiscal a efecto de orientar a lag
Jefaturas de las Oficinas de Oficiales de las Intendencias de
Aduana en forno a las fuentes disponibles que deben ser
utilizadas para efectuar la valoracion de mercanclas a que se|
refiere el Arficulo 16° de la Ley de Delitos Aduaneros - Ley|
28008,

En proceso




Superiritendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informs:

Nomero
(5CG - ExSAGU

Nombre

Nomera informe SUNAT

__Recomondacién
: _'l’m

Estado

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacion, incautacion,
comiso y devolucldn de mercanclas a nivel naclonal

01-2012-SUNAT-1B0000

10

Impulse la inclusion dentro en los procedimientos que
conforman la normatividad aduanera, previa coordinacién con
la Intendencia Nacional Juridica, de la modalidad empleada
consistente en el taslado de mercanclas con Aclas de
Inmovillzacion al Aimacén de Santa Anita - Division de Almacén
de Aduanas, para su custodia, para efectuer verificaciones bajo
el marco de la Ley General de Aduanas y la Ley de Delilos
Aduaneros, asl como también que estas Actas puedan ser
cambiadas por otras. actas bajo la modaldad de Actas de
Incautacion.

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacién, incautacion,
comiso y devolucion de mercancias a nivel nacional

01-2012-SUNAT-1B0000

18

Disponga se efectie una conciliacion entre la informacion
procesada en el SIGEDA versus | registrada en el Modulo de
Control de Almacenes de la Aduana, a fin que el Almacén de
Aduana cuenta con informacién oportuna y confiable en tiempo
real, para una mejor gestion

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacién, incautacion,
comiso y devolucion de mercanclas a nivel nacional

01-2012-SUNAT-1B0000

23

Disponer se efectie una conciliacion enfre la informacion
procesada en el SIGEDA versus la registrada en e Médulo de
Control de Almacenes de la Aduana, a fin que el Almacén de
Aduana cuente con informacion oportuna y confiable en tempo
real, para una mejor gestién.

En proceso

01-2012-2-3783

Examen Especial en torno a la inmovilizacion, incautacion,
comiso y devolucién de mercanclas a nivel nacional

01-2012-SUNAT-1B0000

kil

Coordinar con la Intendencia Nacional Jurldica a fin de
consultar Ia realizacion de las acciones necesarias ante la
situacion planteada en el numeral 1.7,12 del

presente Informe a efecto de no ocasionar un perjuicio al
interés fiscal en la entidad, comunicando los resultados
obtenidos a la Oficina de Control Intemo

En proceso

01-2013-2-3793

Examen Especial al Departamento de Técnica Aduanera de la
Intendencia de Aduana de lquitos

01-2013-SUNAT-1B0000

Evaluar 18 modificacion del Procedimiento General INTA-
PG.04A - Admision Temporal para Reexportacién en el Mismo
Estado a efecto de procurar un control integral a nivel nacional
de la salida-retorno de partes y/o piezas de aeronaves que se
admiten temporalments en el pals, dada la naturaleza particular
de la operaclon, con la finalldad de su adecuado regisro en los
modulos del SIGAD y tener conocimiento de las condiclones en
que se encuentren las aeronaves admitidas temporaiments al
pals

En proceso

10-2013-2-3793

Examen Especial al Departamento de Técnica Aduanera de lg
Intendencia de Aduana de Paita

05-2013-SUNAT-1B0000

Disponer que la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e
ingreso actualice en el instructivo sobre Declaracién Aduanera
de Mercanclas - INTA-IT.00.04 los cédigos del fipo de
despacho 10 y 11 en ammonla con lo dispuesto al
Procedimiento General de Admision Temporal para
Reexpartacion en el mismo Estado INTA-PG.04

Concluido

10-2013-2-3793

Examen Especial al Departamento de Técnica Aduanera de la
Intendencia de Aduana de Paita

05-2013-SUNAT-180000

Disponer y cautelar la soluclon de la situacién problematica,
detectada respecto a Exportaciones Temporales para
Perfeccionamiento Pasivo, efectuando el seguimiento a la|
implementacion del Requerimiento Informatico de Negocios
(RIN) contenido en el Memorandum Electrénico N° 00024-2013
3A5100 de facha 23 de mayo del 2013 sobre implementacion
informatica para concluir los regimenes de exportacion
{temparal.

En proceso

17-2013-2-3793

Examen Especial a los procesos de adjudicacion de
mercanclas y donacion de bienes a cargo de la Gerencia de
Almacenes de la Intendencia Nacional de Administracion y
verificacion de denuncia sobre donacion de bienes
pafrimoniales

12-2013-SUNAT-180000

Disponer a través de su Gerencia de Administracion de
{Personal, el inicio de las acciones administrativas que
correspondan con relacion a los funcionarios y servidores
comprendidos en las observaciones n® 1, 2, 3, 4 y 5. Debiendo
significar que su inconducta funcional no se encuentra sujela a
la potested sancionadora de la Contraloria General de la
Replblica

En proceso




Superiritendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acclones Adoptadas
Nombre de |a Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Confrol Institucional

Periodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Nimaro N T Nomero informe SUNAT | = =
{SCG- Ex SAGU Nombre ne | T‘Ih._ Estado
Evaluar la factibilidad de incluir en el Procedimiento de
Examen Especial a los procesos de adjudicacion da Adjudicacion de Mercanclas instrucciones especificas para
mercanclas y donacion de bienes a cargo de la Gerencla de demostrar la evaluacion de las solicitudes de adjudicacion bajo
17-2013-2-3793 Almacenes de la Intendencia Nacional de Administracién y| 12-2013-SUNAT-1B0000 3 |ol criterio de CORRESPONDENCIA, en el Area Responsable y| En proceso
verificacion de denuncia sobre donacién de bienes en la Comision de Supervision respectivamente, a fin de evitar
pafrimoniales que se apliquen ofros criterios no contemplados en el
Procedimiento
Disponer la revisién del Formato "Hoja de Calificacion” a fin de
Examen Especial a los procesos de adjudicacion de incorporar en a misma, la fecha de su emision, asl como
mercanctas y donacién de bienes a cargo de la Gerencia de modificar su estructura de comesponder, a fin que se identifique
17-2013-2-3783 Almacenes de la Intendencia Nacional de Administracién y| 12-2013-SUNAT-1B0000 4 |claramenie en ella o! orden en e! que el personal encargado de| En proceso
verificacion de denuncia sobre donacién de bienes la avaluacion de la solicitud de adjudicacion, participa en cada|
pafrimoniales una de las etapas de la evaluacion asi como su grado de
responsabilidad
' o Disponer las coordinaciones con la Intendencia Nacional de
Framen Espocia .a los .procesos de adJudlcamOn' de Sisternas de Informacion a los efectos de que se evalle y se
pugrancias]y dopactn (G (DRneS.Shcaoicelln Serenciadn implements las mejoras al Médulo de Control de Aimacenes en
17-2013-2-3793 Almacenes de la Intendencia Nacional de Administracion y| 12-2013-SUNAT-1B0000 5 P ! X . N Concluido
O K . . cuanto a otorgarie mayor seguridad y también se consfituya en
verificacion de denuncia sobre donacion de bienes . L ) .
- un instrumento que facilite la informacién de las mercanclas
pafrimoniales A
disponibles
Disponer el inicio de las acciones administrativas que
comespondan con relacién a los funcionarios y servidores
00170 Examen Especial al Departamento de Técnica Aduanera de Ia| comprendidos en la observacion n.° 1y en la observacion n.® 2 i
fdiieniiy Intendencia de Aduana Postal del Callao g L ! teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se Concluido
encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Confraloria
General de la Republica.
Disponer que la Jefa del Departamento de Técnica Aduanera
. ) Instruya a su personal sobre la normatividad de rotulado, para
16.2013.2.3793  |F*@men Especial al Deparlamento de Técnica Aduanera d6 8| 14 515 o NAT-180000 | 6 |que se verifique y exia el cumpimiento de la misma, en la| Concluido
Intendencia de Aduana Postal del Callao - " .
revision de la mercancla con rotulado y se exija la declaracion
jurada.
Disponer que la Jefe de Departamentc de Técnica Aduanera
proyecte un calendario a ser cumplido para verificar y solicitar
on1a . Examen Espeacial al Departamento de Técnica Aduanera de la la mercancta que haya caido en abandono legal disponiendo
16E20153:2:3705 Intendencia de Aduana Postal del Callao 20 SENATSIBO0I0 ) su entrega al almacén, y cuando comesponda realice el En proceso
legajamiento de las Declaraciones Aduaneras o Simplificadas
que se hayan duplicado.
Para que en el ejercicio de sus atribuciones, se sirva disponer
el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de las
Examen Especial a la Divisin de Exporiaci do | responsabilidades de los funcionarios y servidores
21201329798 o dencia: e dslc "e Kportaciones 08 18] 45 5013.5UNAT-1B0000 | 1 [comprendidos en la observacion numeral 1.1, teniendo en| Concluido
© Aduana Acrea el Lallao consideracion que su inconducta funcional no se encuentra
sujeta a la potestad sanclonadora de la Contraloria General de;
la Republica.
Evaluar, en coordinacion con las Intendencias Nacionales
cormespondientes la implementacion de un Médulo de Rol de
. - i Turnos en el SIGAD, que permita la programacién de los roles
21.20132-97g3  |FXemen Especial a la Divislon de Exportaciones de lal 4o yyq5 o NAT-180000 | 2 |de servicios del personal de las disiintas unidades| En proceso

Intendencia de Aduana Aérea del Callao

|personal, asl como, emitir reportes resultante de cada servicio

prganizacionales que atiendan a los usuarios en diversos
turnos, Ia asignacion de DAM (canales naranja y rojo) a dicho




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditorla de Operaciones Aduaneras

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acclones Adoptadas

Perlodo de Seguimlento

Nombre da la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria Dol 01/07/2014 al 3171212014

Nombre del Organo : Organo de Control Instilucional
Informante
Nomero W T .lium  Informa SURAT : By =Rl A [FHE
(86 - Ex SAGU i _ el AR I = Estodo

Disponer que la |sfalura de la Division de Exporiaclones
exhorta a los funclonarios aduaneros designados para que en
la revisitn de las declaraciones & regularizar, procedan
previamente a verificar que la documentacion que se adjunta
coresponda @ la informacién registrada en el SIGAD,
rechazando casos en los que detecten alguna inconsistencia
15-2013-SUNAT-1B0000 3 |entre lo transmitido electrénicamente y la documentacién| Concluido
presentada, consignanado en la GED los motivos de su
rechazo en forma detallada, ingresando dicha informacion al
SIGAD en el momento en que se realiza la revision para que
dichos docurnentos sean subsanados antes de regularizar las
declaraciones de exportacion, conforme lo sefala el
Procadimiento General INTA-PG,02: Exportacion Definitiva

Examen Especial a la Division de Exporfaciones de la|

2-20132:3793  |ioh dencia de Aduana Aérea del Callao

Disponer que la jefatura de la Division de Exporiaciones
Examen Especial a la Division de Exportaciones de ia presente y ejecute un plan de frabajo, en torno al archivo de las
d -9-37 5 .. g ’
R gl Intendencia de Aduana Aérea del Callao il 5 DAM de Exportacion, que permita en el menor plazo el
ordenamiento de las mismas

Concluido

Evaluar, en coordinacion con las 4reas involucradas, la
atencion de los Informes Técnicos Electrénicos sobre presunto
15-2013-SUNAT-1B0000 6 |[fraude, a efecto de que la Division de Exportaciones tenga| En proceso
slementos de juicio para efectuar las regularizaciones de las
DAM de las empresas implicadas en los mismos

Examen Especial a la Division de Exportaciones de fa|

2201323793 o dencia de Aduana Adrea del Callao

Coordinar con la Intendencia Nacional de Sistemas para que
meritia la atencion de las propueslas de mejora del Modulo de
20-2013-SUNAT-1B0000 2 |Cobranzas Coactivas, las cuales han venido siendo solicitadas| Concluido
desde afios anteriores, a fin de mejorar la operatividad y control
en el iramite del procedimiento de cobranza coacliva

Examen Especial al Proceso de Cobranza Coactiva de la|

201323793 10tondencia de Aduana Maritma del Callao

Disponer que la Ejecutorla Coactiva evalie los posibles
expadientes coactivos a ser declarados como deuda de

Examen Especial al Proceso de Cobranza Coactiva de la |cobranza dudosa de acuerdo a lo establecido en la Circular n. .
B2013-23793 | dencia de Aduana Maritma del Callao 20-2013-SUNAT-1BO00D | 5 |51 2007.SUNAT de 28 de diciembre de 2007 y seNalados en oncluido
los diferentes informes de fecha 13 y 16 de diciembre de 2013

emitidos por los auxiliares coactivos

Coordinar con la Intendencia Nacional de Prevencion del
Contrabando y Fiscalizacion Aduanera a fin de ejecutar lag
Examen Especial al Proceso de Cobranza Coactiva de la 90.2013-SUNAT-1B0000 6 actividades necesarias que conlleven a superar fas deficienciag
Intendencia de Aduana Maritima del Callao administrativas cuyo resuitado sera la consolidacion de lag
deudas exigibles, para la ejecucién de las cartas fianzas de lag
agencias de aduanas canceladas.

26-2013-2-3793 Concluido

Disponer e! inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
Examen Espacial al Régimen de Deposito y Régimen de de la (entidad) comprendidos en la observacion n.o 1 teniendo
Tréansito - Intendencia de Aduana de Tacna R Ll ! an consideracion que su inconducta funcional no se encuentra
sujela a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
Ia Republica.

02-2014-2-3793 En proceso

Verifique los registros de salida de los fransitos autorizados,
Examen Especial al Régimen de Depésito y Régimen de coordinando con el funcionarioc competente de la aduana de
02-2014-2-3793 ) ) -2014- d
Transito - Intendencia de Aduana de Tacna WAL Ay ) salida la correccidn de las inconsistencias que se detecten
respecto a los registros de salida del pals

Concluido




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditorla de Operaciones Aduaneras

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acclones Adoptadas

Perlodo de Seguimlento

Nombre de laEntldad . Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Nombre del Organo
Informante

+ Organo de Control Institucional

Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

Nimera
(S0G - Ex SAGY

Namers informe SUNAT [ —

Estado

02-2014-2-3793

Examen Especial al Régimen de Depésito y Régimen de
Transito - Intendencia de Aduana de Tacna

01-2014-SUNAT-1B0000

Disponer que la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e
Ingreso actualice el Procedimienio INTA-PG.27 Transito
Aduanero Internacional de Mercanclas CAN-ALADI, version 2,
aprobado por Resolucién de Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas n.° 023-2011/SUNAT/A de 27 de enero de
2011, en lo respecta a la aplicacién de sanciones, con la
Resolucion 1457 del 28 de febrero de 2012, por la que
aprueban el Reglamento de la Decision 617 sobre Transito
Aduanero Comunitario

En proceso

02-2014-2-3783

Examen Especial al Régimen de Deptsito y Régimen de
Trénsito - Intendencia de Aduana de Tacna

01-2014-SUNAT-1B80000

Disponer que el Jefe de la Oficina de Oficiales evalle los
aspectos seflalados en el Memorandum Electrénico n.° 00007-
2014-180200 de 19 de marzo de 2014, adoptando las acciones|
a que hubiera lugar con la finalidad de dar cumplimiento a la|
normatividad relacionada con los transitos aduaneros|
internacionales.

Concluido

03-2014-2-3783

Examen Especial a los Procesos de Reclamos, Drawback y
Garantlas - Intendencia de Aduana de Paita

03-2014-SUNAT-1B0000

Disponer que la Ejecutoria Coactiva revise la totalidad de
expedientes coactivas en los cuales se puede cumplir el plazo
de prescripcién, a fin de efectuar acciones que impliquen la
interrupcion del plazo prescriptorio.

Concluido

03-2014-2-3793

Examen Especial a los Procesos de Reclamos, Drawback y
Garantlas - Intendencia de Aduana de Paita

03-2014-SUNAT-1B0000

Disponer que el Deparlamento de Técnica Ad fect

las acciones correspondientes a fin de regularizar el régimen
de las declaraciones que amparan donaciones que datan del
afio 2007 acorde con ta normativa aplicable, a fin de que sea
viable la regularizacion y devolucion de las garantias nominaleg
por este concepto.

Concluido

03-2014-2-3793

Examen Especial a los Procesos de Reclamos, Drawback y
Garantias - Intendencia de Aduana de Paita

03-2014-SUNAT-1B0000

Circularizar a las Ejecutorias Coactivas de las Intendencias de
Aduana de la Republica a fin de que remitan a la Division de
Recaudacion Aduanera la informacién de las Agencias de
Aduana que tengan deudas en cobranza coactiva a efecto de
requerir la ejecucion de fas cartas fianzas bancarias que
mantienen en custodia.

Concluido

03-2014-2-3793

Examen Especial a los Procesos de Reclamos, Drawback y
Garantlas - Intendencia de Aduana de Paita

03-2014-SUNAT-1B0000

Disponer que Ia Divisién de Recaudacion Aduanera mantenga
permanentemente actualizada la designacion de los auxiliares
coactivos en |a pagina web de la SUNAT

Concluida

03-2014-2-3793

Examen Especial a los Procesos de Reclamos, Drawback y
Garantlas - Intendencia de Aduana de Paita

03-2014-SUNAT-1B0000

Evaluar la factibilidad de realizar acciones de fiscalizacion a lag
lempresas en relacion a las Solicitudes de Restitucion de
Derechos Arancelarios presentados en los dos Gitmos afios, &
informar de las mismas a este Organo de Control Institucional.

Concluido

09-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tribularia - intendencia de Aduana Aérea del
Callao - "Régimen Aduanero de Especial de Envios de
Entrega Rapida - Courier

04-2014-SUNAT/1C0000

Disponer una revisién de las labores de la Divisién de Contro|
Operativo que se encuentran descritas en el anexo de laj
Resolucion de Superintendencia n.°122-2014-SUNAT, que|
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la
SUNAT, donde en el inciso a) del articulo 619° establece coma

funcién conducir, en 6! dmbito de su competencia, la ejecucion|

de las acciones de control a personas, mercanclas y medios de
transporte en concordancla con los articulos 164° y 165° de la
Ley General de Aduanas, merituando la factibilidad de efactuar
inspecciones permanentes en los puntos criticos de llegada y
traslado de las mercanclas de Envios de Entrega Répida.

Concluido
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
QOrgano de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

- Organo de Control Institucional

Perlodo de Seguimlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Nimare 3 Namero Informe SUNAT | AT R :
Disponer que la Division de Envios de Entrega Répida,
estructure un programa de acclén en coordinacién con el
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Aédrea do Sistemas, a efecto de crear alerlas a las
de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana Aérea del importaciones de mercancias similares realizadas en diferentes
CEaER Callao - "Régimen Aduanero de Especial de Envios de Ll dLLIlC 2 ocaslones por las mismas empresas, con la finalidad de evitar Enipieoas
Entrega Rapida - Courier” que ingresen al pals mercanclas con precios diferentes e
irreales, que Inciden en el menor pago de los derechos
aduaneros comaspondientes.
Disponer que |a Divisién de Envios de Entrega Répida continde
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y con las acciones tendientes a fograr las acciones comectivas
0014.9. de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana Aérea del que conlleven a superar |a situacion detectada, sin perjuicio de
G20, 55788 Callao - "Régimen Aduanero de Especial de Envios de Lt UL 3 afectuar revisiones periédicas de sus procesos, actividades y En proceso
Entrega Rapida - Courier® tareas con la finalidad de obtener una mayor eficacia y
eficiencia respecto al pago a cuenta de la Percepcion del IGV.
Disponer que la Divisién de Envlos de Entrega Répida efectie
las coordinaciones respectivas con la Intendencia Nacional de
' . . . Sistemas de Informacién, Intendencia Nacional de Técnica
s 1 ot O o SNAT o
09-2014-2-3793 R ) 04-2014-SUNAT/1C0000 | 4  |competencla funcional en la implementacion de los corectivas| En proceso
Callac - "Régimen Aduanero de Especial de Envios de ) L
. . necesarios para superar las deficiencias sobre montos
Entrega Rapida - Courier N ) . . -
negativos que se registran en el Sistema; sin perjuicio de
proseguir con el seguimiento de los documentos emitidos por
ésta sobre el particular.
Efectuar las coordinaciones con la Intendencia Nacional de
Técnica Aduaners, a fin que se desarolle un mecanismo de
. . . . Interaccion o enlace de la informacion que se consigna en el
09-2014-2-3793 - ) 04-2014-SUNAT/1C0000 § |en linea/ una DUA y los Modulos de Importacién de Envios da| En proceso
Callao - "Régimen Aduanero de Espscial de Envios de ) Liquidacien de Cob fin d
Entrega Répida - Courier® Entrega Répida y Liquidacién de Cobranzas, a fin de contar
con una informacion fidedigna que slrva {anto a tr
usuarios u operarios del comercio exterior, como a la
Administracién en |a toma de decisiones
Disponer que |a Division de Envios de Entrega Répida efectie
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y ol seguimiento a las acciones correctivas que conlleven a
. . de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana Aérea del superar la situecion detectada, sin perjuicio de efectuar
bt Callao - "Régimen Aduanero de Especial de Envios de SR B revisiones periddicas de sus procesos, actividades y tareas con En proceso
Entrega Rapida - Courier la finalidad de obtener una mayor eficacia y eficiencia de las
actividades que se le han asignado.
Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias
documentarias  correspondientes  al Organo  Instructor|
Examen Especial a la Superintendencla Nacional de Aduanas y competents de la Contralorla General de la Republica, para
23-2014-2-3793 de Administraclén Tributaria - Infendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 1 |fnes del inicio del procedimiento administrativo sancionador] En proceso
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” respecto de personal comprendido en la observacion n.o 2 que
identifica  responsabilidad administrativa  funcional  por
presunias infracciones graves.
Comunicar a la titular de la SUNAT, que de acuerdo a la
Examen Especial a la Superintsndencia Nacional de Aduanas y competencia legal exclusiva de la Contralorla General de la)
23-2014-2-3793 de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 2 |Replblica, se encuentra impedida de disponer el deslinds de| Concluido
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” responsabilidad por los mismos hechos al personal que
comesponda en la observacion n.o 2, revelado en el informe.
Disponer el inicio de las acciones adminisirativas para el
Examen Especial a la Superintendencla Nacional de Aduanas ¥ feslg:'(‘i; :: resm"sat:!l:ad B Icls lum:onanozy sen:ldc;rles o
23.2014-2-3799  |de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNATACO000 | 3 @ comprendids an Ja_ observacon 0. T BT gy roceso

Tumbes - "Régimen de Exportaciones”

considerarse que su accionar no se encuenfra sujeto a la

potestad sancionadora de fa Contralorla General de la
Repiiblica.




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditorla de Operaciones Aduaneras

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
e o Nombre i el L5 Tarto Entado
Disponer que, el Area de Programacion de la Intendencia Lima,
tome las acciones acorde a su competencia y programe las
acciones de fiscalizacion a los contribuyentes referidos en el
Examen Espscial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y aspecto de importancia n.*7.1 del presente informe, a fin de
23-2014-2-3793 de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 4 |determiner las responsabilidades a que hubiere lugar y proceda| En proceso
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” a interponer fa denuncia respective a quienes resulten
responsables por haberse favaracido con la devolucion de IGV,
al presentar documentos sobrevaluados o adulterados,
informando los resultados al Organo de Control Institucional.
Disponer que, la Gerencla de Investigaciones Aduaneras
fiscalice a las empresas, a fin de determinar si hubo una
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y sobrevaloracién en el valor de las mercanciss o posible
23-2014-2-3793 de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 § |adulteracién de la DAM y su documentacion sustentatoria, para| En proceso
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” obtener beneficios tributarios indebidos, procediendo a efectuar
la denuncia respectiva de acuerdo a los resultados alcanzados,
informando los resultados al Organo de Control Institucional.
Disponer que la jefatura del Departamento de Técnica
Aduanera revise las declaraciones aduaneras de mercancias:
del régimen de exportacion definitiva, y de comesponder
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y formule tes liquidaciones de cobranzas respectivas a los
23-2014-2-3793 de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 6 [efectos de realizar 6! cobro de las multas de las declaraciones| Concluido
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” aduaneras de mercanclas de exportacion con mercancla
embarcada pendients de regularizacion, legajando las mismas|
de acuerdo a las normas vigentes en su oportunidad, tomando
on cuenta los comentarios de la conclusion n.* 1.
Fortalecer los macanismos de cooperacion relacionada con la
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y [nformacién aduanera entre la Superintendencia Nacional
23-2014-2-3783 de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 7  |Adjunta de Aduanas - SNAA y el Servicio Nacional de Aduana] Concluido
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” del Ecuador — SENAE a través de sus dependencias ubicadag
en la frontera norte
Disponer que la jefatura del Departamento de Técnica
|Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Aduanera coordine con la Oficina de Soporte Administrativo
23-2014-2-3793 de Administracion Tributaria - Intondencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 8 |Tumbes a los efectos de que remita la informacién solicitada| Concluido
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” mediante SAU20143J004000057 y proceder a la identificacion
y regularizacion de las 120 DAM'S,
Disponer que la jefatura del Departamento de Técnica
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Aduanera coordine con la Oficina de Soporte Administrativa
23-2014-2-3793 de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/1C0000 g [Tumbes y las Agencias de Aduana comespondients, a fin de| Concluido
Tumbes - "Régimen de Exportaciones” validar la Informacion digitalizada para su correcta visualizacion
6n el médulo de exportacion definitiva.
Disponer que la jefatura del Departamento de Técnica
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y IAduangra y do IabQﬁzlnalﬁé(:ﬁfla(IjesEde Anit;?nae:tl[l)lc; t'::as
23201423783 |do Administacion Trbutaria - Intendencia de Aduana de| 10-2014-SUNAT/ICO000 | 10 |25 Opciones que brinda @ Mculo o6 Exporiacind 'SIVESS!  Gonciido
Tumbes - *Régimen de Exportaciones” -SIGAD para el control de la amgnacl?n de los funclor:anos
aduaneros en los procesos de atencidn de las DAM's de
Exportacion Definitiva que se tramiten.
AR
M o 90 0
fo \




Supariritandencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditorla de Operaciones Aduaneras

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Perlodo de Segulmiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Namero Tl | NomeroInforme SUNAT | =
(566 - Ex SAGU. Nombre n - Texto Estado
Infome Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria:"Favorecimiento a empresas
exportadoras por personal especialista en aduanas af aceptar Poner en conocimiento de la Procuradurla Pablica a cargo de
imegularmente la regularizacion de declaraciones aduaneras los asuntos judiciales de la Superintendencia Nacional de
22-2014-2-3793 de mercanclas de exportacion incrementadas cade una en US$|  4-2014-SUNAT/1C0000 1 |Aduanas y de Administracion Tributaria, para que inicie las| En proceso
700 000,00 respecto del valor FOB inicialmente declarado, acciones legales contra los presuntos responsables,
generd la solicitud y obtencién imegular de la devolucion del comprendidos en el informe especial.
IGV por saldo a favor materia de beneficio sobre la base del
valor FOB incrementado”
Disponer que la Division de Manifiestos realice las acciones
siguientes:
8) Baja de los accesos de los usuarios: 235MC20 y 235DI8W
para los modulos de Manifiesto Ingreso de Carga Aéreo y
Manifiesto Ingreso EER/Mensajerla) de la Inendencia de
Aduana Aérea y Postal.
. ) . ' b) Evalue la necesidad y el riesgo que colaboradores de las
ﬁ:i\[:?nni:::: g;:LaTl:big?an[‘g‘?:‘lﬂ:;:?ﬂ:'::u:::?;i: ofras divisiones de la cilada Intendencia de aduana cuenten
25-2014-2-3793 " ) ’ 12-2014-SUNAT/1C0000 1 |con el nivel de acceso actual a los mddulos de Manifiesto] En proceso
del Callao "Proceso de Registro y Tramlite del Manifiesio de ) )
Carga’ Ingreso de Carga Aéreo y Manifiesto Ingreso EER/Mensajerla)
de la intendencia de Aduana Aérea y Postal.
¢) Coordlnar con la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
y la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion con el fin
de establecer con exactitud los privilegios que deben contener
los perfiles que se provea a los usuarios del médulo de
Manifiestos Ingreso EER/Mensajer(a.
Disponer que la Division de Manifiestos realice una adecuada
. . . . supervision a la actualizacién y seguimiento de las LC emitidas
5:1:‘:};::: ::::ﬁr:’bﬁuwﬁz'm;:m '::;:;?;ogzl ::J:::T:r 2§ en la cilada Division, asl como realizar las acciones tendientes
25-2014-2-3793 " ' ) . | 12-2014-SUNATAC0000 | 2 |ala culminacion de Ia evaluacion de las 496 LC emitidas en el| En proceso
del Callao "Proceso de Registro y Tramite de! Manifiesto de "4 P
Carga" aflo 2013 mostradas en el anexo n.* 4 del presente informe, a
fin de determinar su actual estado situacional, informando los
resultados de la misma al Organo de Control Institucional
Disponer que la Division de Manifiestos culmine con Ia revision
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de las ransmisiones slectronicas extemporaneas sefialados en
de Administracién Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea 8l anexo n° & del presente informe, con la finalidad de
2520142375 del Callao "Proceso de Registro y Tramite de! Manifiesto de 1220055 RUATTE0000 g determinar si se encuentran sujetos a la aplicacion de En proceso
Carga" sanciones, informando el resultado al Organo de Control
Institucional
Disponer que la Gerencia de Regimenes Aduaneros sobre Ia
base del pronunciamiento emitido por la Oficina Procesal Legal
y de acuerdo a su competencia realice las coordinaciones
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y fecesarias @ efectP dg N regu]anzaclbn da log cinc (5) enviog
2014-2-379 de Administracién Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea s aVUda. humanitaria mencconadgs en el nume_ral 74 0q)
25-2014-2-3793 del Callao "Proceso de Registio y Tramite del Manifiesto de 12-2014-SUNAT/1C0000 4 presepte mforme,.llegados en callldad de d.onaclfm para la| En proceso
Carga" atencién de damnificados por el sismo ocurrido 6! dla 15 de
agosto de 2007, que ingresaron sin que se haya regularizado el
ingreso de los bienes mediante la numeracion de la DAM
respectiva, informando el resullado de las mismas al Organo de
Control Institucional.
Examen Especial a la Superintendencla Nacional de Aduanas y dD;slp;:z;::?n::lg::i:’ig dzap':;n::e:;::\é: ::as:(:\t':iao:leevsis:)%':
de Administracion Tributaria - Ex Intendenci
25.2014-2-3793 utaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea) 1, 1 o inaTi1c0000 | 5 |ransmision extemporanea de datos, con el fin de optmizar| Concluido

del Callac "Proceso de Registro y Tramite del Manlfiesto de:
Carga"

recursos y asegurar al grado de certeza en la emisién del acto
administrativo.




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Instilucional
Division de Auditorla de Operaciones Aduaneras

Acclones Adoptadas
Nombre de |a Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

Organo de Control Institucional

Perlodo de Seguimlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Namwro
(SCG- Ex SAGU

Warero nferte SUNAT

25-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea
del Callao "Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de)
Carga”

12-2014-SUNAT/1C0000

Disponer que !a Division de Manifiestos realice acclones para
superar las apreciaciones realizadas por la Oficina Procesal
Legal, a efectos de regularizar el eslado situacional de las
gulas de carga y postal comespondientes a los afios 1994-
1999, registradas en los modulos de Manifiestos Ingreso de
Carga Aéreo y Manifiesto Ingreso EERMensajerla,
respectivamente

En proceso

25-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tribularia - Ex Intendencia de Aduana Aérea|
del Callao "Proceso de Registro y Trémite de! Manifiesto de|
Carga"

12-2014-SUNAT/ CO000

Disponer que el personal de la Division de Manifiestos en la
medida que advierla hechos que hagan presumir la existencia
de actos illcitos emita la alerta respectiva, acorde con lo
sefalado en el instructivo INPCFA-IT.01.01 Emisién de Alertas,
a fin que la Intendencia de Control Aduanero realice las
acciones de su compatencia.

Concluido

25-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea
del Callao "Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de
Carga"

12-2014-SUNAT/C0000

Coordinar con la Intendencia de Control Aduanero Ia
factibilidad de realizar una accion de fiscalizacion a empresas
de servicios de entrega rapida, las mismas que presuntamente
habrian presentado documentos no fehacientes a Ia
Intendencia de Aduana con |a finalidad de solicitar rectificacion
de datos de consignatario.

En proceso

25-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y,
de Administracion Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea
del Callao "Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de
Carga"

12-2014-SUNAT/1CO000

Disponer que el personal encargado de la recepcion de
expedientes de rectificacion de manifiestos registre con mayor
lcuidado en el modulo de Tramite Documentario la informacion
cormespondienie al numero de manifiesto y documento de
fransporte.

Concluido

25-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintandencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea
del Callao "Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de
Carga"

12-2014-SUNAT/1C0000

10

Coordinar con la Intendencia Nacional de Sistemas
Informaticos la revision de los privilegios de fos perfiles
disponibles para acceso al médulo de Manifiesto Ingreso
EERMensajerla.

En proceso

28-2014-2-3783

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno -
" Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de
Importacion y Exportacién”, Periodo 01 de enero de 2012 al 31
de diciembre de 2013

15-2014-SUNAT/1C0000

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de los servidores de la entidad
comprendidos en las observaciones n.os 1, 2 y 3, teniendo en
consideracion que su inconducta funcional no se encuentra
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
|a Replblica

En proceso

28-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y|
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno -
" Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de
Importacién y Exportacion”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31
de diciembre de 2013

15-2014-SUNAT/1C0000

Deber4 proponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de
Aduanas que la Agencia Aduanera de Desaguadero dependa
funcionalmente de! Departamenio de Técnica Aduanera,
feniendo en consideracion que las labores que viene
ejecutando no justifica que se encuentra bajo la jefalura de la
Oficina de Oficiales, la cual se dedica principalmente a la
prevencion y represién del contrabando

En proceso

28-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno -
" Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de
Importacién y Exportacion®. Periodo 01 de enero de 2012 al 31
de diciembre de 2013

15-2014-SUNAT/1C0000

Debera solicitar @ la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion, los requerimientos técnicos y loglsticos para las
mejoras en la linea de fransmision y de los equipos asignados,
a efeclo de que pueda solicitar a la Intendencia Nacional de
Administracion su implementacion, permitiéndole a la Agencia
Aduanera de Desaguadero superar los problemas de
conectividad

En proceso

28-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno -
" Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de
Importacién y Exportacién”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31
de diciembre de 2013

15-2014-SUNAT/1C0000

Disponer que e! Jefe de la Agencia Aduanera de Desaguadero,
a efecto de que las declaraciones simplificadas cuenten con la
documentacion sustentadora comespondiente y teniendo en
consideracion las fallas en los médulos del SIGAD, deberg
cautelar que !a emision de la Gula de Enfrega de Documentos
(GED.) y la numeracion de las Declaraciones Simplificadas de
Importacion se realice antes de efectuar el aforo fisico y que Ia
documentacion que las sustenta cumpla con las disposiciones
legales vigentes

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acclones Adoptadas

Perlodo de Seguimlento

Nombre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Del: 01/07/2014 al 3111212014

Nombre del Organo

: Organo de Control Institucional

Informante
informa 0 Recomandecton
g i Nt ek e e
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - Desaguadero, a efecto que pueda superar los ingonvenientes
28-2014-2-3793 " Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de| 15-2014-SUNAT/1C0000 5 ! d lacionados con el archivo En proceso
Importacion y Exportacion”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31 que s wgnen preﬁentan 0. 8 aciona
= documnentario, las mejoras de la infraestructura de los locales y
de diciembre de 2013 N )
la asignacion de bienes,
Disponer que la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y, Ingreso actualice el Procedimiento Especifico INTA-PE.01.01 -
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - Despacho Simplificado de importacion, versién 3, aprobado por
28-2014-2-3793 " Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de| 15-2014-SUNAT/1C0000 6 |Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas| En proceso
Importacién y Exportacion”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31 n.0 423-2005/SUNAT/A de 7 de setiembre de 2005, a efecto de
de diciembre de 2013 que el Iramite que nomma se encuentre concordado con la
nommatividad aduanera vigente.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer que |a Gerencia de Fiscalizaclon Aduanera programe
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - la fiscalizaclén a persona natural con negocio, por haber
28-2014-2-3793 " Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de| 15-2014-SUNAT/1C0000 7 |ingresado mayor mercancla a la declarada a través de la| En proceso
Importacion y Exportacion”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31 Declaracién Simplificada de Importacion n.® 262-2013-18-
de diciembre de 2013 002855,




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Insfitucional

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

Numero
(8CG - ExSAGU

Nombre

Niimero (nfarme SUNAT

ml

Recomendacion
Texto

wl

028-2013-2-3793

Examen especial relacionado al mantenimiento y consumo de
suministro de las unidades de transporte de la institucion

22-2013-SUNAT/1B0000

A la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio:
Disponga que la Gerencia de Control Patrimonial a través de la
Divisién de Gestion Patrimonial, realice las gestiones

necesarias para proceder a la codlficacion y alta (reglstro) en el
patrimonio de la institucion de los {10) vehiculos sefialados en
la conclusion n° 1 para su codificacién y registo en el
patrimonio institucional, para lo cual deberd realizar las|
coordinaciones comrespondientes con la Division de Seguros
Patrimoniales, de corresponder

Concluido

028-2013-2-3793

Examen especial relacionado al mantenimiento y consumo de
suministro de las unidades de fransporte de la institucion

22-2013-SUNAT/1B0000

A ia Intendencia Nacional de Administracién

Disponga que la Gerencia de Gestién de Servicios Intemos a
través de la Divisién de Servicios da Transportes y Telefonla,
cumpla bajo responsabilidad con lo establecido en los contratos
para que los vehlculos reciban los servicios de mantenimiento

p tivo y se efectien con la frecuencia establecida, con la
finalidad de evitar las consecuencias de las posibles fallas del
vehiculo, buenas condiciones, seguridad personal, logrando
prevenir las incidencias antes de que estas ocurran

Concluido

026-2013-2-3793

Examen especial relacionado al mantenimiento y consumo de
suministro de las unidades de transporte de la institucién

22-2013-SUNAT/1B0000

A la Intendencia Nacional de Administracion

Disponga a la Gerencia de Gestion de Servicios Infernos, a
través de la Divisién de Servicios de Transportes y Telefonla,
cumpla bajo responsabilidad con solicitar la documentacion

suslentatoria de los mantenimientos preventivos establecidos|

en los contratos en la oportunidad que le comesponde,
estableciéndose cronogramas de verificacion periddica.

Concluido

028-2013-2-3793

Examen especial relacionado al mantenimiento y consumo de
suministro de las unidades de transporte de la institucion

22-2013-SUNAT/1B000O

A la Intendencia Nacional de Administracion
Disponga que la Gerencia de Gestion de Servicios Internos a

través de la Division de Servicios de Transportes y Telefon(a,
implemente un ragistro consolidado de la informacién de los
mantenimientos correctivos por cada uno de los vehiculos con
la finalldad que evalien los beneficios de este servicio en
comparacion con los recursos invertidos.

Concluido

028-2013-2-3793

Examen especial relacionado al mantenimiento y consumo de
suministro de las unidades de transporte de la institucion

22-2013-SUNAT/1B000O

A la Intendencia Nacional de Administracion

Disponga que la Gerencia de Gestién de Servicios Inlernos a
través de la Divisién de Servicios de Transportes y Telefonla,
bajo responsabilidad remita periédicamente a los contratistas,
la lista actualizada de los vehiculos de la SUNAT que
realizaran el abastecimiento de combustible, incluyendo los
datos que sefalen la clase, a placa, el modelo y color

Concluido

028-2013-2-3793

Examen especial relacionado al mantenimiento y consumo de
suministro de las unidades de trensporte de 1a institucién

22-2013-SUNAT/1B0000

A la Intendencia Necional de Administracion

Disponga que la Gerencia de Gestion de Servicios Internos a
través de la Divisién de Servicios de Transportes y Telefonla,
implements un registo que le permita llevar el control efectivo
del combustible consumido por cada unidad vehicular en
comelacion al kilometraje recorrido.

Concluido




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organo de Control Instifucional

Perlodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Iiforma

(8CG - Ex SAGU

Namaro Informe SUNAT

Estado

028-2013-2-3793

Examen especial relacionado al mantenimiento y consumo de
suministro de las unidades de fransporte de la insfitucion

22-2013-SUNAT/1B0000

A la Intendencia Nacional de Administracion

Disponga que la Gerencia de Gestibn de Servicios Internos, a
través de la Division de Servicios de Transporte y Telefonla,
implemente un  procedimientoc  relacionado a los
mantenimientos, consumos de combustibles, kilometraje
recommidos por fos vehlculos y todos aguellos eventos a los
cuales pueden someterse las unidades vehiculares,
incluyéndose entre otros, el cuaderno de bitacora (documentos
y base de datos de la ocurrencia por cada placa de rodaje)
Dicho procedimiento debera sefialar al detalle las actividades a
realizar por cada evento, los documentos intermedios a utilizar,
niveles de autorizacion y el mecanismo de control que se
empleara para el cumplimiento de las pautas seflaladas.

Congluido

024-2013-2-3793

Examen especial sobre el registro y control de los bienes|
muebles a cargo de Ia Division de Gestion Patrimonial

18-2013-SUNAT/1B0000

"A la Superintendencia Nacional:

A través de la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion Interna, se sirva disponer que la Intendencia
Nacional de Finanzas y Pafrimonio adopte las acciones
comactivas para el cumplimiento de la Directiva n.° 005-
2009/SBN".

|

Concluido

024-2013-2-3793

Examen especial sobra el registro y control de los bienes
muebles a cargo de la Division de Gestidn Patrimonial

18-2013-SUNAT/1B0000

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna:

Considerando el préximo inicio de la Toma de Inventaric de
bienes patrimoniales de la SUNAT al 31 de diciembre de 2013,
disponga que la Intendencia Nacional de Finanzas y
Patrimonio, a través de las areas correspondientes, culmine a
la brevedad con la conciliacién de los resultados del inventario
fisico y los registros contables al 31 de diciembre de 2012, asl
como con la ubicacion fisica de los bienes failantes; y se
determine su estado situacional. (Conclusion n.° 1)

Concluido

024-2013-2-3793

Examen especial sobre el registro y control de los bienes
musbles a cargo de la Division de Gestién Patrimonial

18-2013-SUNAT/1B0000

A |a Intendencia Nacional de Finanzas y Pafrimonio:

A través de la Gerencia de Control Patrimonial disponga que I3
Division de Gestién Patrimonial se siva identificar qué
trabajadores de la relacién de bienes faltantes no cuentan con
documento de asignacién de bienes a fin de que se evalle sy
real situacion y de ser el caso, sean parte del saneamiento de
los Bienes de Propiedad Estatal, en aplicacioén del literal a) del
numeral 4.1 del rubro VIl Disposiciones Especificas de la
Directiva n.” 005-2008/SBN.

En proceso
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Division de Auditorla de Sistemas Administrativos

Acclones Adoptadas

Nombre de la Entldad

Nombre del Organo
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 Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administracién Tributaria

- Organo de Control Institucional

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Ntimero Informe SUNAT

i

Recomendacién

Taxto

18-2013-SUNAT/1B0000

"A |a Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio:

A fravés de la Gerencia de Contro! Patrimonial disponga que la
Division de Gestion Patrimonial - DGP, una vez concluido el
inventario de bienes muebles de la SUNAT ejercicio 2013,
emita los reportes de °“Asignacion Personalizada como
resultado del Inventario Fisico de Bienes Muebles” y los haga
llegar a cada usuario para su firma o a través de un mecanismo
simllar de fipo informéatico, incluso para aquellos cuya
asignacion no haya sido modificada respecto del afic anterior,
con la finalidad de mantener actualizada la informacién
registrada en el SISA. Para los casos de provincia, la DGP se
sirva coordinar con las Oficinas de Soporte Administrativo para
la emision y suscripcién de dichos reportes.

Asimismo, disponer que la Gerencia de Confrol Pafrimonial
eleve y proponga la inclusion en la Norma n.° 09-2012-
SUNAT/4G0000, aspsctos relacionados a la obligacién del
trabajador de revisar periddicamenle los bienes que se les
asigne y, de ser el caso, comunicar a la DGP sus
observaciones sobre dicha asignacion.

En proceso

18-2013-SUNAT/1B0000

"A la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio:

A través de la Gerencia de Control Patrimonial, disponga a la
Division de Gestibn Patrimonial, se sirva elaborar un
procedimiento, en coordinacién con las éreas involucradas,
sobre la aceptacion de las donaciones y su respectiva alta en
los registros pafrimoniales de la institucién, que contenga enfre
ofros aspectos, actividades de seguimiento y monitoreo, la
oportunidad de los registros en el SISA, la documentacién que
sustente el framite de los bienes donados en concordancia con
la normativa vigents; lo cual permitira al personal responsable
realizar una adecuada y oportuna recepcion de los bienes
donados ala SUNAT.

En proceso

18-2013-SUNAT/1B0000

°A la Intendencia Nacional de Sistemna de informacion:
Disponga a fravés de la Gerencia de Arquitactura de Sistemas
y de la Gerencia de Soluciones de Negocio, que la Division de
Disefio de Arquitectura Tecnoldgica y la Division de Soluciones
de Gestion del Conocimiento, respectivemente, se sirvan
informar a la Division de Gestidn Patrimonial sobre la ubicacion
flsica de los concentradores de red y radios enlace de datos
(anexos n.os 2 y 3), con la finalidad de determinar con
precision su ubicacion y estado de conservacién de dichos
bienes.

En proceso

Informante
. Informe

Nomero Nomt
(BCG - Ex SAGU

201329, Examen especial sobre el registo y control de los bienes
Ll ol musbles a cargo de Ia Divisién de Gestion Patrimonial

0012.9. Examen especial sobre el registro y control de los bienes
Lo i muebles a cargo de la Division de Gestién Patrimonial

Examen especial sobre el registro y control de los bienes

gl muebles a cargo de la Division de Gestion Patrimonial
023-2013-2-3793 Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Publica

SUNAT

17-2013-SUNAT/1B0000

A la Superintendencia Nacional
Administracion Tributaria

Disponer que la Superintendencia Nacional Adjunta de de
Administracién Interna, a fravés de la Intendencia Nacional de
Estudios Tributarios y Planeamiento, la Unidad Ejecutora
Inversion Publica SUNAT, asi como las éareas que
comespondan, establezcan los estandares y/o parametros en
cuanto a la estructura, arquitectura, seguridad, mobiliario, entre
ofros, necesarios para el diseflo de los PIPs, a efecto de|
uniformizar los términos de referencia a ufilizarse en log
procesos de confratacion de bienes, servicios y obras para la)
gjecucién de los referidos PIPs.

de Aduanas y de

En proceso
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Divisién de Auditorla de Sistemas Administrativos

Acclones Adoptadas
Nombre de |a Entldad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

- Organo de Confrol Institucional

Perlodo de Seguimlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informa

Niimero
(8CG - Ex SAGU

Nombire

MNimero Informa SUNAT

Recomandacion

ne

G

Toxto

023-2013-2-3793

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Publica
SUNAT

17-2013-SUNAT/1B0000

A la Superintendencia Nacional
Administracién Tributaria

de Aduanas y de

Disponer que la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion Interna a través de la Unidad Ejecutora
Inversion Pablica SUNAT y la Intendencia Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento, respectivamente, establezcan un
procedimiento donde determinen Ias funciones, tareas y plazos
entre la informacion derivada de la Unidad Ejecutora y
Formuladora y viceversa, a fin de que no se vea afectada la
ejecucion del PAC y se dilate el tiempo de ejecucion de los
PIPs.

En proceso

023-2013-2-3793

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Publica
SUNAT

17-2013-SUNAT/1B0000

A la Superintendencia Nacional
Administracion Tributaria

Disponer que la Superintendencia Nacional Adjunta de
Administracion Interna efectie una consulte a la Intendencia
Nacional de Asesorla Legal Interna — INALI respecto a los

de Aduanas y de

[efectos legales y en los procedimientos contables y

patrimoniales que implica que la Unidad Ejecutora Inversién
Publica SUNAT tenga un RUC sin tener personeria jurldica
para calificarla como entidad pablica, cuando es un equipo de:
trabajo que forma parte de la SUNAT, segun Resolucion de
Superintendencia n.® 222-2013-SUNAT.

Concluido

023-2013-2-3793

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Publica
SUNAT

17-2013-SUNAT/1B0000

A la Superintendencia Nacional
Administracién Tributaria

Que la Superintendencia Naciona! Adjunta de Administracion
Interna se sirva solicitar a la Procuraduria Publica de SUNAT le
informe el resultado del proceso arbitral que se viene llevando
a cabo con la empresa Consorcic Riegos del Vinalopo Huanta,
para que su Despacho disponga las acciones que
comespondan, en relacion al saldo pendiente de amortizacién
de S/. 783 542,76 por el adelanto directo otorgado por la UEIP
SUNAT, cuya garaniia (carta fianza) no fue renovada en su
oportunidad, en funcién del faudo arbitral del proceso.

de Aduanas y de

En proceso

023-2013-2-3793

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Publica
SUNAT

17-2013-SUNAT/1B0000

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
|nterna

Disponer que la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
adopten segun su competencia funcional y a la brevedad, las
acciones necesarias para la restitucién a la SUNAT de! importe
de S/ 14,33882 més los intereses comespondientes,
planteando las posibilidades de pago al sefior Jorge Luis
Napuri Torres, Elsa Gabriela Nifio de Guzman Chimpecam y
Rosaric Mercades Gonzales Ybafiez, y en caso estas gestiones|
resulten infructuosas, de inmediato, solicite a la Procuradurta
Publica de la SUNAT que evalle el inicio de las acciones
legales pertinentes, con la finalidad de lograr el referido
resarcimiento

En proceso

023-2013-2-3793

Examen especial &

la Unidad Ejecutora Inversion Publica

ORTROL
(Ve \I:"Jj

¥

17-2013-SUNAT/1B0000

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién
Interna

Disponer a la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
que regularice la situacion de los bienes adquiridos por la
Unidad Ejecutora Inversion Piblica, teniendo en consideracion
que es un organo dependiente de SUNAT y que los referidos
bienes que hasta la fecha han sido adquiridos con el RUC de la
citada UEIP se encuentran en uso por la institucion;
contemplando que a la fecha no vienen siendo depreciados ni
tampaco cuentan con codigo patrimonial que permita llevar un
real control de los mismos; considerando de ser el caso,
realizar las consultas a los organismos  rectores
comaspondientes,

En proceso
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Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organo de Control Institucicnal

Perlodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informs

Nimero
(SCG « Ex SAGU

Nambre:

Nomaro Informe SUNAT |

ne

Texto &

12-2012-2-3793

Examen especial sobre destaque de servidor de la institucién
len FESUNAT

08-2012-SUNAT/1B0000

“A LA INTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
Que se sirva disponer la elaboracion de un documento que
regule, el destague de fos servidores de la Institucion al
FESUNAT, teniendo en cuenta el pronunciamiento emitido por
Ia Intendencia Nacional Jurldica”

Concluido

7-2012-2-3793

Examen especial a los procesos de seleccion de personal

05-2012-SUNAT/1B0000

"Que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos, se sirva
disponer a fravés de la Gerencia de Desarrollo de Personal,
que la Division de Seleccion de Personal y Objetivos de
Desempefio, considerando lo comentado en el presente
informe; implemente los mecanismos de contro! necesarios
durante el proceso de obtencién de los resultados de las
pruebas objetivas, a fin de disminuir el riesgo de que los
resultados puedan ser modificados”

Concluido

4-2012-2-3793

Examen especial a las adquisiciones de bienes y servicios
efectuadas por la Intendencia Nacional de Administracion en el
periodo de enero 2009 a marzo 2011

03-2012-SUNAT/1B0000

Que la Intendencia Nacional de Administracién se sirva
disponer que las unidades organizacionales definidas en el
Memorandum  Circular n.°  15-2011-SUNAT/2G0000, e
presenten un plan de acciones a seguir para que las sades del
la Institucién a nivel nacional, cuenten con el Certificado de
Seguridad de Defensa Civil que permita a |a Institucion prevenir
la integridad de las personas, tanto de aquellos usuarios a los
que brinda servicios (a entidad, como de sus propios servidores
ublcados en sus diterentes sades.

Retomada

718-2013-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracidn Tributaria - Adquisicion de bienes y contratacion
de servicios

718-2013-CG/DECO-EE

*A LA SENORA SUPERINTENDENTA NACIONAL DE LA
SUNAT, a fin que disponga el inicio de las acciones
administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidores de la SUNAT, comprendidos en las
observaciones n.os 1y 2, teniendo en consideracion que su
inconducta funcional no se encuentra sujela a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica”.

Concluido

718-2013-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria - Adquisicion de bienes y contratacién
de servicios

718-2013-CG/DECO-EE

“A LA SENORA SUPERINTENDENTA NACIONAL DE LA
SUNAT, a fin que disponga se realice el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones contenidas en el
Memorandum de Control, remitido a su Despacho mediante el
Oficio n.° 106-2013-CG/DECO-EESUNAT del 31 de julio de
2013",

Concluido

718-2013-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de|
Administracion Tributaria - Adquisicién de bienes y contratacién
de servicios

718-2013-CG/DECO-EE

A LA SENORA INTENDENTA NACIONAL DE
ADMINISTRACION, a fin que disponga a la Division de
Servicios de Transporte y Telefonla, Division de Servicios|
Generales y Division de Ejecucion Confractual, para que de
acuerdo a sus competencias, adopten las acciones necesarias|
para la aplicacion de penalidades no cobradas y pagos en
exceso, por la suma de S/ 35 356,24 a la empresa de
Transportes Leiva EIRL; as| como, Ia aplicacion de penalidades
por la suma de S/. 19 716,01 a la empresa SF Hermanos SRL".

Concluido




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditor(a da Sistemas Administrativos
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(3CG - Ex SAGU

Nomibre

Nurmiaro Informe SUNAT

Recomandaalén

nr..

718-2013-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria - Adquisicion de bienes y contratacion
de servicios

718-2013-CG/DECO-EE

4

"A LA SENORA INTENDENTA NACIONAL DE
ADMINISTRACION, a fin que disponga a la Divisién de
Servicios de Transporte y Telefonla adopte mecanismos de
control y supervision, con el propésito que las 4reas usuarias
que reportan informacion mensual de los servicios fransporte
ds sus dependencias, consignen en los reportes de liquidacion
mensual el tempo de atrasos ocumidos en el servicio;
asimismo, que antes de la suscripcion de los informes de
conformidad previo al pago, disponga la revision y validacion
de la informacidn reportada por las &reas usuarias, verificando
que la informacién consignada en las liquidaciones mensuales
se confraste con la informacion registrada en los formatos de
requerimiento de movilidad, a fin de evitar duplicidad en el
registro de servicios y que el nimero de horas exceda al
servicio efectivamente recibido”.

Concluido

718-2013-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - Adquisicion de bienes y contratacion
de servicios

718-2013-CG/DECO-EE

“A LA SENORA INTENDENTA NACIONAL DE
ADMINISTRACION, a fin que disponga a la Division de
Servicios Generales implemente mecanismos de confrol, con el
propésito de que antes de suscribir los informes de
conformidad y conformidad previa a los pagos de los servicios
de mantenimiento de bienes, cuenten con los informes de
conformidad de las areas usuanias; y, dispongan al personal a|
su cargo, quienes visan los informes de conformidad y tienen a|
su cargo el seguimiento y ejecucion del contrato, efeclten y|
contrasten la informacion recibida por las &reas usuarias; asf|
como, verifiquen el cumplimiento de plazos y condiciones|
pactadas en el contrato”

Concluido

718-2013-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - Adquisicion de bienes y contratacion
de servicios

718-2013-CG/DECO-EE

“A LA SENORA INTENDENTA NACIONAL DE
ADMINISTRACION, a fin que disponga a la Division de
Ejecucion Contractual en coordinacion con la Division de
Servicios de Transporte y Telefonla y la Division de Servicios
Generales, realicen el seguimiento a las acciones adoptadas
por 1a administracion de la SUNAT, con el propdsito que se
haga efectiva la retencién de penalidades a las empresas:
JALASA SRL y Transportes Nacionales Humbolt SA, asl coma
8l recupero de pagos en exceso efectuado a esta (ltima
empresa’.

Concluido

718-2013-1-0.320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - Adquisicion de bienes y contratacién
de servicios

718-2013-CG/DECO-EE

‘A LA SENORA INTENDENTA  NACIONAL DE
ADMINISTRACION, a fin que disponga a la Division de
Servicios Generales implemente mecanismos de control que
permilan cautelar el cumplimiento de las condiciones
contractuales establecidas en el contrato de fraslado de bienes
a nivel nacional, tales como el monitoreo de los plazos de
entrega; as| como, la verificacién del peso de los bienes que se
trasladan a nivel nacional”.

Concluido

218-2011-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracion ~ Tributaria Proyecto  Programa de
fortalecimiento de fa SUNAT

218-2011-CG/SEI-EE

42

Que disponga la culminacion del Plan de Trabajo que viene
sjecutando la Gerencia Administrativa para la ubicacion del
mobiliario de oficina que fue adquirido para la Intendencia de
Aduana Marltma del Callao y el Laboratorio Central de
Aduanas, a fin que dichos bienes sean ufillzados para los fines
que fueron previstos

Concluido

auial a la Superintendencia Nacional de
Proyeclo_ Programa  de

218-2011-CG/SEN-EE

43

Que se disponga la ejecucién de un inventario de todos los
bienes adquirdos por el Proyecto “Programa de
Fortalecimiento de la SUNAT’, a efectos de realizar la
respectiva conciliacion contable y patrimonial

En proceso
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Def: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

Nimero
{SCG - Ex SAGU

Nombre

Namara Informe SUNAT
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218-2011-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional
Administracion ~ Tributaria -  Proyecto  Programa
fortalecimiento de la SUNAT

de
de

218-2011-CG/SEI-EE

47

Que disponga a la Divisién de Coniabilidad General que se
culmine con el proceso de conciliacion de saldos del Proyectol
"Programa de la SUNAT" que se viene efectuando con la|
Unidad Coordinadora del Proyecto UNOPS, a fin de determinar
si los gastos realizados duranle el convenio cuentan con la
documentacion sustentatoria correspondiente

En proceso

12-2013-3-0016

Informe Largo Financiero SUNAT Gastador 2012 SOA Luis,
Reategui & Asoc

SIN

Disefio e implementacién de procedimientos y herramientas
informéticas para la recopilacion y elaboracion de la
informacién de los procesos legales, que administra la
Procuradurla Publica, de tal manera que les permita ufilizar
dicha informacién en forma Integra, confiable y oportuna para
la oma de decisiones; permitiendo un adecuado seguimiento y
control de sus procesos legales; a fin de lograr que esta
informacion sea real y (til para las distintas instancias que
requieran este tipo de informacion.

Que la Procuraduria Pablica comunique periédicamente al areal
contable los hechos conlingentes {por cobrar y pagar), con una
cuantificacion rea! y de acorde a la NIC SP 19, de tal manera
que permita registrar, analizar y clasificar la informacion
respecto a los hechos conlingentes en forma integra, confiable
y oparluna; debiendo establecerse un procedimiento formal de
comunicacion en torno a dichas contingencias en tiempo, modo
y suficiencia a fin de que disponga de un procesa
adecuadamente normado que asegure una oportuna
informacion, para sus fines

En proceso

12-2013-3-0016

Informe Largo Financiero SUNAT Gastador 2012 SOA Luis
Reategui & Asoc

SIN

Debe establecerse un proceso de seguimiento a la informacion
del inventaric de software y adquisiciones de licencias que
mantiene el drea de sistemas; a fin de comelacionar su uso en
|beneficio de la gestién de la entidad y correlacionarla con la
informacién contable reportada. " Mejoramiento y consolidacion
de la organizacion del INSI para lograr su operatividad y
transferencia total de funciones, Por lo cual es imporiante!
astablecer informes de gestion para verificar el avance y!
consolidacion como frente de atencion a las diferentes areas
administrativas de la Entidad." Establecer de manera objetiva
los niveles de avance de los modulos SIGA, asl como el mapeo
del cumplimiento de las funcionalidades de los nuevos médulos
con los requerimientos de |a organizacion," Definir los criterios
de urgencia e imporlancia, a fin de priorizar los proyectos de
atencion tecnolégica que se encuentran en lista de espera y no
son atendidos en ésta etapa de implantacion de! SIGA

Concluido

12-2013-3-0016

Informe Largo Financiero SUNAT Gastador 2012 SOA Luis
Reategui & Asoc.

SN

Se disponga continuar con el proceso de ubicacion de los
bienes patimoniales faltantes/sobrantes a fin de que sean
regularizados patrimonial y contablemente

Concluido

SIN

Informe Largo - Examen Financiero y Presupuestal SUNAT
Ejercicio 2013 SOA Ramén Ruffner & Asociados

SIN

Que la SUNAT, termine |a etapa de Planificacion y continie
con los siguientes procedimientos a fin de implementar el
Sistema de Confrol Interno, dando cumplimiento a las
normativas legales vigenles aplicables a la entidad. Para el
logro de los objetivos y metas trazadas

En proceso

SIN

SIN

Que se concluya con la implemeniacion de las
recomendaciones del Informe Largo Administralivo del perfado)
2012 y sa informe a fravés del Organo de Confrol Institucional
8l estado siluacional de las medidas correctivas implementadas

En proceso
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SN

Informe Largo - Examen Financiero y Presupuestal SUNAT
Ejercicio 2013 SOA Ramén Ruffner & Asociados

SN

Que se concluya con la implementacion de las
recomendaciones del Informe Largo Adminisirativo del perlodo
2012y se Informe a través del Organo de Control Institucional
el estado situacional de [as medidas correctivas implementadas

Concluido

SN

Informe Largo - Examen Financiero y Presupuestal SUNAT
Ejercicio 2013 SOA Ramon Ruffner & Asociados

SN

Que le Administracion de la SUNAT deberd solicitar al
Procurador Pablico la informacion respecto a las
Contingencias, Provisiones y Cuentas por Pagar generadas de
procesos arbifrales y judiciales donde la entidad es parte, y
otorgandoles un tratamiento contable, legal y técnico hecho
fundamental para revelar estas obligaciones en los estados
financieros de la entidad, todo ello de conformidad a la
Resolucién Directoral N°. 17-2012-EF/51.01 de facha
13.DIC.2012 que aprueba la Directiva N°. 003-2012-EF/51.01
"Ciere Contable y Presentacién de Informacién pera la
Elaboracion de la Cuenta General de Ia Republica” que en el
numeral i) de su numeral 13 dispone el uso de los Anexos QAZ
Deudas por Sentencias Judiciales, Laudos Arbitrales y otros, of
de ser el caso de conformidad a lo establecido en fa noma|
legal vigente al momento de elaborar los Estados Financieros

Concluido

SN

Informe Largo - Examen Financiero y Presupuestal SUNAT
Ejercicio 2013 SOA Ramén Ruffner & Asociados

SN

Que fa Procuradurla Publica debe incluir en su base de datos
las Contingencias, Provisiones y Cuentas por Pagar de todos
los procesos donde la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - SUNAT es parle a fin de contar con
el universo de los procesos legales de !a entidad; para lo cual
deberd disponer la actualizacion permanente de la data
informativa requerida y de esta contar con el insumo necesario
para remitir el informe necesario para el registro de
contingencias, posibles obligaciones y cbligaciones dinerarias
an los estados financieros al cieme de cada ejercicio

Concluido

013-2013-2-3792

Auditoria a los Estados Financieros de la SUNAT Ente
Captador Ejercicio 2012

03-2013-SUNAT/1B0000

Que la Titular de la SUNAT, en virtud de la Ley N° 29816 “Ley
de Fortalecimiento de la SUNAT", disponga a través de las
Superintendencias Nacionales Adjuntas de Tributos Internos y
de Administracion Interna, el cambio de modelo centralista a
uno descentralizado de la Division de Contabilidad de Ingresos
Tributarios, tomando en cuenta como referencia Ia organizacién
del proceso contable de aduanas u ofro similar.

En proceso
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6-2012-2-3793

Auditorla a los Estados Financieros de la SUNAT Ente
Captador Ejercicio 2011

04-2012-SUNAT/1B0000

"A la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Intemos
Se sirva disponer que la Intendencia Nacional de Cumplimiento
Tributario coordine con la Intendencia Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento, a fin de evaluar la posibilidad de
que la Oficina de Coordinacion de Tributos Internos cuente con
un responsable y un coordinador a cargo, para que
recepcionen, centralicen y validen la informacién contable que
va a ser remitida a la Division de Contabilidad de Ingresos
Tributarios por las areas operativas.

Asimismo, que la Intendencia Nacional de Cumplimiento
Tributario en coordinacion con |a Intendencia de Fiscalizacion y
Gerencia de Recaudacién a fravés de los Jefes de las
Divisiones de Contabilidad de tributos internos y aduaneros,
revisen los actuales Procedimientos Contables relacionados
con las diferentes fases del frabajo de registro, verificacion,
conclllaciones, etc. de manera tal que se uniformice y facilite Ia|
ejecucion y supervision de las labores de contabilidad de|
ambos negocios, debiendo ser supervisados por el Contador
General del ente captador”.

Retomada

6-2012-2-3793

Auditorla a los Estados Financieros de la SUNAT Ente
Captador Ejsreicio 2011

04-2012-SUNAT/1B0000

Que |a Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
a través de la Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario
disponga que la Division de Coniabilidad de Ingresos
Tributarios proceda a revisar las cuentas por cobrar antiguas y
solicite a las unidades organizacionales operativas informacion
sobre la posibilidad de cobro; a los efectos de castigar
contablemente aguellss cuentas en las cuales no exista
posibilidad de cobro; sin perjuicio de que las unidades de linea
prosigan con el procedimiento de cobranza que corresponda.

Retomada

018-2008-2-3783

Examen especial - Evaluacidon de mecanismos de confrol
implementados para la elaboracion de ptanillas de pago

16-2008/180000

Que la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Tributaria a través de la Intendencia Nacional Adjunta de
tributos Internos se sirva disponer que la Intendencia Nacional
de Recursos Humanos cuente a la brevedad con un sistema
Integrado de Planillas que permita recopilar, analizar, procesar,
y consolidar la informacién necesaria para efaborar las planillas
de pago, a efecto de asegurar que el sistema de planillas
genere informacién que garantice la validez y confiabilidad de
la misma, y asl evitar la elaboracion de planillas adicionales
(regularizaciones o ajustes) y el empleo de horas hombre para
su emision. Asimismo, se sirva disponer que la INRH
comunique al OCI cuando se haya fimado el acta de reunion
que contenga los acuerdos de propuesta de priorizacion, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 6.3 de la Circuler
n°57, emitida por Ia INS| el 31.DIC.2003

En proceso

006-2014-2-3783

01-2014-SUNAT/1C0000

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarolio
Estratégico:

“Por medio de la Intendencia Naciona! de Desarrollo de
Estralegias de Servicios y Control de Cumplimiento y la
Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales, se elabore y|
apruebe un documento interno, que detalle los niveles de
competencia y responsabilidades en el proceso de recaudacion
de tributos internos, con la finalidad de asegurar la confiabilidad
de Ia informacion de |a recaudacién; asl como la proveniente
de la red bancaria, entre otros”.

En proceso
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A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa: Se sirva
coordinar con la Superintendencia Nacional Adjunta de
Desarollo Estratégico a fin de que la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién en coordinacion con la Oficina de
014-2014-2-3793 Auditorfa Financiera a fa SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 1 |Contabilidad de Ingresos, anallce, disefie e implemente un| En proceso
Sistema Integrado de Contabilidad de Ingresos, que sobre la|
base de la informacién que generan las unidades organicas|
operativas de fributos internos, se obtenga informacion
contable consolidada de manera automatica.

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa se sirva
disponer que las Intendencias Regionales y Oficinas Zonales a
través de sus éreas informantes depuren y actualicen
014.9. i o e periédicamente la situacion de las resoluciones de|

014-2014-2-3793 Auditorla Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 | 2a fraccionamisnto RIAS que figuran en el sistema como vigentes, En proceso
con la finalidad de que la informacion que reportan
mensualmente a la Oficina de Contabilidad de Ingresos|
muesire su situacion real.

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa se sirva
disponer que la Oficina de Contabilidad de Ingresos en
coordinacion con las 4reas informantes de las dependencias
014-2014-2-3793  |Auditorla Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 | 2b |depuren 1a situacion de las 394 Resoluciones de| En proceso
Fraccionamiento RIAS, materia de comentario a fin de efectuar
las reclasificaciones contables que correspondan, lo que
permitird presentar una informacién real.

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa: Se sirva
disponer que las unidades organicas de fributos internos
establezcan cronogramas de trabajos que permita la emision
de resolucion de quiebre de valores que extingan las deudas
tributarias de cobranza dudosa en aplicacién de la normativa
interna; asimismo, que realice el seguimiento del cumplimienta|
de este calendario, para lo cual la Oficina de Contabilidad de
Ingresos  deberd  informar  periédicamente a la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa sobre los valores
pendientes de extincion por cobranza dudosa.

014-2014-2-3793 Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 3 En proceso

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa: Disponga a
las dependencias efectuar el seguimiento en el sistema
RSIRAT de la situacién de los valores pendientes de nofificar a
fin de que éstas no permanezcan en etapa de “emitido” més de
30 dlas calendarios, con el propésito de que se pueda
gestionar oportunamente la recuperacién de la deuda tributaria,
rebajar el saldo de cuentas por cobrar y efectuar la debida
expresion contable

014-2014-2-3793  |Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 | 4 Concluido

A la Oficina de Contabilidad de Ingresos, se sirva adoptar
acciones para concluir con la regularizacion de los valores que
014-2014-2-3793 Auditorla Financiera a fa SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 | 5.a |fueron consultados a las dependencias de tributos internos por| En proceso
las diferencias que se encuentran registadas en el saldo
contable y no en el inventario al 31 de diciembre de 2013

A la Oficina de Contabilidad de Ingresos, efectuar los ajustes
correspondientes, a fin de que se refieje la situacion real de los
valores pendientes de cobro en los estados financieros,
06-2014-SUNAT/1C0000 | 5b |debiendo para ello, realizar las coordinaciones oportunas con| En proceso
la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién respecto al
cruce entre las datas contables y del inventario de las Cuentas|
por Cobrar y Cuentas por Cobrar Diversas.

014-2014-2-3793  |Auditaria Financier T Ente Captador Ejercicio 2013
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A la Oficina de Contabilidad de Ingresos, se sirva impartir
Instrucciones al personal encargado de efectuar los analisis de
cuenta verifique la situaclon de exigibilidad de los valores
014-2014-2-3783 Auditorla Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 6 |remitidos por las dependencias, para lo cual de ufilizar como| Concluido
heramienta el sistema RSIRAT a fin de asegurar la adecuada
alectacion contable de la deuda tributaria a reflejarse en log
estados financieros

A la Oficina de Contabilidad de Ingresos se sirva impartir
instrucciones para que el personal encargado de la elaboracion
y supervision de los asientos contables, andlisis de cuentas y
las notas a los estados financieros realicen una adecuada
014.2014.2:3783  |Auditorla Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/CO0gD | 7 |Vefifceckon ¥ una Supanvisibn més acsntuada, a fin de quel oo
evitar situaciones similares a las mencionadas en los Otros
Aspectos de Importancia 7.4, 7.8 y 7.9; y asimismo se efectie|
el asiento de regularizacion correspondiente a la diferencia de
$/.60 000 000.00 en {a estimacion de la sub cuenta 12090101
Cobranza Dudosa Cuentas por Cobrar Tributos Internos.

A |a Oficina de Contabilidad de Ingresos se sirva coordinar con
la Division de Contabilidad de Ingresos Aduaneros, la
necesidad y posibiidad de uniformizar criterios para
contabilizar los ingresos por recaudacion, el registro de los
valores considerando sus diversos estados, el reconocimientol
014-2014-2-3793 Auditorla Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013 | 06-2014-SUNAT/1C0000 8 |de los intereses moratorios, y su correspondiente registro en| En proceso
las cusntas contables, dentro del marco que regula el Sistema
de Contabilidad Gubernamenta!; pudiendo inclusive realizar
consultas a la Direccion General de Contabilidad Publica,
debiendo revelarse en las notas a los estados financieros sobre
los resultados a los que se amiben.

1. Remitir e! presente informe con los recaudos y evidencias
documentarlas  comespondientes al  Organo  Instructor
competente de la Confralorla General de a Rep(blica, para
08-2014-SUNAT/1C0000 1 |fines del inicio del procedimiento administrativo sancionador| Concluido
respecto de personal comprendido en las observaciones n.os
1a, 2 y 3, que identifican responsabilidad administrativa
funcional por presuntas infracciones muy graves.

Examen Especial a la SUNAT - Confratacién de Servicios de

015201423783 Capacitacién y Personal CAS en el INDESTA

Comunicar a la Titular de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), que de
acuerdo a la competencia legal exclusiva de la Confralorla
08-2014-SUNAT/1C0000 2 |General de la Republica, se encuentra impedida de disponer ef| Concluido
deslinde de responsabilidad por los mismos hechos al personal
que corresponda en las observaciones n.os 13, 2 y 3 revelados
en el informe.

Examen Especial a la SUNAT - Confratacién de Servicios de

QESSEE Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

A LA SUPERINTENDENTE NACIONAL

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de la funcionaria de la|
Examen Especial a la SUNAT - Contratacion de Servicios de 08-2014-SUNAT/1C0000 3 Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Capacitacién y Personal CAS en el INDESTA Tributaria {(SUNAT), comprendida en la observacién n.° 1b);
teniendo en consideracién que Su accionar no se encuentra
sujeto a la potestad sancionadora de la Confraloria General de
la Republica.

018-2014-2-3793 Concluido




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracin Tributaria
Organo de Control Inslitucional
Division de Auditorla de Sistemas Administrativos

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entldad  ; Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Nombre del Organo

- Organo de Contro! Institucional
Informante

Periodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

. Informe
Numero oS Nimero Informe SUNAT
(SCG - Ex SAGU

Recomendacién

Taxta

018-2014-2.3793 Examen Especial a la SUNAT - Contratacién de Servicios de

Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA (E207SONATIICO000

A LA SUPERINTENDENTE NACIONAL

Considerando los Objelivos Estratégicos Institucionales y los
lineamientos sobre sl “otorgamiento de licencias con goce y sin
goce de haber" aprobados el 6 de noviembre de 2007, se sirval
disponer la evaluacién de la continuidad de la licencia otorgada
al profesional especializado I, que dala desde el afio 2009
hasta el 31.122014 y cuya plaza segun la ficha de
colaboradores de fa SUNAT se encuentra en el entonces
Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera —~ INDESTA,

Concluido

018-2014-2-3793 Examen Especial a la SUNAT - Confratacion de Servicios de

Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA 0:2014:SUNATHE0080

A LA INTENDENCIA NACIONAL DE FINANZAS Y
PATRIMONIO

Disponer que la Gerencia Financiera elabore las normativas
Internas que considere, en las cuales deberd establecerse los
procedimientos y controles internos concurrentes en los

|procesos de compromiso, devengado y girado (pago),

estableciéndose los niveles de supervision y las
responsabilidades correspondientes

Asimismo, unifique y actualice de acuerdo al ROF vigente las
nommafivas que se viene utilizando a la fecha

En proceso

Examen Especial a la SUNAT - Contratacién de Servicios de

U820 %237 Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENCIA NACIONAL DE FINANZAS Y
PATRIMONIO

Disponer que la Gerencia Financiera exhore a los
colaboradores, a fin de que tengan mayor diligencia en el

C pefio de sus funciones y evitar hechos como el
comentado

Concluido

Examen Especial a la SUNAT - Contratacion de Servicios de

LG Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

AL INSTITUTO ADUANERO Y TRIBUTARIO

Elaborar procedimientos que expongan en forma clara y
ordenada los procesos y aclividades que realiza para la
ejecucion de la capacitacién, denfro de los cuales debers
considerar los niveles de supervision |y revision
correspondientes; asi como los servicios de capacitacion que,
estarlan comprendidos dentro de los alcances de la Ley de
Contrataciones del Estado; con la finalidad de minimizar los
riesgos presenfados en los hechos comeniados en las
observaciones n.°s 13,2y 3)

En proceso

Examen Especial a la SUNAT - Confralacién de Servicios de

i 202: 978 Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

AL INSTITUTO ADUANERQ Y TRIBUTARIO

Ante los hechos expuestos en la observacion 2, respecto a la
participacién de los colaboradores en la capacitacion de los
cursos de Auditoria y Cobranza Coacliva , a excepcion de los
grupos 4, 5y 6 del curso de Auditorla I, evaluar su revision g
efecto de adoptar las acciones respectivas

En praceso

Examen Especial a la SUNAT - Contratacion de Servicios de

0150123085 Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

AL INSTITUTO ADUANERO Y TRIBUTARIO

Disponer al area que tiene relacidn con las adquisiciones
directas, que deben cumplir con lo sefialado en la Resolucién
de Intendencia n.° 8-2014-SUNAT/4G0000, aprobado el 22 de
enero de 2014, a fin de garantizar la fransparencia en todas lag
adquisiciones y evitar situaciones como las ocurridas y
denunciadas en el presente informe

Concluido

018-2014-2-3793 08-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
Elaborar una normativa interna actualizada en la cual se
establezcan los procedimientos y controles internos que
permitan asegurar la custodia, archivo y destruccion de la
documentacion sustentatoria de los postulantes a los dislintos
procesos de seleccion de personal, Asi mismo, evalie y
gestione dejar sin efecto toda normativa interna que se
contraponga.

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control institucional
Division de Auditorla de Sistemas Administrativos

Acclones Adoptadas

Nombre de la Entldad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Organo de Control Institucional

Perlodo de Segulmiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

Nimero.
(SCG-Ex SAGU

Nombr

Numero Informe SUNAT

2 G =

26-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INA: “Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa Pablica y Adjudicacién Directa Selectiva”. Perlodo: 1 de
snero de 2013 a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

AL  SUPERINTENDENTE NACIONAL ADJUNTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Que disponga a la Oficina Nacional de Segurldad y Defensa|
Nacional, gestione la formalizacién de las pruebas del sistema
de rociadores automaticos instalados en el Centro de Servicio|
al Contribuyente Crillén, dejando evidenciado su operatividad.

Concluido

26-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INA: “Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa Piblica y Adjudicacion Directa Selectiva”. Perlodo; 1 de
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

AL SUPERINTENDENTE NACIONAL ADJUNTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Que disponga a la Oficina Nacional de Seguridad y Defensa
Nacional, en coordinacion con la Gerencia Administrativa,
emitan lineamientos o procedimientos que regulen la
oportunidad en la que deben efectuarse las pruebas de los
sistemas de Iucha confra incendios, estableciendo en lo posible
que estas se realicen previo a la puesta en funcionamiento o a
la ocupacion de las instalaciones por personal de 1a institucion

En proceso

26-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INA: "Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa Pablica y Adjudicacion Directa Selectiva”. Periodo: 1 de|
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION:

Que la Gerencia Administrativa, disponga que la Division de
Ejecucion Contractual, establezca confroles internos previa a Iar
suscripcion de los contratos, a fin de verificar que estos sean
idénticos a la proforma del contrato contenido en las bases
integradas, y de acuerdo a lo establecido en la normativa de
contrataciones. De ser el caso, las modificaciones deberan
estar previamente aprobadas, adjuntandose al expediente de
contratacion los documentos emitidos al respecto.

Concluido

26-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT -~ INA. ‘Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
Diracta Publica y Adjudicacion Directa Selectiva”, Perlodo: 1 de
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION:

Que disponga a la Gerencia Administrativa, elabore y gestione
la aprobacion de lineamientos o procedimientos que
eslablezcan entre ofros, que en las bases de los procesos de
seleccion se considere (a realizacion de reuniones o actos
sobre verificacion de avance o supervision de trabajos para el
cumplimiento de la prestacion del servicio y/o la entrega de
bienes, dejando constancia en actas, las que deberén
contener: lugar, fecha, hora, participes (4rea usuaria, area
técnica y proveador), objeto de la reunién, avances verificados,
entre otros que consideren necesarios, siendo suscrito por los
que participaron. Tales lineamientos deberan ser aplicados,
entre ofros, por la OSDENA en la ejecucion de ftrabajos
contratados para sistemas de proteccion y seguridad que se
ancuentren en curso y/o se realicen a futuro.

En proceso

26-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INA: “Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa Publica y Adjudicacién Directa Selectiva”. Perlodo: 1 de
enero da 2013.a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION:

Que disponga a la Gerencia Adminiskativa, baja
responsabilidad, que para confrataciones similares, se realicen
visitas de supervisién con el personal profesional calificado de
la unidad organica respectiva. Ademas que se reitere que los
ingresos del personal de los proveedores a las diferentes sedes

de la institucién sean registrados de forma obligatoria por el
personal de seguridad

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Control Institucional
Division de Auditorla de Sistemas Administralivos

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Institucional

Periodo de Segulmlento
Del: 01/07/2014 al 31/12/20t4

Numero Informe SUNAT

mﬁ

13-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION:

Que la Gerencia Administrativa, disponga a la Division de
Contrataciones elabore y gestione la aprobacion de
lineamigntos o procedimientos que exija que la revision y
aprobacion de planos, memorias descriptivas, enfre ofros
documentos técnicos, asi como trabajos de supervision
relacionados a sistemas de seguridad confra incendios, en
representacion de SUNAT, sean efectuados por profesionales
calificados, aspectos que deberan incluirse en (as bases de los|
procesos de seleccion, con la participacién obligatoria de la
Divisién de Gestién de Infraestructura y Equipamiento y/o la
Division de Soporte y Acondicionamiento, segun corresponda.

En proceso

13-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION:

Que la Gerencia Administrativa, disponga a la Division de
Programacion y Gestion (Organo Encargado de las
Contrataciones), eslablezca un procedimiento y control de
verificaciones periodicas a efectuarse, para las actualizaciones
3 efectuarse en el cuadro de necesidades y su posterior
registro en el Plan Anual de Contrataciones, previas a la
ejecucion de los procesos de seleccion

En proceso

Informante
Informe
Nimero Nomb
{SCG - Ex SAGU P
Examen Especial a la SUNAT - INA: ‘Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
26-2014-2-
Sall il Directa Publica y Adjudicacién Directa Selectiva’. Perlodo: 1 de
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013
Examen Especial a la SUNAT - INA: “Procesos de
|adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
26-2014-2-3793 ) ) I
Directa Publica y Adjudicacion Direcla Selectiva” Perlodo: 1 da
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013
Examen Especial a la SUNAT - INA: “Procesos de
26.2014-2-3793 adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion

Directa Piblica y Adjudicacion Directa Selectiva”. Periodo: 1 de
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

A LA INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION:

Con cada designacion de los miembros del comité especial, se
les reitere el estricto cumplimiento bajo responsabilidad, de las
compelencias y responsabilidades que le asisten a cada uno
de ellos, de acuerdo a la nommativa de confrataciones del
Estado vigente, a lin de evitar situaciones como la comentada

En proceso

011-2014-2-3783

Favorecimiento en el proceso de contratacion de
arrendamiento de inmueble ha generado que SUNAT pague
S/, 1 769 586,86, sin ocuparlo y asuma su remodelacién sin
que exista pacto de reembolso, perjudicando a la Entidad

Inf, Especial Penal 1-2014-

SUNAT/1C0000

Poner en conacimiento de la Procuraduria Piblica a cargo de
los asuntos judiciales de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, para que inicie las
acciones legales contra los presuntos responsables,
comprendidos en el informe especial

En proceso

016-2014-2-3793

Funcionarios pablicos del INDESTA autorizaron compromisos |
dieron conformidades previas al pago a 6rdenes de servicio por!
cursos de capacita-cién, dejando de gestionar procesos de
seleccion, favoreciendo a empresas por S/.6 788 802,64, lo
cual generd un perjuicio econémico a la SUNAT por un importe:
de

57402 882,30

| Esp. Penal 3-2014-
SUNAT/1C0000

Al Titular de la Enfidad: Poner en conocimienlo de la
Procuradurla Publica a cargo de los asuntos judiciales de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, para que inicie las acciones legales contra log
presuntos responsables, comprendidos en el informe especial,
Asimismo, disponga las acciones correspondientes con
relacion a los S/ 402 882,30, determinado como perjuicia
econdmico para la SUNAT

Concluido

008-2011-2-3793

Auditoria a los Estados Financieros de SUNAT - Ente
Captador, ejercicio 2010

05-2011-SUNAT/1B0000

15

A LA INTENDENCIA NACIONAL DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

Se sirva disponer que la Gerencia de Programacion y Gesfion
de la Deuda, a través de la Division de Contabilidad de
Ingresos Tributarios concluya con la regularizacion de los
valores que se encuentran registrados en las Cuentas por
Cobrar y Cuenias de Orden y que no figuran en e! inventario de
Valores al 31.DIC.2010; teniendo en cuenta para ello, enfre
otros, lo sefialado en el Procedimiento Contable n.° 01-
2009/2E0100 - Registro de Operaciones en las Cuentas del
Balance General para Tribulos Internos de SUNAT -
Capladora

Concluido




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Insfitucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéaticos

Acclones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 3111272014

Informante
Informe Recomandacion
{1 émg:;so!‘ i Neine Nimera informe SUNAT Dy Texto Eetado
Que a lraves de la Oficina de Geslion de Almacenes de la
Intendencia Nacional de Administracion evalie y determine las
especificaciones necesarias para requerir a la Intendencia
Nacional de Sistemas: a) Que el modulo REYAD valide que la
exhibicion del lote de remate se realice obligatoriamente ccon
. . ' la fotografia de la mercancia, b) Que el modulo REYAD valide
Examen Especial en torno al procedimiento seguido en el . . . .
000-201123793  |remale via Inenet del Lole N° 235-2010-000008 en la| 06-201USUNATHBO0QD | 2 [0U° U MISMO numero de recepcion o una Iisma gua aefed) g, oo,
Intendencia de Aduana Aerea del Callao no se en_cuentrg conformado dos o mas lotes de remate‘a fin de
no repetir las siluaciones comentadas en el presente informe.
¢) Que el modulo REYAD permita generar reporles al termino
de la generacion de los lotes ds remate que facilite contrastar
fisicamente los datos ingresados al modulo contra los datos de
los documentos fisicos que lo sustentan (hojas de frabajo,
cuadros excel, etc.)
Precisar en el numeral 8) del Rubro VI) del IFGRA.PE.02, que
la responsabilidad d ela INTA comprende también establecer el
Examen Especial referido al Modulo Informdlico de canal de contro! delerminado por criterios normativos, debiendo
018-2011-2-3793 Teledespacho SIGAD, para el proceso de despacho de| 14-2011-SUNAT/1B0000 2 |para tal efecto contar con los instrumentos que le permitan| En proceso
declaraciones del Regimen de Importacion Definitiva conocer y monitorear la herramienta informatica en el cual se
encuentran implementados los crilerios normativos y el canal
de contro! asignado por cada una de estas herramienias
Disponer se precise en el Procedimiento Especifico
Examen Espeil seorido ol Moduo niometo de Foramnts oo 3 Mhara o Dok o don Mol
018-2011-2-3793 Teledespacho SIGAD, para el proceso de despacho de| 14-2011-SUNAT/1B000O 5 ; S llaz Red Neuronal: as| En proceso
declaraciones del Regimen de Importacion Definitiva gl Maxnmlfambn llistame _y ¢ !
como, las responsabilidades y tareas realizadas por cada una
de fas dependencias a cargo de dichos modelos.
A ftraves de la Gerencia de Soporle Informatico Lima 1, se
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y dlspopga N e! modulo  informafico d.e . Menienimienty] oq
. T ’ ) usuarios, el registro comreclo de las solicitudes de acceso al
de Administracion Tribularia - Inlendencia Nacional de . I de los Sres (en lugar
001201423783 |Sistemas de Informacion *Seguridad de accesos del modulo| 02-2014-SUNAT/BOO0D | 1 [S16n2S (SAS) que sustenten los accasos de 9 congluido
informalico de Asignacién de Especialistas del Régimen de de la SAS20123D13100004) asi como del Sr. (en lugar de la
Importacion para el Consumo’ S$AS20123D001000061) a los modulos informaticos de
asignacion de especialistas del Regimen de Importacion para el
Consumo y Mantenimiento de Usurios respeclivamente
A traves de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios,
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y se disponga la elaboracion y aprobacion de un Procedimiento
de Administracion Tributaria - Intendencia Nacional de referido al ingreso fisico a los Centros de Computo de
001-2014-2-3793  |Sislemas de Informacion "Seguridad de accesos del médula| 02-2014-SUNAT/1B0000 2 |Miraflores y San Isidro, en el cual se establezca (a fin de| Concluido
informatico de Asignacién de Especialistas del Régimen de obtener un adecuado control) e! comecto y apropiado registro
Importacién para el Consumo* de informacién de todas las personas que ingresan y salen de
los mismos.
Disponga la elaboracion y aprobacion de un cronogramma que
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y estaplezca 158 IGEhBSNGEimpISmoniacole p.enmlan'que la
AR ) X i N longitud de clave de acceso del modulo informalico de
de Administracion Tributaria - Inlendencia Nacional de asignacion de Especialistas del Regimen de Importacion para
001-2014-2-3793 Sist de Informacién "Seguridad de accesos del modulo| 02-2014-SUNAT/1B0COO 3 Concluido

informatico de Asignacién de Especialislas del Régimen de
Importacion para el Consumo”

el Consumo {enga como minimo 6 caracteres de longilud, en
concordancia a lo establecido en el literal c) del numeral 4 del
rubro VIl Instruciones asl como en el numeral & del rubro IX|
Normas Complementarias de la Circular N° 001-2012/400000




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

+Organo de Control Instilucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

Namero
(SCG - Ex SAGU

Nombre

Namero Informe SUNAT

Recomendacion

n*

Texto

Estado

001-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia Nacional de
Sislemas de Informacion "Seguridad de accesos del médulo
informatico de Asignacion de Especialislas del Régimen de
Importacion para el Consumo”

02-2014-SUNAT/1B0000

Disponga que el uso de las cuentas administrativas y sus
contraseias correspondientes a los servidores en produccion
de los Cenlros de Computo de Miraflores y San Isidro no deben
estar escrilas en ningun papel o archivo, en concordancia a lo
eslablecido en el literal b) del numeral 4 referido a la
construccion de claves de accesos seguras del rubro VIII
Instrucciones de la Circular N° 001-2012/400000 del 23 de
marzo de 2012

Concluido

001-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del modula
informalico de Asignacion de Especialistas del Régimen de
Importacion para el Consumo”

02-2014-SUNAT/1B0000

A lravés de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios,
se evalie si las cuenlas gacosla” y "jmamanis” deben lener
permiso de ejecucion sobre el objete de base de dalos
"pracceso’, el cual es ulilizado para la creacion, modificacion y
baja de cuentas a nivel de la base de datos PRAM1",

Concluido

001-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion “"Seguridad de accesos del modulol
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de
Importacion para el Consumo”

02-2014-SUNAT/1B0000

Solicite a la Division de Informacion de Personal de la
Inlendencia Nacional de Recursos Humanos la informacion
relacionada al personal que tiene cuentas con accesos
veigenlea nivel de sislema operalivo correspondiente al
servidor virlual ORAPO2S6 que almacena la base de datos
PRAM1 entre los cuales se encuenlre el personal detallado en
el cuadro n° 6 del presenle informe, con la finalidad de|
actualizar los datos del citado personal (referidos a su numeros
de registro y unidades organizacionales) que ppermita disponer
de informacién confiable, segura y oportunacuentas de accesos
vigentes

Concluido

001-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Inlendencia Nacional de
Sislemas de Informacion "Seguridad de accesos del modulo
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de
Importacién para el Consumo”

02-2014-SUNAT/1B0000

Disponga identificar la soficilud de Acceso al Sislema (SAS)
que sustente la asignacion de la cuenla CSANCHEZL al Sr. , la
cual liene acceso vigente a la Base de Datos PRAMT, en
concordancia a lo establecido en el numeral 1.1 del rubro VIII
Instrucciones de la Circular n° 001-2012/4000 del 23 de marzo
de 2012 mediante el cual se establece que toda cuenta de
acceso debe ser solicitada medianie la presentacion de su
respectiva solicitud de acceso al sislema (SAS),

Concluido

001-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién "Seguridad de accesos del modulo
informatico de Asignacion de Especialistas del Regimen de
Imporiacion para el Consumo”

02-2014-SUNAT/1B0000

Disponga Iramitar la solicitud de acceso al sislema (SAS) a fin
que la cuenta maestra USAMTGOO que tiene acceso directo a
la base de datos PRAM1 y que es ulilizada por el personal de
la Divisién de Operacion de la Arquileclura Tecnologica sea
formalmenle asignada en cumplimiento de lo eslablecido en el
numeral 1.1 del rubro VIII Instrucciones de 1a Circular n® 001-
2012/40000 del 23 de marzo de 2012 mediante el cual se
establece que toda cuenta de acceso debe ser solicitada
medianle la presentacion de su respecliva solicitud de accesa
al sislema (SAS).

Concluido

001-2014-2-3793

Examen Especial a la Superiniendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Inlendencia Nacional de
Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del médulo
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de
Importacion para el Consumo”

02-2014-SUNAT/1B000O

A Iraves de la Gerencia de Operaciones y Soporte de Usuarios,
se disponga la atencidn de la solicitud de acceso al sistema
(SAS2013E630000018) referida a la baja de la cuenla
GROMEROTA asignada al ex trabajador Sr, , la cual tiene
acceso directo a la base de datos PRAM1,

Concluido

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia Nacional de
Sislemas de Informacion "Seguridad de accesos del médulo
informatico de Asignacion de Especialislas del Régimen de
Importacién para el Consumo”

02-2014-SUNAT/1B000O

Disponga que la Division de alencion de usuarios emita
semestralmente  reportes a  lodas las  unidades
organizacionales, con Ia finalidad que los jefes respectivos den
conformidad a las cuenlas que eslan asignadas a su personal a
de lo conlrario indiquen la cancelacion correspondiente, en
concordancia al numeral 6.5 del rubro VIl de la Circutar N° 001
2012/400000 del 23 de marzo de 2012

Concluido
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: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Conlrol Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Informe Recomendacion
(0 Namera Informe SUNAT
(ch ugl:r;AGU Nombre n' Texto Estado
Examen Especial a la Superinlendencia Nacional de Aduanas y A traves .‘?e eilicha Qe Peatad Info@ahca seidinongs Ig
de Administacion Tributaria - Intendencia Nacional de elaboracion y aprabacién del procedimiento que contenga el
001-2014-2-3793  |Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del médulo| 02-2014-SUNAT/B0000 | 11 3?@5:85'2; :zz‘e"sr;isaan{f:l'g:rcfgn't: ’:‘;‘s"’zzssﬁer;‘::;aj En proceso
informatico de Asignacion de Especialislas del Régimen de 9 ' .q :
Importacion para el Consumo” cuente con un documento formal que le permita llevar a cabo
correctamente lales revisiones
Disponga la elaboracion y aprobacion de un procedimiento
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas interno que permita identificar aquellas cuentas entregadas que
d Adminizte;acit‘)n T ibpt ) infendencia Nacional dy no se utilicen durante mas de 30 dias con el fin de que sean
‘.3 r u”ana 3 niendenc! aclona 0 dadas de baja en concordancia al numera! 6.2 del rubro VIl
001-2014-2-3793 Sislemas de Informacién "Seguridad de accesos del modulo| 02-2014-SUNAT/1B0O00O 12 Insirucciones de la Circular n® 001-20121400000 del 23 de En proceso
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de . -
Importacion para el Consumo’ marzo de 2012 referida a las Poliicas y normas para la
solicitud, creacion, entrega y ulilizacion de las cuentas y claves
de acceso a los sistemas de informacién en produccion.
En coordinacion con la Intendencia Nacional de Sistenas de
. . . . Informacion solicite la modificacién en el SIGESA del perfil
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y . e
de Administacion Tributaria - Intendencia Nacional de Otros por los perfiles Administrador, Consultas y Especialistal
001-2014-2-3793  |Sistemas de Informacion *Sequridad de accesos del moduto| 02-2014-SUNAT/1BO00D | 13 s]eroor'rr;‘g;’::‘%‘;”/\si[)igz;g‘;a decggezg';’l‘iggztzzl F?L ”;"::‘ﬂg En proceso
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de . o P . Y
Importagion para el Consurmo" Importacion para el Consumo, a fin que el usuario que genera
una solicitud de acceso al sistema mediante el SIGESA lenga
conocimiento de los perfiles exislentes.
En coordinacion con la Inlendencia Nacional de Sislemas de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Informacion evaluen y determinen los perfiles Administrador y
de Administracién Tributaria - Intendencia Nacional de Especialista de Importacion Delfinitiva correspondientes al
001-2014-2-3793 Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del médulo| 02-2014-SUNAT/1B0000 14 |mdulo informatico de asignacion de Especialista del Regimen| En proceso
informalico de Asignacion de Especialistas del Régimen de de Importacion para el Consumo, de acuerdo a las necesidades
Importacion para el Consumo" y funciones de los usuarios del referido modulo informatico con
el obelivo que dichos perfiles no fengan las mismas opciones.
Examen Especial en tomo al Proceso de Seleccidn Disponga que la Coordinacion Administrativa y Financiera
Adjudicacion de Menor Cuantia N°. 003-2012-SUNAT/208000 realice un monitoreo de la operatividad de los 17 talleres
22-2013-2-3793 — Adquisicion de Campers del Proyecto de Implementacion de| 16-2013-SUNAT/1B0000 7 |autorizados y del cumplimiento de plazos de alencion dell Concluido
Centros de Servicios al Contribuyente Movil para Inlendencias servicio de reparacion y mantenimiento que por garanlia brinda
Regionales de la SUNAT”, el contralista Traclo Camiones USA EIRL.
/E;?un;?cnacioEnS%?;:enzr Cl:[;rn"l?a ;l 0?';02%8102_3?'\] A?l;zl%%colgg Evaluar la seguridad fisica del generador y de los balones de
2.2013.2:3783 |- Adauisicin de Campers del Proyecto do mplementacion de| 16-2013-SUNAT/B0g00 | g |92 Intetades en los doce caampers adquiidos medarie o -,y
Centros de Servicios al Contribuyente Mavil para Intendencias proceso de seleccidn y emitr un informe resulfante del misma
Regionales de la SUNAT" con las recomendaciones que correspondan,
Examen Especial en tomo al Proceso de Seleccion Que en coordinacion con la Unidad Ejecutora de "Inversion
Adjudicacion de Menor Cuantia N°, 003-2012-SUNAT/208000 Publica SUNAT" adoplen las medidas necesarias respecto a
. - . ‘
22-2013-2-3793 |- Adquisicion de Campers del Proyeclo de Implementacion de| 16-2013-SUNAT/1B0000 | 9 '::\ i:ﬁ"?ﬁl;ﬁ 'éorr‘r;iﬁ';'g's‘ gicr”':%: Zcel”aleepg '; En proceso
Centros de Servicios al Contribuyente Movil para Intendencias i 9 i . prote
Regionales de la SUNAT" bienestar y la salud de los trabajadores, emiliendo un informe
' resultado de dichas coordinaciones
A fravés de la Gerencia de Produccion de la Inlendencia
Nacional de Sistemas de Informacion, se coordine con la
Examen Especial a la Gerencia de Produccion de la INSI en ZVLS"::E; dTa Ogg:g;z:;sn Y dZOPE:e J;Cunr::mzsﬁq,pqaﬁ SZ
003-2009-2-3793 lorno a los procesos de seguridad para la generacion y| 03-2009-SUNAT/1BO00O 8 9 En proceso

custodia de respaldos informaticos inslilucionales

produccion - hardware" de lodos los servidores de producgion
que no cuenten con ello en el corto plazo a fin que es pueda
asegurar que las labores de respaldo y restauracion se realicen
adecuadamente
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Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
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Organo de Control Inslitucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Informe Recomendacién
i gf’::?,\eu S Namero Informe SUNAT e Texto e
Que la Gerencia de Desarrollo de Sislemas Tributarios y de
Examen Especial referido a la seguridad de accesos del Geslpn |m.plemenle en el sislema SIGESA un campo que
012:2011-23793 | Modulo Informatico de Arancel y Codigos Liberalorios del| ~ 08-2011-180000 g [permita el ingreso dol nombre de los operadores encargatos) gy prgceg,
SIGAD de la ejecucion de los requenmmnlgs |nformat|cosggnerados
por la Division de Gestion de Incidencias a parlir de las
soliciludes de atencison a usuarios
Disponga en el mas breve pplazo se defina la solucion al
Examen Especial referido al proceso establecido para la impedimento que lienen otros usuarios distintos al Sr. para
013-2012-2-3793 seleccion de canales de conlrol en el regimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/180000 1 |efecluar las labores de mantenimienlo de! Modelo de| En proceso
imporiacion para el consumo Maximizacion de Hallazgos, tanto para el Médulo de Tablag|
Generales como para Base de Datos
Disponga que la Oficina de Seguridad Informatica coordine con
Examen Especial referido al proceso establecido para la las unidades organizacionales respeclivas, la necesidad de las
013-2012-2-3793 seleccion de canales de control en el regimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B000O 8 |cuenlas mencionadas en el Aspecto de Imporlancia N° 8, con| En proceso
importacion para el consumo el fin de que dichas dependencias soliciten la baja de los
usuarios que no requieren los privilegios mencionados.
. . . Disponga la elaboracion de la documentacion sefialada en la
Examen Especial referido al proceso establecido para la Metodologia de Desarrollo de Sistemas para ¢l Modulo de
013-2012-2-3793 seleccion de canales de control en el regimen aduanero de] 12-2012-SUNAT/1B0000 1" i Concluido
importacién para el consumo Teledgspacho, la cu;?l una vez concluida depera ser
actualizada con |as versiones que pongan en produceion,
Examen Especial referido al proceso establecido para la Que la Division de Andlisis de Riesgo determine el sustento
013-2012-2-3793  {seleccion de canales de control en el regimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 15 |técnico yfo normativo del crilerio VOO, y adople las medidas que| En proceso
importacion para el consumo se eslimen perlinentes
Disponga que la Division de Analisis de Riesgo, una vez
implementada la Recomendacién N° 21 y recibida la
Examen Especial referido al proceso establecido para la informacién respectiva de la INTA, evalie la implementacion de
013-2012-2-3793 seleccion de canales de control en el regimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 16 [los Fillros de Miliples Variables (FMV) que corresponda,| En proceso
importacion para el consumo, asignando los pesos jerarquicos respeclivos y solicite a la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros la
desaclivacion de los Filtros Planos que sean migrados a FMV
Disponga que la Division de Analisis de Riesgo en coordinacién
con la Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de
Examen Especial referido al proceso establecido para la Gestion tome las medidas pertinentes para implementar el
013-2012-2-3793 seleccion de canales de controf en el regimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 17 |nuevo modelo Red Neuronal (version 2) en el actual SIGAD, a| En proceso
importacion para el consumo fin de incrementar la eficiencia del cilado modelo, y cumplir con
el procedimiento [FGRA-PE.02 en el cual se mantiene vigenle
dicho modelo
Que la Division de Analisis de Riesgo evalile porqué las 1153
Examen Especial referido al proceso establecido para la DAMs numeradas en el afio 2011 y 2 DAMs numeradas en €|
013-2012-2-3793  |seleccion de canales de control en el regimen aduanero da| 12-2012-SUNAT/1B0000 18 |afio 2012 han sido evaluadas (nicamente por la herramienta| En proceso
importacion para el consumo, Red Neuronal y como resultado de dicha evaluacion emita un
informe
Disponga que la Division de Analisis de Riesgo, cautele que el
Examen Especial referido al proceso eslablecido para la personal encargado de la creacion yfo eliminacion de Filros de
013-2012-2-3793 seleccion de canales de control en el regimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B000O 19 |Malliples Variables, a ravés del Modulo de Gestion de Perfiles| En proceso
importacién para el consumo de Riesgo, cumpla con lo eslablecido en el procedimignto
IFGRA-PE .02 en relacion al sustento requerido para esle fin
Disponga la evaluacion de los filtros planos comunicados por la
Examen Especial referido al proceso eslablecido para la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros que se
seleccion de canales de control en el regimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 21 |mueslran en el Anexo N° 04 y de la informacion proporcionada| En proceso

jmporlacion para el consumo,

por dicha Gerencia en meérito a la implementacion de la
recomendacion N° 5 del presenle informe
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(SCG - Ex SAGU
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‘Nimero nforme SUNAT

Recomendacion

ne

Texto

Estado

023-2008-2-3793

Examen Especial al Modulo informético de Valores en la
Intendencia Regional Lima

19-2008-SUNAT/1B0000

A la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion, en
coordinacién con la Intendencia Nacional de Esludios
Tributarios y Planeamiento, agregar las Bases de Datos:
RSIRAT, SIRAT y RFISCA en el entregable "Eliminar la
vulnerabilidad de manipular la informacion de la BD RECAUDA
utilizando conexion ODBC” del proyecto “Gestion de la
Seguridad Informéatica”

En proceso

023-2008-2-3793

Examen Especial al Mddulo Informatico de Valores en fa
Intendencia Regional Lima

19-2008-SUNAT/1B0000

Considerando lo establecido en los Numerales 1.1, 1.2y 1.3 del
Rubro VIl de la Circular N° 40-2005 y sin perjuicio de su
implemenlacion gradual, disponer para el caso de la
Intendencia Regional Lima: ¢} En base a los perfies
mencionados se definan los permisos especlficos sobre las|
{ablas del RSIRAT.

En proceso

015-2011-2-3793

Uso irregular del Sistema Informatico SIGESA para alterar
datos vinculados con canales de confrol de 17 DAMs y|
actualizar fecha y hora de autorizacion de levante de 280,389
DAMSs en el Sistema Informético SIGAD

02-2011-180000

Que la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
se sirva disponer que el Procurador Publico Ad Hoc de la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, inicie
la accién legal que corresponda, contra las personas
comprendidas en el CASO UNO, en el CASO DOS y en el
CASO TRES desarrollados en el presente informe. Para tal
efecto, debe tenerse en consideracion que la Fiscalla
Especializada en Delitos Aduaneros y contra la Propiedad
Intelectual de! Callao, ha prevenido compelencia en el
conocimiento de los hechos licitos anteriormente expuestos

En proceso

019-2011-2-3793

Examen Especial en forno a la alteracion de fos canales de
Control en las DAMs de Importacion Definitiva del aflo 2010
informados por INSI

13-2011-SUNAT/1B0000

Que a través de la Gerencia de Servicios a Usuarios se
proceda a modificar la Circufar N 06-2004 Atencién de
Solicitudes de Servicios informaticos, de tal modo que incluya
la verificacion o monitoreo de los requerimientos de Ejecucion
por parle del jefe de Departamenlo de Soporie Informatico o
Supervisor de la Intendencia de Aduana, para evitar los hechos
maleria del presente Examen,

En proceso

020-2011-2-3793

Examen Especial en torno al proceso del Concurso Pitblico N°
0015-2007-SUNAT/2G3100 convocado para el Servicio de
Transporle de Datos a Nivel Nacional

16-2011-SUNAT/1B0000

En coordinacion con las dependencias a su cargo, proceda a
evaluar y actualizar el Procedimiento Interno "Elaboracién de
Especificaciones Técnicas o Témminos de Referencia y
Otorgamiento de Conformidades®, estableciendo entre ofros
aspeclos, la informacion general que se deba consignar en el
requerimiento, responsabilidad de fas dependencias usuarias,
4rea que eval(ia y consolida los requerimientos de las distintas
dependencias de SUNAT, términos para la confirmacién de
especificaciones técnicas elaboradas, fechas de vencimiento
de contratos cuando se trate de servicios a renovar, aspectos
técnicos que se deban incluir en las especificaciones técnicas a
elaborar, ademas de ofros aspectos que la INSI considere
pertinentes, asimismo este procedimiento debe publicarse en la
Intranet Inslilucional a fin de que las distintas dependencias
que solicitan equipamienio informético tomen conocimiento de
dichas responsabilidades.

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Geslion de Incidentes a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporle a Usuarios de la INSI

10-2013-SUNAT/1B0000

Efectuar la modificacion del modelo de datos del sistema
SIGESA de manera que se consideren, los atributos y los tipos
de SAUs de mayor relevancia y que aclualmente son
consignados de manera manual en e! campo "des_asunto” de
latabla "t1428tickel".

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Gestion de tncidentes a carga
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INS|

10-2013-SUNAT/1B0000

Implementar un procedimiento de priorizacién de atencién de
SAUs, en el cual se determine entre ofros, las tareas y
aclividades a tomar en consideracion, los responsables y fa
|respecliva documentacion

En proceso
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015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Geslion de Incidentes a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de fa INSI

10-2013-SUNAT/180000

Encargar a una dependencia de la INSI fa Geslién de Nivel de
Servicios la que debera: Actualizar los cualio Acuerdos de
Nivel de Servicios suscritos por la INSI con la Intendencia de
Aduana Postal, la Intendencia de Aduana Maritima del Callao,
la Intendencia de Aduana Aérea del Caltao y la Division de:
Servicios al Contribuyente de IPCN, Geslionar y monitorizar los
Acuerdos de Nivel de Servicios, asimismo informar
periddicamente el cumplimiento de los plazos establecidos en
ellos.

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Gestidn de Incidentes a carga
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de 1a INSI

10-2013-SUNAT/1BO00O

Disponer que la DAU en cumplimento de sus funciones, cumpla
con evaluar la salisfaccion de los usuarios de los servicios
implemenlados por la INSI, y defina la periodicidad de su
ejecucion

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Geslion de Incidenles a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSi

10-2013-SUNAT/1B0000

Aclualizar el rubro "Il RESPONSABILIDAD" del Procedimiento
para la Gestion de Problemas acorde con la nueva estruclura
organizacional de la INSI cuyas lareas y actividades estan
relacionadas a las funciones de la ex Division de Gestion de
Problemas vinculadas al registro, diagnostico, analisis, solucion
y archivo de la documentacién del problema,

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidenles a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporle a Usuarios de la INSI

10-2013-SUNAT/1B0000

Implementar un procedimienlo de priorizacion de atencion de
SAUs, en el cual se determine entre ofros, las lareas y
actividades a tomar en consideracion, los responsables y la
respectiva documentacion

Concluido

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Geslion de Incidentes a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporle a Usuarios de la INSI

10-2013-SUNAT/1B0000

Disponga la evaluacion y depuracion de cuenias con privilegios
Administrador a nivel del Servidor de Base de Dalos SQL
Server; asimismo, aclualizar la contrasefia del usuario "sa" y
designar a un responsable de la custodia de dicha conlrasefia

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Geslidn de Incidentes a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSI

10-2013-SUNAT/1B000O

Actualizar en coordinacién con la INSI el Acuerdo de Nivel de
Servicios de la Aduana Aérea (ANS-INSI-Ad Aérea)

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INS|

10-2013-SUNAT/1B0000

15

Actualizar en coordinacion con la INS! el Acuerdo de Nive! de
Servicios de la Aduana Maritima (ANS-INSI-Ad. Marilima)

En proceso

015-2013-2-3793

Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo
de la Gerencia de Operaciones y Soporie a Usuarios de la INSI

10-2013-SUNAT/1B0000

Aclualizar en coordinacién con la INS! el Acuerdo de Nivel de
Servicios de la Aduana Postal (MCE-N°00001.2-2009-2A8000)

En proceso

027-2005-2-3793

Examen Especial al Modulo Informatico de Manifiesto de Carga
de 1a Inlendencia de Aduana Maritima del Callao

21-2005-180000

A través de la Gerencia de Desarrollo de Sislemas Aduaneros
en coordinacion con la Intendencia Nacional de Tecnica
Aduanera, implemente los cambios y mejora en el Modulo de
Transito Inlernacional, solicitados por la Divisién de Regimenes
Suspensivos de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao,
a fravés del Informe Elecronico N° 00093-2005-3D1500y
Memorandum Electronico 00008-2005-3D1500, de manera que:
permila el datado de un conocimiento de embarque

En proceso

027-2005-2-3793

Examen Especial al Modulo Informatico de Manifieslo de Carga
de la Intendencia de Aduana Maritima de! Callao

21-2005-180000

12

Regularizar mediante documentacion oficial las obligaciones y
responsabilidades de las empresas VAN:IBM DEL PERU SAC,
PERU SECURE e NET SAC (ex - Limalel) y TCI SA Transporte
Confidencial de Informacion, que actualmenle vienen
Irabajando con la SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones
en las que se viene brindando el Servicio de intercambio
electronico de dalos (EDI) considerando que a lravés de dicho
servicio se envia el Manifiesto de Carga Maritimo que
conslituye una informacion de mucha importancia y relevanciaa
para SUNAT

En proceso
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027-2005-2-3793

Examen Especial al Modulo Informatico de Manifiesto de Cargal
de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao

21-2005-180000

13

Efectuar las coordinaciones necesarias con la Intendencia
Tecnica Aduanera y las areas operalivas respectivas a fin de
reglamentar el marco nomalivo que permita uniformizar el
Servicio de inlercambio electronico de datos (EDI) brindado por
las empresas VAN con el objetivo de transmitir los manifiestos
de carga maritimos.

No aplicable

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsistencia de dalos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer que la Gerencia de Desamollo de Sistemas
Aduaneros, documente la funcionalidad del objeto
USAMTGO0.Pktg_Encripta de acuerdo a la MDSI,
considerando que dicha documentacion debera ser de caracter
confidencial

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer al &rea que coresponda, implementar y publicar un
Procedimiento de Resguardo del codigo fuente y la Clave de
Encriptacion, el cual debe considerar, entre ofros: La
designacion de un responsable que debera determinar el valor
de la clave de encriplacion, considerando su independencia
funcional y que no deba tener acceso a los ambientes de bases
de datos desamollo, calidad y produccion, La clave de
encriptacion debera considerar las caracteristicas de robustez
La persona que determina la clave de encriplacion, debera
obtener copia impresa del codigo fuente y de la clave de
encriptacion y guardar este documento en un sobre lacrado, el
cual debers ser cuslodiado en lugar seguro, bajo
responsabilidad. Realizar el proceso de cifrado de la clave y el
codigo  fuente del objeto  USAMTGOO.Pktg_Encripta
Procedimienls de reemplazo del valor de la Clave de
Encriptaciin.

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer al 4rea que corresponda, reemplace el objeto
USAMTGO0.Pktg_Encripta,  considerando  entre  ofros:
Evaluacion de los algoritmos modernos de encriplacion, ya que
el aclual es susceptible de criptoandlisis. Que los privilegios de
ejecucion de las funciones de encriptacion en ambientes
alternos a los de produccion (desarrollo y calidad) deberian de
ser restringidos. No deberla de mantenerse ninguna versién
legible del codigo fuente en los ambientes de desamollo,
calidad y produccion.

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respeclo a la inconsisiencia de dalos
vinculados al canal de control de ta DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer al 4rea que corresponda, determine que el valor de la
Clave de Encriptacién en los ambientes alternos a los de
produccion (desamollo y calidad) deben ser diferentes, a fin de
asegurar que no se pueda obtener el canal de confrol en dichos
ambientes, antes de que se cumplan los requisilos para su
desencriptacion.

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Instilucional
Division de Auditorla de Sistemas Informalicos

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acciones Adoptadas

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Nombre del Organo
Informante

- Organo de Conrol Institucional

Del: 01/07/2014 al 31112/2014

Intorme

_ Namero
(6CG - Ex SAGU

Moimibre.

| Namero Informe SUNAT

Recomendacion |

Texta

Estado

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsislencia de datos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B80000

Disponer al area que comesponda, implementar el control de
camblos y versiones en los objelos de base de dalos,
evaluando el uso de un "Log de Auditorfa® que sea poblado por
un Trigger DDL y registre los cambios de dichos abjetos,
consideranda, entre ofros: la copia exacta del codigo fuente:
anles de su modificacion, nombre del objeto, identificador det
objeto en la base de dalos, nombre del objeto en la base dé
dalos, la IP def equipo desde el cual se efeclia el cambio, el
usuario de red con el que se efectud la conexion previa al
cambio, el usuario de base de datos, el aplicativo desde el cual
& lanza el transact DDL, 1a fecha y hora de la modificacion, un
numero de secuencia de cambio y codigo del documento tue
suslenta la modificacion (SAU, REQ, PAS, etc.). El Log de
Auditoria debe tener privilegios restringidos a fin de que no s¢
pueda realizar modificaciones y eliminaciones, incluyendo a los
siiarins con el rol DBA (funcionalidad permitida por el Cracle
119, a fravés del Database Vault). Asimismo, es necesario fue
5@ implementen alertas para intentos de alteraciones sobre &l
Log de Auditoria.

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055847

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer al 4rea que comesponda, implementar un
procedimiento referido al andlisis y revision de los Log de
Auditoria, que contemple, enfre otros, los entregables,
periodicidad y responsables.

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsisiencia de datos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055849

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer que la Divisibon de Diseflo de la Infragstructura
Tecnologica, implemente alerlas automaticas vinculadas con el
uso de las sentencias ENABLED y DISABLED en los objetos
(TRIGGERS, CONSTRAINTS, INDICES, elc.) en las Bases de
Dalos Oracle, las mismas que deberdn ser comunicadas a la
Oficina de Seguridad Informatica,

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a fa SUNAT - INS! Seguridad de accesos def
modulo informético de Cobranza Coacliva RSIRAT

02-2014-SUNATAC0000

Elaborar y aprobar un procedimiento relacionado a la creacién,
asignacion, uso, baja y depuracion de cuenlas de acceso a
nivel del sistema operativo AIX y de bases de datos Informix,
con la finalidad de evitar |a exislencia excesiva de las mismas y
que no se encuentren debidamente sustentadas y
administradas,

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos det
médulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Revisar y de ser el caso eliminar, las cuentas de acceso en los
archivos "fefc/passwd” de los servidores AlXy de las bases de
datos ASQL, RSIRAT y en aquellas bases de dalos y
servidores en los que se haya implementado el “Esquema de
Autenticacién de Cuenta Unica® a nivel nacional. Asimismo,
justificar la conservacion de aqueflas cuentas de acceso que
son necesarias para el desempeflo de sus funciones, otras
labores de operacién o administracion, las cuales deberan
estar plasmadas en un Informe que se emila con copia al
Organo de Control Instilucional.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
médulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/C0000

Revisar y eliminar todas las cuentas de acceso en las bases de
datos de produccin asignadas a personal de las éreas de
desarrollo y pruebas, Asimismo elaborar y aprobar un
procedimiento para la revision y depuracion peritdica de estos
casos considerando las caracteristicas de una adecuada
segregacion de funciones del personal de la INS!.

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditorla de Sistemas Informalicos

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acciones Adoptadas

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

~ Namero
(506 - Ex SAGU

Nombre

Nimero Informe SUNAT

‘Recomendaclon

Texto

‘Estado

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos def
médulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Eliminar la cuenta de acceso en blanco del servidor de base de
datos RSIRAT-MEPECO de la Intendencia Lima. Asimismo,
evaluar e implementar los controles para evitar que se sucedan
esle lipo de registros de cuentas de acceso, cuyo resultado
debera estar plasmado en un Informe que se emita con copia al
Organo de Control Institucional.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
médulo informético de Cobranza Coacliva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Revisar y depurar los privilegios de consulta, insercion,
eliminacion y actualizacion, asignados a las cuentas de acceso
y a los roles sobre las tablas de las bases de datos Informix
consideradas en el "Esquema de Autenticacion de Cuenta
Unica” a nivel nacional. Asimismo, elaborar y aprobar un
procedimiento de revision de privilegios que se efectie de
manera periddica, determinando los  responsables y
entregables para evilar casos como la habilitacion de privilegios
al rol “public”.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
médulo informatico de Cobranza Coacliva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer a las areas que comesponda, la implementacion de
Pistas de Auditoria sobre las transacciones en las tablas de las
bases de dalos ASQL , RSIRAT y demés tablas de las bases
de dalos incluidas en el "Esquema de Autenticacion de Cuenta
Unica".

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
modulo informatico de Cobranza Coacliva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer al 4rea que comresponda, implementar el control def
cambios y versiones en los objetos de base de datos del ASQL,
RSIRAT y las demas bases de dalos incluidas en el “Esquema
de Autenticacion de Cuenta Unica®, evaluando el uso de un
“Log de Auditoria” que sea poblado por un Trigger DDL u otra
lecnologla similar que permila registrar los cambios de dichos
objetos, considerando, entre otros: la copia exacta del cédigo
fuenle anles de su modificacion, nombre del objelo,
identificador del objelo en la base de datos, nombre del objeto
en la base de dalos, la IP del equipo desde el cual se efectia el
cambio, el usuario de red con el que se efeclud la conexién
previa al cambio, el usuario de base de datos, el aplicativo
desde el cual se ejecuta la sentencia DDL, la fecha y hora de la
modificacion, un nimero de secuencia de cambio y cddigo def
documento que sustenta la modificacion (SAU, REQ, PAS,
efc). Asimismo, el Log de Auditorla debe tener privilegios
restringidos a fin de que no se pueda realizar modificaciones y!
eliminaciones, incluyendo a los usuarios con el rol DBA.
Asimismo, es necesario que se implementen alertas para
intentos de alteraciones sobre el Log de Auditoria.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
médulo informatico de Cobranza Coacliva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer al area que coresponda, implementar un
procedimiento referido al andlisis y revision de las Pistas de
Audilorla de las fransacciones y objetos de las bases de dalos
consideradas en el Esquema de Autenticacion de Cuenta

y responsables.

Unica, que conlemple, entre otros, los entregables, periodicidad |

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
modulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer al &rea que corresponda, complelar la documentacion
segin la Metodologla de Desarrollo de Sistemas Informéticos
(MDSI) y otros que crea conveniente para permitir las
actividades de mantenimiento y capacitacién, de los
componentes de encriptacion de las claves de las cuentas
{inicas, considerando que dicha documentacion debe ser de
caracter confidencial y custodiada por personal de confianza y
bajo responsabilidad.

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditor(a de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre def Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia

Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informe

_ Namero.
{50G - Ex SAGU

'Nombre

Nameto Informe SUNAT

Recomendacion

.n;.n

Texto!

Estado

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
modulo informéatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer la asignacion formal de responsabilidades, vinculadas
con el proceso de encriplacion de las claves de las cuentas
unicas en el "Esquema de Autenticacion de Cuenta Unica” a
personas 0 equipos de lrabajo distintos con la finalidad de
alcanzar una adecuada segregacion de funciones en el
desarrollo de las actividades de implementacion, despliegue,
asignacion de parémetros de seguridad y cuslodia de
entregables y documentos, no recayendo fodas estas en un
50lo grupo ocupacional.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
médulo informético de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

"

Disponer al area que corresponda, elabore y apruebe un
Procedimiento de Resguardo de codigo fuente, semilla y dalo
encriplado, el cual debe considerar, entre otros aspeclos: - La
designacién de un responsable o responsables de clave
compartida que deberan delerminar el valor de la clave de la
cuenta (nica encriplada (una porcidn cada uno), considerando
la independencia funcional y que no cuenten con accesos a los
ambienles de bases de datos desarrollo, calidad y produccion. -
La designacion del responsable de determinar la semilla en el
algoritmo de encriptacién. - Resguardo del codigo fuente,
considerando el no mantenimiento de codigo legible y el
proceso de recuperacion cuando sea necesario.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
médulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNATA1C0000

Disponer al 4rea que corresponda, que luego de establecida la
conexion a ia base de datos en el codigo fuente del RSIRAT, la
variable que obliene el valor de la clave de la cuenta inica
desencriptada se inicialice y se asegure que el valor en claro de
la clave de la cuenta Unica no esté disponible. El resullado de
esta aclividad deber4 estar plasmado en un Informe que se
emita con copia al Organo de Control Insilucional.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a ia SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
mddulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

13

Solucionar los problemas reiteralivos presentados en la
funcionalidad y operatividad del modulo de Cobranza Coactiva
(RSIRAT), fos mismos que han sido comunicados por Ia
Gerencia de Cobranza Coactiva - Lima.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
médulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Formalizar el Pase a Produccion segin los lineamientos de|
desarrollo de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion del Aplicativo *Nicleo de Informacion Nacional y|
Estadlstica - NINE" de la Intendencia Lima

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
madulo informatico de Cobranza Coacliva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Evaluar la existencia y los riesgos vinculados a los aplicativos,
médulos, servicios y sislemas de informacion, que de manera
paralela vienen siendo utilizados en los ambienles de
produccion y que no fueron implementados bajo los
lineamientos de desarrollo de 1a INSI, como el caso del NINE,
cuyo resultado debera estar plasmado en un Informe que se
emita con copia al Organo de Control Institucional.

En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia

Organo de Conrol Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Informe Recomendacién
Niimero Namero Informe SUNAT :
) T
{SCG-Ex SAGU Nombre n exto Estado
Para que en el gjercicio de sus atribuciones, se sirva disponer
el inicio de las acciones adminislrativas para el deslinde de las
responsabilidades de los luncionarios y  servidores
comprendidos en la observacion n.° 1, el sefior , en su calidad
. e de presidente, y las sefioras. como miembros del Comité
010-2014-2-3793 | xamen Especial a la SUNAT - INA Concurso Publico N° 82-{ 0 44 o naTr1c0000 | 1 |Especial del Concurso Publico n.* 82-2013-SUNATMG3500;| Concluido
2014-SUNAT/4G3500 Servicio de publicidad en paneles ; o
asi como la sefiora , Jefe encargado de la Division de!
Publicidad y los ex - servidores , ex Jefe de la Oficina de
Imagen y Comunicaciones y , ex Gerenle de imagen
Instilucional, por los hechos comprendidos en la Observacion
n° 2.
Implementar un procedimiento formal para la elaboracion y
T Examen Especial a la SUNAT - INA Concurso Publico N° 82- aprobacion de los planes de imagen institucional, en el cual se .
U TR 2014-SUNAT/4G3500 Servicio de publicidad en paneles Ui Sy 2 establezca entre olros, responsabilidades, areas involucradas, Coneluido
niveles de aulorizacion, requisitos, fecha de emision, elc
Implemenlar un procedimiento de publicidad, en el cual se
gstablezca para cada campafa la elaboracion de un
) B s Ne RO expediente que incluya toda la documentacion que permila,
010.20142:3793  [EXamen Espedial @ |a SUNAT - INA Concurso Publico N° 82 o5 5014 snatrtcoooo | 3 fjustfcar tecnicamente la seleccion de medios de diusion de| - Conciuido
2014-SUNAT/4G3500 Servicio de publicidad en paneles S - . S
acuerdo con el pablico objetivo, finalidad, la coberlura, inicio,
duracion de la campaiia, equilibrio informativo e impacto de los
mismos, asi como la inversién efecluada por cada medio
Disponga la elaboracién e implementacion de Lineamienios
respeclo al accionar de los Comilés Especiales en los procesos
de seleccion, en la cual se establezcan enlre ofros, las
Examen Especial a la SUNAT - INA Concurso Publico N° 82- responsabilidades, lareas a realizar como la revision cuidadosa .
010-2014-2-3793 51144 SUNATIAG3500 Senvicio de publicidad en paneles 05-2014-SUNATACO000 | 4 [ "\ o4a 1 documentacion preseniada por los poslores, G
teniendo en consideracion que los mismos influyen en la
admisibilidad, evaluacion lécnica y econémica, y adjudicacion
de buena pro,
Disponga que se incluya en la "Norma para la Geslion de
Procesos de Seleccion en la SUNAT", que en caso que se
. . o modifiquen  cualquier documento que influya en la
010-2014.-2-3793 | Ex@men Especial a la SUNAT - INA Concurso Publico N* 82:| 0 514 o inaT/1C0000 | 5 |determinacion del valor referencial, tales como las| En proceso
2014-SUNAT/4G3500 Servicio de publicidad en paneles . . .
caraclerislicas de los bienes y servicios a conlralar, eslos
deben ser comunicados a lodas las empresas que brinden
colizacion.
Examen Especial a la Superiniendencia Nacional de Aduanas y Dnspongr Ia vahdac!(m “del 'campo fecha. y ‘hora dﬁ
de Adminislracion Tributaria —~ INSI referido a la seguridad arcacién de |a opcibn "Registra de Marcaciones Manuales
027-2014-2-3793 ) . ) @ 9 14-2014-SUNAT/1C0000 1 |del sistema "SIRH-Asistencia”. Asimismo eliminar las| En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de, . i . .
. marcaciones de fechas y horas inconsistenles {posleriores a las
Remuneraciones
que realmente corresponden)
Examen Especial a la Superiniendencia Nacional de Aduanas y| Disponer la implementacion de controles que permilan superar|
027-2014-2-3793 de Ad.mlmslracmnl Tributaria - INSI (efer|do ala segundad 14-2014-SUNAT/1CO000 2 la vulnerabilidad I0g|ca ep la aphcamor_1 web T|bb9 Device En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de Server, al acceder sin registrar contraseiia a las opciones de
Remuneraciones configuracion de cinco relojes marcadores.
; Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la migracion a servidores de la SUNAT de los
027-2014-2-3793 de Advmlnlstracmn. Tributaria — INSI rlefendo ala segundad 14-2014-SUNAT/1CO000 3 apllC?llVOSy Ia"mformagé)n almacgnada .Elul el equipo P;BZ22, En proceso
Seguridad en el Sislema de Procesamiento de las Planillas de releridos a las "marcaciones de asislencia” de los trabajadores
Remuneraciones de la SUNAT a nivel nacional
Examen Especial a la Superinlendencia Nacional de Aduanas y Disponer ta aclualizacion del documento "Pase a produccion-
1} 097-2014-2-3793 de Administracion Tribularia ~ INSI referido a la seguridad 14-2014-SUNAT/1CO000 4 hardware" del servidor virtual SRVJABBER vy salvaguardar que En proceso

Seguridad en el Sislema de Procesamiento de las Planillas de
Remuneraciones

no se encuentre expuesta la cuenla de usuario adminisirador y
su contrasena.




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Conlrol Institucional
Division de Audiloria de Sislemas Informalicos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia

Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Seguridad en el Sistema de Procesamienlo de las Planillas de
Remuneraciones

servidores de la SUNAT, y asegurar |a realizacion de las copias
de seguridad

Informante
Informe Recomendation
Niimero Namero Informe SUNAT .
{SCG - Ex SAGU Nombre 1l Texto Estado
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la eliminacion de la cuenta de usuario en blanco en la
de Administracion Tributaria — INSI referido a la seguridad base de dalos "SP" del sistema "SIRH-Asistencia" y establecer
U e Seguridad en ¢! Sistema de Procesamiento de las Planillas de 420 S UNAITE0000 5 conlroles en el referido sistema y base de datos a fin de evitar Enproceso
Remuneraciones que la situacién comentada se repita.
Disponer la evaluacion de las nueve (9) cuentas genericas
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y asignadas a los sefiores (‘conweb”, "informix", "cronsp”,
g de Adminislracion Tributaria - INSI referido a la seguridad “intraweb", "mansirh", "consqlbd” y "admpeco") y ("uswconsu"
OOT20 L2015 Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de CEDESONATEOD s y "uswsigti") a fin de determinar su conservacion debidamente Sl
Remuneraciones susieniada o eliminacion de ser el caso en la base de dalos
"SP" del sislema "SIRH-Asistencia”.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la evaluacion de las cuentas de usuario "czevallo" ¥
de Administracion Tributaria ~ INSI referido a la seguridad "iloresd" asignadas a los sefiores, a lin de determinar su
SPLEAGLIATEY Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de LRSI 7 conservacion debidamenle sustentada o eliminacion de ser el En proceso
Remuneraciones caso en la base de datos "SP" del sislema "SIRH-Asistencia"
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la eliminacion de las de 2 520 cuentas de usuario
027-2014-2-3793 de Adlmlmstram()nv Tributaria — INSI rlefendo ala segundad 14-2014-SUNATHCO000 8 reg.lstrad'aﬁ en la base de datos "SP Adel smlema SIRH- T
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de Asistencia” que carecen del correspondiente registro en el
Remuneraciones archivo “elc/passwd" del servidor INFPO3S2,
Disponer la evaluacion de los privilegios asignados al rol
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y "Public” sobre todas las tablas de la base de datos "SIG" del
027-2014-2-3793 de Adlmumslramon. Tribularia — INSI rlelendo ala segurldad 14-2014-SUNATHCO000 9 Modlu|o de Recursos Hgmanos del 5|§tema SIGA", A5|m|§mo, BRes
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de se disponga la elaboracion y aprobacién de un procedimiento
Remuneraciones general de revision de privilegios sobre cuenlas de usuario y
roles en las bases de dalos de los servidores de la SUNAT.
Disponer la evaluacion de las politicas de seguridad de la
conlrasefia asignada al perfil "“DEFAULT" de la base de datos
"SIG" del "Modulo de Recursos Humanos del sistema SIGA", a
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y fin de pregsar e! val:)r Rara s pollices L mepe |ntz_en}os
de Administracion Tributaria - INS! referido a la seguridad de conexitn falldos”, "fiempo de bloqueo de conkasefia”
027-2014-2-3793 ) . . " 14-2014-SUNAT/1C0000 10 |"iempo adicional al vencimienlo de fa duracion de la| En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de SIPR ) -
i contraseia”. Asimismo, disponer la aclualizacion del valor para
Remuneraciones it . o
las polilicas: "liempo de duracion de la contrasefia”, ‘nimero de
cambios de conlrasefia antes de ser reutilizado” y “funcion de
verificacion de contrasefia”; en concordancia con lo dispuesto
en la Gircular n.° 001-2012/400000.
Disponer la implementacion de registros de audiloria para los
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y cambios que pusjueran reahzarsg en los objelos (pracadimisnios
de Administracion Tributaria ~ INSI referido a la seguridad almacenados, triggers, lablas, vistas, enlre okros) de fas bases
027-2014-2-3793 ; . ) " 14-2014-SUNATMCO000 | 11 |de datos "SP"y "SIG" de los sistemas "SIRH-Asistencia" y del| En proceso
Y Seguridad en el Sisiema de Procesamiento de las Planillas de u . "
: Modulo de Recursos Humanos del sistema SIGA" a fin de que
Remuneraciones o i =
\ pueda identificase la autoria sobre las modificaciones o
eliminaciones realizados en lales objetos.
’ Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Dlspon“er l? evl:alua?f)n |n1egr§| de Ias"tablas d? las tl)a“ses i
A de Adminislracion Tributaria — INSI referido a la seguridad dalos *SP" y "SIG" de los sistemas "SIRH-Asistencia” y del
027-2014-2-3793 ) . . : 14-2014-SUNAT/1C0000 12 |"Modulo de Recursos Humanos del sistema SIGA" a fin de| En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de X .
. determinar aquellas sobre las cuales deberan implementarse o
Remuneraciones . -
complementarse registros de auditoria.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y D|sp9ner ,,la “mlgracu‘:n .de . .5|stemas de' _;{!;nlllas d
de Administracion Tribularia — INSI referido a la seguridad pensiones” y "compensacion por liempo de servicio" instalados;
027-2014-2-3793 14-2014-SUNAT/1C0000 13 |en los equipos PCK775 y ALQPCLIM20QF (alquilado) a los| En proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria
Organo de Conlrol Institucional
Division de Audiloria de Sistemas Informélicos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Inslitucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/2014

Informante
Informe Recomendacion
Nimero Namero Informe SUNAT ;
{SCG - Ex SAGU Nombre n. Texto Estado
Examen Especial a la Superinlendencia Nacional de Aduanas y Disponer la elaboracion y aprobacion de un procedimiento
027-2014-2-3793 de Adlm|n|slra0|on. Tributaria — INSI (efendo ala segundad 14-2014-SUNATHCO000 14 interno que permita asegurar la encriptacion de la ‘|nformaC|on En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de que corresponda en las bases de dalos de los servidores de la
Remuneraciones SUNAT, con el fin de resguardar la seguridad de 1a informacion,
Disponer el cambio del valor de la semilla en los ambientes de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y produccion, calidad y desarrollo en base al procedimiento de la
de Administracion Tributaria ~ INSI referido a la seguridad recomendacion n.° 16 para las funciones encripla y desencripla
e Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 120143 UNATHICH000 5 del paquele "SEGURIDAD.seg_cifrado" de la base de dalos En proceso
Remuneraciones "SIG" del SIGA, con el fin de resguardar la seguridad de la
informacion.
Examen Especial a la Superinlendencia Nacional de Aduanas y Disponer a atenctonlde l? sofiiud de mantenimiento del
de Administracion Tribularia - INS| referido a la seguridad memorandum electrénico n.* 96-2014-BA1200 para asegurar el
027-2014-2-3793 R . ) s 14-2014-SUNAT/1C0000 16 |luncionamiento adecuado del “"Reporle de geslion de| En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de ) o A . e
Remuneraciones asistencia” y las "Alertas de solicitudes y movimientos para
jefes y trabajadores" del sistema "SIRH-Asislencia”
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
027-2014-2-3793 de AQm|n|sUaC|0n' Tributaria — INSI r'elendo ala segundad 14-2014-SUNAT/1C0000 17 Disponer Ig elaboracion y agrobaqdn dg un fo‘rmato estandar| En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamiento de las Planillas de para el registro manual de asistencia a nivel nacional
Remuneraciones
. . . . En coordinacion con la Intendencia Nacional de Sistemas de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y| ]
de Administracion Tributaria — INSI referido a la seguridad juigmiaciingss,esichiozanyconsics 2SS heliss o ¢
027-2014-2-3793 . : ] g 14-2014-SUNAT/1C0000 18 |sislema "SIRH-Asistencia’, que permila adverlir aquellos| En proceso
Seguridad en el Sislema de Procesamiento de las Planillas de| . .
; colaboradores de SUNAT a nivel nacional, que no tengan un
Remuneraciones o
turno de trabajo asignado.
En coordinacion con la Intendencia Nacional de Sislemas de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Informacion, se establezcan controles alertas y reporles en ef
de Administracion Tributaria — INSI referido a la seguridad sistema "SIRH-Asistencia’, que permila mantener aclualizado
e Seguridad en el Sisterna de Procesamiento de las Planillas de e = IAIED000 B el turno de lrabajo "R67", asignado a algunos trabajadores de Enjgroceso
Remuneraciones la SUNAT que por la naluraleza de sus funciones les
corresponde
Disponer que a partir de la fecha se elimine la calificacion de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y "Salida Aulorizada" generada de forma aulomalica por el
de Administracion Tribularia — INSI referido a la seguridad sislema "SIRH-Asislencia", a fin de que todos los trabajadores
02204255753 Seguridad en el Sistema de Procesamienlo de las Planillas de 2O NATTER000 2 de SUNAT ulilicen de forma obligatoria al salir de la institucion Enproceso
Remuneraciones las calificaciones (comisién de servicio y permisos) establecidas
de forma expresa en la normativa interna vigente.
Disponer que el "exceso de refrigerio”, sea incluido en los
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y alcances del arliculo 21° del Reglamento ln'terno e Trab.ajo i
de Administracion Tributaria - INSI referido a la sequridad la SUNAT, como un control por el nimero de minutos
T027-2014-2-3793 . . R g 14-2014-SUNAT/1C0000 21 |considerables y evidenciados como "exceso de relrigerio’,| En proceso
Seguridad en el Sistema de Procesamienlo de las Planillas de . ) .
. correspondienle a los trabajadores de la SUNAT a nivel
Remuneraciones . . .
nacional comprendidos en los regimenes laborales de los
Decretos Legislativos n.°s 276y 728,
' Disponer la realizacion de las copias de seguridad de la
\ i \ Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y| informacién Qe los ijau? ({ijipes de pllalm!!as ?Iabo(adas el
St de Administracion Tributaria ~ IS referido a la sequridad Biosl iicleel) i JiRIeR) el iEensn 9
027-2014-2-3793 9 14-2014-SUNAT/CO000 | 22 |Sobrevivencia por Terrorismo”, “Subsidios por fallecimienlo” y| En proceso

Seguridad en el Sislema de Procesamienlo de las Planillas de
Remuneraciones

"Dieta a Direclores”, asi como los archivos planos que son
cargados al "Modulo de Recursos Humanos del sistema
SIGA", ubicadas en los equipos PCK989, PCK775y PCLO0S




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Audilorla de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2014 al 31/12/12014

Informante
Informe Recomendacion
Nimero Al Niimero Informe SUNAT | ; I
ts-.cf;l ExSAGU Nomre alé ns Texto Estado
. . . . Disponer la implementacién de controles, a fin de que las
Eéar:;iﬁii[t)rz%zna l.?rii:f;::]li"?;gf'ie'\:::;:;ni dlz Ziui:;iﬁ modificaciones efectuadas en las calificaciones de asistencia
027-2014-2-3793 Seauridad en ol Sistema de Procesamiento de las Plan?llas da 14-2014-SUNAT/1C0000 23 |de los frabajadores de la SUNAT realizadas por usuarios| En proceso
Regwneraciones distinlos a los jefes, sean necesariamente autorizados por la
jefatura inmediata del trabajador.
Para que en el ejercicio de sus atribuciones, se sirva disponer|
el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de las
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y responsabilidades de los trabajadores comprendidos en las
i . . . N Observaciones n.°s 1y 2, sefiores Profesional | de la Oficina
027-2014-2-3793 gee ﬁ:g’;:'se:affgisg'r::‘zgapr'oc':ss:m’i::‘etgdge ?aslapmr:sd:: 14-2014-SUNAT/1C0000 | 24 |de Soporie Administrativo Junin y Especialista Aduanero del| En proceso
Re?nuneraciones Perii | de la Seccion de Soporle Administrativo Tarapolo,
respectivamente, teniendo en consideracién que su inconducta
funcional no se encuentra sujeta a la polestad sancionadora de
la Contraloria General de la Republica.
Disponer que la Oficina de Seguridad Informética realice las
Procedimiento de continuidad Operativa del Servicio Aduanero pruebas del “Procedimiento de continvidad operafiva del
031-2014-2-3793 ante interrupciones del sistema informatico en las Intendencia| 17-2014-SUNAT/1C0000 1 |servicio aduanero ante interrupciones del sistema informatico| En proceso
de Aduana A nivel Nacional en las intendencias de aduana a nivel nacional’, con el fin de
verificar la continuidad operativa del servicio aduanero.
Disponer que la Division de Soporte y Operacion de la
Procedimiento de continuidad Operativa del Servicio Aduanera Irr;:raac?:::g;lgaaTle:ns‘le?is;r:(f:d;allg: ::: E;u?ab:s d:erl::eg:de;
031-2014-2-3793 ante interrupciones del sistema informatico en las Intendencia| 17-2014-SUNAT/1C0000 2 s 'p g En proceso
de Aduana A nivel Nacional histéricas de las bases de dalos comespondientes al afio 2014,
con el fin de asegurar la disponibilidad del contenido de las
referidas copias
Procedimiento de continuidad Operativa del Servicio Aduanero ﬁ]ﬁmle;cguz:ié?:‘:zm::lle j{osserzio;ld:nr:zpaladrt;n[;;r:r ::
031-2014-2-3793 ante interrupciones del sislema informatico en las Intendencia| 17-2014-SUNAT/1C0000 3 s . q ) g . En proceso
de Aduana A nivel Nacional continuidad operativa del servicio aduanero en la referida
Intendencia
Disponer que fa Oficina de Seguridad Informética coordine la
Procedimiento de conlinuidad Operativa del Servicio Aduanero Z?l"u;a;f: d :eeraI?i\s/a fizll)zzrlvaif:lizn::ua:(:ro :r:?ec?ndt::rfn:;?on::
031-2014-2-3793 ante inferrupciones del sistema informatico en las Intendencia| 17-2014-SUNAT/1C0000 4 P P En proceso

de Aduana A nivel Nacional

del sistema informético en las intendencias de aduana a nivel
nacional®, con el fin de que el personal involucrado aplique
correctamente el referido procedimiento.




