Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Tributarias

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Pericdo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31112/2015

Informante
Informe 7 Recomendacicn
Nimero S Hismero informe SUNAT. : E
. e S o
{8CG~Ex SAGU ‘Nombre n Texto ) Estado
Que la Procuraduria Publica Ad Hoc de la SUNAT, realice ¢!
Examen Especial al proceso de almacenamiento en las| ;e:;gltzngg:alle:ocltil(:ﬁépisz:/t::;Tgtilsiriscijgnpsgraal 2‘;‘::::
Intendencias de Aduanas de Arequipa, Tacna, Tumbs [ A . ) . " A
018-2012-2-3793 ) qupa, tacna, TUMBes ¥ Al 13.2012-SUNAT/B0000 Rfc de los vehicuios con medida de incautacion, y se comunique a| En proceso
Gerencia de Almacenes de la Intendencia Nacional de| n°s . S
Administracion la gerencia de Almacenes para que proceda con la disposicién
de los vehiculos, que permanecen en el Aimacén desde los|
afios 1999 y 2000.
Al Superintendente Nacional Adjunto de Tributos Internos, se|
sirva disponer que la Intendencia Nacional de Cumplimiento
Tributario, teniendo en consideracion los hechos observados,
Examen Especial al proceso de devoluciones en la Intendencia Rec. |efectie la revision y modificacion correspondiente de la
019-2013-2-3793 ) 14-2013-SUNAT) . . Ei
Regional Loreto 2013-SUNAT/1B0000 n.° 3 |Resolucién de Superintendencia n.° 224-2004/SUNAT a fin de n proceso
que se incorporen mecanismos y requisitos que aseguren el
ingreso efectivo de bienes a la Region Selva por parte de los
contribuyentes que soliciten el reintegro tributario del IGV.
A la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Control del Cumplimiento: Evaluar y disponer e
. . ! . fortalecimiento del sistema RSIRAT relacionadas con los
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Rec. |recursos impugnatorios de ser el caso, requerit a la
008-2014-2-3793 de Administracion Tributaria - Intendencia Regional Cusco| 03-2014-SUNAT/1C0000 . . pug ) Y. ” - 1eq ., En proceso
N L N . n.° 3 |intendencia Nacional de Sistemas de Informacién las
Proceso de admisibilidad de recursos de reclamaciones e ) . )
modificaciones o implementacion de opciones en el RSIRAT
que resulten necesarias, a fin de facilitar las labores de las
areas de reclamos a nive! nacional.
A la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de
Servicios y Contro! del Cumplimiento, se sirva disponer a través
i |
Examen Especial a ia Superintendencia Nacional de Aduanas y Rec :f:tufliz(::ir::u;e dlea ':;ri(:ﬁg?snyo 2?1025;52 T-ra;z:;?;s d:
029-2014-2-3793 de Administracién Tributaria ~ Intendencia Lima- “Proceso def 16-2014-SUNAT/1C0000 . . . e En proceso
" e M . n.° 3 |contribuyentes para acciones de fiscalizacion de 7 de enero de
atencion de solicitudes de devolucion exportadores - ) .
2002, la actualizacion de terminologlas y unidades
organizacionales de acuerdo a la estructura vigente de la
SUNAT.
A la Intendencia Lima, se sirva disponer las acciones;
. . . . necesarias orientadas a la identificacion del presunto delito de;
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Rec. |defraudacion bibutaria en que se encontraria incurso el
029-2014-2-3793 de Administracién Tributaria - Intendencia Lima- “Proceso de] 16-2014-SUNAT/1C0000 i . - ) . En proceso
atencion de solicitudes de devolucion exportadores” n.° 5 |contribuyente, emitiendo, de corresponder, el informe motivado|
© : ucion expo a que se contrae el inciso 1 del articulo 7° de la Ley Penal
Tributaria aprobada por Decreto Legislativo n.” 813.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y|
de Administracion Tributaria - Intendencia Lima “Personal de
SUNAT retardé seis meses emision de Informe Técnico Al Titular de la Entidad, poner el conocimiento de la
resultante de evaluacion de comunicacion de alerta aduanera Procuradiria Publica a cargo de asuntos judiciales de la
contribuyendo a generar perjuicio econdmico por S/. 699 Rec. |Superintendente Nacional de Aduanas y de Administracion
558,00, asi como resolvio solicitudes de devolucion del IGV por 05-2014-SUNAT/C0000 n.° 1 |Tributaria, para que se inicie las acciones legales que En proceso
saldo a favor materia de beneficio del exportador, correspondan contra la presunta responsable comprendida en
prescindiendo de antecedentes de fiscalizacion  de| el informe especial.
contribuyente ocasionando perjuicio econémico al Estado por
S/, 1033 936,00
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria — Intendencia Lima “Personal de
SUNAT retardd seis meses emision de Informe Técnico Al Titular de la Entidad, poner e! conocimiento de la
resultante de evaluacion de comunicacién de alerta aduanera Procuradiria Publica a cargo de asuntos judiciales de la
contnbuyepdo a gener:‘:\r p.er.]umo eoonom(cglpor Si. 699 05-2014-SUNAT/CO000 Rfc. St{perm.tendente Nacional de .Aduanas y. de Administracién En proceso
556,00, asi como resolvio solicitudes de devolucion del IGV por n.° 2 |Tributaria, para que se inicie las acciones legales que

saldo a favor malteria de beneficio del exportador,
prescindiends de antecedentes de fiscalizacion  de|
contribuyente ocasionando perjuicio econdmico al Estado por|
S/.1033 936,00

correspondan contra la presunta responsable comprendida en
el informe especial.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Tributarias

Acciones Adoptadas

N de fa Entidad

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Nombre del Grgano

. g :
T duper

: Organo de Control Institucional

ia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 3111212015

Informante
*informe Recemendacidn
* Nimero S, Nimero informe SUNAT . .
. (506~ ExSAGU !&ombre n Texto Estado
Disponer a la Intendencia Regional lca, que a través de la
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de D'vfsm de Auditoria fgrtalezca el control y segunmngnto del
Aduanas y de Administracién Tributaria "Proceso de atencion Rec registro oportuno en el sistema RSIRAT de ias notificaciones de
068-2015-2-3793 . . | 11-2015-SUNAT/1C0000 o |resoluciones de intendencia que resuelven solicitudes de| Concluido
de solicitudes de devolucién de Exportadores de fa Intendencial n°6 y . .
. N - devolucion de IGV por salde a favor materia de beneficio de!
Regional Ica . . R
exportador a fin de mantener informacién actualizada en el
mencionado sistema.
Disponer a la Intendencia Regional Ica se sirva disponer as|
|acciones necesarias orientadas a la conclusion de las
Auditoria de C jento a 1a Superintendencia Nacional de ﬁs::ahzacmnes en proceso (alcn\(as) al contribuyente con RUC°
Aduanas y de Administracién Tributaria "Proceso de atencion| Rec. n’ 20455462925 y su principal proveedor can RUC n.
068-2015-2-3793 as y . .| 11-2015-SUNAT/1C0000 « = |20534204940, en atencion al iempo transcurrido e incidencial En proceso
de solicitudes de devolucién de Exportadores de fa Intendencia n°s . L
Regional lca” en las devoluciones efectuadas, emitiendo, de corresponder, el
€9 informe sobre e! presunto delito de defraudacién tributaria,
previsto en el inciso 1 del articulo 7 de la Ley Penal Tributaria
aprobada por Decreto Legislativa n.® 813.
Disponer a la Intendencia Nacional de Recursos Humanos que
a través de la Gerencia de Gestién del Empleo, en el ejercicio
lAuditoria de Cumplimient a la Superintendencia Nacionaf de de sus atrbudiones se sirva disponer el inicio de las acciones
Aduanas y de Administracion Tributaria "Proceso de Rec. | para el deslinde de las responsabilidades de la
068-2015-2-3793 L. Y ", | 11-2015-SUNAT/C0000 o |servidora Sra. Elsie Cecilia Cabezas Tipiana, con registro n.°} Conciuido
de solicitudes de devolucion de Exportadores de la Intendenciaj n°4 N . o N
. o 3708, comprendida en la observacion n.° 1, teniendo en
Regional Ica . .. . .
consideracion que su inconducta funcional no se encuentral
sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Republica.
"Auditoria de Cumplimi ala Sup ia Nacional de Poner en conc imien de la Proc : Pub!lca engmada
Aduanas v de Administracion Tributaria "Proceso de atencion Rec de los asuntos judiciales de la Superintendencia Nacional de
068-2015-2-3793 L Y 8 | 11-2015-SUNAT/1C0000 « - JAduanas y de Administracién Tributaria, para que inicie las| En proceso
de solicitudes de devolucién de Exportadores de la Intendencial n°3 . L .
. . acciones legales respecto a los funcionarios y servidores
Regional Ica o ) o
sefialados en la observacion n.® 1.
Disponer el inicio de acciones para el deslinde de las
onsabilidad - ; -
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de resp acm de los funcionarios y
" 3 . . N Rec. |servidores comprendidos en las observaciones n.os 2, 3 y 4,
programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion en la| 13-2015-SUNAT/1C0000 o . . - . . En proceso
2 Regional Lamt " n.° 4 [teniendo en consideracion que sus inconductas funcionales no
g ttd se encuentran sujetas a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica.
Disponer la evaluacién de medidas necesarias que aseguren
que el modulo de Gestion de Masivos del sistema RSIRAT
Auditoria de Cumplimiente a la SUNAT “Proceso de| Rec condicione que en los casos de no levantamiento o
programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion en la] 13-2015-SUNAT/1C0000 o 5 llevantamiento parcial de inconsistencias tributarias detectadas| En proceso
Intendencia Regiona! Lambayeque” " “len el proceso de acciones inductivas, se genere
automaticamente la marca de pase a la siguiente etapa segun|
corresponda. )
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT ‘Proceso de R zonler ensoo:l 20|.m;gqtt)‘ dedla l;’ro;;r:it;’nail’ubllca tenf;aforgada
programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion en la| 13-2015-SUNAT/1C0000 fc' e oS a uno u lma'es e ¢l presente m_ me, En proceso
N N | n.° 3 |para que inicie las acciones legales respecto a los servidores,
Intendencia Regional Lambayeque - 9
_|conforme a lo sefialado en la observacion n.” 1.
Auditoria de Cumplimiento 2 la SUNAT “Proceso de| Rec S'Sﬁz”;::s pmg(;jrameln y e;isl;ten vtenﬁcacmnes ot est:uelas -
programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion en la] 13-2015-SUNAT/1C0000 oo equ N pon ai a os‘con n4 uyentes ‘.‘“e 1o susten lron N En proceso
n.° 6 |regularizaron las inconsistencias materia de las acciones

ia Regional L yeq

inductivas.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Tributarias

Acciones Adoptadas
Nombre de Ia Entidad

Nombre del Grgano

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Informante
tnforme ' : Recomendacion
Nimero Nimero Informe SUNAT i B
. ° ‘
{S66-- Ex SAGU Nombre ) n Texto Estado
Disponer que la Division de Auditoria curse comunicacion
escrita exhortando al personal encargado de fa programacion,
ejecucion, supervision y seguimiento de las acciones|
: inductivas, a cumplir con la normativa que regula lo referente al
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Rec contenido de los expedientes, ingreso de informacion y
092-2015-2-3793-AC  |programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion en 1a| 13-2015-SUNAT/1C0000 n“‘} marcaciones respectivas en el médulo Gestidn de Masivosi Concluido
Intendencia Regional Lambayeque” © " |(GEMA) del sistema informatico RSIRAT; asi como los|
requisitos para la emision y notificacion de esquelas, a efectos
de evitar en lo sucesivo las situaciones identificadas en el
p informe, do y evaluando los mecani y
pracedimientos de supervision que garanticen su cumplimiento.
Disponer el inicio de acciones para el deslinde de las;
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Atencion Rec. ;‘;M ores comomernidos o Ing obg:rv;;son:“s“i"’o":”1°s )y
093-2015-2-37393 de Denuncias por incumplimiento de obligaciones tributarias en| 14-2015-SUNAT/1C0000 .. . p' . . 3 y En proceso
. . " n.° 1 |teniendo en consideracion que sus inconductas funcionales no
la Oficina Zonal Chimbote’ N .
se encuentran sujetas a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Reptiblica.
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Atencion| Rec. Disponer que la Seccion de Auditoria fortalezca los
093-2015-2-3793 de Denuncias por incumplimiento de obligaciones tributarias en| 14-2015-SUNATACO0000 e 2 mecanismos de supervision relacionados con la evaluacién de] En proceso
la Oficina Zonal Chimbote" " * |las denuncias y acciones inductivas.
Disponer que la Seccién de Auditoria programe y ejecute una
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Atencion| Rec 22:6;[]? nﬁfc?%zzggé::?u;c:”:::s:;: :fle:;::n:uy;n:
093-2015-2-3793 de Denuncias por incumplimiento de obligaciones tributarias en| 14-2015-SUNAT/1C0000 o ) . .  cuy . P En proceso
ta Oficina Zonal Chimbole” n.° 3 |Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
a cona (OSCE) fue concluida como antecedente de fiscalizacién para
su remision al archivo.
Disponer que la Seccion de Auditoria programe y ejecute una
accion de fiscalizacion, segun corresponda, al contribuyente
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Atencion Rec con RUC n.° 20532057982, que no sustentd o regularizé las
093-2015-2-3793 de Denungias por incumplimiento de obligaciones tributarias en| 14-2015-SUNAT/1C0000 0o 4 inconsistencias materia de la accién inductiva; teniendo en§ En proceso
la Oficina Zonal Chimbote” " |euenta las inconsistencias posteriores relacionadas a sus
ingresos declarados y los servicios prestados al Gobiemo
Regional Ancash.
Auditoria de Cumplimiento a Ja SUNAT “Proceso de Atencion Rec g:zons;’n:‘igst? Sz;:::::l di:::'w:?elr:np:z’ﬁ:n::e::;n;nzz
de Denuncias por incumplimiente de obligaciones tributarias en| 14-2015-SUNAT/1C0000 or egl y . g o M g ) . . En proceso
. . . n.° 5 |denuncias por inc ) de oblig
la Oficina Zonal Chimbote A .
evallien en los plazos de acuerdo a las normas vigentes.
Disponer que la Seccion de Auditoria remita al archivo
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT *Proceso de Atencion Rec desconcentrado de dicha oficina zonal, los expedientes que
de Denuncias por incumplimiento de obligaciones tributarias en]| 14-2015-SUNAT/1C0000 o 6 Isustentan la atencion de denuncias por incumplimiento def En proceso
la Oficina Zonal Chimbote” " |obligaciones ftributarias, para su adecuada conservacion y
custodia.
Disponer el inicio de acciones para el deslinde de las|
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT *Proceso de ejecucién Rec ;enr/i dores oomlprenc;;ios enla obsen?:ciél:i of;mi:)r:‘i::sz ex
de Ordenes de Fiscalizacion en la Division de Auditoria de la] 16-2015-SUNAT/1C0000 o y . P N T En proceso
n.° 4 |consideracion que sus inconductas funcionales no se

Infendencia Regional Arequipa”

encuentran sujetas a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Tributarias

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Nombre del Organo : Organo de Controt Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Informante
. R - Informe . . Recomendacion
“Nimero ) e | Nasiro informe SUNAT R
(8CG-Ex SAGU Nombre ) ] n. Texto Estado
Disponer la evaluacién de fa presunta configuracion del defito
de Defraudacion Tributaria, en la modalidad de uso indebido de
crédito fiscal, de acuerdo a lo dispuesto por el inciso a) del
articulo 4 de la Ley Penal Tributaria aprobada por Decreto
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de ejecucion Rec. ';\eugs'il,athf SFI;L oglaRSgn:f zzhsznghgz:‘éen:a%;gf d’:g;g
097-2015-2-3793 de Ordenes de Fiscalizacion en la Division de Auditoria de la| 16-2015-SUNAT/1C0000 .r L - P . .| Enproceso
Intendencia Regional Areguipa® n.° 5 [tenerse en cuenta lo dispuesto por el inciso 1 del articulo 108
€9 requip del Codigo Tributario. Asimismo, disponer la programacion Y|
ejecucion de una fiscalizacion al contribuyente P & J MARNEZ
EIRL con RUC n° 20455476128, por las ventas realizadas a!
contribuyente CURTIEMBRE AUSTRAL SRL, por el periodo
2012.
Disponer que la Division de Auditoria curse comunicacion
[Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT *Proceso de ejecucién Rec 23::2:;?:‘:;:‘;:;p;';m;::';:ﬂ:;‘; add:ﬁ::d:;:r;zz
097-2015-2-3793  |de Ordenes de Fiscalizacién en la Division de Auditoria de la] 16-2015-SUNAT/1C0000 on ) R o Concluido
Intendencia Regional Arequipa” n.° 6 |SUNAT, en el marco de lo previsto en la Circular n.° 001-
‘ eglonal Arequip 2012/400000 con el fin de evitar el uso indebido de dicha
informacion.
Disponer se adecuen los ismos de control blecidot
en el proceso de recepcion, custodia y remision de expedientes
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de ejecucion Rec dzrﬁsfrizagzn::e:md:m :]e :::at;r;dner;cczr::\?;onzl Q{:;;"Zae‘
097-2015-2-3793  |de Ordenes de Fiscalizacion en la Division de Auditoria de la| 16-2015-SUNAT/1C0000 o por pa o Preg - perativa, . Cencluido
¥ " L n.° 7 |garantizar la foliacion e informacion total de folios que incluyan
Intendencia Regional Arequipa’ - . )
los documentos adicionados posteriormente (valores, recibos
de acuse, etc), con el fin de reducir ef riesgo de posible
extravio o sustitucion de los mismos.
Disponer a los supervisores y titular de la Divisién de Auditoria,
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de ejecucion Rec ‘g::;lg?rne,l 31522‘2:2)1 ;T‘:'?;e?;;::';?;r::;z?sg:::(:x;r:
097-2015-2-3793 de Ordenes de Fiscalizacion en la Division de Auditoria de laj 16-2015-SUNAT/1C0000 on ¥ P ¥ Concluido
Intendencia Regional Arequipa” n°8 |que conlieven a adoptar oportunamente las medidas de
eglonal Arequip prevencion, cumplimiento de plazos y correcciones en la labor|
de fiscalizacion.
Comunicar al titular de la entidad, que de acuerdo a la
ot s o s SUT Pt i o e e s
de Ordenes de Fiscalizacién en la Division de Auditoria de la] 16-2015-SUNAT/1C0000 on P o - p P ) Concluido
y . . n.° 2 |responsabilidad administrativa, por los mismos hechos, al
Intendencia Regional Arequipa’ L . . "
funcionario y los servidores comprendidos en la observacion
ne1.
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT *Proceso de ejecucion Rec z:”lz’s e;ﬁg’:‘.’;‘;;gg’f d'z E’°§‘l‘)’;i‘;"aelpur‘:;zt:"i°:§:::
de Ordenes de Fiscalizacion en la Division de Auditoria de la] 16-2015-SUNAT/1C0000 . ! P 'l En proceso

Intendencia Regional Arequipa”

n°3

para que inicie las acciones legales respecto a los servidores,
conforme a lo sefialado en la observacién n.® 1.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
- Organo de Contol institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de ia Entidad

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

RECOMENDACIONES Y ESTADO OE SU IMPLEMENTACION

Periodo de Seguimiento

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacion, incautacion,
comiso y devolucion de mercancias a nivel nacional

Del: 01/07/2015 al 31112/2015

Incorporar en el Procedimiento Especifico IPCF-PE.00.01 -
Inmovilizacién, Incautacion y Sanciones Aduaneras, las
acciones a seguir en los casos que la Administracion de
Tributos Internos, en concordancia con la Circular 01 0-2008/T1
pone a disposicin de la Administracién Aduanera mercancias
relacionadas con una presunta comision de infracciones o
delitos aduaneros.

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacién, incautacion,
comiso y devolucién de mercancias a nivel nacional

Disponer las acciones necesarias para mejorar la labor de
supervision del registo de las "Actas de Inmovilizacion-
Incautacion” en el Médulo SIGEDA, teniendo en cuenta que el
citado Modulo suministra informacion a otros Modulos vy,
también es utilizado como herramienta de gestion.

Asl como, se culmine las acciones orientadas a regularizar las
diferencias encontradas en la revision selectiva efectuada por
esta Comision de Control que fueran iniciadas por la
Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacion, incautacion,
comiso y devolucion de mercancias a nivel nacional

Evaiuar los alcances de la opinion vertida por la Gerencia
Juridica Aduanera a través del Memoréndum Electrénico No
017-2010-3P0030 en concordancia con los actos resolutivos
emitidos por el Tribunal Fiscal a efecto de orientar a las
Jefaturas de las Oficinas de Oficiales de las intendencias de
Aduana en torno a las fuentes disponibles que deben ser|
utilizadas para efectuar la valoracion de mercancias a que se
refiere el Articulo 16° de la Ley de Delitos Aduaneros - Ley

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacién, incautacién,
comiso y devalucién de mercancias a nivel nacionat

la inclusién dentro en los procedimientos que

conforman la normatividad aduanera, previa coordinacion can
la Intendencia Nacional Juridica, de la modalidad empleada
consistente en el traslado de mercancias con Actas de
Inmovilizacion al Aimacén de Santa Anita - Divisién de Aimacén
de Aduanas, para su custodia, para efectuar verificaciones bajo
el marco de la Ley General de Aduanas y la Ley de Delitos
Aduaneros, asi como también que estas Actas puedan ser
cambiadas por ofras. actas bajo la modalidad de Actas de

En proceso

Examen Especial en torno a la inmovilizacién, incautacin,
comiso y devolucién de mercancias a nivel nacional

Disponga se efectie una conciliacion entre la informacion
procesada en el SIGEDA versus la registrada en ¢l Médulo de
Control de Almacenes de la Aduana, a fin que el Almacén de
Aduana cuente con informacion oportuna y confiable en tiempo
real, para una mejor gestion.

Concluido

Examen Especial en torno a la inmovilizacion, incautacion,
comiso y devolucion de mercancias a nivel nacional

Coordinar con [a Intendencia Nacional Juridica a fin de|
consultar |a realizacion de las acciones necesarias ante la
situacion planteada en el numeral 1.7.12 del

presente Informe a efecto de no ocasionar un perjuicio al
interés fiscal en la entidad, comunicando los resultados
obtenidos a la Oficina de Contro! Interno

En proceso

Examen Especial al Departamento de Técnica Aduanera de la
Intendencia de Aduana de Iquitos

Evaluar la modificacion del Procedimiento General INTA-
PG.04A - Admision Temporal para Reexportacién en el Mismol
Estado a efecto de procurar un controf integral a nivel nacional
de Ia salida-retorno de partes y/o piezas de aeronaves que se
admiten temporaimente en el pals, dada la naturaleza particular
de fa aperacion, con la finalidad de su adecuado regisro en los;
médulos del SIGAD y tener conocimiento de las condiciones en
que se encuentren las aeronaves admitidas temporalmente al

01-2012-SUNAT-1B0000 Recé"’
01-2012-SUNAT-1B0000 ReCé“’

Fronterizo.
or-20t2.8unAT-180000 |F%"

28008.
01-2012-SUNAT-1B0000 Re‘:-o"-"

Incautacion.
04-2012-SUNAT-1B0000 Re:g"-’
01-2012SUNAT-180000 (R0,
or-2013.sunaT-180000 "™

pals.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Insfitucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

10-2013-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Examen Especial al Departamento de Técnica Aduanera de la
Intendencia de Aduana de Paita

05-2013-SUNAT-1B0000

Rec. n.°

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer y cautelar 1a solucion de la situacién problematica
detectada respecto a Exportaciones Temporales para
Perfeccionamiento Pasivo, efectuando el seguimiento a la
implementacion de! Requerimiento Informatico de Negocios
(RIN) contenido en el Memorandum Electronico N° 00024-2013
3A5100 de fecha 23 de mayo del 2013 sobre implementacion
informatica para concluir los regimenes de exportacion
temporal.

En proceso

17-2013-2-3793

Examen Especial a los procesos de adjudicacion de
mercancias y donacién de bienes a cargo de la Gerencia de
Almacenes de la Intendencia Nacional de Administracién y
verificacion de denuncia sobre donacién de bienes
patrimoniales

12-2013-SUNAT-1B0000

Evaluar la factibilidad de incluir en e! Procedimiento de
Adjudicacion de Mercancias instrucciones especificas para
demostrar la evaluacion de las solicitudes de adjudicacion bajo

" |el criterio de CORRESPONDENCIA, en el Area Responsable y

en la Comision de Supervision respectivamente, a fin de evitar
que se apliquen otros criterios no contemplados en el
Procedimiento

En proceso

17-2013-2-3793

Examen Especial a los procesos de adjudicacion de

imercancias y donacion de bienes a cargo de la Gerencia de

Almacenes de la Intendencia Nacional de Administracion y
verificacion de denuncia sobre donacion de bienes
patrimoniales

12-2013-SUNAT-1B0000

Rec.n.®

Disponer la revisién del Formato “Hoja de Calificacion” a fin de|
incorporar en la misma, la fecha de su emision, asi como|
modificar su estructura de corresponder, a fin que se identifique
claramente en ella el orden en el que el personal encargado de
la evaluacion de la solicitud de adjudicacion, participa en cada
una de las etapas de la evaluacion asi como su grado de
responsabilidad

En proceso

16-2013-2-3793

Examen Especial al Departamento de Técnica Aduanera de la
Intendencia de Aduana Postal del Callao

13-2013-SUNAT-1B0000

Disponer que la Jefe de Departamento de Técnica Aduanera
proyecte un calendario a ser cumplido para verificar y solicitar,

* lla mercancia que haya caido en abandono legal disponiendo

su entrega al almacén, y cuando comesponda realice el
legajamiento de las Declaraciones Aduaneras o Simplificadas|
que se hayan duplicado.

En proceso

Examen Especial a la Division de Exporiaciones de la
Intendencia de Aduana Aérea del Callao

15-2013-SUNAT-1B0000

Evaluar, en coordinacion con las Intendencias Nacionales
comespondientes la implementacién de un Médulo de Rol de|
Turnos en el SIGAD, que permita la programacion de los roles
de servicios de! personal de las distintas unidades
organizacionales que atiendan a los usuarios en diversos
turnos, la asignacion de DAM (canales naranja y rojo) a dicho
personal, asl como, emitir reportes resultante de cada servicio

En proceso

Examen Especial al Régimen de Deposito y Régimen de
Transito - Intendencia de Aduana de Tacna

01-2014-SUNAT-180000

Rec.n.®

Disponer que la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e|
Ingreso actualice el Procedimiento INTA-PG.27 Transito

|Aduanero Internacional de Mercancias CAN-ALADI, version 2,

aprobado por Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas n.° 023-2011/SUNAT/A de 27 de enero de
2011, en lo respecta a la aplicacion de sanciones, con la
Resolucion 1457 del 28 de febrero de 2012, por la que
aprueban el Reglamento de la Decision 617 sobre Transito
Aduanero Comunitario.

En proceso

Infome Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria:"Favorecimiento a empresas
exportadoras por personal especialista en aduanas al aceptar,
iregularmente la regularizacion de declaraciones aduaneras
de mercancias de exportacion incrementadas cada una en US$
700 000,00 respecto del valor FOB inicialmente declarado,
genero la solicitud y obtencion imegular de la devolucion del
IGV por saldo a favor materia de beneficio sobre la base del
valor FOB incrementado”

4-2014-SUNAT/1C0000

Poner en conocimiento de la Procuraduria Poblica a cargo de
los asurtos judiciales de la Superintendencia Nacional de

" |Aduanas y de Administracion Tributaria, para que inicie las

acciones legales contra los presuntos  responsables,
comprendidos en el informe espegcial.

Concluido
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. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
. Organa de Contro! Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

023-2014-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y|
de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana de
Tumbes - "Régimen de Exportaciones”

10-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 311212015

Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias
documentarias  correspondientes al  Organo  Instructor
competente de la Contraloria General de la Republica, para
fines del inicio del procedimiento administrativo sancionador
respecto de personal comprendido en la observacion n.o 2 que
identifica responsabilidad administrativa  funcional  por,
presuntas infracciones graves.

Concluido

023-2014-2-3793

Examen Especial a ia Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de
Tumbes - "Régimen de Exportaciones”

10-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

Disponer que, el Area de Programacion de |a Intendencia Lima,
tome las acciones acorde a su competencia y programe las
acciones de fiscalizacion a los contribuyentes referidos en el
aspecto de importancia n.°7.1 del presente informe, 2 fin de
determinar las responsabitidades a que hubiere lugar y proceda
a interponer la denuncia respectva a quienes resulten
responsables por haberse favorecido con la devolucion de IGV,
al presentar documentos sobrevaluados o adulterados,
informando los resuitados al Organc de Control Institucional.

Concluido

025-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea
del Callao "Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de
Carga"

12-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que la Divisién de Manifiestos realice las acciones
siguientes:

a) Baja de los accesos de los usuarios: 235MC20 y 235DI8W
para los modulos de Manifiesto Ingreso de Carga Aéreo y
ia) de la Intendencia de

R

Manifiesto Ingreso EEF j
Aduana Aérea y Postal.

b) Evalue la necesidad y el riesgo que colaboradores de las
ofras divisiones de la citada Intendencia de aduana cuenten
con el nivel de acceso actual a los modulos de Manifiesto
Ingreso de Carga Aéreo y Manifiesto ingreso EER/Mensajeria)
de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

¢c) Coordinar con la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
y 12 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion con el fin
de establecer con exactitud los privilegios que deben contener
los perfiles que se provea a los usuarios del moédulo de
Manifiestos Ingreso EER/Mensajeria.

Concluido

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea
de! Callao "Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de
Carga”

12-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

Disponer que la Divisién de Manifiestos realice una adecuada
supervision a la actualizacion y seguimiento de fas LC emitidas
en la citada Division, asi como realizar las acciones tendientes
a la culminacion de la evaluacion de las 496 LC emitidas en el
afio 2013 mostradas en el anexo n.° 4 del presente informe, a
fin de determinar su actual estado situacional, informando ios

Iresultados de la misma al Organo de Contro! Institucional.

Concluido

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea
del Callao "Proceso de Registro y Trémite de! Manifiesto de
Carga"

12-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que la Gerencia de Regimenes Aduaneros sobre la
base del pronunciamiento emitido por la Oficina Procesal Legal
y de acuerdo a su competencia realice las coordinaciones
necesarias a efecto de Ia regularizacién de los cinco (5) envios
de ayuda humanitaria mencionados en el numeral 7.4 del
presente informe, flegados en calidad de donacion para la
atencion de damnificados por el sismo ocurrido el dia 15 de
agosto de 2007, que ingresaron sin que se haya regularizado el
ingreso de los bienes mediante fa numeracion de la DAM
respectiva, informando el resuitado de las mismas at Organo de
Confrot Institucional.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo, de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

- Superintendencia Nacionat de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y|

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer que la Division de Manifiestos realice acciones paral
superar las apreciaciones realizadas por la Oficina Procesal
Legal, a efectos de regularizar el estado situacional de las

de diciembre 2012

situaciones como las comentadas en las Conclusiones n.°s 1y

2

025.2014.2.3793 |0 Administacien Tributaria - Ex Intendencia de Aduana AGrea) 4, 514 ¢ ivaTirCog00 |R% "™ |quias de carga y postal comespondientes a los afos 1984:| En proceso
del Callao "Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de 6 . .
Carga" 1999, registradas en los mbdulos de Manifiestos Ingresg de
Carga Aéreo y Manifiesto Ingreso EER/Mensajeria,
respectivamente.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Coordinar con la Intendencia Nacional de Sistemas
de Administracion Tributaria - Ex Intendencia de Aduana Aérea Rec. n.° [informaticos la revision de los privilegios de los perfiles
025-2014-23793 o) Callao *Proceso de Registro y Tramite del Manifiesto de 12:2014-8UNAT/CO000 | disponibles para acceso al moédulo de Manifiesto Ingreso En proceso
Carga" EER/Mensajeria.
Debera solicitar a la Infendencia Nacional de Sistemas de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Informacion, los requerimientos técnicos y logisticos para fas
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - Rec. n.° mejoras en la linea de ransmisién y de los equipos asignados,
028-2014-2-3793 " Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de| 15-2014-SUNAT/1C0000 3 " |a efecto de que pueda soficitar a la Intendencia Nacional de| Concluido
Impartacién y Exportacion”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31 Administracion su implementacion, permitiéndole a ia Agencia
de diciembre de 2013 Aduanera de Desaguadero superar los problemas de
conectividad.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y D|§poner que la Oﬁm‘na de Sopqne Admmlsﬁtatwo de Puno,
- : - - . brinde el apoyo logistico necesario a la Agencia Aduanera de
de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - Rec. n.* |Desaguadero, a efecto que pueda superar los inconverientes
028-2014-2-3793 " Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de| 15-2014-SUNAT/1C0000 - o ) .| Enproceso
importacién y Exportacién®. Periodo 01 de enero de 2012 al 31 5 |oue se VIgnen pregentando, @laczonados con el archivo
- documentario, las mejoras de la infraestructura de los locales y,
de diciembre de 2013 . )
la asignacién de bienes.
Disponer que la Gerencia de Procesos de Carga, Trénsito e
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Ingreso actualice el Procedimiento Especifico INTA-PE.01.01 |
de Administracion Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - Rec. n.* Despacho Simplificado de Importacion, versién 3, aprobado por
" Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de| 15-2014-SUNAT/1C0000 6 " |Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas| En proceso
Importacién y Exportacion”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31 n.0 423-2005/SUNAT/A de 7 de setiembre de 2005, a efecto de
de diciembre de 2013 que el tramite que norma se encuentre concordado con la
normatividad aduanera vigente.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disporner que la Gerencia de Fiscalizacion Aduanera programe
de Administracién Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - Rec. n.° la fiscalizacién a persona natural con negocio, por haber
" Proceso de Despacho de Declaraciones Simplificadas de| 15-2014-SUNAT/1C0000 7 " |ingresado mayor mercancia a la declarada a través de la| En proceso
Importacién y Exportacion”. Periodo 01 de enero de 2012 al 31 Declaracion Simplificada de Importacién n.° 262-2013-18-
de diciembre de 2013 002855.
Fortalecer ios mecanismos de Cooperacion Aduanera con la
Examen Especial a la SUNAT - Intendencia de Aduana de Rec. n.° Administracion de la Aduana Naciona! de Aduana de Bolivia
Puno-Reg. De Exportacion Definitiva-Periodo 01 de enero al 31|  19-2014-SUNAT/1C0000 - |para el intercambio de informacion aduanera, y asi evitar| En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo, de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

033-2014-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control tnstitucional

Examen Especial a la SUNAT - Intendencia de Aduana de
Puno-Reg. De Exportacion Definitiva-Periodo 01 de enero al 31
de diciembre 2012

18-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer se inicie el proceso de fiscalizacién de las empresas
exportadaras, tales como: CANAAN Trading EIRL, IMP& EXP
FRED SAC, YCATEX EIRL, IMPORTACIONES &
EXPORTACIONES  JAEL  SAC,  SCATEX  SAC,
CORPORACION EL NOBLE SAC, IMPORT MEGATEX SAC,
IMPORTACIONES & EXPORTACIONES RUDDY SAC,
COMERCIO Y MANUFACTURAS ROS Y GAST EIRL, YNY
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EIRL, CONSORCIO Y
MANUACTURAS CERTEX SAC, J Y G INVERSIONES
TEXTILES SAC, GRUPO AWAK SAC, ALWATEX GROUP
BUSSINES SAC, PERT COTTON FASHION SAC, SANCHEZ
BEJARANO DE PARCO NATALIA PATRICIA, INVERSIONES
GENERALES LAZOTEX EIRL Y TEXTIL SARGA SAC, a fin de
veificar si las exportacionesa realizadas segin constan en la
Intendencia de Aduana de Puno que se describen en rubro de
Otros Aspectos de Importancia n.°s 7.1y 7.2 se ejecutaron de!
acuerdo con la informacion que existe en esa intendencia o se
simularon para obtener beneficios fributarios indebidos |
procediendo a efectuar la denuncia penal respectiva de
acuerdo a los resultados alcanzados y contra quienes resulten
responsables, informando de los mismos al Organo de Control
Institucional

En proceso

ROL I
o oe Opery,

e “"c'/gé

SUPERVISOR
©

R
<

2 4
$Etvipa il

v
N ren

033-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - Intendencia de Aduana de
Puno-Reg. De Exportacién Definitiva-Periodo 01 de enero af 31
de diciembre 2012

18-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.°

Disponer se inicie el proceso de fiscalizacion al Agente de
Aduana Esplendor SAC a efecto de verificar si viene

cumpliendo con la dact ion gue tenta el

despacho de las exportaciones dispuesta por la Seccion VI-
Normas Generales-, numerales 22, incisos a} y b) del
procedimiento  Genral [NTA-PG.02-Exportacion  Definitiva-
version 6, en cumplimiento de lo establecido como obligacion
del Agente de Aduana en el inciso a) del articuio n.° 25
Obligaciones especificas de! Agente de Aduana de la Ley
General de Aduanas (Canclusioén n.*3)

En proceso

S
5,

Examen Especial a la SUNAT - Infendencia de Aduana de
Puno-Reg. De Exportacion Definitiva-Periodo 01 de enero al 31
de diciembre 2012

19-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

Actualizar el Procedimiento General Acciones en puestos de
Control INPCF-PG.10, estableciendo claramente las funciones
que deben cumplir los oficiales aduaneros en el contro! de
salida de la mercancia, para evitar situaciones como Ias que se
comentan en el presente informe.

En proceso

033-2014-2-3793

w03 YR
Sl e

Examen Especial a la SUNAT - Intendencia de Aduana de
Puno-Reg. De Exportacion Definitiva-Periodo 01 de enero al 31
de diciembre 2012

19-2014-SUNAT/1C0000

Rec. n.°

Disponer se inicie el proceso de fiscalizacion a las empresas
exportadoras, tales como: COMERCIO Y MANUFACTURAS
ROSS Y GAST EIRL, YNY IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES EIRL, CONSORCIO Y MANUFACTURAS
CERTEX SAC, JYG INVERSIONES TEXTILES SAC, GRUPO
AWAK SAC, ALWATEX GROUP BUSSINES SAC, PERT
COTTON FASHION SAC, SANCHEZ BEJARANO DE PARCO
NATALIA PATRICIA, INVERSIONES GENERALES LAZOTEX
EIRL Y TEXTIL SARGA SAC, a fin de verificar si las
expartaciones realizadas segun consta en la intendencia de
aduana de Puno que se describe en el rubra de Otros Aspectos
de Importancia n.° 7.1 se ejecutaron de acuerdo con la
informacion que existe en esa Intendencia o si simularon para
obtener beneficios tributarios indebidos, procediendo a efectuar|
la denuncia penal respectiva de acuerdo a los resultados
alcanzados y contra quienes resulten responsables por|
haberse favorecido con la devolucion de IGV, al presentar
documentos sobrevaluados o adulterados informando de los|
resultados al drgana de Control Institucional

En proceso
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S‘uperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO OE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

2013 a 30 de Junio de 2014

controlar la salida de mercancias del territorio nacional; con e!
propésito de asegurar el correcto uso de la normatividad que
regula la salida de mercancias del territorio nacional.

Disponer que se evalie el requerimiento de personal
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de efectuado en su oportunidad por la Intendencia de Aduana de
Aduanas y de Administracién Tributaria "Proceso del Régimen Rec. n.° [Iquitos a través del Memorandum Electrénico n.® 00034-2013-
002-2015-2-3793 |4 Exportacion Definiiva de la Intendencia de Aduanas de 02-2015-SUNAT/1C0000 1 |3L0000 de 11 de marzo de 2013, al mantenerse a la fecha de En proceso
lquitos". Periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio 2014 emision del presente informe la necesidad del personal
solicitado en el citado documento.
3. Disponer las acciones pertinentes a efecto que el campo en
- - . . . que se consigna la fecha en que se realiza el registro en el
e v T o Extcn Dot s s o cn o
002-2015-2-3793 Y N I ) g 02-2015-SUNAT/1C0000 - |embarque sea registrada de manera automética y no se| En proceso
de Exportacién Definitva de la Intendencia de Aduanas de 3 | "
. ! . L ingrese manuaimente, a fin de permitir a la aduana donde se
lquitos". Periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio 2014 ) .
numer6 la DAM realizar el seguimiento al proceso de
regularizacién de la misma.
4, Disponer que la Gerencia de Desarrollo de Sistemas y la
Gerencia de Soporte a Usuarios, en atencién a lo solicitado por
Auditoria de Cumplimiento a la Superi ia Nacional de| la Oficina de Seguridad Informética solicitado a través del
Aduanas y de Administracion Tributaria "Proceso del Régimen Rec. n.° |Memorandum Circular Electrénico N° 00001.1 - 2015-5E0100
-2015-2-37 ) i ) -2015- ) )
002-2015-2-3793 de Exportacién Definitiva de Ja Intendencia de Aduanas de 02:2015-SUNAT/1C0000 4 [de 25 de febrero de 2015, actualicen los perfiles consignados En proceso
lquitos”. Periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio 2014 en el Formato Solicitud de Acceso al Sistema- SAS del
SIGESA, y se realice la actualizacion de la descripcion de estos
perfiles en el INTRANET.
5. Disponer que la Divisién de Atencién a Usuarios priorice la
vinculacion del médulo de Liquidaciones de Cobranza con el
madulo de Exportacién Definitiva a fin de atender lo solicitado
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de por la Division de Control de Salida de fa Intendencia Nacional
Aduanas y de Administracion Tributaria "Proceso del Régimen Rec. n.° |de Técnica Aduanera a fravés del SAU20155C310000005 de
002-2015-2:3793 de Exportacion Definitiva de la Intendencia de Aduanas de 02-2015-SUNAT/1C0000 5 [10 de marzo de 2015, considerando que su atencién permitira En proceso
Iquitos”. Periodo 01 de julio de 2013 al 30 de junio 2014 superar una limitacién en la informacién que brinda ef médulo
de Exportacion Definitiva a todos los usuarios del mismo y que
fue informada y coordinada por la Intendencia de Aduana de
Iquitos desde €l afio 2011.
1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidad de los funcionarios de la
Proceso del Régimen de Exportacion Definiiva de la Rec. n° Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Julio de| 03-2015-SUNAT/1C0000 1 " |Tributaria - Intendencia de Aduana de Tacna comprendidos en| Concluido
2013 a 30 de Junio de 2014 la observacién n.° 1, teniendo en consideracion que su
conducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
2. Disponer que la Division de Técnica Aduanera implemente
Proceso el Réginen de Expotactn Defnia de I Red 0. [egiro Uns 06 Conimyans RUC, 3 0 aersore de
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Julio de{ 03-2015-SUNAT/1C0000 . 9 . L 4 ' P En proceso
. 2 |comercio exterior; a fin de asegurar oportunamente el recuperc
2013 a 30 de Junio de 2014 .
de la documentacion aduanera y el cobro de adeudos en caso
de existir.
3. Efectuar coordinaciones con la Intendencia Nacional de
Técnica Aduanera con el fin que evaiie la procedencia de!
oot Regn o Cocrin Denis e 1
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Julio de| 03-2015-SUNAT/1C0000 - A P g . En proceso
3 |Agencia Aduanera de Santa Rosa en la zona designada para
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S'uperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
. Organo de Control Institucionat
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

003-2015-2-3783

Proceso del Régimen de Exportacion Definiva de ial
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Julio de|
2013 a 30 de Junio de 2014

03-2015-SUNAT/1C0000

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/12015

4. Coordinar con la Intendencia Nacional de Recursos|
Humanos respecto a la necesidad del Departamento de
Regimenes Definitvos de contar con personal profesional
especialista u oficial de aduanas que le permita cumplir con las
funciones que le fueron encomendadas con una adecuada
segregacion de funciones.

En proceso

003-2015-2-3793

Proceso del Régimen de Exportacion Definiva de la
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Jufio de
2013 2 30 de Junio de 2014

03-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

5. Disponer que ef Departamento de Regimenes Definitivos y la
Division de Técnica Aduanera formulen un plan de trabajo de
acciones inopinadas en forma periédica que debera realizar el
supervisor a cargo del personal responsable de controlar ef
proceso del régimen de exportacion definitiva; a fin de
minimizar el riesgo potencial de la comision de actos indebidos.

Concluido

Proceso del Régimen de Exportacion Definitva de Ia
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Julio de
2013 a 30 de Junio de 2014

03-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°

6. Disponer que el Departamento de Regimenes Definitivos y la
Division de Técnica Aduanera adopten los mecanismos de
control necesarios para realizar un seguimiento efectivo a las
DAM de exportacion definitiva que tengan calidad de pendiente
de regularizacion, a fin de nofificar la Resolucién de Multa y!
archivo de la DAM de acuerdo a lo establecido en el
procedimients general del régimen de exportacion definitiva

En proceso

003-2015-2-3793

Proceso del Régimen de Exportacién Definitva de la
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Julio de
2013 a 30 de Junio de 2014

03-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

7. Evaluar la necesidad de que personal asignado a la Oficina
de Soporte Administrativo Tacna, cuenten con accesos de
administrador A y B respectivamente para atender y solucionar,
las contingencias presentadas en el médulo informético del
Régimen de Exportacién Definitiva; a fin de evitar o minimizar el
riesgo potencial de modificacién de datos sin contar con la
respectiva autorizacion.

Concluido

Proceso del Régimen de Exportacién Definitva de la
Intendencia de Aduana de Tacna. Periodo : 01 de Julio de
2013 a 30 de Junio de 2014

03-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

8. Disponer las acciones de fiscalizacién a fin de verificar si el
proceso de regularizacion del Régimen de Exportacion
Definitva respecto a las veinte y dos (22) Declaraciones
Aduaneras de Mercancias, realizado por el Departamento de
Regimenes Definitivos de la Intendencia de Aduana de Tacna,
se realizd conforme a lo establecido en la Ley General de
Aduanas, al haber detectadsc que los exportadores se
acogieron al Régimen de Incentivos para el pago de la multa en
un porcentaje mayor al que le corresponderia, si la unidad
arganica antes referida hubiese notificado a los exportadores
las Resoluciones de Multa por no regularizar el régimen en la
forma y plazo establecidos; habiéndose beneficiado los
exportadores con una rebaja total de S/. 12 772,00 nuevos
soles.

En proceso

@ Rty
“is.i.,:.,;‘, J‘.,.v‘

062-2015-2-3793

Regimen de Importacién para el consumo en la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao

006-2015-SUNAT/1C0000

Rec. n.°

Disponer la revisién de las herramientas informaticas que son
utilizadas por |a Divisién de Gestion de Riesgos Aduaneros, a
fin de perfeccionar el Sistema de Asignacion de Canales y
evitar casos como los determinados de empresas que no han
sido asignadas a un canal de control fisico 0 documentario por,
un perfodo largo de fiempo.

En proceso

062-2015-2-3793

Régimen de importacion para el consumo en la Intendencia de
Aduana Maritma del Callao

0086-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

Disponer un proceso de fiscalizacion respecto a las cinco (5)
empresas que obtuvieron la seleccién de canal verde en la
totalidad de las DAM presentadas durante el segundo semestre
2013 y primer semestre 2014.

En proceso

Pagina 7 de 18




|

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

062-2015-2-3793

Régimen de Importacién para el consumo en |a Intendencia de
Aduana Maritima de! Callao

006-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

Pericdo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

|Efectuar Ias coordinaciones con la intendencia Nacional de

Sistemas de Informacion — INSI, a fin que se desarralle la
automatizacion de la informacion respecto a la disposicion de
las mercancias amparadas en las DAM que se encuentran en
abandono legal para a toma de decisiones.

En proceso

062-2015-2-3793

Régimen de Importacién para el consumo en la Intendencia de
Aduana Maritima de! Callac

006-2015-SUNAT/1C0000

Rec. n.°

Disponer que la Divisién de Importaciones proceda a una
revision integral de todos los expedientes que permanecen
pendientes de tramite y conclusién que incluya un plan de
trabajo consignando |a fecha de culminacién, corrigiéndose y
consignandose la situacion actual de los expedientes
registrados en el médulo de Tramite Documentario.

Concluido

062-2015-2-3793

Regimen de Importacién para el consumo en |a Intendencia de,
Aduana Maritima del Callao

006-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°

Digponer que la Division de Importaciones y la Seccion de
Asuntos No Contenciosos asignen documentariamente cada
una de las funciones que vienen desarrollando el personal a su
cargo.

Concluido

062-2015-2-3793

Régimen de Importacién para el consumo en la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao

006-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°

Disponer la conformacién de un equipo que incluya un plan de
trabajo consignando la fecha de culminacién para la atencion
de las DAM pendientes de regularizacién en la Seccién de
Conclusién de Despacho.

Concluido

062-2015-2-3793

Régimen de Importacion para el consuma en la Intendencia de
Aduana Maritima de! Callao

006-2015-SUNAT/1C0000

Rec. n.°

Disponer que la Division de Importaciones efectie una revision
completa de todos los accesos otorgados en ef médulo de
importaciones dei SIGAD dentro de los cuales se encuentra e
perfil de ESPECIALISTA, con el fin de identificar los accesos
que no corresponden a las funciones que realizan los
colaboradores.

Concluido

062-2015-2-3793

Regimen de Importacién para el consumo en la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao

006-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Efectuar las cogrdinaciones con la Gerencia de Tratados
Internacionales, Valoracién y Operadores de la Intendencia
Nacional de Desarrollo Estratégico Aduanero, a fin que emita
un pronunciamiento técnico respecto al accionar de los
especialistas en aduanas en el despacho de mercancias
cuando en la evaluacién del valor declarado par el importador|
en una DAM, encuentran referencias de valor de mercancias
idénticas o similares y las notifican en el Porlal Web de la
Sunat, a efecto de establecer si el mismo es acorde a lo
establecido en el Acuerdo de Valor de la OMC y normas
legales carrespondientes.

Concluido

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria —Proceso de
inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancia:

en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.”

Dispaner la revision de las herramientas informaticas que son
utilizadas por la Division de Gestién de Riesgos Aduaneros, a
fin de perfeccionar el Sistema de Asignacién de Canales y
evitar casos como los determinados de empresas que no han
sido asignadas a un canal de cantrol fisica o documentario por|
un periodo largo de tiempo.

En praceso

Augditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria -Proceso  de
inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno —
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Tomar conocimiento del pronunciamiento de la Gerencial
Juridico Aduanera considerado en el informe n.° 75-2015-
SUNAT-5D1000 de 15 de junio de 2015, a fin de evaluar la
inclusién en el Procedimiento Especifico INPCFA-PE.00.01
(V6) ¢Inmovilizacion Incautacion y Determinaciéon Legal de
Mercancias , de la medida de inmovilizacién en el marco de la
Ley de los Delitos Aduaneros, y establecer las pautas a seguir
en las acciones de control en las que participan los funcionarios
aduaneros.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre def Grgano
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria -Proceso  de

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Tomar conocimiento de lo expuesto por la Gerencia Juridico
Aduanera en el Infarme n.° 78-2015-SUNAT/5D1000 de 18 de
junio de 2015 a fin de evaluar la inclusion en el Procedimiento
Especifico lnmovilizacion Incautacion y Determinacion Legal de

en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

estado situacional de las tres (3) actas de incautacion
correspondientes a la Intendencia de Aduana de Tumbes.

91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 Recé " Mercancias INPCFA-PE.00.01 {versi6n 6), de la publicacion de| En proceso
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - las actas de inmovilizacidn-incautacién de aquellas mercancias
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 que han sido abandonadas o no tienen referencia, en la pagina
web o en el diario oficial o en e! diario de la localidad, o en su
defecto en uno de mayor circutacion.
. . b . . ’
Auditorfa de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Dslgponer la rewsm_n‘ qe las errafmentas |vnformahcas que son
o . ) utilizadas por {a Division de Gestion de Riesgos Aduaneros, a
Aduanas y Administacin Tributaria -Proceso de Rec.n.°{fin de perfeccionar el Sistema de Asignacién de Canales
91-2015-2-3793-AC  linmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 i ce p ) g Y| En proceso
) 4 |evitar casos como los determinados de empresas que no han
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - sido asignadas a un canal de control fisico o documentario por
Periado 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 ¥ \ P
un periodo largo de tiempo.
Disponer una accién de fiscalizacion a la empresa STORK
PERU S.A.C. con RUC N° 20492518311, con la finalidad de
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de: evalvar su.compor.tam|ento ributario y sus vmcu!amones con
R oo empresas internacionales a las cuales les estaria prestando
Aduanas y Adminisbacion Tributaria -Proceso de Rec. n.° |servicios de mantenimiento a sus magquinarias, como en el
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 o 4 § En proceso
. 5 |caso de la empresa PACIFIC RUBIALES, que no cuenta con
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno | y )
. . - RUC debido a que es una empresa canadiense que opera a
Periodo 1 de jufio de 2013 al 30 de junio de 2014 . .
través de ofras empresas en el Perl; y estaria importando
magquinarias o partes de las mismas, que no han sustentado
ante la administracion tributaria su ingreso legal al pais.
Disponer la revision de las herramientas informaticas que son
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de utilizadas por ia Division de Gestion de Riesgos Aduaneros, a
Aduanas y Administracién  Tributaria -Proceso de Rec. n.* fin de perfeccionar el Sistema de Asignacién de Canales y
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucién de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 6 " |evitar casos como ios determinados de empresas que no han| En praceso
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno — sido asignadas a un canal de control fisico o documentario por
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 un periodo largo de tiempo.
Disponer que la jefatura de fa Oficina de Oficiales supervise y
evalle peribdicamente las actividades relacionadas con el
registro y control de las L/C en el médulo de Liguidaciones de
Auditoria de Cumplimiento a (a Superintendencia Nacional de Cobranza, supenisando que Ia. remisitn al ejecutor coactivo de
o ) } las LIC y sus actuados se realice dentro de! plazo sefialado en
Aduanas y Administracion Tributaria -Proceso  de o I . y
. L ) . . Rec. n.°|la normativa aduanera vigente, a fin que el citado mddulo
inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 L N " ; .. | Enproceso
) 7 |brinde informacion actualizada y evitar que se retrase el inicio
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno — : ! - .
) . . de las acciones de cobranza coactiva, disminuyendo el riesgo
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 .
que los titulares de los adeudos puedan efectuar actos para no
ser ubicados por la administracién aduanera o ftransferir sus
bienes para que no sean objeto de embargos dispuestos por el
ejecutor coactivo.
Disponer que la jefatura de Ia Oficina de Oficiales monitoree el
Auditoria de Cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de registro de la mfgrmacuén registrada gn el médulo SIGEDA, a
- } - - fin que se constituya en una herramienta de apoyo para las
Aduanas y Administracion  Tributaria -Proceso  de o N . .
) L ) . . Rec. n.° |deméas &reas involucradas de la Intendencia de Aduana, asi
inmavilizacion, incautacién, comiso y devolucion de mer 12-2015-SUNAT/1C0000 ) o X En proceso
8 |como se disponga la actualizacién en el citado médulo de!
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control [nstitucional
Division de Auditorfa de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria

: Organo de Controt Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

91-2015-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria -Proceso  de
inmovilizacién, incautacién, comiso y devolucion de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno ~
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales instruya al
personal encargado de la enfrega de las mercancias
incautadas al almacén, que de suceder alguna demora en
dicha entrega, la haga de su conocimiento, a fin de realizar un
monitoreo efectivo de esta labor, y evitar posibles demoras de;
caracter irregular, que no sean de su conocimiento.

En proceso

91-2015-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria  —Proceso  de
inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucién de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno —
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales instruya al
persanal encargado de la entrega de las mercancias
incautadas al almacén, que de suceder alguna demora en
dicha entrega, a haga de su conocimiento, a fin de realizar un
monitoreo efectivo de esta labor, y evitar posibles demoras de
caracter imegular, gue no sean de su conacimiento.

En proceso

91-2015-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria  -Procesc  de
inmovilizacién, incautacion, comiso y devolucién de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
1"

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales instruya que
los respansables de los puestos de confrol y grupos operativos
monitoreen el comecto llenado de las Actas de Inmovilizacion e
Incautacién por parte de los oficiales aduaneros; del mismo
mado, disponga que el personal que recibe las mercancias en
el amacen llene las secciones del Acta de Inmovilizacion
Incautacion que contienen sus datos, todo esto a fin de contar|
con la informacion necesaria para el registro de las mismas en
el modulo del Sistema de Gestién de Delitos e Infracciones
Aduaneras y Trafico llicito de Mercancias SIGEDA, que!
constituye una herramienta de informacién y apoye a todas las
4reas de la Intendencia de Aduana.

En process

91-2015-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién  Tributaria —Proceso  de
inmavilizacion, incautacién, comiso y devolucion de mercanclas
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno —
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec. n.”
12

Disponer la revision de las herramientas informaticas que son
utilizadas por la Division de Gestién de Riesgos Aduaneros, a)
fin de perfeccionar el Sistema de Asignacion de Canales y
evitar casos como los determinados de empresas que no han
sido asignadas a un canal de control fisico o documentario por,
un periodo largo de tiempo.

En proceso

Auditoria de Cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria —Proceso de
inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucion de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno —
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*
13

Disponer la revisién de las herramientas informéaticas que son
utilizadas por la Division de Gestion de Riesgos Aduaneros, a
fin de perfeccionar el Sistema de Asignacién de Canales y
evitar casos como los determinados de empresas que no han
sido asignadas a un canal de confrol fisico ¢ documentario por
un perioda largo de tiempo.

En proceso

Auditoria de Cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria -Proceso  de
inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
14

Disponer que la Oficina de Oficiales instruya al personal a
cargo de la atencibn de las Solicitudes de Levante de
Inmovilizacién de Mercancias que tenga diligencia en la
realizacién de sus labores, asi como dicha jefatura realice un
monitoreo de la labor que desempefia el personal a su cargo,
con la finalidad que se requiera al solicitante la informacion,
documentos o aclaraciones vinculadas a las cuestiones sobre
las cuales debe pronunciarse la administracién aduanera de
acuerdo a los fundamentos expresados en el Acta de
Inmovitizacién respectiva.

En proceso
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éuperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Conrol Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Controf Institucional

91-2015-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento a ia Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracin  Tributaria —Proceso  de
inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucion de mercancias
en las intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Periodo 1 de julio de 2013 af 30 de junio de 2014

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
15

Disponer que [a jefatura de la Oficina de Oficiales adopte las
medidas que correspondan para la remision de las deudas
exigibles coactivamente, consignadas en las L/IC y sus
actuados, al ejecutor coactivo, dentro del plazo dispuesto en la
normativa aprobada para el efecto, a fin de evitar retraso en el
inicio de las acciones de cobranza coactiva y €l riesgo que los
titulares de los adeudos puedan efectuar actos para no ser;
ubicados por la administracion aduanera o transferir sus bienes
para que no sean objeto de embargos dispuestos por el
ejecutor coactivo.

Concluido

91-2015-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion  Tributaria -Proceso de
inmovilizacién, incautacién, comiso y devolucién de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Perlodo 1 de julio de 2013 at 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
16

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales supervise y
evalie periodicamente las actividades relacionadas con el
registro y control de las L/C en e! médulo de Liquidaciones de
Cobranza, supervisando que la remisidn al ejecutor coactivo de
las L/C y sus actuados se realice dentro del plazo sefialado en
la normativa aduanera vigente, a fin que el citado maédulo
brinde informacion actualizada y evitar que se retrase el inicio
de las acciones de cobranza coactiva, disminuyendo el riesgo
que los titulares de los adeudos puedan efectuar actos para no
ser ubicados por la administracién aduanera o transferir sus
bienes para que no sean objeto de embargos dispuestos por ef
ejecutor coactivo.

Concluido

91-2015-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y  Administracion  Tributaria -Proceso de
inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucién de mercanclas
en {as Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno —
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales adopte las
acciones que correspondan para que el funcionario aduanero
que se encarga del registro en el modulo de Liquidaciones de
Cobranza de la fecha de derivacién al Ejecutor Coactivo de las
L/C y sus actuados, realice esta labor en concardancia con la
fecha consignada en el memorandum de remision de los
citados documentos, con la finalidad que cumpla con la
normativa vigente y el mencionado médulo brinde informacion
correcta,

Concluido

Auditoria de Cumplimiento a ta Superintendencia Nacional de,
Aduanas y Administracidn  Tributaria  —Proceso  de
inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucién de mercancias
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*
18

Disponer que Ia jefatura de la Oficina de Oficiales monitoree el
registro de la informacion registrada en el mddulo SIGEDA, a
fin que se constituya en una herramienta de apoyo para las
demas &reas involucradas de la Intendencia de Aduana, asi
como se disponga la actualizacién en el citado médulo del
estado situacional de las ochenta y nueve (89) actas de
incautacién correspondientes a la Intendencia de Aduana de
Puno.

En procesa

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de;
Aduanas y Administracion  Tributaria -Proceso  de
inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucion de mercanclas
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

12-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
19

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales instruya al
personal encargado de la entrega de las mercanclas
incautadas al aimacén, que de suceder alguna demora en
dicha entrega, la haga de su conocimiento, a fin de realizar un
manitoreo efectivo de esta labor, y evitar posibles demoras de
caracter irregular, que no sean de su conocimiento.

Concluido
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éuperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADQ DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Controf Institucional

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales instruya que
los responsables de los puestos de control y grupos operativos
monitoreen el correcto llenado de las Actas de Inmovilizacién e
Incautacién por parte de los oficiales aduaneros; del mismo
modo, disponga que el personal que recibe las mercancias en

Aduanas y Administracién  Tributaria -Proceso de o . Lo
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacion, incautacion, comisc y devolucién de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 Reg‘on' ﬁ:c::;i?:: JLZnio:;'senseic:s:?at::] t:dc:ae:tz alnﬁmn OJ:’ZCZ‘:&: Concluido
’i';r:gz::tzr;d;?g?e g?) Sdaulaalha dgejuz?(:ndlf;h::cna ¥ Punc - con la informacion necesaria para el registro de las mismas en
el modulo del Sistema de Gestion de Delitos e Infracciones
Aduaneras y Trafico llicito de Mercancias SIGEDA, que
constituye una herramienta de informacién y apoyo a todas las
4reas de la Intendencia de Aduana.
Disponer que a jefatura de fa Oficina de Oficiales instruya al
personal responsable de proyectar los informes que sustentan
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de las resoluciones de sanciones vinculadas a infracciones
Aduanas y Administracién  Tributaria -Proceso de Rec. n.° administrativas tipificadas en la Ley de los Delitos Aduaneros -
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacién, incautacién, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 2'1 " |Ley n.> 28008, sobre la base de documentos recibidos de las| Concluido
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno — intervenciones efectuadas por la Policia Nacional del Pero y
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 por el Ministerio Pablico, que efectien una revisién completa
de los mismos, a fin de establecer e identificar a los infractores
e infracciones evidenciados en los mismos.
Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales instruya af
personal a cargo de la elaboracién de informes y proyectos de
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Resalucién de Intendencia que estén vinculadas a actas de
Aduanas y Administracion  Tributaria ~Proceso de Rec. n.° incautacién, que tengan diligencia en la realizacion de sus
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacion, incautacian, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 2‘2 " |iabores, asi como que la citada jefatura realice la supervision] Concluido
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - de la labor que desempefia ef referido personal a su cargo, a
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 fin de evitar pérdidas de horas hombres en la elaboracién del
informe y de la resolucion para dejar sin efecto (as resoluciones
que hayan emitido con errores en su contenido.
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Et::g:zz; lsoiegsgciggnl?ehgz:hr,g:!r::sF;ir;f:g"::lc;:ag:o:’Q
Aduan.e.]s v Admxm; tractén. Tnbutana( ~Proceso  de Rec. n.° [fin de perfeccionar el Sistema de Asignacién de Canales y .
inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 . ) Concluido
; 23  |evitar casos como los determinados de empresas que no han
en las Intendgqmas de Aduana de. Tgmbes, Tacna y Puno - sido asignadas a un canal de control fisico 0 documentario por,
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 un periodo largo de fiempo.
~ pudi de Cumpimeno 2 b Supertendenia Naronal de Whaatas pot 14 Dhisin o Gesto ds isgos Acuaners
'.:,(‘;? A Aduar!als .y . Admml_s trac|on‘ Trlbutarla. ~Proceso 'de Rec. n.°[fin de perfeccionar el Sislema de Asignacion de Canales y
-’5@, -2-3793-AC  |inmovilizacién, incautacion, comisa y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 24 ita los determinados de empresas que no han En proceso
%% en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - eular casos como 08 d8 © &M aue e
vl PR Periodo 1 de iulio de 2013 al 30 de junic de 2014 sido asignadas a un.canal de control fisico o documentario por|
v il julio j
° -~ un perioda largo de tiempo.
- - . . . Emitir ta Resolucion de Intendencia considerando la sancion de
Auditoria de Cumpiimiento 3 la Supgrmtendenma Nacional de multa y suspension de [a licencia de conducir al conductor del
ozt in::R::Iisotr:ach::\iso:{n::\z:fcmn e el 122015 SUNATI C00p0 |61 1l aue nsports mercancias vicades a s nkaeion g o
' ' 25 |administrativa tipificada en la Ley n.” 28008 Ley de los Delitos:

en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -|
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

Aduaneros, de acuerdo a los hechos narrados en [a
observacion 2. del presente informe de auditorfa.
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Sﬁperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organc de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Det: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales monitoree el
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de registo de la mf?"““‘“ registada gn el médulo SIGEDA, 3
. : . . fin que se constituya en una herramienta de apoyo para las
Aduanas y Administracion Tributaria -Proceso de Rec. n.° {demas éreas involucradas de la Intendencia de Aduana, asi
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacién, incautacion, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 . ) Co ) ' En proceso
) 26 |como se disponga la actualizacion en el citado modulo del
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - Lo ; .
. . - estado situacional de las cuatro (4) actas de incautacién
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 ) .
correspondientes a la Intendencia de Aduana de Tacna.
Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales instruya a la
Auditoria de Cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de Agencia Aduanera Santa Rosa”que‘ moritoree el correcto
o : ) lienado de las Actas de Inmovilizacién y de las Actas de
Aduanas y Administracion Tributaria  -Proceso  de Rec. n.® | Verificacién de Mercancias respectivamente, a fin de prevenir
91-2015-2-3793-AC  {inmovilizacién, incautacion, comiso y devolucién de mercanciasf 12-2015-SUNAT/1C0000 . | P ' P Concluido
. 27  |errores en fa emision de documentos que sustentan el proceso
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - de inmovilizacion de mercanclas
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 '
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Disponer que a jefatura de Ia Oficina de Oficiales mstruya' al
. ) - ) personal encargado de la entrega de las mercancias
Aduanas  y Administracion  Tributarla —Praceso  de Rec. n.® |incautadas al almacén, que de suceder alguna demora en
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucion de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 PR g - g X Concluido
. 28 |dicha enfrega, |2 haga de su conocimiento, a fin de realizar un
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno | . ) ) .
. o - monitoreo efectivo de esta labor, y evitar posibles demoras de
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 A .
caracter irregular, que no sean de su conocimiento.
Disponer que la jefatura de la Oficina de Oficiales monitoree el
correcto registro en el modulo SIGEDA de la informacion
Auditoria de Cumplimiento a ia Superintendencia Nacional de contenida en las Actas de Inmovilizacion - Incautacién emitidas
Aduanas y Administracion Tributaria ~Proceso de Rec.n* por los oficiales aduaneras, a fin de contar con informacién
91-2015-2-3793-AC  [inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucién de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 " |confiable en dicho médulo, que constituye una herramienta de] Concluido
; 29 | ) )
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - informacion y apoyo a todas las areas de la Intendencia de
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 Aduana.
Disponer que !a jefatura de la Oficina de Oficiales instruya que
los responsables de los puestos de controt y grupos operativos
manitoreen el correcto llenado de fas Actas de Inmovilizacion e
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Incautacvlén por parte de los oficiales gduaneros; del mlsmo
- : . . modo, disponga que el personal que recibe las mercancias en
Aduanas y Administracion  Tributaria —Proceso  de ) PR
; L ) . . . Rec. n.’|el almacén llene las secciones del Acta de Inmovilizacion .
inmovilizacion, incautacién, comiso y devolucion de fas| 12-2015-SUNAT/1C0000 ; ) Concluido
) 30 |incautacién que contienen sus datos, todo esto a fin de contar|
en 1as Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - con la informacién necesaria para el registro de las mismas en
Periodo 1 de ufio de 2013 30 de junio de 2014 el modulo del Sistema de Gestién de Delitos e Infracciones
Aduaneras y Trafico llicito de Mercancias SIGEDA, que
constituye una herramienta de informacion y apoyo a todas las
éreas de la Intendencia de Aduana.
Disponer que |a jefatura de la Oficina de Oficiales coordine con
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de los responsables de unidades qrgamzahvas a su cargo a fin
L . . - que sofa los colabaradores autorizados y los que pertenezcan a
Aduanas y Administacion Tributaria  -Proceso  de Rec.n.”|éstas cuenten con el acceso al mddulo del SIGEDA
inmavilizacién, incautacion, comiso y devolucién de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 L ¢ ! . 'l Concluido
) 31 |encargando a un colaborador el seguimiento de las
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - autorizaciones de acceso otoraados y del control de su bai
Perlodo 1 de julio de 2013 at 30 de junio de 2014 ulorizagiones  olorgados y de! u baja
cuando corresponda, minimizando el riesgo del uso no
autorizado del mismo
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional

Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre def Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer que el Departamento de Asesoria Legal de la
Intendencia de Aduana de Tacna revise y actualice la base
legal de la Resolucién de Intendencia n.° 801-2005 de 8 de
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de agosto de 2005 que otorga facultad resolutiva a la Division de
Aduanas y Administracion  Tributaria  -Proceso  de Rec. n.® Técnica Aduanera para resolver las  reclamaciones
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacién, incautacion, comiso y devolucién de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 3'2' presentadas contra actos administrativos generados en la| Concluido
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno —| lintendencia de Aduana de Tacna, al encontrarse vigente un
Periodo 1 de julic de 2013 al 30 de junioc de 2014 nuevo ROF de la SUNAT, asi coma se evalle su modificacion a
fin que se especifique o delimite los alcances de la facultad
delegada a a citada Division, en la medida que favorezca el
cumplimiento de sus objetivos
Disponer que Ia Oficina de Oficiales evalie que las Solicitudes
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de de Levantamiento de Inmovilizacién de mercancias no sean
Aduanas y Administracion  Tributarfa —Proceso de Rec.n® atendidas por la misma persona que tuvo a su cargo la
91-2015-2-3793-AC  {inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucién de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 3'3 " linmovilizacién de las mismas, y que de darse esta situacion, se| Concluido
en las Intendencias de Advana de Tumbes, Tacna y Puno - monitoree ia labor del funcionario aduanero en actuacion, con
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 el fin de disminuir el riesgo de emor en el proceso de
inmavilizacion
Emitir la Resolucién de Intendencia considerando la sancién de
Auditorfa de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de multa y suspension de fa licencia de conducir al chofer, asi
Aduanas y Administracion  Tributaria —Proceso  de Rec. n.® como el internamiento del vehiculo que transportd mercancias
91-2015-2-3793-AC  |inmovilizacion, incautacion, comiso y devolucién de mercancias| 12-2015-SUNAT/1C0000 3'4 " |vinculadas a la infraccién administrativa tipificada en la Ley n.°] En procesa
en las Intendencias de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno —| 28008 - Ley de los Delitos Aduaneros, de acuerdo a los
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014 hechos narrados en la observacion 3. def presente informe de
auditoria
Augditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de 1. Disponer que se prosiga las gestiones con las unidades
Aduanas y Administracion Tributaria — Acciones de contro! Rec. n.* organizacionales que comesponda, a fin que opere el SINI,
108-2015-2-3793 aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana] 19-2015-SUNAT/1C0000 1 " |teniendo en consideracion que esta fue una donacion aceptadaj En proceso
Aérea y Postal - Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de con la Resolucion de Superintendencia n.° 189-2011/SUNAT
2014 de 15 de julio de 2011.
2. Disponer que se realice una fiscalizacién a la empresa
Inversiones Nieves Export S.A.C. (RUC: 20552400438) en
Auditoria de Cumplimiento a ta Superintendencia Nacional de torno a la presunta emisién de dos (02) facturas con el nimero
Aduanas y Administracién Tributaria — Acciones de control Rec.n.° 001- 000003 de 20 de agosto de 2013, que difieren en la
108-2015-2-3793 0 y servicios complementarios Intendencia de Aduana| 19-2015-SUNAT/1C0000 2 " |descripcion de la mercancia, las cuales fueron presentadas] Concluido
Aérea y Postal - Perioda 1 de julio de 2013 al 30 de junio de ante la administracion aduanera para sustentar el tramite de la
2014 exportacion de las mercancias consignadas en la DAM 235-
2013-40-092068-01-8-00 de 28 de setiembre de 2013, y
producto de ello se ejecute as acciones que coresponda
3. Disponer que se gestione la incarporacion de las opciones
Auditoria de Cumplimiento a ta Superintendencia Nacional de de mejora propuestas, previa evaluacion, en el mddulo
Aduanas y Administracion Tributaria — Acciones de control Rec. N SIGEDA, teniendo en consideracion o sefialado en el aspecto
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana{ 19-2015-SUNAT/1C0000 3 " |relevante 6.6, a fin que el citado médulo sea una herramienta] En proceso
Aérea y Postal - Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de eficaz para el seguimientc y confrol de las Actas de
2014 Inmovilizacién - Incautacion en la Intendencia de Aduana
Aéreay Postal.
Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de 4 D|spongr quese evalug I? modificacion dgl pumeral 4. lteral
Aduanas y Administracion Tributaria - Acciones de control A2, Seccion VI Descngcl(:g del Proce@msento Especlﬁco
| ) ; Rec. n.° INPCFA-PE.00.01, Inmovilizacién, Incautacién y Determinacion
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana| 19-2015-SUNAT/1C0000 X A En proceso
. . 4  [Legal de Mercancias, considerando que para la valoracion de
Aérea y Postal - Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junic de - L
2014 las mercancias antes de la destinacion adugnera el funcionario
aduanero no cuenta con la Factura Comercial
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

108-2015-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria ~ Acciones de control
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana
Aérea y Postal - Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°

Pericdo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

§. Disponer las acciones pertinentes que permitan priorizar la
atencion de la Accién de Control y/o Mejora Correctiva de SCG
N° 00001-2015-3Z1112 - Supervisién Sdi de 18 de agosto de
2018, efectuada por la Divisién de Importaciones de la
Intendencia de Aduana Aérea del Callao, a efecto que se
asigne al oficial de aduanas encargado de registrar la
diligencia, permitiendo oforgar el levante via sistemas de las;
mercancias ingresadas para su reconocimiento fisico o revision
documentaria en la modalidad de despacho urgente en el
horario de 00:00 horas a 07:45 horas

En proceso

108-2015-2-3793

Auditorfa de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria - Acciones de control
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana
Aérea y Postal — Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014

19-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

6. Disponer que a jefatura de la Division de Control Operativo
instruya documentadamente al personal a su cargo para que
en el marco del Decreto Legislativo n.® 1092 concordante con
el Procedimiento Especifico INTA-PE.00.12, que regula la
aplicacién de las Medidas en Frontera, previa evaluacion
favorable de la denuncia presentada por el titular del derecho
ante la autoridad competente, emita acto administrativo que
disponga la prorroga de la suspensién de levante por el ptazo
de diez (10) dias adicionales de las mercancias inmovilizadas
por medidas en frontera y se notifique al titular del derecho o su
apoderado o representante legal, a la autoridad competente, al
depésito temporal y/o punto de llegada, al despachador de
aduanay al duefio, consignatario o consignante

Concluido

108-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria ~ Acciones de control
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana
Aérea y Postal - Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

7. Dispaner que las jefaturas de las unidades organizacionales
de la Intendencia de Aduana a su cargo realicen las acciones
que correspondan, para que solo los colaboradores
autorizados cuenten con el acceso al médulo SIGEDA, y con el
perfii que le corresponda de acuerde a sus funciones,
encargando en cada unidad organizacional el seguimiento de,
las autorizaciones de acceso otorgados y del control de su baja
cuando comresponda, a fin de reducir el riesgo del uso no
autorizado del citado médulo

En proceso

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria ~ Acciones de control
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana
Aérea y Postal — Periodo 1 de julic de 2013 al 30 de junio de
2014

19-2015-SUNAT/1C0000

8. Disponer que la jefatura de la Divisién de Control Operative
instruya y cautele al personal a su cargo que realice el
seguimiento del registro de los documentos vinculados a las

" |Actas de Inmovilizacién — Incautacion en el modulo SIGEDA, a

fin que este mddulo se constituya en una herr de apoyo
para las demés areas involucradas de la Intendencia de
Aduana Aérea y Postal

Concluido

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria ~ Acciones de control
aduanero y servicios complementarios intendencia de Aduana
Aérea y Postal — Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014

19-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*®

9. Disponer que el personal que reciba y registre expedientes
en el modulo de trémite Documentario verifique si estén
relacionados a Actas de Inmovilizacion — Incautacion, a fin que
los vincule, permitiendo que se replique el registro en el mddulo
SIGEDA

En proceso

Auditorfa de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — Acciones de confrol
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana
Aérea y Postal - Periodo 1 de julio de 2013 at 30 de junio de
2014

19-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
10

10. Disponer que €l jefe de ta Division de Control Operativo
cuando autorice el ingreso fuera de plazo de las actas de
inmovilizacién al modulo del SIGEDA, lo efectie de manera
documentada y por los motivos sefialados en el numeral 3,
literal C2, Seccién VI. Descripcion del instructivo INPCFA-
IT.00.01 - Confeccién, Llenado y Registro del Acta de
Inmovilizacién - Incautacién (V2).

Concluido

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria — Acciones de control
aduanero y servicios complementarios Intendencia de Aduana
Aérea y Postal - Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014

19-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n?
i

11. Disponer que el jefe de la Division de Control Operativo
emita disposiciones para que todos los documentos internos y|
externos que tengan relacién con cada una de las Actas de
Inmovilizacién - Incautacién se integren en un expediente;
tnico y sea debidamente foliada

Concluido
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éuperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

105-2015-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Grgano de Control Institucional

Auditorfa de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria al "Proceso del
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.’

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 3111212015

1. Disponer la emisién de normas procedimentales respecto de
tener en cuenta la forma de intervencion sefialada en la
Primera Disposicién Transitoria del Acuerdo Especifico
celebrado entre los gobiernos de Ecuador y Pert, al efectuar
las labores de control aduanero de salida en las Declaraciones
de Transito Aduanero Comunitario en el CEBAF Peru-Ecuador,
a fin de establecer el accionar del personal conforme se
suscribié en el acuerdo.

En proceso

105-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.”

2. Disponer se norme la atencién de solicitudes fuera del
horario administrativo, sefialando quien asumira la atencién de
las solicitudes de prorroga de plazo presentadas en dia u
horario inhabil, debiendo incorporarse en et Procedimiento
General “Transito Aduanero Internacional de mercancias CAN
- ALADI" INTA-PG.27., con la finalidad de regular situaciones
que se presentan en la operatividad aduanera y no se
encuentran normadas.

En proceso

105-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a fa Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

3. Proceder a regular la aplicacién de la sancién de multa a los
transportistas y/o representantes, en el régimen de fransito
aduanero internacional por la infraccion de no cumplir con los|
plazas establecidos por la autoridad aduanera de conformidad
con el numeral 4, literal a), articulo 192° de la LGA,
estableciendo el criterio adoptado por la Gerencia Juridico
Aduanera, a efecto de salvaguardar y prever situaciones que
pudieran devenir en prescripcién por inaccién de Ia cobranza.

En proceso

105-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°

4. Disponer evaluar |a vigencia del comunicado emitido por la
ex Intendencia Nacional de Técnica Aduanera en julio del
2007, asi como la Circular INTA-CR.02.2007/SUNAT/A, en su
contexto actual, considerando como elementos a evaluar que la
administracion aduanera cuenta con un stock significativo de
precintos de seguridad, la normatividad vigente aplicable para
el uso de precintos aduaneros y las nuevas responsabilidades
y funciones establecidas en el ROF vigente a sus distintas
unidades organicas.

En proceso

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

§. Evaluar la existencia y/o desactivacion del Puesto de Control
Spondylus y CEBAF segun corresponda de conformidad a lo
solicitado por la Intendencia de Aduana de Tumbes mediante
Documento Electronico N° 00033-2015-3J0000 del 29 de
septiembre de 2015.

En proceso

Auditorfa de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria al “Proceso de!
Régimen de trénsito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

6. Disponer se efectie un inventario de todos los precintos de
seguridad con que cuenta fa administracién aduanera a la
fecha y a nivel nacional, a fin de proceder a una evaluacion def
estado de los mismos y adoptar ias acciones correspondientes
de su competencia e informar del resultado del mismo a la
Intendencia Naciona! de Desarrollo Estratégico Aduanero.

En proceso

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.”

7. Disponer la capacitacion e impartir instrucciones al personal
encargado del régimen de Transitc Aduanero Internacional a
efecto que la evaluacion y otorgamiento de prérroga del plazo
para la ruta otorgada se efectie conforme a las pautas del
Procedimiento INTA-PG.27.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional

Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

105-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria al “Proceso de!
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

8. Disponer, luego que la Intendencia Nacional de Desarrollo
Estratégico Aduanero circularice el criterio adoptado por la
Gerencia Jurfdico Aduanero respecto a la sancion de multa
que corresponde aplicar por |a sancién prevista en ef numeral 4

°|del inciso a) de! articulo 192° de la LGA, aplicables a los

transportistas que no cumplan con efectuar el fransito aduanero
dentro del plazo otorgado, 12 aplicacion de dicha sancion en
todas las DTA! en que se hubiera incurrido en infraccion,
desde el 17 de junio de 2013, con la finalidad de cautelar que
la aplicacion de las sanciones no prescriba.

En proceso

105-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria al “Proceso del
Régimen de trénsito aduanero en la Infenidencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

9. Disponer que el jefe de la Oficina de Oficiales de Aduana,

.°|efectiie el monitoreo permanente de los transitos vigentes,

verificando que los plazos y fa diligencia de salida del pais se
efectien de acuerdo con las normas vigentes.

En proceso

105-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en fa Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n®
10

10. Disponer se imparta instrucciones al personal encargado
del régimen de Trénsitoe Aduanero Internacional, a efecto que
cumpla con verificar que la informacién del Formulario
Electronico respectc al nimero de placa de! vehiculo
consignado corresponda a la documentacion presentada al
momento de aceptar y numerar una declaracion de fransito
aduanero internacional, a fin de evitar inconsistencias entre la
informacion de la solicitud y carta porte.

En proceso

105-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°
11

11. Disponer que el jefe de la Oficina de Oficiales que instruya
al personal a cargo de la diligencia de control de salida de la
Aduana de Paso de Frontera de los ftransitos aduaneros
internacionales, el registro inmediato de dicha diligencia en el
Modulo de Trénsito Aduanero Internacional, por €l personal
que realiz6 dichc control, de existir dificultades que pudieran
suscitarse en la ejecucion de dicha diligencia, debera dejarse
constancia de ello en el Libro de Ocurrencias.

Concluido

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria al “Proceso del
Régimen de fransito aduanerc en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.*
12

12. Disponer que el jefe de Departamento de Técnica
Aduaneray al jefe de la Oficina de Oficiales instruya al personal
a cargo de la autorizacion y numeracién de los Transitos
Aduaneros Internacionales emitan la Guia de Entrega de
Documentos - GED, como constancia de conformidad en la
presentacion de la documentacién requerida para dicho
régimen, la misma que puede ser ufilizada como notificacién de
corresponder algin requerimiento yfo subsanacion, la cual
debe encontrase adjunta a la Declaracién Aduanera de
Transito Internacional - DTAI

En proceso

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria al “Proceso del
Régimen de transito aduanero en Ia Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°
13

13. Disponer que el jefe de la Oficina de Oficiales instruya a su
personal a efecto que las diligencias finales de los fransitos
d 0s internacionales sean ingresados en el Médulo de

Transito Aduanero Internacional por el personal autorizado
para realizar dicha labor.

Concluido

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria al "Proceso del
Régimen de fransito aduanero en la Intendencia de Aduana de
Tumbes

18-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
14

14. Disponer que el jefe de la Oficina de Oficiales instruya al
personal destacado en los pasos de frontera (de ingreso o
salida) para que cumpla con registrar oportunamente la fecha y
hora de la diligencia del contral de salida del transito en el
Modulo de Transito Aduanero Internacional, a efecto de
obtener una informacion vélida y confiable.

Concluido
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§uperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

: Organo de Contral Institucional
Informante

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de 15. Disponer que el jefe de la Oficina de Oficiales solicite a la
Aduanas y de Administracion Tributaria al “Proceso del Rec.n.® Oficina de Soporte Administrativo la confeccién de sellos para
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de| 18-2015-SUNAT/1C0000 1'5 " |el personal encargado del diligenciamiento y control de lasf En proceso
Tumbes DTAl, que responda a los criterios establecidos en la
normatividad de la institucion.
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de 16. Disponer que el jefe de la Oficina de Oficiales implemente
Aduanas y de Administracion Tributaria al “Proceso del Rec. n.* acciones periodicas de control y seguimiento de la informacion
Reégimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de{ 18-2015-SUNAT/1C0000 1’6 " [registrada en el Modulo de Trénsito Aduanero Internacional a| En proceso
Tumbes fin de identificar y regularizar las declaraciones que pasado el
plazo de transito ain registra informacion incongruente
17. Disponer que la Division de Exportaciones adopte los
N ~ ot - . . . mecanismos de control necesarios para realizar un seguimiento
0@( \‘3 ﬁzdnona dz c:;np!m:ntgoa -Irale upgrlntleps encla Nalmonal de ylo monitoreo efectivo a las DAM de exportacién definitiva
QV'RA Ay ugnasy e mmls acion Tributaria 3 rogeso oe Rec. n. [vinculadas al Régimen de Transito Aduanero Internacional que
Régimen de transito aduanero en la Intendencia de Aduana de| 18-2015-SUNAT/1C0000 17 |se encuentren en situacion de pendiente de regularizacion, a En proceso
‘_:4,/(‘0\“1 Rg Tumbes fin de notificar oportunamente la Resolucion de Determinacion
o g de Oy de Muita conforme a lo establecido en el procedimiento general
del régimen de exportacion definitiva
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

027-2005-2-3793

Examen Especial al Modulo Informatico de Manifiesto de Carga
de la Intendencia de Aduana Maritima del Callac.

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

21-2005-1B0000

Rec.n.®
12

Regularizar mediante documentacion oficial las obligaciones y
responsabilidades de las empresas VAN:IBM DEL PERU SAC,
PERU SECURE e NET SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transporte

Confidencial de Informacion, que actualmente vienen
trabajando con la SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones

en las que se viene brindando el Servicio de intercambio

electronico de datos (EDI) considerando que a fravés de dicho

servicio se envia el Manifiesto de Carga Maritimo que
constituye una informacion de mucha importancia y relevanciaa
para SUNAT.

En proceso

023-2008-2-3793

Examen Especial al Modulo Informatico de Valores en la
Intendencia Regional Lima

19-2008-SUNAT/1B0000

Rec.n.®

A la Intendencia Naciona! de Sistemas de Informacion, en
coordinacion con la Intendencia Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento, agregar las Bases de Datos:
RSIRAT, SIRAT y RFISCA en ¢l entregable "Eliminar la
vulnerabilidad de manipular la informacién de la BD RECAUDA
utilizando conexién ODBC” del proyecto "Gestion de la
Seguridad Informatica”

En proceso

023-2008-2-3793

Examen Especial al Médulo Informatico de Valores en la
Intendencia Regional Lima

19-2008-SUNAT/1B0000

Rec.n.®
10

Considerando lo establecido en los Numerales 1.1, 1.2y 1.3 del
Rubro VIl de la Circular N° 40-2005 y sin perjuicio de su
implementacion gradual, disponer para el caso de la
Intendencia Regional Lima: ¢) En base a los perfiles
mencionados se definan los permisos especificos sobre las
tablas del RSIRAT.

En praoceso

003-2009-2-3793

Examen Especial a la Gerencia de Produccion de la INSI en
torno a los procesos de seguridad para la generacion y
custodia de respaldos informéticos institucionales.

03-2009-SUNAT/1B0000

Rec.n.®

A través de la Gerencia de Produccion de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion, se coordine con la
Divisiones de Operaciones y soporte Técnico a fin que se
regularicen ia elaboracion de los documentos "Pase a
produccion - hardware” de todos los servidores de produccién
que no cuenten con ello en el corto plazo a fin que es pueda
asegurar que las labores de respaldo y restauracion se realicen
adecuadamente

En proceso

009-2011-2-3793

Examen Especial en torno al procedimiento seguido en el
te via Intenet del Lote N° 235-2010-000008 en la
Intendencia de Aduana Aerea del Callao

06-2011/SUNAT/1B80000

Rec.n.®

Que a traves de la Oficina de Gestion de Almacenes de fa
Intendencia Nacional de Administracion evalle y determine fas
especificaciones necesarias para requerir a {a Intendencia
Nacional de Sistemas: a) Que el modulo REYAD valide que la
exhibicion del lote de remate se realice obligatoriamente ccon
la fotografia de la mercancia, b) Que el modulo REYAD valide
que un mismo numero de recepcion o una misma guia aerea
no se encuentre conformado dos o mas lotes de remate a fin de
no repetir las situaciones comentadas en el presente informe.
c) Que el modulo REYAD permita generar reportes al termino
de la generacion de los lotes de remate que facilite contrastar
fisicamente los datos ingresados al modulo contra los datos de
los documentos fisicos que lo sustentan (hojas de trabajo,
cuadros excel, efc.)

Concluido

012-2011-2-3793

Examen Especial referido a la seguridad de accesos def
Modulo Informatico de Arancel y Codigos Liberatorios del
SIGAD.

08-2011-1B000C

Rec.n.®

Que la Gerencia de Desarrollo de Sistemas Tributarios y de
Gestion implemente en el sistema SIGESA un campo que
permita el ingreso del nombre de los operadores encargados
de la ejecucion de los requerimientos informaticosgenerados
por la Division de Gestion de Incidencias a partir de las
solicitudes de atencisén a usuarios.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Contro! Institucional

Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre del Organo
Informante

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
se sirva disponer que el Procurador Publico Ad Hoc de la
Superintendencia Nacionat de Administracion Tributaria, inicie
Uso irregular de! Sistema Informatico SIGESA para alterar| la accion legal que corresponda, contra las personas
datos vinculados con canales de control de 17 DAMs y, Rec.n.°| comprendidas en el CASO UNO, en el CASODOS yenel
015-2011-2:3793 actualizar fecha y hora de autorizacion de levante de 280,389 02-2011-180000 1 CASO TRES desarrollados en el presente informe. Para tal En proceso
DAMs en ¢! Sistema Informatico SIGAD efecto, debe tenerse en consideracion que la Fiscalia
Especializada en Delitos Aduaneros y contra la Propiedad
Intelectual del Callao, ha prevenido competencia en el
conocimiento de los hechos ificitos anteriormente expuestos.
Que a través de la Gerencia de Servicios a Usuarios se
proceda a modificar fa Circular N 06-2004 Atencion de
Examen Especial en tormo a la alteracion de los canales de Rec.n.® Solicitudes de Servicios informaticos, de tal modo que incluya
| 019-2011-2-3793 Control en las DAMs de Importacion Definitiva de! afio 2010] 13-2011-SUNAT/1B0000 2 " | la verificacién o monitoreo de los requerimientos de Ejecucion | En proceso
informados por INSI por parte del jefe de Departamento de Soporte Informatico o
Supervisor de la Intendencia de Aduana, para evitar los hechos
materia del presente Examen.
Precisar en el numeral 8) del Rubro V1) del IFGRA PE.02, que
la responsabilidad d ela INTA comprende también establecer el
Examen Especial referido al Modulo Informatico de. Rec. n° canal de control determinado por criterios normativos, debiendo
018-2011-2-3793 Teledespacho SIGAD, para el proceso de despacho de| 14-2011-SUNAT/180000 2 para tal efecto contar con los instrumentos que le permitan En proceso
declaraciones del Régimen de Importacién Definitiva conocer y monitorear la herramienta informatica en ef cual se
encuentran implementados los criterios normativos y el canal
de contro! asignado por cada una de estas herramientas
Disponer se precise en el Procedimiento Especifico
Examen Especidl referido al Modulo  Informafico —de Rec.n.* hf:aﬁézzeifesrsae(:ﬁ?n::: :2 T;Z?o:eloio ::so :r;o‘iir:ell:s
018-2011-2-3793 Teledespacho SIGAD, para el proceso de despacho de] 14-2011-SUNAT/1B0000 . . S .| Enproceso
declaraciones del Regimen de Importacion Defnitiva 5 existentes de Maxtmlfacnén de Ha|lazgos.y Red Neuronal; asi
como, las responsabilidades y tareas realizadas por cada una
de las dependencias a cargo de dichos modelos.
Disponga en el mas breve pplazo se defina la solucion al
Examen Especial referido al proceso establecido para la Rec. .| impedimento que tienen ofros usuarios distintos al Sr. para
013-2012-2-3793  |seleccion de canales de control en el régimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 1 ’ efectuar las labores de mantenimiento de! Modelo de En proceso
importacién para el consumo. Maximizacion de Hallazgos, tanto para el Médulo de Tablas
Generales como para Base de Datos.
|
Disponga que la Oficina de Seguridad Informatica coordine con
Examen Especial referido al proceso establecido para la Rec. n.® las unidades organizacionales respectivas, la necesidad de las
013-2012-2-3793 seleccion de canales de control en el régimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 8 " { cuentas mencionadas en el Aspecto de Importancia N* 8, con | En proceso
importacion para ef consumo. ¢l fin de que diichas dependencias soliciten la baja de los
usuarios que no requieren los privilegios mencionados.
Disponga que la Division de Andlisis de Riesgo, una vez
implementada la Recomendacion N° 21 y recibida la
Examen Especial referido al proceso establecido para la Rec.n.® informacion respectiva de la INTA, evallie la implementacion de
seleccion de canales de control en el régimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 1‘6 : los Filtros de Multiples Variables (FMV) que corresponda, En proceso
importacion para el consumo. asignando los pesos jerarquicos respectivos y solicite a fa
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros la
desactivacion de los Filtros Planos que sean migrados a FMV
Que la Division de Andlisis de Riesgo evalue porqué las 1153
Examen Especial referido al proceso establecido para la Rec.n® DAMSs numeradas en el afio 2011y 2 DAMs numeradas en el
seleccion de canales de control en el régimen aduanero de| 12-2012-SUNAT/1B0000 1'8 " | afio 2012 han sido evaluadas unicamente por la herramienta | Concluido
importacién para el consumo. Red Neuronal y come resultado de dicha evaluacion emita un
informe

Pagina 2 de 16



Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

013-2012-2-3793

Examen Especial referido al proceso establecido para la
seleccion de canales de control en el régimen aduanero de
importacion para el consumo.

12-2012-SUNAT/1B0000

Rec.n.®
19

Disponga que la Division de Andlisis de Riesgo, cautele que el
personal encargado de la creacion y/o efiminacion de Filtros de
Multiples Variables, a través del Médulo de Gestion de Perfiles
de Riesgo, cumpla con lo establecido en el procedimiento
IFGRA-PE.02 en relacion al sustento requerido para este fin

En proceso

013-2012-2-3793

Examen Especial referido al proceso establecido para la
seleccion de canales de contro! en el régimen aduanero de
importacion para el consumo.

12-2012-SUNAT/1B0000

Rec.n.®
21

Disponga la evaluacion de los filtros planos comunicados por la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas Aduaneros que se
muestran en el Anexo N° 04 y de la informacién proporcionada
por dicha Gerencia en mérito a la implementacion de la
recomendacion N° 5 del presente informe

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a fa inconsistencia de datos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer que la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
Aduaneros, documente la funcionalidad de! objeto
USAMTGO0.Pktg_Encripta de acuerdo a la MDSI,

considerando que dicha documentacion debera ser de caracter
confidencial.

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos
vinculados al canal de control de fa DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer al area que corresponda, implementar y publicar un
Procedimiento de Resguardo del codigo fuente y la Clave de
Encriptacion, el cual debe considerar, entre ofros: La
designacién de un responsable que deberé determinar el valor
de la clave de encriptacion, considerando su independencia
funcional y que no deba tener acceso a los ambientes de bases
de datos desarrollo, calidad y produccion. La clave de
encriptacion debera considerar las caracteristicas de robustez.
La persona que determina la clave de encriptacion, debera
obtener copia impresa del cédigo fuente y de la clave de
encriptacion y guardar este documento en un sobre lacrado, el
cual debera ser custodiado en lugar seguro, bajo
responsabilidad. Realizar el proceso de cifrado de la clave y el
codigo fuente def objeto USAMTGO0. Pktg_Encripta.
Procedimiento de reemplazo del valor de fa Clave de
Encriptacién.

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos|
vinculados al canal de controf de la DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer al rea que corresponda, reemplace el objeto
USAMTGO0.Pktg_Encripta, considerando entre otros:
Evaluacion de los algoritmos modernos de encriptacion, ya que

.| el actual es susceptible de criptoanalisis. Que los privilegios de

ejecucion de las funciones de encriptacion en ambientes
alternos a los de produccion {desarrollo y calidad) deberian de
ser restringidos. No deberia de mantenerse ninguna version
legible del codigo fuente en los ambientes de desarrollo,
calidad y produccion.

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos
vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-
055845

03-2013-SUNAT/1B0000

Disponer al area que corresponda, determine que el valor de la
Clave de Encriptacion en los ambientes alternos a los de
produccién (desarrollo y calidad) deben ser diferentes, a fin de
asegurar que no se pueda obtener el canal de control en dichos
ambientes, antes de que se cumplan los requisitos para su
desencriptacion.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer al area que corresponda, implementar el control de
cambios y versiones en los objetos de base de datos,
evaluando el uso de un "Log de Auditoria” que sea poblado por
un Trigger DDL y registre los cambios de dichos objetos,
considerando, entre otros: la copia exacta del codigo fuente
antes de su modificacion, nombre del objeto, identificador del
objeto en la base de datos, nombre del objeto en la base de
datos, 1a IP del equipo desde el cual se efectia el cambio, el
Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos Rec. n.® usuario de red con el que se efectud la conexién previa al
003-2013-2-3793 vinculados al canal de control de la DUA N°235-2010-10-| 03-2013-SUNAT/1B0000 5 " | cambio, el usuario de base de datos, el aplicativo desde el cual| En proceso
055845 se lanza el transact DDL, la fecha y hora de la modificacion, un
nimero de secuencia de cambio y codigo del documento que
sustenta la modificacion (SAU, REQ, PAS, etc.). ElLog de
Auditoria debe tener privilegios restringidos a fin de que no se
pueda realizar modificaciones y eliminaciones, incluyendo a los
usuarios con el rol DBA (funcionalidad permitida por e! Oracle
11g, a través del Database Vault). Asimismo, es necesario que
se implementen alertas para intentos de alteraciones sobre el
Log de Auditoria.
. . . . Disponer al drea que corresponda, implementar un
Examen Especial respecto a fa inconsistencia de datos L N - .
.n.° I
00320132:3793  |vinculacs 8l canal de contol do la DUA N°235-2010-10.| 03-2013 SUNATABO0QD [oe; | procedimienforeferido al andisi y revisitn de los Log de. g, gy
7 Auditoria, que contemple, entre otros, fos entregables,
055845 o
periodicidad y responsables.
Disponer que la Division de Disefio de la infraestructura
Examen Especial respecto a la inconsistencia de datos Tecnolégica, implemente alertas automaticas vinculadas con el
. o Rec. n.°| uso de las sentencias ENABLED y DISABLED en los objetos .
003-2013-2-3793 ;gngg‘liasdos al canal de control de la DUA N°235-2010-10-| 03-2013-SUNAT/1B0000 9 (TRIGGERS, CONSTRAINTS, INDICES, efc.) en las Bases de Concluido
Datos Oracle, las mismas que deberan ser comunicadas a la
Oficina de Seguridad Informatica.
Efectuar la modificacion del modelo de datos del sistema
. " . .| SIGESA de manera que se consideren, tos atributos y los tipos
015201323793 (Exémen Especial l Proceso de Gestion de Incidentes a cargol 4, 13 qnaT/B0000 |RO% ™| e SAUS de mayor relevancia y que actuaimente son | En proceso
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSI 1 . . .
consignados de manera manual en el campo "des_asunto” de
latabla "t1428ticket".
Implementar un procedimiento de priorizacion de atencion de
015-2013-2-3793 Examen Espgcnal al Procgso de Gestion de Incndgntes acargo 10-2013-SUNAT/1BO000 Rec. n. SAUS, en el cual se deterTnlne e_ntre otros, las tareas y Concluido
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSI 2 actividades a tomar en consideracion, los responsables y la
respectiva documentacion.
Disponer que la DAU en cumplimento de sus funciones, cumpla
Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo Rec.n.®| con evaluar la satisfaccion de los usuarios de los servicios .
015-2013-2-3793 de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INS! 10-2013-SUNAT/B0000 4 implementados por la INSI, y defina la periodicidad de su Concluido
ejecucion.
Actualizar el rubro "Il RESPONSABILIDAD" del Procedimiento
para la Gestién de Problemas acorde con la nueva estructura
Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo Rec.n.°| organizacional de la INSI cuyas tareas y actividades estan
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INS! 10-2013-SUNAT/1B0000 6 relacionadas a las funciones de la ex Division de Gestion de En proceso
Problemas vinculadas al registro, diagnéstico, analisis, solucion
y archivo de la documentacion del problema.
Disponga la evaluacion y depuracion de cuentas con privilegios
Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo Rec.n®| Administrador a nivel del Servidor de Base de Datos SQL
de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSI 10-2013-SUNAT/180000 13 Server; asimismo, actualizar la contrasefia del usuario "sa" y En proceso
designar a un responsable de la custodia de dicha contrasefia
Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo Rec. n.°| Actualizar en coordinacion con la INS| el Acuerdo de Nivel de
15- - . . Ny - .
015-2013-2:3793 de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSI 10-2013-SUNAT/1B0000 14 Servicios de la Aduana Aérea (ANS-INSI-Ad Aérea) En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31112/2015

mddulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

con la finalidad de evitar la existencia excesiva de las mismas y
que no se encuentren debidamente sustentadas y
administradas.

Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo Rec. n.°| Actualizar en coordinacion con la INSI ef Acuerdo de Nivel de
015-2013-2-3793 de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INS! 10-2013-SUNAT/1B0000 15 Servicios de la Aduana Maritima (ANS-INSI-Ad. Maritima) En proceso
Examen Especial al Proceso de Gestion de Incidentes a cargo) Rec.n.°{ Actualizar en coordinacion con la INS! el Acuerdo de Nivel de
015-2013-2-3793 de la Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios de la INSI 10-2013-SUNAT/B0000 16 |Servicios de la Aduana Postal (MCE-N°00001.2-2009-2A8000) En proceso
Cam il 0 oo o s o Soi vt
Adjudicacion de Menor Cuantia N°. 003-2012-SUNAT/208000 Rec.n.? los resultados de IZ medicion de ruido efectuada Zr la
022-2013-2-3793 |- Adquisicion de Campers del Proyecto de Implementacion de| 16-2013-SUNAT/1B0000 - P En proceso
i N " . 9 empresa Pegasus Consultores SAC a fin de proteger el
Centros de Servicios al Contribuyente Mévil para Intendencias . ) - .
N N bienestar y la salud de los trabajadores, emitiendo un informe
Regionales de la SUNAT". . o
resultado de dichas coordinaciones.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y| Ataves d.e la Ofcina d? Seguridad "f"’f“‘“‘a se dispongala
PN L 8 . elaboracion y aprobacion de! procedimiento que contenga el
de Administracicn Tribytaria - Intendencia Nacional de Rec.n.*| detalle de las acciones a realizar en las revisiones periodicas
001-2014-2-3793 Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del modulo] 02-2014-SUNAT/1B0000 o i P En proceso
. N Lo ™ . 11 Ide los logs de accesos a nivel de cuentas, a fin que su personal
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de "
¥ " cuente con un documento formal que le permita llevar a cabo
Importacion para el Consumo’ .
correctamente tales revisiones
Disponga la elaboracién y aprobacion de un procedimiento
. . . . interno que permita identificar aquellas cuentas entregadas que
Examen {Es_pecng!g la S.u penr’tendent:la Nacnoval de A.duanas Y no se utilicen durante mas de 30 dias con el fin de que sean
de Administracion Tributaria - Intendencia Necional de Rec.n.°] dadas de baja en concordancia al numeral 6.2 del rubro VIl
001-2014-2-3793 Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del modufo] 02-2014-SUNAT/1B0000 N . ) . o . En proceso
) N Lo L . 12 Instrucciones de la Circular n® 001-2012/400000 del 23 de
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de . "
Importacién para e Consumo” marzo de 2012 referida a las Politicas y normas para la
po P solicitud, creacion, entrega y utilizacion de las cuentas y claves
de acceso a los sistemas de informacion en produccion.
En coordinacion con la Intendencia Nacional de Sistemas de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Informacién solicie [a qufﬁca0|on en el SIGESA del perﬁl
o . X . . Otros por los perfiles Administrador, Consultas y Especialista
do Administracién Tribylaria - Intendencia Nacional de Rec.n.® de Importacién Definitiva correspondientes al modulo
001-2014-2-3793 Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del modulo] 02-2014-SUNAT/1B000O P p . A o L i En proceso
. N L . . 13 infoormatico de Asignacitn de Especialistas del Regimen de
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de| . .
Importacién para el Consumo® Importacion para el Consumo, a fin que el usuario que genera
una solicitud de acceso al sistema mediante el SIGESA tenga
conocimiento de los perfiles existentes.
En coordinacion con la Intendencia Nacional de Sistemas de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanasy| Informacién evaluen y determinen los perfiles Administrador y
de Administracién Tributaria - Intendencia Nacional de Rec.n® Especialista de Importacion Definitiva correspondientes al
001-2014-2-3793 Sistemas de Informacion "Seguridad de accesos del modulo] (02-2014-SUNAT/1B0000 1;1 " | mdulo informatico de asignacion de Especialista del Regimen | En proceso
informatico de Asignacion de Especialistas del Régimen de de Importacion para el Consumo, de acuerdo a las necesidades,
Importacion para el Consumo” y funciones de los usuarios del referido modulo informético con
¢l obetivo que dichos perfiles no tengan las mismas opciones.
Elaborar y aprobar un procedimiento relacionado a la creacion,
asignacion, uso, baja y depuracion de cuentas de acceso a
007-2014-2-3793 Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del 02-2014-SUNAT/C0000 Rec.n.°| nivel del sistema operativo AIX y de bases de datos Informix, En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Insfitucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéaticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Infermante

007-2014-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
madulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/112/2015

Revisar y de ser el caso eliminar, las cuentas de acceso en los
archivos "fetc/passwd” de los servidores AlXy de las bases de
datos ASQL, RSIRAT y en aquellas bases de datos y
servidores en los que se haya implementado el "Esquema de
Autenticacion de Cuenta Unica” a nivel nacional. Asimismo,
justificar la conservacion de aquellas cuentas de acceso que
son necesarias para el desempefio de sus funciones, ofras
labores de operacion o administracion, las cuales deberan
estar plasmadas en un Informe que se emita con copia al
Organo de Control Institucional.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
modulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Revisar y eliminar todas las cuentas de acceso en las bases de
datos de produccion asignadas a personal de las areas de
desarrollo y pruebas, Asimismo elaborar y aprobar un
procedimiento para la revision y depuracion periodica de estos
casos considerando las caracteristicas de una adecuada
segregacion de funciones del personal de la INSI.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS! Seguridad de accesos de!
modulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Eliminar la cuenta de acceso en blanco del servidor de base de
datos RSIRAT-MEPECO de la Intendencia Lima. Asimismo,
evaluar e implementar los controles para evitar que se sucedan
este tipo de registros de cuentas de acceso, cuyo resultado
debera estar plasmado en un Informe que se emita con copia al
Organo de Control institucional.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
madulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n?®

Revisar y depurar los privilegios de consulta, insercion,
eliminacion y actualizacion, asignados a las cuentas de acceso
y a los roles sobre las tablas de las bases de datos Informix
consideradas en el "Esquema de Autenticacion de Cuenta
Unica" a nivel nacional. Asimismo, efaborar y aprobar un
procedimiento de revision de privilegios que se efectie de
manera periédica, determinando los responsables y
entregables para evitar casos como fa habilitacion de privilegios

al rol "public™.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
modulo informético de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer a las areas que corresponda, la implementacion de
Pistas de Auditoria sobre las transacciones en las tablas de las
bases de datos ASQL , RSIRAT y demés tablas de las bases
de datos incluidas en el "Esquema de Autenticacion de Cuenta
Unica".

£n proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Insfitucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
mddulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

.° len Ja base de datos, la IP del equipo desde el cual se efectia el

Disponer al area que corresponda, implementar el control de
cambios y versiones en los objetos de base de datos del ASQL,
RSIRAT y las demas bases de datos incluidas en el "Esquema
de Autenticacion de Cuenta Unica", evaluando el uso de un
"Log de Auditoria” que sea poblado por un Trigger DDL u ofra
tecnologia similar que permita registrar los cambios de dichos
objetos, considerando, entre ofros: la copia exacta del codigo
fuente antes de su modificacién, nombre de! objeto,
identificador del objeto en la base de datos, nombre del objeto

cambio, el usuario de red con el que se efectud la conexion
previa al cambio, el usuario de base de datos, el aplicativo
desde el cual se ejecuta la sentencia DDL, la fecha y hora de la
modificacion, un nimero de secuencia de cambio y codigo de!
documento que sustenta la modificacion (SAU, REQ, PAS,
etc.). Asimismo, el Log de Auditoria debe tener privilegios
restringidos a fin de que no se pueda realizar modificaciones y
eliminaciones, incluyendo a los usuarios con el rol DBA.
Asimismo, es io que se impt ten alertas para
intentos de alteraciones sobre el Log de Auditoria.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
modulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer al area que corresponda, implementar un
procedimiento referido al analisis y revision de las Pistas de
Auditoria de las transacciones y objetos de las bases de datos
consideradas en el Esquema de Autenticacion de Cuenta
Unica, que contemple, entre otros, los entregables, periodicidad

y responsables.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
madulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Disponer al area que corresponda, completar la documentacion
segin la Metodologia de Desarrollo de Sistemas Informaticos
(MDSI) y otros que crea conveniente para permitir las
actividades de mantenimiento y capacitacion, de los
componentes de encriptacion de las claves de fas cuentas
unicas, considerando que dicha documentacion debe ser de
caracter confidencial y custodiada por personal de confianza y
bajo responsabilidad.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS| Seguridad de accesos del
médulo informético de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
10

Disponer la asignacion format de responsabilidades, vinculadas

con el proceso de encriptacion de las claves de las cuentas

{nicas en el "Esquema de Autenticacion de Cuenta Unica” a
personas o equipas de trabajo distintos con la finalidad de

alcanzar una adecuada segregacion de funciones en el
desarrollo de Ias actividades de implementacion, despliegue,
asignacion de parametros de seguridad y custodia de
entregables y documentos, no recayendo todas estas en un
solo grupo ocupacional.

En proceso

007-2014-2-3793
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Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del
madulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.°
11

Disponer al area que corresponda, elabore y apruebe un
Procedimiento de Resguardo de codigo fuente, semilla y dato
encriptado, el cual debe considerar, entre otros aspectos: - La

designacion de un responsable o responsables de clave
compartida que deberan determinar el valor de la clave de la
cuenta Unica encriptada (una porcién cada uno), considerando
la independencia funcional y que no cuenten con accesos a los
ambientes de bases de datos desarrollo, calidad y produccion. -
La designacion del responsable de determinar la semilla en el

algoritmo de encriptacion. - Resguardo del cadigo fuente,

considerando el no mantenimiento de codigo legible y e!

proceso de recuperacion cuando sea necesario.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas informaticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer al area que corresponda, que luego de establecida fa
conexion a la base de datos en ef codigo fuente del RSIRAT, la
. . .| variable que obtiene el valor de la clave de la cuenta dnica
007-2014-2-3793 Ex'amen‘ ESPEC'?' ala SUNAT - INSI Sggundad de accesos del 02-2014-SUNAT/1C0000 Rec.n. desencriptada se inicialice y se asegure que el valor en claro de| En proceso
modulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT 12 L L
1a clave de la cuenta Gnica no esté disponible. Ef resultado de
esta actividad debera estar plasmado en un Informe que se
emita con copia al Organo de Control Institucional.
Solugionar los problemas reiterativos presentados en la
Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del Rec. n.°| funcionalidad y operatividad de! modulo de Cobranza Coattiva
007-2014-2:3793 médulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT 02-2014-SUNAT/1C0000 13 (RSIRAT), los mismos que han sido comunicados por la En proceso
Gerencia de Cobranza Coactiva - Lima.
Formalizar ef Pase a Produccion segun los lineamientos de
Examen Especial a la SUNAT - INSI Seguridad de accesos del Rec.n® desarrollo de la Intendencia Nacional de Sistemas de
007-2014-2:3793 madulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT 02-2014-SUNAT/1C0000 14 Informagion del Aplicativo "Nicleo de Informacion Nacional y En proceso
Estadistica - NINE" de ia intendencia Lima.
Evaluar la existencia y los riesgos vinculados a los aplicativos,
médulos, servicios y sistemas de informacion, que de manera
. . o paralela vienen siendo utilizados en los ambientes de
007-2014-2-3793 Ex'amen. Especngl ala SUNAT - INSI Sggundad de accesos del 02-2014-SUNAT/1C0000 Rec. n. produccion y que no fueron implementados bajo los En proceso
modulo informatico de Cobranza Coactiva RSIRAT 15 . )
lineamientos de desarrollo de la INS, como el caso del NINE,
cuyo resultado debera estar plasmado en un Informe que se
emita con copia al Organo de Contro Institucional.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Dlsponer la vaIt({acn?n dgl campo fecha_ y "hora’ de "
de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec.n.* marcacion de la opeion "Registro de Marcaciones Manuales
027-2014-2-3793 ) ) o 14-2014-SUNAT/1C0000 - del sistema "SIRH-Asi ia". Asimismo eliminar las En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 1 : ) . N
. marcaciones de fechas y horas inconsistentes (posteriores a las
Remuneraciones
que realmente coresponden).
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la implementacién de controles que permitan superar
027-2014-2-3793 de Admnnnsﬁac:én Tributaria —'INSI referido a la Segqudad en 14-2014-SUNAT/1C0000 Rec. n. la vulnerabifidad lo'glca gn la aplicacién web Tibbo pevnce En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 2 Server, al acceder sin registrar contrasefia a las opciones de
Remuneraciones configuracion de cinco relojes marcadores.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y| Disponer ta migracion a servidores de la SUNAT de los
027-2014-2-3793 de Ad@mstracnén Tributaria — 'INSI referido a la Seggndad N 44 2014-SUNAT/ICO000 Rec. n. aphcgtnvos y Ia:nfonnagbn almacgnada en el equipo PQBZZZ, En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 3 referidos a las "marcaciones de asistencia” de los trabajadores
Remuneraciones de la SUNAT a nivel nacional.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la actualizacion del documento "Pase a produccion-
027-2014-2-3793 de Admmstrambn Tributaria -IINSI referido a la Seggndad €Nl 44 2014-SUNATHCO000 Rec. n.°| hardware" de! servidor virtual SRVJABBER y_salvagygrdar que| oo proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 4 no se encuentre expuesta la cuenta de usuario administrador y
Remuneraciones su confrasefa.
! aaz.\ Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la eliminacion de la cuenta de usuario en blanco en la
0L fa de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec. n.°| base de datos "SP" del sistema "SIRH-Asistencia” y establecer
. 027:2014-2-3 . ’ ] -2014- - .
h S/sé;ﬁ;?% 793 el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 14-2014-SUNAT/1C0000 5 controles en el referido sistema y base de datos a fin de evitar En proceso
% f% Remuneraciones que la situacion comentada se repita.
Y
rt 3
2 =
) Disponer la evaluacion de las nueve (9) cuentas genéricas
6" Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y asignadas a los sefiores ("conweb”, informix”, “cronsp”,
5_?:\ (4.0.37 de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en 14 Rec. n.°| "intraweb", "mansirh”, "consqlbd” y "admpeco”) y (uswconsu”
i ﬂ-‘l 3793 el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 14-2014-SUNAT/1C0000 6 y "uswsigti"} a fin de determinar su conservacion debidamente En proceso
Remuneraciones sustentada o eliminacion de ser el caso en la base de datos
"SP" dei sistema "SIRH-Asistencia".
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Det: 01/07/2015 al 31/12/2015

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la evaluacion de las cuentas de usuario "czevalio” y
de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec.n.®] ‘jflores4" asignadas a los sefiores, a fin de determinar su
027-2004-23793 | Sistema de  Procesamiento de las Planilas de 14-2014-SUNAT/1C0000 7 | conservacion debidamente sustentada o efiminacion de ser el En proceso
Remuneraciones caso en la base de datos "SP" del sistema "SIRH-Asistencia”.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y| Disponer la eliminacion de las de 2 520 cuentas de usuario
de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec.n.® registradas en la base de datos "SP" del sistema "SIRH-
027-2014-2-3793 el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 14-2014-SUNAT/1C0000 8 Asistencia” que carecen del correspondiente registro en el En proceso
Remuneraciones archivo "etc/passwd” del servidor INFPO3S2.
Disponer la evaluacion de los privilegios asignados al rol
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanasy "Public” sobre todas las tablas de la base de datos "SIG" del
de Administracion Tributaria — INS! referido a la Seguridad en Rec. n.°| "Médulo de Recursos Humanos del sistema SIGA”. Asimismo,
027-2014-2-3793 el Sistema de Procesamiento de las Planilas de 14-2014-SUNAT/1C0000 9 se disponga la elaboracion y aprobacion de un procedimiento f pracesa
Remuneraciones general de revision de privilegios sobre cuentas de usuario y
roles en las bases de datos de los servidores de la SUNAT.
Disponer la evaluacion de las politicas de seguridad de la
contrasefia asignada al perfil 'DEFAULT" de la base de datos
"SIG" del "Modulo de Recursos Humanos del sistema SIGA”, a
. . . . fin de precisar el valor para las politicas: "nimero de intentos
ixa:\r(\jen' E;zec,:l a]!ngl:pgnnt(elr;‘tistelnrcl?e::;:lznla : ge Ad:;";zz Rec.n.* de conexion fallidos”, "tiempo de bloqueo de contrasefia” y
027-2014-2-3793 € Adminisiracion Trou ana _ © 2 segurica 14-2014-SUNAT/1C0000 o "tiempo adicional al vencimiento de fa duracion de la En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de| 10 A . o
Remuneracione contrasefia”. Asimismo, disponer la actualizacion def valor para
emuneraciones las politicas: "tiempo de duracion de la contrasefia”, "nimero de
cambios de contrasefia antes de ser reutilizado” y "funcién de
verificacion de contrasefia”; en concordancia con lo dispuesto
en la Circular n.? 001-2012/400000.
Disponer la implementacion de registros de auditoria para los
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y: cambios que quleran reallzarse‘ én los objetos (procedimientos
de Administracion Tributaria — INS! referido a la Seguridad en Rec.n.® almacenados, triggers, tablas, vistas, entre ofros) de las bases
027-2014-2-3793 ) h o 14-2014-SUNAT/1C0000 " | dedatos "SP"y "SIG" de los sistemas "SIRH-Asistencia” y del | En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de| 1 . N N
. Madulo de Recursos Humanos del sistema SIGA” a fin de que
Remuneraciones L 3 L
pueda identificase la autoria sobre las modificaciones o
eliminaciones realizados en tales objetos.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y DISpOﬂ"eI‘ Ia"ev"alua"cm |ntegral de Ia"s {ablas d,e las pa"ses de
de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec.n.® datos "SP" y "SIG" de los sistemas "SIRH-Asistencia' y del
027-2014-2-3793 p ; ] 14-2014-SUNAT/1C0000 | "™Modulo de Recursos Humanos del sistema SIGA"afinde | En proceso
el i de Pro y de las Planillas de 12 8 R
Ny determinar aquellas sobre las cuales deberan implementarse o
Remuneraciones N -
complementarse registros de auditoria.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y pISpOP ernla mlgracm delos §|stemas de "."?"',".as de
de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec.n?® pensiones” y "comgensacitn por flempo de senviio’ instalados
027-2014-2-3793 N . o 14-2014-SUNAT/1C0000 | enlos equipos PCK775y ALQPCLIM20QF (alquilado) a fos | En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planilas de 13 idores de la SUNAT | lizacion de | .
Remuneraciones servidores de la ¥ asegurar la realizacion de las copias
de seguridad.
. \ Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer la efaboracion y aprobacion de un procedimiento
/A"j’ de Administracion Tributaria — INSI referido a fa Seguridad en Rec. n.°| interno que permita asegurar la encriptacion de la informacion
7O H22014-2-3793 . . . -2014-
5% ’prp el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 14-2014-SUNAT/C0000 14 | que corresponda en las bases de datos de los servidores de ia En proceso
Remuneraciones SUNAT, con el fin de resguardar la seguridad de la informacion.
Disponer el cambio det valor de la semilia en ios ambientes de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y produccién, calidad y desarrollo en base al procedimiento de la
de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec. n.° |recomendacion n.° 16 para las funciones encripta y desencripta
el Sistema de Procesamiento de las Planilas de 14-2014-SUNAT/1C0000 15 del paquete "SEGURIDAD seg_cifrado” de la base de datos En proceso
Remuneraciones "SIG" del SIGA, con el fin de resguardar la seguridad de la
informacion.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucionat

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

. . . . Disponer la atenci6n de la solicitud de mantenimiento del
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y L
de Administracion Tributaria ~ INSI referido a la Seguridad en Reg n.+ | Memorandum electionico n. 96-2014-8A1200 para asequrar el
027-2014-2-3793 N X gA 14-2014-SUNAT/1C0000 a funcionamiento adecuado del "Reporte de gestion de Concluido
el Sisttma de Procesamiento de las Planillas de 16 . o N - e
Remuneraciones asistencia" y las "Alertas de solicitudes y movimientos para
jefes y rabajadores” del sistema "SIRH-Asistencia”.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y|
o o . . el pi . - f
027-2014-2-3793 de Admlnlstra0|0n Tributaria _lNSI referido a la Seggndad enl 1 4.2014-SUNATHCO000 Rec. n.”| Disponer la eIaporacnén y aprobaf:lon dg un 'ormaterstandar En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 17 para el registro manual de asistencia a nivel nacional.
Remuneraciones
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas En coordinacion con la Intendencia Nacional de Sistemas de
d: A de ini:E: z' OnaTribultlapza eINSel 2‘;“:0'(;"; Se : dad e: Rec.n.® Informacion, se establezcan controles, alertas y reportes en el
027-2014-2:3793 et - 038 h 14-2014-SUNATAICO000 | "o | sistema "SIRH-Asistencia”, que permita advertir aquellos | En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planilas de 18 . .
. colaboradores de SUNAT a nivel nacional, que no tengan un
Remuneraciones o
turno de trabajo asignado.
En coordinacion con la Intendencia Nacional de Sistemas de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y Informacién, se establezcan controles alertas y reportes en el
de Administracion Tributaria — INSI referido a la Seguridad en Rec. n.*| sistema "SIRH-Asistencia", que permita mantener actualizado
027201423793 1 g de Pr jento de las Planilas de 14-2014-SUNAT/C0000 19 | el turno de trabajo "R67", asignado a algunos trabajadores de En proceso
Remuneraciones la SUNAT que por la naturaleza de sus funciones les
corresponde.
Disponer que a partir de la fecha se elimine la calificacion de
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y "Salida Autorizada” generada de forma automatica por el
de Administracion Tributaria — INS| referido a la Seguridad en Rec. n.°| sistema "SIRH-Asistencia”, a fin de que todos los trabajadores .
027-2014-2:3793 el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 14-2014-SUNAT/1C0000 20 { de SUNAT utilicen de forma obligatoria al salir de la institucion Concluido
IRemuneraciones las calificaciones (comision de servicio y permisos) establecidas
de forma expresa en la normativa interna vigente.
Disponer que el "exceso de refrigerio”, sea incluido en los
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y alcances del articulo 21° del Reglamento' Interno de Trabajo de
de Administracion Tributaria — INS referido a la Seguridad en Rec.n.® la SUNAT, como un control por el pumero de minutos
027-2014-2-3793 . . g. 14-2014-SUNAT/1C0000 - considerables y evidenciados como "exceso de refrigerio”, En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 21 ; . :
¥ correspondiente a los trabajadores de la SUNAT a nivel
Remuneraciones . " i
nacional comprendidos en los regimenes laborales de los
Decretos Legislativos n.°s 276 y 728.
Disponer la realizacion de !as copias de seguridad de la
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanasy informacion de k.)s cua'n;o (4) pos de'p'larznllnas elgboradas en
de Administracién Tributaria — INS| referido a la Seguridad en Rec.n.* excel referidas a: "Mandato Judicial', ‘Pension de
027-2014-2-3793 y . o 14-2014-SUNAT/1C0000 " | Sobrevivencia por Terrorisma”, "Subsidios por fallecimiento”y | En proceso
el Sistema de Procesamiento de Ilas Planillas de 22 o i - )
Remuneraciones Dieta a Directores”, asi como los archivos planos que son
cargados al "Médulo de Recursos Humanos del sistema
SIGA", ubicadas en los equipos PCK989, PCK775 y PCLOOS.
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanasy Dlgpongr la implementacion de coqﬁole§, afin de qye Ias‘
de Administracion Tributaria ~ INSI referido a la Seguridad en Rec, n.+| Modficaciones efectuadas en las calffcaciones de asistencia
y . o 14-2014-SUNAT/1C0000 o de los trabajadores de la SUNAT realizadas por usuarios En proceso
el Sistema de Procesamiento de las Planillas de 23 e N . .
R y : distintos a los jefes, sean necesariamente autorizados por la
emuneraciones . ” 8 ;
jefatura inmediata del trabajador.
Disponer que la Oficina de Seguridad Informatica realice las
Procedimiento de continuidad Operativa del Servicio Aduanero Rec.n® pruebas del "Procedimiento de continuidad operativa del
ante interrupciones del sistema informético en las Intendencial 17-2014-SUNAT/1C0000 1 " | servicio aduanero ante interrupciones def sistema informatico | En proceso
de Aduana A nivel Nacional en las intendencias de aduana a nivel nacional”, con el fin de
verificar la continuidad operativa del servicio aduanero.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

031-2014-2-3793

Procedimiento de continuidad Operativa del Servicio Aduanero,
ante interrupciones del sistema informético en las Intendencia
de Aduana A nivel Nacional

17-2014-SUNAT/1C0000

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer que la Division de Saporte y Operacion de la
Infraestructura Tecnolégica realice las pruebas pendientes
relacionadas a la verificacion de las copias de respaldo
histéricas de las bases de datos correspondientes al afio 2014,
con el fin de asegurar la disponibilidad de! contenido de las
referidas copias.

Concluido

031-2014-2-3793

Procedimiento de continuidad Operativa del Servicio Aduanero|
ante interrupciones de! sistema informatico en fas Intendencia
de Aduana A nivel Nacional

17-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que se implemente el servidor de respaldo para la
Intendencia de Aduana de Iquitos, con el fin de garantizar fa
continuidad operativa del servicio aduanero en la referida
Intendencia

En proceso

031-2014-2-3793

Procedimiento de continuidad Operativa del Servicio Aduanero
ante interrupciones de! sistema informatico en las Intendencia
de Aduana A nivel Nacional

17-2014-SUNAT/1C0000

20

ec.n.®

Disponer que la Oficina de Seguridad Informética coordine fa
realizacion de las capacitaciones del "Procedimiento de
continuidad operativa del servicio aduanero ante interrupciones
del sistema informatico en las intendencias de aduana a nivel
nacional”, con el fin de que el personal invelucrado aplique
correctamente el referido procedimiento.

En proceso

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacionat de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de,
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que la Gerencia de Desarmrolio de Sistemas
implemente los siguientes controles en los programas fuentes
relacionados al Sistema de Remates de Aduanas: a. Que la
validacion referida a que un postor no sea trabajador de la
Institucion, se realice en la tabla de personal activo de! Sistema
de Recursos Humanos y no en la tabla CAT_PERSONAL y b.
Que la validacién de! punto anterior se realice tanto al momento
de efectuar el registro, como al realizar ofertas en el citado
sistema.

En proceso

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Disponer que la Gerencia de Desarrotio de Sistemas, en
coordinacion con la Gerencia de Almacenes, evalien la
eliminacion de la opcién que permite el cambio de la fotografia
del lote a rematar en el Médulo de Consultas Remates por
Intranet.

En proceso

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec. n.

Disponer que la Oficina de Seguridad Informatica realice: a. La
validacion de la informacion referida a los datos de tas cuentas
de usuarios generadas, existentes en el Sistema de Remates
de Aduanas con la finalidad de contar con informacion veraz,
consistente y actualizada de los mismos y b. Implementar un
procedimiento de control en la creacion de usuarios que valide
que los datos correspondientes a los rabajadores de la
Institucién sean acordes con la informacion de las tablas
respectivas del Sistema de Recursos Humanos.

En proceso

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Disponer la evaluacion de los permisos de actualizacion,
insercion o eliminacion de las cuentas de usuario "gsalcedoc”,
“jrodriguez”, "parias”, "pperez” y "yalarcon", asi como del rol
"Public”, a fin de determinar su permanencia, eliminacion o
mantenimiento, sobre las veintisiete (27) tablas de la base de
datos "PRAD1" del "Sistema de Remates de Aduanas”
identificadas en el apéndice n.° 1, y que como resultado de!
mismo se emita un Informe con copia al Organo de Control
Institucional, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 6 del
rubro VIl "Politicas de cuentas de acceso” de fa Circular n.® 001
2012/400000.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acciones Adoptadas
Periodo de Seguimiento

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Del: 0110772015 al 31/12/2015

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

Disponer la evaluacion de las politicas de seguridad de la
contrasefia asignada al perfil 'DEFAULT" de la base de datos
"PRAD1" del "Sistema de Remates de Aduanas”, a fin de
precisar los valores de las politicas: "numero de intentos de
conexion fallidos”, "tiempo de blogueo de contrasefia” y "tiempo
5 adicional al vencimiento de la duracion de la contrasefia”.
Asimismo, disponer la actualizacion de los valores de las

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de;
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/CO000 | REE: En proceso

054-2015-2-3793

{ —0Rg,

0

-

de 14,
e

o0
v

politicas: "tiempo de duracion de la contrasefia”, "nimero de
cambios de contrasefia antes de ser reutilizado" y "funcion de
verificacion de contrasefia”; en concordancia con lo dispuesto
en la Circular n.° 001-2012/400000.

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer la evaluacion de las tablas de la base de datos
"PRAD1" relacionadas con el "Sistema de Remates de
Aduanas" a fin de determinar aquellas sobre las cuales
deberan implementarse registros de auditoria para fas
operaciones de insercion, actualizacion o eliminacion de

informacion y, que como resultado det mismo se emita un

Informe con copia al Organo de Control Institucional.

En proceso

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Ad de la intendencia

Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponga que la Division de Soporte y Operacion de la
Infraestructura Tecnologica y en coordinacion con fas unidades
organicas que correspondan, efectie lo siguiente: a. Definir que
medios de respaldo deberan ser migrados a la Solucion de
Respaldo y Restauracion de Informacion Institucional, b. En
concordancia con lo dispuesto en el numeral 10.5 del rubro VI
de la Circular N° 017-2010; efabore el Plan de transferencia o
conversion de la informacion almacenada en los medios de
respaldo no compatibles con la Solucion de Respaldo y
Restauracion de Informacion Institucional, el cual debera ser
formalizado y contar con la aprobacién de las unidades
orgnanicas correspondientes y ¢. Efectie la migracion de la
informacion almacenada en medios de respaldo no compatibles
con la Solucion de Respaldo y Restauracion de Informacion
Institucional y que, como resultado de! mismo, se emita un
informe con copia al Organc de Control Institucional.

En proceso

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Procesc de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/CO000

Disponga que la Division de Soporte y Operacion de fa
Infraestructura Tecnoldgica, actualice el documento "Pase a
Produccitn - Hardware", correspondiente al servidor légico
.°| ORAPQ1S6, en relacion a la frecuencia establecida para la
generacién de copias de respaldo, entre ofros que se considere
pertinente, a fin de que dicho documento contemple
informacion vigente y acorde con las necesidades
institucionales.

En proceso
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054-2015-2-3793

&

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n. contenga el "Plan de Verificacion/Revision de los respaldos de

Disponga que la Division de Soporte y Operacion de la
Infraestructura Tecnolégica: a. Programar y realizar las
verificaciones de los respaldos de base de datos Informix y
Oracle, asi como de los sistemas operativos, entre otros, de
acuerdo con lo establecido en la Circular n.* 017-2010 para el
presente afio y b. Formalizar la emision de un documento que

equipos”, considerando entre otros, la periodicidad, alcance de
la verificacién y la emision de un documento final que contenga
el resultado de las labores efectuadas, la fecha de emision y
vigencia, asi como los sellos y firmas de las jefaturas
correspondientes, en sefial de conformidad y aprobacion det
mismo.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Informante
Disponga que la Divisién de Soporte y Operacion de la
Infraestructura Tecnologica, elabare un procedimiento formal
para efectuar el inventario fisico de los medios de
almacenamiento que contemple entre ofros, lo siguiente: a.
Fecha de emision y vigencia y contener los sellos y firmas de
las jefaturas corespondientes, en sefial de conformidad y
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad aprobacién., b. Debera definir claramente las responsabilidades
. . . . ! | -
054-2015-2-3793 del ‘Slstema 'de Remates de Afiuanas 'de la Intendencia 05-2015-SUNAT/ C0000 Rec.n del personal mvolucradq, c Establecer la emlsu‘)rf deun En proceso
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de 10 Informe (o documento similar) en el cual se consigne el
2013 al 31 de diciembre 2014 resultado det inventario realizado y d. Oportunidad en que se
elaboran los cronogramas para la realizacién del inventario de
medios de almacenamiento en las cintotecas de San Isidro y
San Luis; los cuales deberan contener fecha de emision y
vigencia asi como los sellos y firmas de las jefaturas
commespondientes en sefial de conformidad y aprobacion de los
mismos
Priorizar y efectuar, en estricto cumplimiento de los
cronogramas formalmente establecidos asi como del numeral
Auditoria de Cumplimiento a Ja SUNAT- Proceso de Seguridad .7'3 del rubrq Vi dea Circular N4 017-2010, IPS mven?anos
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia Rec.n* fisicos en las cintotecas de San Isidro y San Luis, (consignados
054-2015-2-3793 . N N . 05-2015-SUNAT/1C0000 ", |en los documentos "Proyecto San IsidroF. mpp" y "Proyecto San| En proceso
Nacional de Sistemas de Informacitn - Periodo 1 de enero de 11 ; N .
L LuisF.mpp") que permitan corroborar los datos de
2013 al 31 de diciembre 2014 P | U N
identificacin, contenido y ubicacion fisica de los medios de
almacenamiento; cuyo resultado debera ser comunicado al
Organo de Control Institucional.
Disponer que la Gerencia de Operaciones y Soporte a
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad Usuanog priofice la actugllzacnon dela C'T,“ ular n." 017-2010 -
de! Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia Rec.n.® Procedimiento de seguridad para 2 gesfion de los respaldos
054-2015-2-3793 . y . . 05-2015-SUNAT/1C0000 N informaticos de la SUNAT, entre ofros aspectos, de la En proceso
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de 12 R ) .
L denominacion vigente de ocho unidades organicas
2013 al 31 de diciembre 2014 .
mencionadas en el numeral 1.4 del presente Informe, de
acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.
Disponga que la Division de Soporte y Operacion de la
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad Infraestructura Tecnologica, efectia las gestiones necesarias
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia Rec. n.°| con la Divisién de Gestion Patrimonial, a fin de concluir con fa
-2015-2-3793 . . . . N ; L
054-2015-2-3 Nacional de Sistemas de Informacién - Periodo 1 de enero de| 05-2015-SUNATAC0000 13 |asignacion de los codigos patrimoniales de los 16 componentes En proceso
2013 al 31 de diciembre 2014 de la Solucion de Respaldo y Restauracion de Informacion
indicados en el numeral 1.5 del presente Informe.
Disponer que la Gerencia de Desarrollo de Sistemas, actualice
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad el modelo de base de datos correspondiente a! Sistema de
054:2015-2-3793 del 'Snstema F!e Remates de Afiuanas Ade la Intendencia 05-2015-SUNAT/ACO000 Rec. n. Remates dg Aduar}as en coqcordénC|a con las tablas_ que En proceso
';\‘iRG [ /\ Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de 14 { conforman e interactdan con dicho sistema, con la finalidad de
%‘, ,'Q de S "’6’/7/. 2013 al 31 de diciembre 2014 que sirva como herramienta para labores de desarrollo y
S N %/,) é(’ mantenimiento de sistemas.
SN %%
) o P
=] JNCE N
1 < i
2 . <
X 53
'%,‘ ”/6 o Qo\) Disponga que la Divisién de Desarrollo de Sistemas Aduaneros
(\,{/ \@é o la unidad organica a cargo del mantenimiento del Sistema de
o byt Remate de Aduanas, actualice el Sistema de Remates de
aaiating Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad Aduanas y su respectivo manual de usuario, modificando entre
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia Rec.n.°| otros temas que se considere pertinente, la denominacion
054-2015-2- . . . . -2015- ) !
015-2:3793 Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de 05-2015-SUNAT/1C0000 15 | vigente de la Institucion y la tasa actual del Impuesto General a En proceso
2013 al 31 de diciembre 2014 las Ventas, asimismo se debera indicar la fecha de emisién o
actualizacion de! manual de usuario al momento de su
publicacion; con la finalidad de no generar mayor confusion y
no se afecte la imagen de la Institucion.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control institucional
Divisién de Auditorfa de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas

Nombre de [a Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 311122015

Disponga que la Intendencia Nacional de Administracion,
efectie o solicite a la unidad organica correspondiente, la
Augditoria de Cumplimiento a 1a SUNAT- Proceso de Seguridad actualizacién det Procedimiento General INA-PG.16 referido al
de! Sisttma de Remates de Aduanas de la Intendencia Rec.n.°| "Remate via internet de mercancias en abandono fegal y
054-2015-2:3793 Nacional de Sistemas de informacion - Periodo 1 de enero de 05-2015-SUNAT/C0000 16 | comiso administrativo” entre otros, de la denominacion vigente En proceso
2013 al 31 de diciembre 2014 de cuatro unidades organicas (mencionadas en el numeral 3
del presente Informe) de acuerdo al Reglamento de
Organizacion y Funciones vigente.
Se evalie y determine las acciones necesarias para la
adecuacion del contenido de la pantalla "Términos y
Auditoria de Cumplimiento a ia SUNAT- Proceso de Seguridad condiciones de participacién en los Remates de Mercancia y
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia Rec. n.°| Vehiculos" del Sistema de Remates de Aduanas, considerando
054-2015-2-3793 Nacional de Sistemas de Informacién - Periodo 1 de enero de| 05-2015-SUNAT/1C0000 17  |el sustento legal corespondiente en refacion a la prohibicion de En proceso
2013 al 31 de diciembre 2014 participar en remates de los familiares de los colaboradores,
emitiendo un informe como resultado de dicha evaluacion, del
cual se remitira copia al Organo de Control Insitucional.
De proceder la prohibicion de participar en los remates para los
familiares de los trabajadores de la SUNAT, de acuerdo al
sustento legal correspondiente, se debera tomar las acciones
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Proceso de Seguridad correspondientes en coordinacion conlla Intendgncia Naﬁional
del Sistema de Remates de Aduanas de la Intendencia Rec.n.® de Recy.r sos Humanos, plara la obtencién de la |f1forma}0|on de
054-2015-2-3793 . N . . 05-2015-SUNAT/1C0000 los familiares de los trabajadores, y la Intendencia Nacional de { En proceso
Nacional de Sistemas de Informacion - Periodo 1 de enero de 18 . . ) .
2013 21 31 de diciembre 2014 Slstemgs de Inbmac10n, a fin de implementar los camplos
necesarios en el Sistema de Remates de Aduanas, emitiendo
un informe conteniendo el resuttado de dichas coordinaciones y
los requerimientos efectuados, remitiendo copia al Organo de
Control Institucional.
Disponer que la Division de Desarrolio de Sistemas Tributarios
implemente los cambios necesarios en el software "Servidor de
Aplicaciones (SIGCO)", con el fin que realice lo siguiente: Al
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Proceso de seguridad momento que se crean cuentas para el SIGCO, no permita que
del sistema de informacon general de consultas de la Rec.n.°|  un colaborador tenga més de una cuenta activa. Valide la
001-2015-2-3793 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién periodo 1 de 01-2015-SUNAT/C0000 1 existencia de 1a Solicitud de Acceso al Sistema (SAS) que se En proceso
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. registra como sustento para la creacién o modificacion de
cuentas del SIGCO. Almacene las modificaciones a la
informacion de las cuentas del SIGCO, asi como la fecha, hora
y el usuario que realiza dichas modificaciones.
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Proceso de seguridad D'; ?:;;g:iigl:?;:ea?:f:g:ii:;::::gig?g::}ngn
ot 001-2015-3793 del sisterna de. |nforma.con general de o nsulla's de 12 01-2015-SUNAT/1C0000 Rec. 0 apéndice n.° 1, con el fin de que cada colaborador sélo tenga | En proceso
ROL ix§ /-\ Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién periode 1 de 2 . S
e Sis{e //&[:\ enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. una cuenta activa para el SIGCO y se individualice la
%w D trazabilidad de sus accesos.
. a{_ﬁ.
INE 5o
5T
"’Q,\%\‘ Disponer que la Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
QQ} implemente los cambios necesarios en el Sistema de
i \\‘;\1 Informacién General de Consultas (SIGCQ), a fin que: El
e Auditoria de cumplimiento a fa SUNAT - Proceso de seguridad| SIGCO registre todos los detalles de acceso por tipo de
del sistema de informacdn general de consultas de la Rec. n.°| informacion de los contribuyentes y sean visualizados a través
001-2015-3793 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion periodo 1 de 01-2015-SUNAT/C0000 3 de su opcion de auditoria denominada "Seguimiento por En proceso
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. usuario y Detalle de Acceso por Tipo de Informacion”. El
SIGCO obligue a los usuarios cambiar sus claves cada seis (6)
meses, de acuerdo a lo establecido en el numeral 5.2 del Rubro
VIl de la Circular n.° 001-2012/400000.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Insfitucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acciones Adoptadas
Periodo de Seguimiento

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Del: 0110772015 al 3112/2015

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

: Grgano de Control Institucional

Informante
Disponer que |a Oficina de Seguridad Informatica en
coordinacion con las Divisiones de Desarrollo de Sistemas
- - . Tributarios, Analiticos y Administrativos, evaliien el uso de las
::Id '22;:12 cx;gpl::xg:;zcaé:]a Stej,?:,;- :;ocszzsii::gzzdig Rec.n.° cuentas de base de datos "SIFA" indicadas en el cuadro n.® 3,
001-2015-3793 . . . g ) ) 01-2015-SUNAT/1C0000 "1 conelfin de eliminar, mantener o reasignar dichas cuentas. | En proceso
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion periodo 1 de 4 L
L Asimismo, a las cuentas que se mantengan para el personal de
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. o o
las divisiones de desarrollo, se les restrinja el acceso a la tabla
"t2347usuarios", con el fin de prevenir que se conozcan las
claves de cuentas de acceso al SIGCO.
Disponer que se implemente un mecanismo para que las tablas
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Proceso de seguridad "t2342acc", "t2341accinf y "t3021sigcoaccpan” de la base de
del sistema de informacon general de consultas de la Rec.n.°{ datos "SIFA" sean replicadas, con el fin que no se pierdan los
001-2015-3793 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion periodo 1 de; 01-2015-SUNAT/C0000 5 registros de auditorfa del SIGCO posteriores a la dltima En proceso
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. ejecucion de respaldo, en el caso de inoperatividad del servidor
que soporta dicha base de datos.
Que en coordinacion con fas unidades organicas respectivas
efectie la actualizacion de la Circular n.* 005-2002 "Control y
Seguimiento del Acceso al Sistema Integrado de Fiscalizacion
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Proceso de seguridad para Audﬂores (SIFAY", en (elacrén ala denomfr‘\aC|on vigente
del sislema de informacon general de consultas de la Rec. n.° del sistema (actualmente Sistema de Informacion General de
001-2015-3793 . . N g . . 01-2015-SUNAT/1C0000 . | Consultas) y la de algunas unidades organicas que conforman | En proceso
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion periodo 1 de; 6 . o
. actualmente la SUNAT segin su Reglamento de Organizacion
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. N X } )
y Funciones, asi como en la cantidad de perfiles de usuario
contenidos en 1a tabta "p2407perusu” de la base de datos
"SIFA", con fa finalidad que dicha Circular contemple
informacion vigente.
Disponer que la Divisién de Desamollo de Sistemas Tributarios
actualice el modelo de base de datos "SIFA" correspondiente al
Auditoria de cumpfimiento a la SUNAT - Proceso de seguridad Sistema de Informacion General de Consultas (SIGCO),
y del sistema de informacon general de consultas de la R g Rec.n.® registrando los diez (10) campos de las cinco (5) tablas
001-2015-3793 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion periodo 1 de 01-2015-SUNATAC0000 7 consignadas en el cuadro n.* 5 y adicionando las tablas En proceso
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. "p2346motace” y "p2453susacc”, con la finalidad que dicho
modelo sea de utifidad en las operaciones de mantenimiento
del SIGCO.
Disponer que |a Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Proceso de seguridad actualice el manual del usuario del Sistema de Informacion
R del sistema de informacon general de consultas de la Rec.n.® General de Consultas (SIGCO) emitido en el afio 2004 y
001-2015-3793 Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién periodo 1 de 01-2015-SUNAT/C0000 8 publicado en la intranet institucional, a fin de contar con el En proceso
enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014. documento que permita al usuario utilizar el sistema (SIGCO)
de forma correcta.
Para que en el ejercicio de sus afribuciones, se inicie las
acciones administrativas para el deslinde de las
Proceso de seguridad del sistema de registro de perfiles de la 015-2015-SUNATHCO000 Rec. n. resmns§b|lldadef de los colaborgdores comprepdldo§'en las En proceso
INTRANET 1 observaciones n.°s 1, 2, 3y 4, teniendo en consideracion que
su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica.
Se establezca los mecanismos de supervision necesarios para
Proceso de seguridad del sistema de registro de perfiles de la Rec.n.| lacomecta atencion de las Solicitudes de Acceso al Sistema
INTRANET 015-2015-SUNAT/C0000 2 |relacionadas a la baja de las cuentas de los colaboradores que En proceso
dejan de laborar en la institucion.
. . . Se registre en el LDAP la Solicitud de Acceso al Sistema (SAS)
Proceso d idad del 1 .n.°
098-2015-2-3793 INTICQANEf sequridad del sistema de registro de perfies de la 015-2015-SUNAT/C0000 Rec3n de las cuentas que se crean para ¢l Sistema Intranet, conla | En proceso
finatidad que se sustente el alta de dichas cuentas.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacionat de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucionat

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Informante
Se mantenga un registro de la baja de las cuentas del Sistema
Intranet, asi como de las Solicitudes de Acceso al Sistema
Proceso de seguridad del sistema de registro de perfiles de la Py Rec. n.°| (SAS) que sustentan la baja y el alta de dichas cuentas, con !
098-2015-2-3793 |\ TRANET 015-2015-SUNATAC0000 | = ™ 1, que se obtenga la trazabilidad de las operaciones realizadas En proceso
en el Sistema Intranet, relacionadas a las cuentas que se ha
dado de baja
Al momento de asignar y dar de baja perfiles a una cuenta en la
Proceso de seguridad del sistema de registro de perfiles de la Rec.n? opeidn administacion de mend del sistema intranel, se registre
098201523793 | 20 F 5% 9 pe 015-2015-SUNAT/?C0000 | """ | 1a Soliitud de Acceso a Sistema (SAS) respectiva,conelfn | En proceso
de almacenar el sustento de dichas operaciones para cuando
sean requeridas.
. . . .| Se almacenen todas las asignaciones de perfil a las cuentas de
098-2015-2-3793 Proceso de sequridad del sistema de registro de perfils de la 015-2015-SUNAT/1C0000 Rec.n. intranet, con el fin de obtener la informacion de los periodos | En proceso
INTRANET 6 . . )
que un usuario tuvo asignado un determinado perfil
Se efectiie la baja de los perfiles “SIRH-ANA_OPERATIVO" y
Proceso de seguridad de! sistema de registro de perfiles de la Rec.n?° “SIRH-ADMIN.ASISTENCIA" a las cuentas referidas en los
098-2015-2-3793 INTRANET g g pe 015-2015-SUNAT/1C0000 7 " | cuadros n.® 4y n.° § respectivamente, con el fin de restringir | En proceso
privilegios de acuerdo a las funciones actuales que realiza el
personal de dichas cuentas.
e coordine con las unidades organicas a las que pertenece el
g Proceso de seguridad de! sistema de registro de perfiles de la Rec.n.°| personal comprendido en el Apéndice n.” 4, con el fin de que
098-2015-2-3793 INTRANET 015-2015-SUNATAC0000 8 cada colaborador sélo tenga una cuenta activa del sistema En proceso
infranet.
Se efectie la baja de las cuentas del sistema intranet indicadas
g g Proceso de seguridad del sistema de registro de perfiles de la Rec.n.®| en el Apéndice n.° 5, asi como a los perfiles vigentes que
096-2015-2-3793 INTRANET 015-2015-SUNAT/1C0000 9 tienen asignados dichas cuentas, con el fin de evitar el uso En proceso
indebido de las mismas.
Se implemente un control que no permita la asignacion de mas
. Proceso de seguridad del sistema de registro de perfiles de la Rec.n.°|  de una cuenta activa del sistema infranet para un mismo
038-2015-2:3783 |\ RANET 015-2015-SUNATIICO000 |45 | < iario, con el fin de evitar su posible uso indebido a raves det| =" PrO°%S0
referido sistema.
. . . .| Se actualicen los 14 manuales del sistema intranet indicados
098-2015-2-3793 mf;:ﬁ;f seguridad del sistema de registro de perfles de (@) 1 )15 ounaTHCO000 Re’ja“‘ en el cuadro n.° 6, a fin de contar con documentos que | En proceso
permitan al usuario utilizar dicho sistema de forma correcta.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

018-2008-2-3793

Examen especial - Evaluacion de mecanismos de contro!
implementados para la efaboracion de planilias de pago

16-2008/1B0000

Rec.
n°2

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Que 1a Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Tributaria a través de la Intendencia Nacional Adjunta de|
fributos Internos se sirva disponer que la Intendencia Nacional
de Recursos Humanos cuente a la brevedad con un sistema
Integrado de Planillas que permita recopilar, analizar, procesar;
y consolidar la informacion necesaria para elaborar las planillas
de pago, a efecto de asegurar que el sistema de planiflas
genere informacion que garantice la validez y confiabilidad de,
la misma, y asi evitar la elaboracién de planillas adicionales|
(regularizaciones o ajustes) y el empleo de horas hombre para
su emision. Asimismo, se sirva disponer que la INRH
comunique al OCI cuando se haya firmado el acta de reunion
que contenga los acuerdos de propuesta de priorizacion, de
conformidad con lo sefialado en el numeral 6.3 de la Circular
n°57, emitida por la INSt el 31.01C.2003

En proceso

218-2011-1-L.320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracién ~ Tributaria - Proyecto Programa de
fortalecimiento de la SUNAT

218-2011-CG/SEI-EE

Rec.
n°43

Que se disponga fa ejecucion de un inventario de todos los.
bienes adquiridos por el Proyecto “Programa de
Fortalecimiento de la SUNAT", a efectos de realizar la
respectiva conciliacion contable y patrimonial.

Concluido

218-2011-1-L320

Examen especial a la Superintendencia Nacional de
Administracion ~ Tributaria - Proyecto  Programa de
fortalecimiento de fa SUNAT

218-2011-CG/SEI-EE

Rec.
n°47

Que disponga a la Division de Contabilidad General que se;
culmine con el proceso de congiliacion de saldos del Proyecto)
“Programa de la SUNAT" que se viene efectuando con la
Unidad Coordinadora del Proyecto UNOPS, a fin de determinar|
si los gastos realizados durante el convenio cuentan con la
documentacitn sustentatoria correspondiente

En proceso

013-2013-2-3793

Auditoria a fos Estados Financieros de la SUNAT Ente
Captador Ejercicio 2012

09-2013-SUNAT/1B0000

Rec.
n°1

Que la Titular de la SUNAT, en virtud de la Ley N° 29816 “Ley|
de Fortalecimiento de la SUNAT", disponga a través de las|
Superintendencias Nacionales Adjuntas de Tributos Internos y
de Administracion Interna, el cambio de modelo centrafista a
uno descentralizado de la Division de Contabilidad de Ingresos
Tributarios, tomando en cuenta como referencia la organizacion
del proceso contable de aduanas u ofro similar.

En proceso

023-2013-2-3793

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Piblica
SUNAT

17-2013-SUNAT/1B000O

Rec.
n°4

A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria

Disponer que fa Superintendencia Nacional Adjunta de|
Administracion Interna a través de la Unidad Ejecutora
Inversion Publica SUNAT y la Intendencia Nacional de Estudios
Tributarios y Planeamiento, respectivamente, establezcan un
procedimiento donde determinen las funciones, tareas y plazos|
entre la informacion derivada de la Unidad Ejecutora y
Formuladora y viceversa, a fin de que no se vea afectada la
ejecucion del PAC y se dilate el tiempo de ejecucion de los
PIPs.

Concluido
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

023-2013-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Piblica
SUNAT

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 af 31/12/2015

17-2013-SUNAT/1B0000

Rec.

A la Superintendencia Nacional
Administracién Tributaria

Que la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna se sirva solicitar a la Procuraduria Pablica de SUNAT le
informe el resultado del proceso arbitral que se viene llevando
a cabo con la empresa Consorcio Riegos del Vinalopo Huanta;

de Aduanas y de

para que su Despacho disponga las acciones que
correspondan, en relacion al saldo pendiente de amortizacién
de S/. 783 542,76 por el adelanto directo otorgado por la UEIP
SUNAT, cuya garantia (carta fianza) no fue renovada en su
oportunidad, en funcion del laudo arbitral del proceso.

En proceso

023-2013-2-3793

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Publica
SUNAT

17-2013-SUNAT/1B0000

Rec.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna

Disponer que la intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
adopten segin su competencia funcional y a la brevedad, las|
acciones necesarias para la restitucion a la SUNAT del importe
de S/ 14,338.82 més los intereses comespondientes,
planteando las posibifidades de pago al sefior Jorge Luis
Napuri Torres, Elsa Gabriela Nifio de Guzman Chimpecam y|
Rosario Mercedes Gonzales Ybafiez, y en caso estas gestiones
resulten infructuosas, de inmediato, soficite a la Procuraduria
Publica de la SUNAT que evalle el inicio de las acciones
legales pertinentes, con la finalidad de lograr el referido
resarcimiento

En proceso

023-2013-2-3793

Examen especial a la Unidad Ejecutora Inversion Publica
SUNAT

17-2013-SUNAT/1B0000

Rec.
n°13

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna

Disponer a la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
que regularice la situacion de los bienes adquiridos por la
Unidad Ejecutora Inversion Publica, teniendo en consideracion
que es un organo dependiente de SUNAT y que los referidos
bienes que hasta la fecha han sido adquiridos con el RUC de la
citada UEIP se encuenfran en uso por la institucion;
contemplando que a la fecha no vienen siendo depreciados ni
tampoco cuentan con cddigo patrimonial que permita ilevar un
real control de los mismos; considerando de ser el caso,
realizar las consultas a los organismos  rectores
correspondientes.

En proceso

024-2013-2-3793

Examen especial sobre el registro y control de los bienes
muebles a cargo de la Division de Gestion Patrimonial

18-2013-SUNAT/1B0000

Rec.
n°4

“A la Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio:

A fravés de fa Gerencia de Confrol Patrimonial disponga que la
Division de Gestion Patrimonial - DGP, una vez concluido el
inventario de bienes muebles de la SUNAT ejercicio 2013,
emita los reportes de “Asignacion Personalizada como
resultado del Inventario Fisico de Bienes Muebles” y los haga
llegar a cada usuario para su firna o a través de un mecanismo
similar de tipo informéatico, incluso para aquellos cuya
asignacion no haya sido modificada respecto del afio anterior,
con la finalidad de mantener actualizada fa informacion
registrada en el SISA. Para los casos de provincia, la DGP se
sirva coordinar con las Oficinas de Soporte Administrativo paral
la emision y suscripcion de dichos reportes.

Asimismo, disponer que la Gerencia de Control Patrimonial
eleve y proponga la inclusion en fa Norma n.* 09-2012-
SUNAT/AG0000, aspectos relacionados a la obligacion del
trabajador de revisar periddicamente los bienes que se les
asigne y, de ser el caso, comunicar a la DGP sus
observaciones sobre dicha asignacion.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

024-2013-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Examen especial sobre el registro y confrol de los bienes
muebles a cargo de la Divisién de Gestion Patrimonial

18-2013-SUNAT/1B0000

Rec.

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

“A la Intendencia Nacional de Sistema de Informacion:
Disponga a través de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas
y de la Gerencia de Scluciones de Negocio, que la Division de
Disefio de Arquitectura Tecnoldgica y la Division de Soluciones
de Gestion del Conocimiento, respectivamente, se sirvan
informar a la Division de Gestién Patrimonial sobre la ubicacion
fisica de los concentradores de red y radios enlace de datos
(anexos n.os 2y 3), con la finalidad de determinar con precision
su ubicacion y estado de conservacion de dichos bienes.

En proceso

024-2013-2-3793

Examen especial sobre el registro y control de los bienes
muebles a cargo de la Division de Gestion Patrimonial

18-2013-SUNAT/1B0000

Rec.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Interna:

Considerando e! proximo inicio de la Toma de Inventario de
bienes patrimoniales de la SUNAT al 31 de diciembre de 2013,
disponga que la Intendencia Nacional de Finanzas y
Patrimonio, a través de las éareas correspondientes, culmine a
la brevedad con la conciliacion de los resultados del inventario
fisico y los registros contables al 31 de diciembre de 2012, asi
como con la ubicacion fisica de los bienes faltantes; y se
determine su estado situacional. (Conclusion n.* 1)

En proceso

020-2014-3-0392

Informe Largo - Examen Financiero y Presupuestal SUNAT|
Ejercicio 2013 SOA Ramon Ruffner & Asociados

SN

Rec.

Que se concluya con la implementacion de las|
recomendaciones del Informe Largo Administrativo del periodo
2012 y se informe a través de! Organo de Control Institucional
el estado situacional de las medidas correctivas implementadas

Concluido

006-2014-2-3793

Examen Especial a la Informacion Presupuestaria de la SUNAT)
como Ente Captador Ejercicio 2013

01-2014-SUNAT/1C0000

Rec.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo
Estratégico:

“Por medio de la Intendencia Nacional de Desarollo de
Estrategias de Servicios y Control de Cumplimiento y la
Gerencia de Proyectos y Procesos Transversales, se elabore y
apruebe un documento interno, que detalle los niveles de
competencia y responsabilidades en el proceso de recaudacion
de tributos internos, con la finalidad de asegurar la confiabilidad
de la informacion de la recaudacion; asi como la proveniente de
la red bancaria, entre ofros”.

En proceso

014-2014-2-3793

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013

06-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°1

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa: Se sirva,
coordinar con la Superintendencia Nacional Adjunta de
Desarrollo Estratégico a fin de que !a Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion en coordinacion con la Oficina de
Contabilidad de Ingresos, analice, disefie e implemente un
Sistema Integrado de Contabilidad de Ingresos, que sobre fa
base de la informacién que generan las unidades orgénicas
operativas de tributos intemos, se obtenga informacion
contable consolidada de manera automatica.

En proceso

014-2014-2-3793

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013

06-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°3

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa: Se sirva
disponer que las unidades organicas de tributos internos
establezcan cronogramas de trabajos que permita la emision
de resolucion de quiebre de valores que extingan las deudas
tributarias de cobranza dudosa en aplicacion de la normativa
interna; asimismo, que realice el seguimiento del cumplimiento
de este calendario, para lo cual la Oficina de Contabilidad de:
Ingresos  debera  informar  periédicamente © a la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa sobre los valores
pendientes de extincion por cobranza dudosa.

En proceso

\
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

014-2014-2-3793

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013

06-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°ba

A la Oficina de Contabilidad de Ingresos, se sirva adoptar
acciones para concluir con la regularizacion de los valores que
fueron consultados a las dependencias de fributos internos por|
las diferencias que se encuentran registradas en el saldo)
contable y no en el inventario al 31 de diciembre de 2013.

En proceso

014-2014-2-3793

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013

06-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°5b

A la Oficina de Contabifidad de Ingresos, efectuar los ajustes
correspondientes, a fin de que se refleje la situacion real de los
valores pendientes de cobro en los estados financieros,
debiendo para ello, realizar las coordinaciones oportunas con la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion respecto al
cruce enfre las datas contables y def inventario de las Cuentas
por Cobrar y Cuentas por Cobrar Diversas.

£n proceso

014-2014-2-3793

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador Ejercicio 2013

06-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°8g

A la Oficina de Contabilidad de Ingresos se sirva coordinar con
la Division de Contabilidad de Ingresos Aduaneros, fa
Inecesidad y posibilidad de uniformizar criterios para
contabilizar los ingresos por recaudacion, el registro de los
valores considerando sus diversos estados, el reconocimiento
de los intereses moratorios, y su correspondiente registro en
las cuentas contables, dentro del marco que regula el Sistema
de Contabilidad Gubernamental; pudiendo inclusive realizar
consultas a la Direccion General de Contabilidad Pablica,
debiendo revelarse en las notas a los estados financieros sobre
los resultados a fos que se arriben.

En proceso

018-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - Contratacion de Servicios de
Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n®s

A LA INTENDENCIA NACIONAL DE FINANZAS Y
PATRIMONIO

Disponer que la Gerencia Financiera elabore las normativas
internas que considere, en las cuales debera establecerse los
procedimientos y controles internos concurrentes en los
procesos de compromiso, devengado y girado (pago),
estableciéndose los niveles de supervision y las
responsabilidades correspondientes.

Asimismo, unifique y actualice de acuerdo al ROF vigente las|
normativas que se viene utilizando a la fecha.

En proceso

018-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - Confratacion de Servicios de
Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

Rec.

AL INSTITUTO ADUANERO Y TRIBUTARIO .
Elaborar procedimientos que expongan en forma clara y
ordenada los procesos y actividades que realiza para la
ejecucion de la capacitacion, dentro de los cuales deberd
considerar los niveles de supervision y revision
correspondientes; asi como los servicios de capacitacién que
estarian comprendidos dentro de los aicances de la Ley de
Contrataciones del Estado; con la finalidad de minimizar los
riesgos presentados en los hechos comentados en las
observaciones n.°s 13,2y 3).

En proceso

018-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - Contratacion de Servicios de
Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n*8

AL INSTITUTO ADUANERO Y TRIBUTARIO

Ante los hechos expuestos en la observacion 2, respecto a la
participacion de los colaboradores en la capacitacion de los
cursos de Auditoria y Cobranza Coactiva , a excepcion de los|
grupos 4, 5y 6 del curso de Auditoria 1l, evaluar su revision a
efecto de adoptar las acciones respectivas.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

018-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - Contratacion de Servicios de
Capacitacion y Personal CAS en el INDESTA

08-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°10

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

A LA INTENDENCIA NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
Elaborar una normativa interna actualizada en la cual se
establezcan los procedimientos y confroles internos que,
permitan asegurar la custodia, archivo y destruccién de la
documentacion sustentatoria de los postulantes a los distintos
procesos de seleccion de personal. Asi mismo, evalle y
gestione dejar sin efecto toda normativa interna que se
contraponga.

Concluido

26-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INA: ‘Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa Publica y Adjudicacion Directa Selectiva”. Periodo: 1 de
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

Rec.

AL SUPERINTENDENTE NACIONAL ADJUNTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS:

emitan lineamientos 0 procedimientos que regulen 3
oportunidad en la que deben efectuarse las pruebas de los
sistemas de lucha contra incendios, estableciendo en lo posible
que estas se realicen previo a la puesta en funcionamiento o a
la ocupacion de las instalaciones por personal de la institucion.

Que disponga a la Oficina Nacional de Seguridad y Defensal
{Nacional, en coordinacion con la Gerencia Administrativa,

Concluido

26-2014-2-3793

Y
o

;’El)sgm,m?
£2.9yN0)

Examen Especial a la SUNAT - INA: “Procesos de
adquisiciones de bienes bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa Publica y Adjudicacion Directa Selectiva”. Periodo: 1 de
enero de 2013 a 31 de diciembre de 2013

13-2014-SUNAT/1C0000

Rec.

A LA INTENDENTE NACIONAL DE ADMINISTRACION:

Que disponga a la Gerencia Administrativa, elabore y gestione|
la aprobacién de lir ientos o procedimientos que
establezcan entre otros, que en las bases de los procesos de
seleccion se considere la realizacion de reuniones o actos
sobre verificacion de avance o supervision de trabajos para el
cumplimiento de la prestacion del servicio y/o la entrega de
bienes, dejando constancia en actas, las que deberan contener:
lugar, fecha, hora, participes (drea usuaria, area técnica y|
proveedor), objeto de la reunidn, avances verificados, entre|
otros que consideren necesarios, siendo suscrito por los que
participaron. Tales lineamientos deberan ser aplicados, entre
otros, por la OSDENA en la ejecucion de trabajos contratados
para sistemas de proteccion y seguridad que se encuentren en
curso ylo se realicen a futuro.

En proceso

c‘;Q,
2
\\’»

1006-2014-CG

Examen Especial a los Concursos Publicos relacionados con
los servicios de refaccionamiento, acondicionamientos y
remodelacion de locales

1006-2014-CGMECO-EE

Rec.
n°1

3) Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
de la SUNAT comprendidos en las observaciones n.* 2y 3,
teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se|
encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Republica

En proceso

1006-2014-CG

Examen Especial a los Concursos Publicos relacionados con
los servicios de refaccionamiento, acondicionamientos y
remodelacion de locales

1006-2014-CG/DECO-EE

Rec.
n°3

5) Disponga que las unidades organicas que intervienen en el
acto de recepcion de los locales alquilados por la SUNAT,
implementen mecanismos de control para que previo a la
suscripcion del acta de recepcion, verifiquen que los locales se
encuentren conforme a lo ofertado por los amrendadores en sus
propuestas técnicas, debiendo consignar en las actas el detalle
del estado situacional de la infraestructura fisica de los mismos

En proceso

1006-2014-CG

Examen Especial a los Concursos Piblicos relacionados con
los servicios de refaccionamiento, acondicionamientos |
remodelacion de locales

1006-2014-CG/DECO-EE

Rec.
n°4

6) Disponga las acciones administrativas y/o legales para el
recupero de los gastos incuridos por la SUNAT por los
servicios de acondicionamiento/remodelacion del local del
Centro de Servicio al Contribuyente Miraflores, estimados en
S/.76 533,54

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

1119-2014-CG/DECO-EE

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 3111212015

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanasy|
de Administracion Tributaria —"Contratacion de Servicio de
Edicion, Impresion, y Digitalizacion de libros y Adquisicién de,
Material Académico para el INDESTA

1119-2014-CG/DECO-EE

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de las responsabilidades de la Supervisora de Actos
preparatorios y de la Jefa de la Divisién de Confrataciones de la
SUNAT, comprendidos en la Observacion n.° 1, cuya
inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica

En proceso

1119-2014-CG/DECO-EE

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria —"Contratacién de Servicio de
Edicion, Impresion, y Digitalizacion de libros y Adquisicion de
Material Académico para el INDESTA

1119-2014-CG/DECO-EE

Rec.
n°4

Disponer que la Division de Programacion y Gestién de la
SUNAT, cautele que las 4reas usuarias en sus requerimientos
de bienes y servicios no programados en el PAC, sustenten en
forma detallada y documentada la cantidad, uso y destino de
los mismos, a efectos de evitar sobredimensionamientos y el
consecuente desuso de los bienes adquiridos y servicios
contratados

Concluido

1119-2014-CG/DECO-EE

Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria —"Contratacion de Servicio de
Edicion, Impresién, y Digitalizacion de libros y Adquisicion de
Material Académico para et INDESTA

1119-2014-CG/DECO-EE

Rec.
n°7

Disponer que las unidades organicas competentes de la sunat,
determinen si el proveedor Grafica Delvi SRL cuanta con los
comprobantes de pago que sustenten las operaciones
derivadas de los contratos y conformidades de prestacion que
utilizd para sustentar su experiencia en los procesos de
seleccion AMC n.° 0113-2013-SUNAT/4G0000 y CPn.° 0040-
2012-SUNAT/4G0000 y, de ser el caso, se informe al Tribunal
de Contrataciones del Organ ismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, para el inicio de las aciones que
corresponda en el ambaito de su competencia

Concluido

034-2014-2-3793

Examen Especial “Razonabilidad de los Procesos de
Adquisicion de Menor Cuantia que deviene de Licitaciones
Publicas” Periodo: enero a diciembre 2014

20-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°1

A LA INTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
Disponer que se incluya en la “Norma para la Gestion de
Procesos de Seleccion en la SUNAT y para la Gestion y
Ejecucion de Confratos” aprobada mediante Resolucion de
Intendencia

n.° 34-2014-SUNAT/AG0000, para los casos en que los
procesos de seleccion sean declarados total o parcialmente
desiertos, los plazos en que las reas usuarias y/o éreas
usuarias canalizadoras deben remitir al 6rgano encargado de la
contratacion, el sustento y/o las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia para la cancelacion y/o modificacion,
segun corresponda.

Concluido

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
de la SUNAT comprendidos en las observaciones n.°s.4 y 5;
asimismo, de algunos funcionarios y servidores comprendidos,
en las observaciones 1, 2 y 6 sefialados en las conclusiones
respectivas; por considerarse que su accionar no se encuentra
sujeto a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Republica.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

17-2014-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion’-Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°4

Que la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas se sirva cursar un documento al OSCE, solicitando!
emitir su opinion respecto a si el jefe de la Unidad Ejecutora 02
Inversién Pablica de SUNAT, esta facultado para autorizar
exoneraciones de procesos de seleccion u contrataciones
directas, referidos a la contratacion de bienes y servicios para
la implementacion de PIPs y para su propia gestién
administrativa; precisando en dicho documento que la citada
unidad ejecutora: es un equipo de rabajo dependiente de una
Superintendencia Nacional Adjunta de SUNAT, siendo su
personal contratado y controlado por la Intendencia Nacional
de Recursos Humanos de SUNAT, que debe observar las
politicas y lineamientos generales establecidos por la institucion
(SUNAT), asi como que no cuenta con personeria juridica;
alcanzando copia de la consulta y de la respuesta a este OCt.

En proceso

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracién y a las
Oficinas de Soporte Administrativo, que los términos de
referencia que se emitan para los procesos de seleccion
llevados a cabo para el arendamiento de locales, consideren
complementar la necesidad inicial del area usuaria con los;

factores siguientes: oportunidad y disponibilidad del i b

estado de conservacion de 1a edificacion calificado conforme al
Reglamento Nacional de Tasaciones; y en cuanto al Estudio de,
Posibilidades que Ofrece el Mercado (EPOM), se tome en
consideracion todos los factores requeridos y no solo la
extension; asimismo, se considere adjuntar fotos que
evidencien el estado de conservacion del inmueble y coordinar,
con el 4rea usuaria sobre el resultado del mismo a efecto de,
que confirme si se ajusta a la necesidad requerida y aprobada.

Concluido
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17-2014-2-3793
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Examen Especial 2 la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°6

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion, incluya
dentro del alcance de la norma que establece las pautas para
el amendamiento de inmuebles a nivel nacional; el
proced| to para la designacion y las responsabilidades de|
los participantes en €l comitt de recepcion de locales
arrendados, precisando que €l fin de su participacion en la
referida recepcion, es la verificacion del cumplimiento de las!
condiciones contractuales antes de oforgar la conformidad de
su recepcion, siendo preciso resaltar que las Bases forman
parte del contrato respectivo.

En proceso
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17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion, incluya
dentro def alcance de la Norma que establece las pautas para
el arrendamiento de inmuebles a nivel nacional; que una vez,
culminado el periodo de gracia hasta que se concluya el
acondicionamiento y se entregue ¢! inmueble al &rea usuaria, la
Gerencia de Planificacion de Infraestructura y Equipamiento a
través de la Division de Gestion de Infraestructura y|
Equipamiento; y, la Gerencia de Gestion de Servicios Internos a
través de la Division de Soporte de Acondicionamiento y
Mantenimiento, segin comesponda, deberdn dar la
conformidad del servicio de arrendamiento para el pago por la
Renta, comunicando al 6rgano encargado de la contratacion,
para su correspondiente tramite.

En proceso
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Superintendencid Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

17-2014-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Examen Especial a fa SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°8

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracién, incluya
dentro del alcance de {a Norma que establece las pautas para
el arrendamiento de inmuebles a nivel nacional; que las
unidades organizacionales encargadas de dar la conformidad
previa al pago, tengan en cuenta al realizar los procedimientos
para el pago correspondiente, que el periodo de gracia y
posterior comienzo de pagos por renta y/o mantenimiento del
local arrendado {ejecucion contractual), inicia desde el dia
siguiente a la suscripcion del Acta de Recepcion del inmueble
que da la conformidad sin observaciones, ya que es desde esta,
fecha donde se infiere que el inmueble arrendado cumple con
las caracteristicas y/o requisitos minimos establecidos
contractualmente.

En proceso

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos|
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°g

Disponer que la Intendencia Nacional de Administracion,
incluya dentro del alcance de la Norma que establece las
pautas para el arrendamiento de inmuebles a nivel nacional,
que una vez culminado el pericdo de gracia hasta que se|
concluya el acondicionamiento y se entregue el inmueble al
area usuaria, la Gerencia de Planificacion de Infraestructura y|
Equipamiento a través de la Division de Gestion de
Infraestructura y Equipamiento; y, la Gerencia de Gestion de|
Servicios Internos a través de la Division de Soporte de|
Acondicionamiento y Mantenimiento, segln corresponda,
deberan dar la conformidad de los servicios brindados en el
inmueble arrendado para el pago por gastos de mantenimiento,
comunicando al érgano encargado de la contratacion, en caso
el arrendador incumpla en la prestacion del servicio, para el
cobro de las penalidades que correspondan.

En proceso

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n.° 10

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion, que
actualice e incluya en la norma que establece las pautas para
el arendamiento de inmuebles a nivel nacional, que se
establezca en los confratos de arrendamiento un periodo de
gracia durante el cual la SUNAT no pagara renta ni gastos de
mantenimiento, el mismo que deberd ser determinado por el
area técnica conjuntamente con el é&rea administrativa,
considerando el plazo que demanda realizar los trémites
correspondientes y posterior ejecucion de los trabajos de
acondicionamiento; asimismo, que se establezcan plazos
maximos para la realizacion de los procedimientos que se;
realizan para et amendamiento y ef posterior acondicionamiento
de los inmuebles amendados, los cuales deberan tomarse en
cuenta para ef periodo de gracia que se establezca.

£n proceso

iy, |
1%, %

A o
G

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA "Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo de! 1 de enero al 31 de diciembre de|
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n° 1

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion,
considere en la norma que establece las pautas para el
arrendamiento de inmuebles a nivel nacional, que en aquellos
casos que requieran trabajos de remodelacion, refaccion y
acondicionamiento que comprendan obras que SUNAT ejecute
y que quede en beneficio de los inmuebles arrendados, éstos
serdn revertidos de alguna manera por el arrendador, lo cual
debera precisarse dentro de alguna clausula del contrato de
arrendamiento, en salvaguarda de los recursos piblicos de la
Entidad.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n° 12

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Disponer que la Intendencia Nacional de Administracién como
Unidad Formuladora considere elaborar proyectos de inversion
pablica para la adquisicion ylo construccion de bienes
inmuebles que sirvan para un adecuado desarrollo de sus
funciones y objetivos, teniendo en cuenta la necesidad actual
de la SUNAT dado fas medidas adoptadas para el incremento
de la recaudacion.

En proceso

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos|
de seleccion™-Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de;
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
ne13

Que disponga a la Intendencia Nacional de Administracion
evaluar los hechos descritos en el presente informe y adoptar
las sugerencias planteadas por la comision auditora, asi como
ofras que considere, a fin de mejorar la norma que establece
las pautas para el amendamiento de inmuebles a nivel nacional.

En proceso

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos,
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de;
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n° 14

Que disponga a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional
que se sirva formular en un documento las estrategias, planes y
programas de seguridad que permitan a la SUNAT gestionar la
obtencion del Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad
en Edificaciones, informando al Organo de Control Institucional
su cronograma de actividades el cual deberd contener los
plazos y areas involucradas para su ejecucion.

En proceso

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo def 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n.° 15

Disponer a la Gerencia de Planificacion de Infraestructura y,
Equipamiento a través de la Division de Gestion de
Infraestructura y Equipamiento; y, a la Gerencia de Gestion de
Servicios Internos a través de fa Division de Soporte de
Acondicionamiento y Mantenimiento, segin comesponda,
identifique las interrupciones de servicios y/o la no
implementacion de los mismos desde el inicio de la ejecucion
confractual hasta la fecha, por los cuales SUNAT pagé/pagal
mensualmente por gastos de mantenimiento de! inmueble
arrendado con el contrato n.° 120-2013-ARRENDAMIENTO;
posteriormente, informen a la Gerencia de Soporte
Administrativo Lima 3, como supervisor det confrato de
amendamiento, para que cuantifique y aplique la penalidad
correspondiente al arendador ARTE EXPRESS RENT SAC.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n.° 16

Disponer que la Gerencia de Planificacion de Infraestructura y|
Equipamiento a través de la Division de Gestion de
Infraestructura y Equipamiento, identifique y cuantifique los
frabajos de implementacion realizados en el inmueble
arrendado a la empresa ARTE EXPRESS RENT SAC.
(edificio Crilién}, que quedaran en beneficio del inmueble o del
arrendador; debiendo informar a la Gerencia de Soporte
Administrativo Lima 3, como érgano encargado de la ejecucion
contractual, el importe cuantificado a fin de que ésta gestione
conjuntamente con la Intendencia Nacional de Administracion
la restitucion o descuento del referido importe al arrendador.

Si esta Oltima se negara a la restitucion o descuento del
importe cuantificado, la Intendencia Nacional de Administracion
debera disponer a la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos aplique las sanciones correspondientes al personal
involucrado en la suscripcion del contrato de implementacion
del local amendado (edificio Crillon) y disponga el recupero
administrativo del importe cuantificado por quedar en beneficio
del inmueble que no es propiedad de SUNAT.

En proceso

17-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones de procesos
de seleccion™Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2013.

07-2014-SUNAT/1C0000

Rec.
n°17

Que disponga que la Gerencia de Imagen Institucional a través|
de fa Division de publicidad, en cumplimiento de la Norma n.°
006-2013-SUNAT/4L0000, elabore la orden de servicio
respectiva en el inicio del servicio requerido, toda vez que es el
documento de sustento para gestionar el tramite de pago
respectivo al proveedor.

Concluido

030-2

015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT “Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

“Se sirva evaluar el accionar de los colaboradores: sefior
Carlos Matos Toledano y sefior César lvar Napiama Cumapa,
jefe y supervisor de mantenimiento de la Oficina de Soporte
Administrativo Loreto, respectivamente, en atencion a las
sifuaciones expuestas en el aspecto relevante n.° 6.1 asi como
en las deficiencias de control interno 2.1 y 2.8; a fin de que
desempefien sus funciones asignadas con la diligencia de!
caso para garantizar el logro de los objetivos de la entidad”.

Concluido

030-2

v,

015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘Procesos de

|mantenimiento de locales de la OSA Loreto”

Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n°2

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

“Disponer que la OSA Loreto, teniendo en consideracion que
los contratos provenientes del Concurso Pablico n.° 0001-2014:
SUNAT/400400 culminaran en el mes de julio de! presente afio,
evallie priorizar las actividades del PAM 2014 pendientes de
ejecucion, teniendo en cuenta la necesidad y urgencia
existentes a fin de asegurar la correcta operatividad de las
instalaciones de los locales bajo su jurisdiccion”.

En proceso

b
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Controf Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

030-2015-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 af 31/12/2015

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Finanzas

“Con relacion a la inspeccion fisica realizada por la comisién
auditora a los locales donde se efectuaron los trabajos, se
tienen las siguientes recomendaciones:

3.1 Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte
Administrativo Loreto conjuntamente con el supervisor de
mantenimiento, procedan a la revision de todos los
presupuestos de las drdenes de trabajo emitidas durante la
ejecucion de los contratos nos 00325, 00326 y 00327-
2014/SUNAT, y de determinarse diferencias proceder, de
corresponder, a la deduccion en los proximos pagos a
efectuarse a los contratistas”.

3.2 Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte
Administrativo Loreto conjuntamente con el supervisor de
mantenimiento evalien y de ser el caso, dispongan que los
trabajos a realizarse en un mismo ambiente se efectien a
través de una sola orden de trabajo, con la finalidad de levar
un mejor control de avances en dicho local, la posibilidad de|
minimizar costos y evitar el riesgo que se dupliquen partidas.

3.3 Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte
Administrativo Loreto, a través del supervisor de mantenimiento

requiera que se incluya la capa de rodadura en el pavi )
ejecutado en el area para maniobras de vehiculos pesados y;
que culmine con la pavimentacion total del patio de maniobra,
de almacén ex Pronaa, Oficina Zonal Ucayali, a fin de evitar el
riesgo de deterioro de las partes intervenidas.

En proceso

030-2015-2-3793

Auditoria de cumplimients a la SUNAT “Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n°4

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

Disponer a 1a Intendencia Nacional de Administracion que
evalile los hechos descritos en el aspecto relevante n.° 6.3y
las sugerencias planteadas por la comision auditora, asi como
ofras que considere, a fin de:

4.1 Modificar la Norma n.° 001-2013-SUNAT/4G0000, en io
que se refiere al glosario de términos y en el literal a. de!
numeral 7.2 en donde se menciona a los ftrabajos de
acondicionamiento como si fueran trabajos de mantenimiento,
en aplicacion de las definiciones sefialadas en el numeral 2 del
articulo 3° de la Ley 29090, Ley de Regulacién de|
Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones.

4.2 Formular una norma que contemple todas las actividades)
que conlleva el procesc de mantenimiento, desde el
requerimiento hasta la suscripcién del contrato respectivo y no
solo el procedimiento para la ejecucién, seguimiento y control
de los contratos, a efectos de contar con una heramienta
integral que brinde un apoyo eficiente a la gestion.

En proceso
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superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT “Procesos de|
mantenimiento de locales de fa OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

030-2015-2-3793

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

-Recomendacién

Rec.
n°s

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y,
Finanzas

“Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion que
efectie la modificacién del numeral 8.2 de la Norma N° 15-
2013-SUNAT/4G0000 “Norma de fiscalizacion posterior en los
procesos de seleccion y contratos realizados en el marco de la
Ley de Confrataciones del Estado y su Reglamento”, a fin de
que contenga un supuesto que contemple que cualquier 6rgano,
de la Entidad cuando compruebe la presentacion de
documentacion falsa o inexacta por parte de un proveedor,
participante, postor o contratista en cualquier etapa de un
proceso de seleccion determinado, solicite se inicie el
procedimiento de fiscalizacion posterior a todos los contratos
que se encuentren vigentes y que la Entidad haya suscrito con
la citada empresa; debiendo comunicar a la INA para que
circularice a las deméas unidades organicas de la SUNAT, a
efecto de fomar conocimiento y adoptar las acciones ante
sefialadas”.

En proceso

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT “Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

030-2015-2-3793

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n°6

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y,
Finanzas

“Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte
Administrativo Loreto aplique las medidas necesarias que le
permita verificar que el supervisor de mantenimiento cumpla
satisfactoriamente con las funciones encomendados, de
acuerdo a lo establecido en las érdenes de frabajo ylo las
bases de los confratos”.

En proceso

Auditoria de cumplimients a la SUNAT “Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

030-2015-2-3793

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n°7

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

“Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion, a través
de la Gerencia Administrativa que en [a etapa de revision y
aprobacion de las bases, se verifique que la proforma del
contrato contenga las clusulas considerando la naturaleza de
las prestaciones y en salvaguarda de los i de la
SUNAT, a fin que las modificaciones o incorporaciones que
tengan que hacerse a la citada proforma, se realicen antes de
la integracion de las bases conforme 2 la legislacion vigente™.

Concluido

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

030-2015-2-3793

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n°8

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

“Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion y a la
Oficina de Soporte Administrativo Loreto, adopten las acciones
necesarias a fin de que optimicen los tiempos en el proceso de
suscripcidn de los contratos para cumplir con su publicacion en
el SEACE en el plazo establecido en el articulo 138° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y el
numeral 8.13 de fa Norma para la Gestibn y Ejecucitn de
Contratos”.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativas

Acciones Adoptadas
Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

030-2015-2-3793

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘“Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Rec.
n°9

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion
Finanzas

“Disponer a la jefatura de la Oficina de Soporte Administrativo)
Loreto que reitere al supervisor encargado de la citada oficina
el cumplimiento de lo establecido en el Art. 7° de la Ley de
Contrataciones y Art. 10° de su Reglamento, en relacion a que;
el expediente de contrataciones cuente con los documentos|
que acredite todas las actuaciones referidas a una determinada
adquisicion o contratacion; desde la decision de adquirir 0
contratar hasta la culminacion de! contrato, a efectos de permitir
su verificacion posterior”.

En praceso

030-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘“Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n° 10

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

‘Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte
Administrativo Loreto, instruya af personal del area usuaria y/o
canalizadora a fin de que mantengan debida observancia de Ia
normativa relacionada a la formulacién de las solicitudes de
mantenimiento de infraestructura de locales, las cuales deben
emitirse mediante memorandum electrénico (SIGED) y dirigido!
al Jefe de la citada oficina”.

En proceso

030-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n° 11

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

“‘Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte|
Administrativo Loreto adopte las acciones pertinentes a fin de
establecer que se asigne a diferentes personas las funciones
para la ejecucion de actos relacionados a las fases de un
proceso de seleccion (fase de actos preparatorios, fase de
seleccion y fase de ejecucion confractual), a fin de evitar|
acciones o transacciones que conlleven a error o fraude”.

Concluido

030-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘“Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n° 12

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y
Finanzas

“Disponer a la jefatura de la Oficina de Soporte Administrativo
Loreto que instruya al personal encargado de ejecutar las
acciones destinadas a la adquisicion de los bienes y
contratacion de servicios u obras, sobre el cumplimiento de la
Circular n.° 004-2012/400000 que contempla la presentacion
del formato de atencion de requerimiento por el drea usuaria
canalizadora, a fin de cumplir con los canales y procedimientos
establecidos para la atencion de las necesidades antes
citadas”.

Concluido

030-2015-2-3793

TS

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT ‘Procesos de
mantenimiento de locales de la OSA Loreto”
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Rec.
n° 13

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

“Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte
Administrativo  Loreto, a fravés del Supervisor de
mantenimiento, mantenga actualizados los cronogramas de
ejecucion de los trabajos a considerar en los Planes Anuales
de Mantenimiento teniendo en cuenta los contratos
actualmente vigentes y aquellos que se suscriban
posteriormente”.

En proceso

SCG-067-2015-2-3793

Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria como Ente Captador.
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

10-2015-SUNATAC0000

Rec.
n°1

Disponga a través de la Superintendencia Nacional Adjunta
Operativa para que se designe una comision que efectie un
inventario fisico documentario de los valores de tributos
internos a nivel nacional a una fecha determinada, cuyo
resultado debera ser remitido a la Oficina de Contabilidad de
Ingresos a fin de que los registros contables se encuentren
debidamente sustentados.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION
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: “‘Recomendacion R
Disponga que la Oficina de Contabilidad de Ingresos considere,
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional de| Rec en las cuentas de orden, el control de las ordenes de pago en
SCG-067-2015-2-3793 |Aduanas y de Administracion Tributaria como Ente Captador.| 10-2015-SUNAT/1C0000 e 2 calidad de emitidas, toda vez que éstas no tienen la calidad de| En proceso
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 ’ Activos exigibles; asimismo proceda a sincerar el registro
contable efectuado en aplicacién de la normatividad vigente.
Disponga a la Oficina de Contabilidad de Ingresos que
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional de Rec establezca los mecanismos necesarios, que le permita obtener
SCG-067-2015-2-3793 |Aduanas y de Administracion Tributaria como Ente Captador.| 10-2015-SUNAT/1C0000 0 ,é oportunamente informacién para ef correcto registro de los| €n proceso
Periodo; 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 ’ valores de los contribuyentes que se acogen al proceso
concursal.
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional de| Ree :orf;:thlrljgsa :ol:SIZereg:?::;:fZ:irlizzt;:k:::miie fu:e::r;
SCG-067-2015-2-3793 |Aduanas y de Administracién Tributaria como Ente Captador.] 10-2015-SUNAT/1C0000 op e ) P Ny po En proceso
! . n.° 4.a |diferencias que se encuentran registradas en el saldo contable
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 . i .
y no en el inventario al 31 de diciembre de 2014.
Disponer a la Superintendencia Nacional Adjunta de
Auditoria de Cumplimiento Administracion y Finanzas que, en coordinacién con la
Examen Especial a [a Superintendencia Nacional de, Intendencia Nacional de Administracion, cautele que en los
Administracion Tributaria — SUNAT procesos de contratacién para la ejecucion de obras, se
SN Proyecto ‘Contratacion dxre;ta del serwcp de alquiler de 729.2015-CGECO-AC R?c. establezcan mecamsmo§ de contrql que permitan garannzar En proceso
inmueble para la Gerencia de Operaciones contra la n.°4 jque el valor referencial determinado esté debidamente
informalidad de la Intendencia Lima” sustentado; asi como, de presentarse adicionales ylo
Periodo 01.AG0S.2013 al 31.DIC.2014. reducciones de obra durante la ejecucion se dé estricto
cumplimiento a la normativa aplicable, en resguardo de los
intereses de la entidad.
Auditoria de Cumplimiento
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Disponer que la Intendencia Nacional de Administracion, a
Administracion Tributaria - SUNAT través de la Gerencia Administrativa, incluya en los Planes
SN !—“royecto ‘Contratacion dlref:ta del serwcp de alquiler de| 799-9015-CGECOAC R:ac. Anl_JaIes de anbatacnoneg todas_ las confrataciones de"la En proceso
inmueble para la Gerencia de Operaciones confra la n.° § |entidad, con la independencia del tipo de proceso de seleccion
informalidad de la Intendencia Lima” ylo régimen legal que las regule, en estricta observancia a lo
Periodo 01.AGOS.2013 al 31.DIC.2014. dispuesto en la normativa aplicable.
Augditoria de Cumplimiento
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Disponer que la Gerencia Administrativa instruya a la Divisién
Administracion Tributaria - SUNAT de Contrataciones, a fin que en lo sucesivo revise y supervise
SN Proyecto ‘Contratacion dlre(‘:ta del servicio de alquiler de 729-2015-COECO-AC Rfc' que las bases adm:nxsvahva§ d'e los procesosdgcontratacnén, En proceso
inmueble para la Gerencia de Operaciones contra la n.°6 |cuenten en fodas sus paginas con los vistos de los
informalidad de la Intendencia Lima” responsables de su elaboracion, en cumplimiento de lo
Periodo 01.AGOS.2013 al 31.DIC.2014. dispuesto en la normativa aplicable.
Audioria de Cumphmento . . , Disponer que la Intendencia Nacional de Administracion, a
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de A . L .
o . . través de la Gerencia Administrativa, adopte las medidas para
Administracion Tributaria - SUNAT o ;
Proyecto “Contratacion directa del servicio de alquiler de Rec que se den faciidades de acceso a las dreas de frabajo,
SIN rroy ; ! q 729-2015-CG/ECO-AC . - |distintas a las de atencion al publico, al personal de la SUNAT{ En proceso
inmueble para la Gerencia de Operaciones contra la n°7 N o _ .
. y o con discapacidad; asi como, se sefiale y reserve el nimero de,
informalidad de f3 Infendencia Lima estacionamientos reglamentarios para los vehiculos usados por|
Periodo 01.AG0S.2013 al 31.DIC.2014. nenios reg P P
personas discapacitadas.
Auditoria de Cumplimiento
Exarpgn EspeCIgl a‘ la_Superintendencia  Nacional - de Disponer a las areas competentes a actuar con diligeficia y
Administracion Tributaria - SUNAT . " ) s
P to “Contratacion directa del servicio de alquiler de Rec celeridad en la remision de las conformidades de servicio, en
Troyecto Lontialacion drecta o o q 729-2015-CG/ECO-AC -« |los pagos a los proveedores y en las liquidaciones de| En proceso
inmueble para la Gerencia de Operaciones confra la n°8 . . . .
. N R consultoria de obras; en estricta observancia a los plazos de
informalidad de la Intendencia Lima le
-~ 3 Periodo 01.AG0S.2013 af 31.DIC.2014. Y-
ol
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

Auditoria de Cumplimiento
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de Disponer que ef 6rgano encargado de las contrataciones, que
Administracion Tributaria - SUNAT tiene a su cargo la custodia de los expedientes de contratacion
SN Eroyecto “Confratacion direqa del servicig de alquiler de 729-2015-CGECOAC R?cA fie Io§ procesos de selecci()n-, cautelg la conservacion e En proceso
inmueble para la Gerencia de Operaciones contra la n.°9 |inclusion de toda la documentacion que sirve de sustento a las
informalidad de (a Intendencia Lima” actuaciones que tienen lugar durante la ejecucion de las
Periodo 01.AG0S.2013 al 31.DIC.2014. contrataciones de la entidad.
Auditoria de Cumplimiento
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — SUNAT Disponga que fa Intendencia Nacional de Administracion, al
SN f’royecto “Contratacion dire'cta del sefvicig de alquiler de 799-2015-CGECO-AC Raec través F!e la Gerencia 'Administgﬁva, adoptg las medidas de En proceso
inmueble para la Gerencia de Operaciones contra la n.° 10 {proteccion de los equipos de aire acondicionado contra las
informalidad de la Intendencia Lima” inclemencias climaticas.
Periodo 01.AG0S.2013 al 31.01C.2014.
b. Efectie los ajustes comespondientes, a fin que se refleje la
situacion real de los valores pendientes de cobro en los
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional de Rec estados financieros, debiendo para ello, realizar las
SCG-067-2015-2-3793 |Aduanas y de Administracion Tributaria como Ente Captador.| 10-2015-SUNAT/1C0000 . |coordinaciones con las unidades organizacionates, asi como la En proceso
. - n°4b . . y i
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 Intendencia nacional de Sistemas de Informacion para que se
determinen los motivos por los que se habria presentado dicha
situacion a fin de efectuar los ajustes respectivos.
A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas:
Elabore un procedimiento de control del servicio de seguridad y|
vigilancia, que describa las actividades a seguir para la
formulacion de tos reportes de "conformidad del servicio™ de las
diferentes sedes, incluyendo fa documentacion sustentatoria
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. con los refrendos y nivele’s z-1e aprobacién,- la consolidacion -de
. . . | dichos reportes para el framite correspondiente y su respectivo)
Proceso de seleccion para la contratacion del senvicio de Rec. |archivo; de tal manera de contar con informacion confiable que:
111-2015-2-3793 seguridad y vigilancia para las sedes del departamento de Lima| 21-2015-SUNAT/1C0000 o L . i N En proceso
levado 2 cabo por la INA a fravés de CP n° 28-2012- n°1 {pemita entre otros, verificar si las cantidades y vannjes
SUNAT/AG0000-1ra Convocatoria” facturados por el proveedor sean comectos. El refgndo
procedimiento debera tener en cuenta los criterios establecidos|
en las Normas Generales para los componentes de Actividades
de Control Gerencial e Informacion y Comunicacion, asi como
la norma General para la Supervision aprobadas por|
Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG; y ser aprobado
por el Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y|
Finanzas.
A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. Finanzas:
*Proceso de seleccion para la contratacion del servicio de Rec Efectie las coordinaciones respectivas con la empresa
111-2015-2-3793 seguridad y vigilancia para las sedes del departamento de Lima| 21-2015-SUNAT/1C0000 . 2 SEGURQOC S.A. a fin de que se regularice el descuento en] En proceso
llevado a cabo por la INA a través de CP n.° 28-2012- . exceso de ciento sesenta y cinco con 00/100 nuevos soles (S/.
SUNAT/4G0000-1ra Convocatoria” 165.00) resultante de la aplicacion de penalidades en exceso y|
defecto.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Controf Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

111-2016-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.

“Proceso de seleccion para la contratacion del servicio de
seguridad y vigilancia para las sedes del departamento de Lima
llevado a cabo por la INA a través de CP n.° 28-2012-
SUNAT/4G0000-1ra Convocatoria”

21-2015-SUNAT/1C0000

Rec.
n°3

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas:

Previa evaluacién de los hechos expuestos, en concordancia a
la naturaleza del servicio (cuyos proveedores refoman en
algunos casos al personal de la empresa anterior) y en virtud al
contrato vigente por el servicio de seguridad y vigilancia para
las sedes de Lima, emita fineamientos para asegurar el estricto
cumplimiento por parte del proveedor sobre la entrega de las
carpetas def personal que brinda dicho servicio; de manera que
se proceda a su verificacion, control seguimiento, y archivo,
verificando oportunamente que el perfil def personal contratado
cumpla con los requisitos establecidos en las bases
administrativas del contrato en ejecucion. Asimismo, que,
independientemente 2 llevar el control por puesto cubierto,
cuente en lo sucesivo con la relacion de personal que presta el
servicio a la institucion.

En proceso

102-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.
“Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin”

17-2015-SUNAT/1C0000

Rec.
n°1

Al Superintendente Nacional:

“Disponer e! inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades del servidor de la Oficina de
Soporte Administrative Junin, comprendidos en la observacién
n.° 1, teniendo en consideracion que su inconducta funcional
no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de lal
Contraloria General de la Republica”.

En proceso

102-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.
“Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de|
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin”

17-2015-SUNAT/1C0000

Rec.

Al Superintendente Nacional:

“Disponer se evalle la adecuada segregacion de funciones de
los érganos de soporte administrativo, cuando estos 6rganos
actien como érea usuaria y/o é&rea usuaria canalizadora,
teniendo en cuenta que en el caso de la ADP N° 034-2013-
SUNAT/400200, el Jefe de la OSA Junin participd en la
aprobacion del Formato de Atencion de Requerimientos de los
Términos de la Referencia, del Expediente de Contratacion, de
las Bases y las respectivas conformidades de pago, del referido
procesa”.

En proceso

102-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.
“Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin”

17-2015-SUNAT/1C0000

Rec.

A la Intendencia Regional Junin:

“Disponer se adopte las acciones que correspondan a efecto de
que la informacién digitalizada sea incorporada al proceso de
conversion de los archivos oficiales de la SUNAT al sistema de
microarchivos”.

En proceso

102-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.
“Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin”

17-2015-SUNAT/1C0000

Rec.

A la Intendencia Regional Junin:

“Disponer se emita un informe en el que se establezca la
correspondencia enfre los informes mensuales y las facturas|
del contratista, a fin de que el gasto se encuentre debidamente|
sustentado y de ser el caso, se adopten las acciones que
correspondan; debiendo remitir copia de dicho informe af OCI
SUNAT".

E£n proceso

102-2015-2-3793

L
o,
P

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.
“Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin®

17-2015-SUNAT/1C0000

Rec.
n°5s

A la intendencia Regional Junin:

“Disponer que la Seccién de Soporte Administrativo Huénuco,
cumpla con solicitar los documentos que acrediten [a
cancelacion del servicio prestado por su personal, como
vouchers de deposito, cheques u ofros medios de pago y que
en lo sucesivo, cumpla con revisar el perfil de! personal
propuesto y de respuesta al contratista por escrito, tal como lo
establecen las Bases Integradas”.

En proceso
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Acciones Adoptadas

Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo
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RECOMENDACIONES Y ESTADO DE SU IMPLEMENTACION

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2015 al 31/12/2015

A la Intendencia Regional Junin:
“Disponer a través de un comunicado que las 4reas usuarias
que participan en fa elaboracion de los Téminos de lal
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. Rec Referencia cumplan con definir las caracteristicas técnicas de
102-2015-2-3793 “Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de| 17-2015-SUNAT/1C0000 e 6 acuerdo a lo establecido en el numeral 5.6 de la Norma n.° 08-| En proceso
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin” ' 2012-SUNAT-4G0000 (aprobado por R.1. N° 185-20127SUNAT
de 28/6/2012), es decir que dichas caracteristicas deberan
ajustarse a criterios objetivos, razonables y congruentes con el
bien, servicio o consultoria requerida y su costo total”.
A Iz intendencia Regional Junin:
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. Ree “Disponer que la jefatura de la Oficina de Soporte
102-2015-2-3793 “Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de| 17-2015-SUNAT/1C0000 ,,7' Administrativo - OSA Junin documente las tareas y actividades| En proceso
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin” " realizadas por el contratista a efecto de sustentar el
cumplimiento del servicio contratado”.
A la Intendencia Regional Junin:
“Disponer a la jefatura de ta Oficina de Soporte Administrativo
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. Rec Junin, que instruya al personal integrante de los comités
102-2015-2-3793 “‘Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion def 17-2015-SUNAT/1C0000 M 8 especiales de los procesos de seleccion, mayor diligencia enla| En proceso
servicios mediante ADP y ADS efectuados por fa OSA Junin” - elaboracion de las actas que deben suscribir como evidencia
de las labores que efectia en el marco de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento”.
A la Intendencia Regional Junin:
Auditoria de Cumplimiento 2 SUNAT. “Diquner 'que la jefatura‘ de la Oﬁcir}a de Soporte
102-2015-2-3793 “Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de| 17-2015-SUNAT/1C0000 Rfc’ Admfn!strat!vos - OSA Jur!|n ¥ la Seccion de Soporte En proceso
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin® n.° 9 Administrativo Hu?quco, archn_len los documentos' resuitantes|
de las tareas y actividades realizadas por el contratista a efecto
de sustentar el cumplimiento del servicio confratado”.
Ala Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion:
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. Rec Disponer se emita una directiva que contemple la seguridad|
102-2015-2-3793 “‘Procesos de adquisiciones de bienes y contratacion de] 17-2015-SUNAT/1C0000 e 1'0 informatica que se debe observar cuando equipos informaticos| En proceso
servicios mediante ADP y ADS efectuados por la OSA Junin® ’ de terceros ingresen a la institucion y procesen informacion
institucional’.
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