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ia Nacional de Ad

Organo de Control Institucional

y de Administracion Tributaria

Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imp

iony

a las recc

daciones de los infe de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de Ia entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de 1a Ley de Transparencia

y Acceso a la Infc

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Tributaria

: Organo de Control Institucional

por Decreto Sup

N° 072-2003-PCM

ion Piblica, aprobad

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

01-2012-2-3793

Examen Especial en tomo a la inmovilizacion,
incautacion, comiso y devolucion de
mercancias a nivel nacional

Adm.

01-2012-SUNAT-

180000 Rec. n"6.

' D, .

en e P

y Especifico IPCF-PE.00.01 -
Inmovilizacién, Incautacion y Sanciones Aduaneras, las acciones a
seguir en los casos que la Administracion de Tributos Intemos, en
concordancia con la Circular 01 0-2008/T1 pone a disposicion de fa

Adh Lapinnad "

con una p

comision de i o delitos

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en tormo a la inmovilizacion,
incautacion, comiso y devolucion de
mercancias a nivel nacional

Adm.

01-2012-SUNAT-

180000 Rec.n.®8.

Disponer las acciones necesarias para mejorar la labor de
supervision del registro de las "Actas de nmovilizacion-Incautacion”
en el Modulo SIGEDA, teniendo en cuenta que el citado Médulo

inistra infc ion a otros Modulos y también es utilizado como

herramienta de gestion.

Asi como, se culmine las acci orientadas a regularizar las|
diferencias encontradas en la revision selectiva efectuada por esta
Comisién de Control que fueran iniciadas por la Intendencia de
P ion del Contrabando y Control F iz0.

Implementada

01-2012-2-3793

Examen Especial en tomo a la inmovilizacion,
incautacion, comiso y devolucion de
mercancias a nivel nacional

Adm.

01-2012-SUNAT-

180000 Rec.n.*8.

Evaluar los alcances de la opinion vertida por la Gerencia Juridica
Aduanera a través del Memorandum Electronico No 017-2010-
3P0030 en concordancia con los actos resolutivos emitidos por el
Tribunal Fiscal a efecto de orientar a las Jefaturas de las Oficinas de
Oficiales de las Intendencias de Aduana en tomo a las fuentes
disponibles que deben ser utilizadas para efectuar la valoracion de
mercancias a que se refiere el Ariculo 16° de la Ley de Delitos
Aduaneros - Ley 28008.

En proceso

01-2012-2-3793

Examen Especial en torno a la inmovilizacién,
incautacion, comiso y devolucion  de|
mercancias a nivel nacional

Adm.

01-2012-SUNAT-

180000 Rec. n.° 10.

Impulse 1a inclusion dentro en los procedimientos que conforman la
previa coordi con la Intendenci

ne pidod o o

Aalidad Inad. ietont

Nacional Juridica, de la p C en el
traslado de mercancias con Actas de inmovilizacion al Aimacén de
Santa Anita - Division de Almacén de Aduanas, para su custodia,
para efectuar verificaciones bajo el marco de la Ley General de
Aduanas y la Ley de Delitos Aduaneros, asi como también que estas
Actas puedan ser cambiadas por otras. actas bajo la modalidad de
Actas de Incautacion.

En proceso

Examen Especial al Departamento de Técnical
Aduanera de la Intendencia de Aduana de
Paita

Adm.

05-2013-SUNAT-

180000 Rec. n.* 3.

Disponer y cautelar la solucion de la situacion problematica detectada

respecto a Export Temp para Perfecci to
Pasivo, efectuando el seguimi a la impl ion  del
Requerimiento Informatico de Negocios (RIN) contenido en el
Memoréandum Electronico N° 00024-2013-3A5100 de fecha 23 de|
mayo del 2013 sobre implementacion informética para concluir los

regimenes de exportacién temporal.

En proceso

21-2013-2-3793

Examen Especial a la Division de
Exportaciones de la Intendencia de Aduana
Aérea del Callao

Adm.

15-2013-SUNAT-

180000 Rec.n°2.

Evaluar, en coordinacién con las Intendencias Nacionales
cor di lai ion de un Médulo de Rol de Tumos

en el SIGAD, que permita fa programacion de los roles de servicios

e T o

del personal de las distint: C que

a los usuarios en dr turnos, 1a ion de DAM (canal
naranja y rojo) a dicho personal, asi como, emitir reportes resultante
de cada servicio
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Sup | de Ad y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional

Divisi6n de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Impl

alas

de los inft de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Det: 01/07/2016 al 31/12/2016

Disponer que la Gerencia de Procesos de Carga, Transito € Ingreso
actualice el Procedimiento INTA-PG.27 Transito Aduanero
. . . Intemacional de Mercancias CAN-ALADI, versién 2, aprobado por|
02-2014-2:3793 ;::ri:;n Ed:p::;ls:; ?léri:::i:ng; gzp:;::ng Adm. 01-2014-SUNAT- Rec. n.°7. Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas n.°| o
de Tacna 180000 023-2011/SUNAT/A de 27 de enero de 2011, en lo resp a la v
aplicacion de sanciones, con la Resolucién 1457 del 28 de febrero de
2012, por la que aprueban el Reglamento de la Decision 617 sobre
Transito Aduanero Comunitario.
Examen Especial a la Superintend Disponer que la Gerencia de Procesos de Carga, Transito e Ingreso
Nacional de Ad y de Admini actualice el Procedimiento Especifico INTA-PE.01.01 — Despacho|
Tributaria - Intendencia de Aduana de Puno - * 15-2014- Simplificado de Importacién, version 3, aprobado por Resolucion de
028-2014-2-3793 Proceso de Despacho de Declaraciones Adm. SUNAT/ACO000 Rec. n.° 6. [Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas no 423 Implementada
Simplificadas de Importacion y Exportacion”. 2005/SUNAT/A de 7 de setiembre de 2005, a efecto de que el tramite
Periodo 01 de enero de 2012 al 31 de que noma se dado con la tividad ad
diciembre de 2013 vigente.
Disponer se inicie el proceso de fiscalizacion de las empresas
exportadoras, tales como: CANAAN Trading EIRL, IMP& EXP FRED
SAC, YCATEX EIRL, IMPORTACIONES & EXPORTACIONES JAEL
SAC, SCATEX SAC, CORPORACION EL NOBLE SAC, IMPORT
MEGATEX SAC, IMPORTACIONES & EXPORTACIONES RUDDY
SAC, COMERCIO Y MANUFACTURAS ROS Y GAST EIRL, YNY
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EIRL, CONSORCIO Y
MANUACTURAS CERTEX SAC, J Y G INVERSIONES TEXTILES
Examen Especial a la SUNAT - Intendencia de| SAC, GRUPO AWAK SAC, ALWATEX GROUP BUSSINES SAC,
. Aduana de Puno-Reg. De Exportacion 19-2014- .. |PERT COTTON FASHION SAC, SANCHEZ BEJARANO DE
I NULIN Noetniivapeiodo 01 de eners al 31 de| o™ sUNAT/C0000 | RES ™3 IPARCO NATALIA PATRICIA, INVERSIONES GENERALES| MPememads
diciembre 2012 LAZOTEX EIRL Y TEXTIL SARGA SAC, a fin de veificar si las
exportacionesa realizadas segin constan en la Intendencia de
Aduana de Puno que se describen en rubro de Otros Aspectos de
Importancia n.°s 7.1 y 7.2 se ejecutaron de acuerdo con la
informacién que existe en esa intendencia o se simularon paral
obtener beneficios tributarios indebidos , procediendo a efectuar la
denuncia penal respectiva de acuerdo a los resultados alcanzados y
contra quienes resulten responsables, informando de los mismos al
Organo de Control Institucional
Examen Especial a la SUNAT - fntendencia de Actualizar el Prooc-‘)diLr.nie.moJGen‘eral Ac?iones tin puestos de Control
. INPCF-PG.10, las que deben
033-2014-2-3793 Aduana de PunoReg De Exporaciin Adm 19-2014- Rec. n.° 5. [cumplir los oficiales aduaneros en el control de salida de la En proceso
Definitiva-Periodo 01 de enero al 31 de ’ SUNAT/1C0000 B DA
diciembre 2012 2 para evitar como las que se comentan en el
presente informe.
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p ia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucionat
Division de Auditoria de Operaci Ad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Impl i6n y seguimiento a las daci de los inf de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Infc ion Publica, aprobado por Decreto Sup N° 072-2003-PCM
" : Superintendencia Nacional de Ad y de Administracion Periodo de Seguimiento
Nombre de la Entidad L
omare celatntidad  Tributaria Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

Disponer se inicie el proceso de fiscalizacion a las empresas
exportadoras, tales como: COMERCIO Y MANUFACTURAS ROSS
Y GAST EIRL, YNY IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES EIRL,
CONSORCIO Y MANUFACTURAS CERTEX SAC, JYG
INVERSIONES TEXTILES SAC, GRUPO AWAK SAC, ALWATEX
GROUP BUSSINES SAC, PERT COTTON FASHION SAC,
SANCHEZ BEJARANO DE PARCO NATALIA PATRICIA,

Examen Especial a la SUNAT - Intendencia de INVERSIONES GENERALES LAZOTEX EIRL Y TEXTIL SARGA
0149 Aduana de Puno-Reg. De Exportacion 19-2014- .~ |SAC, afin de verificar si las exportaciones realizadas segun consta
033-2014-2:3793 Definitiva-Periodo 01 de enero al 31 de Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.6. en la intendencia de aduana de Puno que se describe en el rubro de Implementada
diciembre 2012 Otros Aspectos de Importancia n.° 7.1 se ejecutaron de acuerdo con
la informacién que existe en esa Intendencia o si simularon para
obtener beneficios tributarios indebidos, procediendo a efectuar la
denuncia penal respectiva de acuerdo a los resultados alcanzados y|
contra quienes resulten responsables por haberse favorecido con la
devolucion de IGV, al p de i obrevaluados o
dulterados  inft do de los ltados al érgano de Control
tstitucional
Audftoria  de  Cumplimiento a la 3. Disponer las acciones pertinentes a efecto que el campo en que
Superintendencia Nacional de Ad y de se consigna la fecha en que se realiza el registro en el médulo de
Administracién ~ Tributaria  "Proceso  del 02-2015- .o |Exportacion Definitiva de la fecha del control de embargue sea
002-2015-2-3793 Régimen de Exportacion Definitva de la Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.*3. istrada de manera ica y no se ingrese manualmente, a fin mplementada
Intendencia de Aduanas de lquitos”. Periodo de permitir 2 la aduana donde se numerd la DAM realizar ef
01 de julio de 2013 al 30 de junio 2014 seguimiento al proceso de regularizacion de la misma.
Audtoria de  Cumplimento  a 4. Disponer que la Qerencna de Dgsarrollo dg §|stemas yla Gerenua
o Nacional de Ad y de de Soporte a Usuarios, en atencion a lo solicitado por la Oficina de
Administracién  Tributaria *Proceso  del 02-2015- Seguridad Informética solictzdo a través del Memorandum Circular
002-2015-2-3793 Régimen de Exportacien Defintiva de 2 Adm. SUNAT/CO000 Rec. n.” 4. |Electronico N* 00001.1 - 2015-5E0100 de 25 de febrero de 2015,| Implementada

actualicen los perfiles consignados en el Formato Solicitud de Acceso
al Sistema- SAS del SIGESA, y se realice la actualizacion de la
descripcion de estos perfiles en el INTRANET.

Intendencia de Aduanas de lquitos™. Periodo
01 de julio de 2013 al 30 de junio 2014

5. Disponer que la Division de Atencién a Usuarios priorice Ia
vinculacién det médulo de Liquidaciones de Cobranza con el médulo
de Exportacion Definitiva a fin de atender fo solicitado por la Division:
Administracion  Tributaria  "Proceso  del 02-2015- de Control de Salida de la Intendencia Nacional de Técnica Aduaneral

Régimen de Exportacion Definva de Ia Adm. SUNAT/IC0000 Rec.n.°5. |a trg\fés dfi SAU201A550310000005 de 10 de marzo de 2015, Implementada

8 o . [¥ que su permitird superar una limitacion en la
lintendencia de Aduanas de Iquitos™. Periodo| . . . N ™
01 de julio de 2013 al 30 de junio 2014 informacién que brinda el modulo de Exportacion Definitiva a todos

los usuarios del mismo y que fue informada y coordinada por la
Intendencia de Aduana de lquitos desde el afio 2011.

Audioia  de  Cumplimiente a la
intend Nacional de Ad y de|

3. Efectuar dinaci con la Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera con el fin que evalie la procedencia del proyecto de
Proceso del Régimen de Exportacién Definitiva instructivo relacionado con el reconocimiento fisico de mercancias
de fa Intendencia de Aduana de Tacna. 03-2015- . |perecibles que se viene realizando en la Agencia Aduanera de Santa
003-2015-2:3793 Periodo : 01 de Julio de 2013 a 30 de Junio de Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.”3. Rosa en la zona designada para controlar la salida de mercancias de! Implementada
2014 territorio nacional; con e! propésite de asegurar el correcto uso de la
nommatividad que regula la salida de mercancias del teritorio
nacional.
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p ia Nacional de Ad)
Organo de Control institucional

y de Admini Tributaria

Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
i daciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Imp

alas rec

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. : dencia Nani

I de Ad

Tributaria

- Organo de Control Institucional

y de Admini

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Proceso del Régimen de Exportacion Definiiva 4. Cotirdlnar con Ii ITtendenma Nacional di Re;cursos Htiminos
. i ala del Dep de Reg D
003-2015-2-3793 de fa Intendencia de Aduana de Tacna. Adm 03-2015- Rec. n.° 4. |de contar con personal ional especialista u oficial de ad No aplicabl
Periodo : 01 de Julio de 2013 a 30 de Junio de ' SUNAT/1C0000 B i i v ) 4
2014 que le permita cumplir con las funciones que le fueron
enc dadas con una ad da segregacitn de fi
8. Disponer las acciones de fiscalizacion a fin de verificar si el
proceso de regularizacion del Régimen de Exportacion Definitivaj
respecto a las veinte y dos (22) Declaraciones Aduaneras de
Mercancias, realizado por el Departamento de Regimenes Definitivos
Proceso del Régimen de Exportacion Definttiva de la Intendencia de Aduana de Tacna, se realizé conforme a fo
de la Intendencia de Aduana de Tacna. 03-2015- establecido en la Ley General de Aduanas, al haber detectado que
15-2- °8. R .
003-2015-2:3793 Periodo : 01 de Julio de 2013 a 30 de Junio de Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n."8 los exportadores se acogieron al Régimen de Incentivos para el pago Implementada
2014 de la multa en un porcentaje mayor al que le corresponderia, si la
unidad orgénica antes referida hubiese notificade a los exportadores
las Resoluciones de Multa por no regularizar el régimen en la forma y
plazo establecidos; habiéndose beneficiado los exportadores con una
rebaja total de S/. 12 772,00 nuevos soles.
| Disponer la revision de las hemamientas informaticas que son
utilizadas por la Divisién de Gestion de Riesgos Aduaneros, a fin de
0159, Régimen de Importacion para el consumo en la 006-2015- . . [perfeccionar el Sistema de Asignacion de Canales y evitar casos
062:2015-2-3793 Intendencia de Aduana Maritima del Callao Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.” 1. como los determinados de empresas que no han sido asignadas a un Implementada
canal de control fisico o documentario por un periodo largo de
tiempo.
Disponer un proceso de fiscalizacion respecto a las cinco (5)
|Régimen de Importacion para el consumo en la 006-2015- que obtuvi {a seleccion de canal verde en |a totalidad|
062-2015-2- : X 0o 2. . .
B2.2015-2:3193 | tondencia de Aduana Marima del Callao Adm SUNATAC0000 | RE% ™2 |de las DAM presentadas durante el sequndo semestre 2013 y primer]  "™Pieoraca
{semestre 2014.
Efectuar las c iones con la Intendencia Nacional de Sistemas
Regimen de Impartacibn para el consumo en (2 Adm 006-2015- Rec.n.° 3 :12;1{;1?:: ‘?:s_ I:’:\ltglvaalaﬁ Zi:uessisi:: Zaen;:le:e?cu;zZiZ:riogrgjgz En proceso
Itendencia de Aduana Maritima del Callao : SUNAT/ACO000 | oo™ pe po P P
en las DAM que se encuentran en abandono legal para la toma de
decisiones.
Auditorla  de  Cumplimiento a 3] Tomar iento del prc iento de la Gerencia Juridico
Superintendencia Nacional de Aduanas y Aduanera considerado en el informe n.° 75-2015-SUNAT-5D1000 de
Administracién ~ Tributaria  -Proceso  de 15 de junio de 2015, a fin de evaluar la inclusién en el Procedimiento
i ilizacit i ion,  comiso Y| 12-2015- Especifico INPCFA-PE.00.01 (V6) ¢lnmovilizacién Incautacion y
1-2015-2-3793-A . . . N.°2. - " )
S2IELITIAC o ohucid de en las Intend Adm SUNAT/ACO0000 Rec.n"2 Determinacion Legal de Mercancias , de la medida de inmovilizacion En proceso
de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -| en el marco de la Ley de los Delitos Aduaneros, y establecer las
i Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de pautas a seguir en las acciones de control en las que participan los
2014 funcionarios aduaneros.
|
\
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® 006-2016-CG/GPROD "Imp ion y imiento a las daci de los inf de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la inf ion Publica, aprobado por Decreto Sup N° 072-2003-PCM

.Q . {

) : Sup ia Nacional de Adi y de Administracion Periodo de Seguimiento
Nombre dela Entidad 1 o1y Dek: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

Tomar conocimignto de lo expuesto por la Gerencia Juridico

Auditori mplimien -
udﬁq a dg Cu' pimierto. a3 Aduanera en el Informe n.° 78-2015-SUNAT/5D1000 de 18 de junio
Superintendencia Nacional de Aduanas y X N . .
A o de 2015 a fin de evaluar la inclusion en el Procedimiento Especifico
Administracion ~ Tributaria —Proceso  de I S )
inmovilizacién,  incautacién,  comiso 12-2015- Inma n y O n Legal de
91-2015-2-3793-AC . ! R ' Y Adm. Rec. n.° 3. |INPCFA-PE.00.01 {versién 6), de la publicacién de las actas de En proceso
devolucion de mercancias en las Intendencias SUNAT/1C0000 . A : . .
inmovilizacion-incautacion de aquellas mercancias que han sido!
de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno - bandonadas o no tienen ia, en la pagina web o en el diario|
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de ! g ! pag
2014 oficial 0 en el diario de la localidad, o en su defecto en uno de mayor

circulacion.

Audﬂqria dg Cl{mpllmlento a la Disponer que se evalie incluir en el Procedimiento Especifico
Superintendencia Nacional de Aduanas y T o -
L . . INPCFA-PE.00.01: Inmovilizacién - Inc: y D
Administracién ~ Tributaria  -Proceso  de N o N .
inmovilizacién,  incautacién,  comiso 12-2015 legal de (ve). la de un  técrico u
Ny ' . i Y Adm. Rec. n.° 4. |administrativo que muestre el resultado de la valoracion de las En proceso
devolucion de en las ia SUNAT/1C0000 . - .
mercancias consignadas en el Acta de Inmovilizacion — Incautacion,
de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -| . |
suscrito por e! personal que las valord; a fin que se encuentre
debidamente sustentado en el médulo SIGEDA

91-2015-2-3793-AC

Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de;
2014

Disponer que la Gerencia de Servicios Aduaneros, en coordinacion]
con la Intendencia de Sist de Infe ion, evalie la idad
de incorporar un campo “area/puesto de control/grupo operativo” u
otro que identifique el origen de los documentos asociados, en este
caso las Actas de Inmovilizacion — Incautacién, en la opcion
habilitada en el médulo de Liquidaciones de Cabranzas para generar;
liquidaciones de cobranza de! tipo 003: sanciones, a fin que en el En proceso
reporte emitido por el citado modulo se pueda identificar ef origen de

Auditoria  de  Cumplimiente a I
Superintendencia Naciona! de Aduanas y
Administracion ~ Tributaria  -Proceso  de .
inmovilizacién,  incautacién,  comiso  y 12-2015- Rec. n.* 6

Adm

912015:2.3793AC  [17O0EIE ias en las Inendencia : SUNAT/C0000

de Aduana de Tumbes, Tacna y Puno -| . A . 5
. L - los documentos asociados, y no se visualice numeros repetidos,

Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de L . :

2014 [ y que la consulta es necesaria por cuanto las Oficinas de

Oficiales de las Intendencias de Aduana utilizan el mddulo de
Liquidaciones de Cobranza para el registro, seguimiento y control de
la L/C emitidas por elias

2. Disponer se norme la atencion de solicitudes fuera del horario

/:udnqna de  oumpimiento a la administrativo, seftalando quien asumira la atencitn de las solicitudes|

p d Nacional de Ad y de . L L.
Administracion Tributaria al “Proceso del 18-2015- f’e promoga de piazo present.:ad'as en dia u horario mh.ébll’ ’
. . Adm. Rec. n.° 2. Jincorp en el P General “Transito Aduanero| Implementada
Régimen de transito aduanero en |la SUNAT/1C0000 . . N
. Intemacional de mercancias CAN - ALADI” INTA-PG.27., con la
Intendencia de Aduana de Tumbes . o ..
finalidad de regular situaciones que se presentan en la operatividad
d y no se }
4. Disponer evaluar la vigencia del comunicado emitido por la ex
Auditoria  de  cumplimento a  la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera en julio del 2007, asi
{Superintendencia Nacional de Aduanas y de| como fa Circular INTA-CR.02.2007/SUNAT/A, en su contexto actual,
Administracion Tributaria al “Proceso del 18-2015- o, |considerando como el )s a evaluar que la administracion
105-2015-2-3793 Reégimen de transito aduanero en la Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n."4. aduanera cuenta con un stock significativo de precintos de seguridad mplementada
Intendencia de Aduana de Tumbes la normatividad vigente aplicable para el uso de precintos ad )
y las nuevas responsabilidades y funci blecidas en el ROF

vigente a sus distintas unidades orgénicas.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributana
Organo de Control Institucional

Ad

Divisitn de Auditori

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

de Op

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imp

iony

iento a las

de los infc de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Sup ia Nacional de Ad!
Tributaria

: Organo de Control Institucional

y de Admini

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

é:;i::;n de:c?a NaZ:jomnz:m;:n:\%uan:s v d': 5. Evaluar la existencia y/o desactivacion del Puesto qe Control
Administracion Tributaria al "Proceso del 18-2015- Spondylus y CEBAF segin conesponda de conformidad 3 lo
105-2015-2-3793 Régmen de lnsto aduanero en I Adm. SUNAT/1C0000 Rec. n.° 5. [solicitado por la Intendencia de Aduana de Tumbes mediante| Implementada
intendencia de Aduana de Tumbes Documento Electronico N° 00033-2015-3J0000 del 29 de septiembre
de 2015.
Auditorla de  cumplimiento & I3 6. Disponer se efectie un inventario de todos los precintos de
Superintendencia Nacional de Ad y de seguridad con que cuenta la administracion aduanera a la fecha y a
Administracion Tributaria al *Proceso del 18-2015- op |nivel I, a fin de proceder a una evaluacién del estado de los
105-2015-2:3793 Régimen de transito aduanero en |la Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n."6. mismos y adoptar las acciones pondi de su o i En proceso
Intendencia de Aduana de Tumbes e informar del resutado del mismo a la Intendencia Nacional de
Desarrollo Estratégico Aduanero.
8. Disponer, luego que la intendencia Nacional de Desarrolio)
Audtola  de  cumpimento  a  la Estratégico Aduanero circularice el critgrio adoptado por la Gerencia|
Superintend Nacional de Ad y de Juridico Aduanero rgspecto a 12 sancion de multa que'co'nesponde‘
Administracion Tributaria al "Proceso del 18-2015- aplicar por la sancion prevista en el numeral 4 del inciso a) del
105-2015-2-3793 Regimen de tinsto aduanero en I Adm. SUNAT/ICO000 Rec. n.® 8. |articulo 192° de la LGA, aplicables a los transportistas que no| Implementada
Intendencia de Aduana de Tumbes cumplan con efectuar el transito aduanero dentro del plazo otorgado,
la aplicacion de dicha sancion en todas las DTAI en que se hubiera
incurrido en infraccion, desde el 17 de junio de 2013, con (a finalidad
de cautelar que la aplicacion de las sanciones no prescriba.
Auditoria  de  Cumplimiento a fa
. Superintendencia Nacional de Ad y 1. Disponer que se prosiga las gestiones con las unidades
W Zf;«\‘ﬁ Administracion Tributaria - Acciones de control 19-2015 organizacionales que corresponda, a fin que opere el SINI, teniendo
g ontiol int, 4 0B20152:3793  |aduanero y  senvicios ) i Adm. ) Rec.n.° 1. |en consideracion que esta fue una donacitn aceptada con laj  En proceso
¥ Yo% A Intendencia de Aduana Aérea y Postal | SUNAT/1C0000 Resolucion de Superintendencia n.© 189-2011/SUNAT de 15 de julio
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de de 2011.
2014
Auditoria  de  Cumplimiente a  Ia] . . . . .
Superintendencia Nacional de Aduanas y] 3 !Jlsponer que se gestlf)ne la incorporacion de las opciones de
Administracién Tributaria — Acciones de control me]'oraJ U prewa o en el modulo SIGEDA,
108-2015-2-3793 aduanero servicios  complementari Adm. 19-2015- Rec. n.° 3. > en o ion lo enel aspecto relevante 66, a Implementada
y plementarios p
Intendencia de Aduana Aérea y Postal - SUNAT/1C0000 fin q_ug el citado modulo sea una hen'lalmvef\ta eficaz para ell
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de seguimiento y contro! de las Actas de Inmovilizacién - Incautacion en
2014 ta Intendencia de Aduana Aérea y Postal.
ﬁudnqua . dg _.Cu.mph,m::m A duaanas l: 4. Di§poner que se 'ev:lilﬂe la modiﬁcaclibf\ del numeral 4, fiteral A2,
Administracién Tributaria - Acciones de control Seccion VI De?.cnp(f'é" cel Pmt?edlmlento ESP“"““’ INPCFA-
108-2015-2-373 aduanero y  servicios | o Adm. 19-2015- Rec. n.* 4. PE.00.01, Inmov!llzaclbn, Incautacion y Det_ermmam(:n Legal 'de Implementada
IMendencia de Aduana Aérea ry Postal — SUNAT/1C0000 Mercancias, Foqsdgrandzz que para ‘Ia vgloragéane las mercancias
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de antes de la " o ' > flo_ cuenta
2014 con la Factura Comercial
Pagina 6 de 27




?.@\‘\ A

contedl .‘n{,%’ia{;‘;\
i~ ‘\

Q

P ia Nacional de Ad
Organo de Contro! Institucional

y de Administracion Tributaria

Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Imp

alas

ion y

iones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que madifica el Regiamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

| de Ad

: Sup
Tributaria

: Organo de Control Institucional

y de Admini

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

108-2015-2-3793

de  Cumplimiento a |fa
p Nacional de Aduanas vy
Administracién Tributaria — Acciones de control
aduanero y servicios complementarios|
Intendencia de Aduana Aérea y Postal -|
Periodo 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014

Auditoria

Adm.

19-2015-

SUNAT/ICO000 | e ™7

5. Disponer las i p que p priorizar la
atencion de la Accion de Control ylo Mejora Comrectiva de SCG N°
00001-2015-3Z1112 - Supervision Sdi de 18 de agosto de 2015,
efectuada por la Division de [mp i de la Intendencia de
Aduana Aérea del Callao, a efecto que se asigne al oficial de
aduanas encargado de registrar la diligencia, permitiendo otorgar el
levante via sistemas de las mercancias ingresadas para su
reconocimiento fisico o revisidn documentaria en la modalidad de
despacho urgente en el horario de 00:00 horas a 07:45 horas

En proceso

124-2015-2-3793-AC

Cumplimiento a la
p Nacional de Aduanas vy
Administracion  Tributaria — “Tramite de,
Garantias presentadas por Agencias de
Aduana y Almacenes Aduaneros en iaj
Intendencia de Gestion y Control Aduanero”
Periodo 1 de enero al 17 de agosto de 2015.

Auditoria  de

Adm.

27-2015-

sunat/icoog | Ree 08

Disponer que la Division de Recaudacion Aduanera cuente con
ambiente seguro donde se custodie las garantias (nicamente por el
personal autorizado, a los efectos de darle resguardo y seguridad a

las que se en los archivad de mad
actualmente.

En proceso

074-2016-2-3793

% %

=

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

Adm.

02-2016-

sunaTicoooo | et

Disponer en todas las Intendencias de Aduana de la Republica, que

de haberse otorgado la promoga para el control de embarque en el
régimen de Rancho de Nave o Provisiones de a Bordo, se establezca
si se ha aplicado en todos sus extremos lo dispuesto en el numeral 4
Inciso a) articulo 192°de la Ley General de Aduanas aprobada con el
Decreto Legislativo N.° 1053 y sus comelativos, concordado con el
numeral 4 de la Seccion VIl DESCRIPCION del Procedimientol
General INTA-PG.18 Rancho de Nave, considerando los términos
sefialados por la Gerencia Juridico Ad con el Memorand

n.* 106-2016-SUNAT/5D1000 de 1 de abril de 2016 e Informe n.® 35-
2016-SUNAT/SD1000 de la misma fecha, a fin de cautelar el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Caso contrario deberd instruirse a las unidades organicas
correspondientes para que de verificarse la infraccion sefialada en el
numeral 4 Inciso a) articulo 192°de fa Ley General de Aduanas
aprobada con el Decreto Legislativo N.° 1053 y sus comelativos,
procedan a aplicar la sancion respectiva. Asimismo, de corresponder]
se inicie la evaluacion de la actuacion del personal involucrado
cuando haya excedido el plazo establecido en el articulo 155° de la
Ley General de Aduanas aprobada por el Decreto Legislativo n.®
1053 y sus correlativos y el usuario haya invocado la prescripcion de
la referida sancién, la misma que fa Administracién Aduanera la haya
concedido.

En proceso

074-2016-2-3793

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

Adm.

02-2016-

sunaT/coog | e T3

Ectraté

Disponer que la Intendencia Nacional de Desarrollo F ico|

Aduanero y la Intendencia Nacional Juridica evallien la incorporacion
de una casilla en el formato de la solicitud de Rancho de Nave o
Provisiones de a Bordo destinada a consignar la diligencia del
fisico eft do en la aduana de ingreso a las
{mercancias calificadas como ‘bultos malos” en el médulo de;
Manifiesto de Carga, con la finalidad que dicha diligencia no se
tegistre en otra casilla no establecida para dicho fin

Implementada

074-2016-2-3793

Proceso de! Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en la
lIntendencia de Aduana Aérea y Postal.

Adm.

02-2016-

sunaTAcooo | Ree T4

Disponer que la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho
revise y evalle los accesos a los modulos de Trénsito, Transbordo,
Reembarque y Rancho de Nave, en coordinacion con [a Intendencia

Nacional de Sistemas de Informacion - INS), a fin de individualizar los
accesos a dichos madulos, y evitar el uso no autorizado por parte de
personal que no labora en las &reas que administran dichos
regimenes.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional

Ad|

Divisitn de Auditoria de Op

Nombre de la Entidad

Nombre def Organo
informante

074-2016-2-3793

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imp

alas

delosi

de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacién Pablica, aprobado por Decreto Suprerno N° 072-2003-PCM

PN

- Sup I de Ad
Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

y de Admini

Adm.

02-2016-
SUNAT/1C0000

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Rec.n.® 5.

Disponer que la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho en

coordinacion con Ja Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

- INS! evalte la factibilidad de que el modulo de Rancho de Nave|
tenga todas las opciones de consulta habilitadas para régimen de
Rancho de Nave o Provisiones a Bordo a fin de evitar la pérdida de
horas hombre a través de consultas individuales por cada solicitud,
permitiendo obtener un reporte general de fas solicitudes de Rancho

de Nave numeradas con o sin controf de embarque, lo cual permita
efectuar eficientemente la trazabilidad y el control de! régimen.

Implementada

of:.w\m,

074-2016-2-3793

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en (3
Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

Adm.

02-2016-
SUNAT/1C0000

Rec. n.* 6.

D:sponer que la Dwrssbn de Envios de Entrega Rap|da y Otros
Reg iales, instruya a su p | para que
al momento que regi las larizacione: de las solicitudes de
Rancho de Nave, cautelen el ingreso de todos los datos que solicita
el modulo SIGAD, a fin de que la informacion del modulo sea integra
y coadyuve a la trazabilidad de! proceso de! régimen, permitiendo la
identificacion del personal responsable que efectud la regularizacion
del mismo y si éste estaba facultado a realizar dicha fabor. Asimismo,
disponga que se complete la informacion faltante en las 9 solicitudes
de Rancho de Nave sefialadas en el apéndice 7.

Implementada

074-2016-2-3793

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en la
Intendencia de Aduana Aérea y Pastal.

Adm.

02-2016-
SUNAT/1C0000

Rec.n.”7.

Disponer que la Division de Envios de Entrega Rapida y Otros
Regimenes Aduaneros Especiales, proceda con la aplicacion de la
sancion comespondiente en los casos de promoga del plazo de
autorizacion para efectuar el control de embarque, a fin de cobrar las
multas aplicables de acuerdo a lo dispuesto en ef numeral 4 Inciso a)
articulo 192°de la Ley General de Aduanas aprobada con el Decreto
Legislativo N.° 1053, en los té lados por la G i

Juridico Aduanera con el Memorandum n.° 106-2016-
SUNAT/SD1000 de 1 de abril de 2016 e informe n.® 35-2016-
SUNAT/5D1000 de la misma fecha

Implementada

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

Adm.

02-2016-
SUNAT/1C0000

Rec.n.* 8.

Dlsponer que Ia Divisién de Envios de Entrega Rapida y Otros
R Especiales supervise que el personal
encargado de la recepcion y control de las garantias entregadas por|
los declarantes del régimen aduanero Rancho de Nave cautele el
cumplimiento del Procedimiento Especifico INPCFA —PE 03.03
Garantias de Aduanas Operativas, a fin de evitar el riesgo de
incobrabilidad de la deuda exigible y de que se devuelvan las
garantfas a persona diferente al legitimado a recibirla.

Implementada

074-2016-2-3793

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de
Nave o Provisiones de a Bordo en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal.

Adm.

02-2016-
SUNAT/1C0000

Rec.n.* 9.

Dlsponer que Ia Division de Envios de Entrega Répida y Otros
Especiales ante la lidad de unal

discrepancia respecto al estado real de los bultos calificados en el
médulo de manifiesto de carga como bultos malos, constaté con fa
informacién consignada en el acta de inventario elaborada por los
depésitos temporales el real estado de los bultos arribados, a fin de
justificar la reafizacion del reconocimiento fisico ante una eventual
di idad de los decl del régimen de Rancho|

de Nave, en el extremo de que los buttos no presentan ningun dafio
que afecte a la mercancia.

Implementada
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Tributaria

Superi

ia Nacional de Ad

yde A

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
i0 i daciones de los inft de auditoria y publicacion de sus estados

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "imp

alas

y
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ion

ia Nacional de Ad yde A

.q :
T ouper

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Proceso del Régimen Aduanero Rancho de

Disponer que la Division de Envios de Entrega Rapida y Ofros

I Adi s Especiales supervise que el personal
encargado cumpla con efectuar el reconocimiento fisico de la

Operativo de la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao

de enero de 2015, a fin de que el médulo SIGEDA contenga

informacion de utilidad para las areas involucradas de la | ia
de Aduana Maritima del Callao.

074-2016-2-3783 Nave o Provisiones de a2 Bordo en la Adm. SUI\?/-?&:I'ZI%%OOO Rec. n.* 10. |mercancia dejando constancia de su diligencia en la casilla de la]  Implementada
Intendencia de Aduana Aérea y Postal. Solicitud de Rancho de Nave que la jefatura de la division designe, a
fin de dar cumplimiento de fa obligacion sefialada en el
Procedimiento General INTA PG.18 Rancho de Nave.
Disponer que la Division de Control Operativo, adopte las acciones
pertinentes para disminuir el tiempo que tarda en remitir a la
Proceso del Régimen Aduanero Rancho de Intendencia dg /.lduana Aérea y Postal las Solicitudes de Rancho de
i 02-2016- o Nave o Provisiones a Bordo una vez efectuado el control de
074-2016-2-3793 Nave o Provisiones de a Bordo en la Adm, Rec. n.° 1. . Implementada
. SUNAT/1C0000 embarque, a fin que esta Intendencia de Aduana controle
lintendencia de Aduana Aérea y Postal. N 5
efic el plazo establecido en los numerales 3 y 4 de la
Seccion VII Descripcion del Procedimiento General INTA-PG.18
Rancho de Nave para el embarque de la mercancia.
Disponer que la Division de Control Fronterizo y Coordinacion
Medidas preventivas de inmovilizacion e Territorial, previa evaluacion, coordine con fa Division de Laboratorio
incautacion y los servicios complementarios de Central fa habilitacion de un cédigo determinado para las actas de
Y g importacion para el consumo y exportacion 03-2016- .. |extraccion de muestras y transcripcion de etiquetas y actas de
¥ 07&? 2016-2:3793 definitiva realizada por la Divisién de Control Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n."1. devolucion de muestras en el modulo de Tramite Documentario u En proceso
Operativo de la Intendencia de Aduana otro médulo, para que puedan ser asociadas con las actas de
Maritima del Callao inmovilizacién - incautacion registradas en el modulo SIGEDA, a fin
que facilite |a trazabilidad de las citadas medidas preventivas.
Medidas preventivas de inmoviizacion e Dtsp})ngr que lla DNISIOI} de antml antﬁnzq’y Coordmac!on
. . . . Teritorial, previa evaluacion, gestione la habilitacion de un codigo
incautacion y los servicios complementarios de . " . . >
importacion para el consumo y exportacion 03-2016-  para las actas de inspeccion en el mbdullo de Tramite
076-2016-2-3793 definiva realizada por fa Division de Controf Adm. SUNAT/IC0000 Rec.n.®2. Documentgno u a!ro rrlodulo,'paraAqui pueda'n seJr asociadas con las|  Implementada
Operative de la Intendencia de Aduana adtas de lizacion - n reg en el médulo
pe“ SIGEDA, a fin que facilte la trazabilidad de las citadas medidas
Maritima del Caflao .
preventivas.
Medidas preventivas de inmovilzacion e D:spfanzlar Qlfe la Division qe'Control Fronten;o Y Coqrqlﬂac|6n
. . . . Territorial atienda los requerimientos efectuados’ por la Division de
incautacién y los servicios complementarios de . 5 -
importacion para el consumo y exportacion 03-2016- Control Operativo de la !ntendencta‘de Aduana Maritima del Callao, a
076-2016-2-3793 definitva realizada por a Division de Control Adm. SUNAT/CO000 Rec. n.° 3. |través del Informe Técnico Electronico n.° 00011-2015-3D3320 de 20|  Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Impl

q

alas

de los inf

de auditoria y publicacion de sus estados

ion y

g

en ¢! Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica e! Regiamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Disponer que la Division de Exportaciones reformule el requerimiento
efectuado mediante el Sistema de Gestion Documentaria - SIGED,
. " de inmoviizacion el Accion de Control y/o Mejora Preventiva del SGC N° 00001-2016-
inca utacionry los servicios complementarios de| 3D3202 de 11 de marzo de_ 2016, con la ﬁrfalida_d que se rectuﬂqye el
importacion para el consumo y exportacion 03-2016- computo de plazos en funcion de los dias inhabiles para la emision y
076-2016-2-3793 definitva realizada por la Division de Control Adm. SUNAT/HC0000 Rec. n.° 4. |conclusion de los informes de multa en el modulo de Exportacion|  Implementada
Operativo de la Intendencia de Aduana Definitiva del SIGAD lreferente ala ‘regularizacibn de dicho régimen,
Maritima del Callao con la finalidad de evitar la generacién de informes de multa que no
le corresponden al usuario, lo que deviene en una inconsistencia en
la informacion mostrada en ei modulo de Exportacion Definitiva ~
SIGAD.
Medidas preventivas de inmoviizacion € Diquner que ‘Ia Division de Laboratorio Centralf previa evaluacion,
incautacibn y los senvicios complementarios de sclicite la mejora del modulo de Poletln Quimico de! SI.GADl que
impottacion para e! consumo y exportacien 03-2016- emite el reporte de boletines quimicos, a fin de que se visualice el
076-2016-2-3793 definitva realizada por la Division de Control Adm. SUNAT/C0000 Rec. n.° 5. |nombre de! colaborador que entreg6 la muestra al Laboratorio, aun|  Implementada
Operativo de la Intendencia de Aduana cuando sus accescs a 1os mddulos def SIGAD hf'iyan sido dad0§ de|
Maritima del Callao baja, permitiendo de esa manera que fa informacion que proporciona
el citado médulo sea integra.
Medidas pl ti de inmovilizacion € Disponer que la Division de Control Operativo, en coordinacién con la
tacion y los servicios cc fos de| Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros de la Intendencia
importacién para el consumo y exportacién 03-2016- .+~ |Nacional de Sistemas de Informacion, previa evaluacion, promueva
076-2016-2:3793 definitiva realizada por fa Divisibn de Control Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.”6. que se implemente en el madulo SIGEDA los perfiles apropiados que| Implementada
Operativo de la Intendencia de Aduana permitan al personal de la Division de Exportaciones ejecutar solo
Maritima del Callao opciones propias de su funcion.
Medidas preventivas de inmoviizacion e Disponer que 1a Divisi(')n de Gestion de Riesgq Operativo en
. ion y los servicios compl ‘s de coordinacion coln. la Division de Control Operativo, efectie la
importacion para el consumor v exportacion 03-2016- eya!uacién y sollgrtud de' mejora del moduio SIGED{\ para que este|
definitiva realizada por Ia Division de Control Adm. SUNAT/CO000 Rec.n.°7. 5|stema informético registre fodo los dfa!os conggnadgs eln las| Implementada
Operativo de la Intendencia de Aduand §ecclongs 2, 3y4 §e las aM§s ti5|c§s de mm'ovnmacpn i}
Maritima del Callao incautacion, con la finalidad que la informacion que brinda e! citado
moduic sea integra y confiable.
Disponer que la Civision de Control Cperative a través de las
seccicnes @ su cago supervise que el registro de las actas de
inmowiizacidn — incautacion se realice dentro del plazo sefialado en
i " de inmovilizacin e ! Procadimiento Espgciﬁgo -INPCFA-PE.00.01 *Inmovilizacion ~
ihn”y los servicios ¢ 8 ‘o5 de lncautaf:iz’m y Determinacion Legal de Mercancials' (V6) y el
importacion para el consumory exportacion 932016 instructivo de Trabajo INPCFA-IT.00.01 - Confeccitn, Llenado y
076-2016-2-3793 e lizaca por la Division de Control Adm. SUNAT/ICO000 Rec. n.° 8. [Registro del Acta de Inmovilizacion - Incautacion (V2), cautelando|  Implementada
Operativo de la Intendencia de Acuan que en lo_s ca§os qge 10 se t_erminal el registro del act‘a en el citado|
Maritima det Callao piazo, el jefs inrnediato autorice el ingreso fuera de dicho plazo, de
manera documentada y por los motivos sefialados en el numeral 3,
fiteral C2, seccion VI Descripcion, del instrustivo anteriomente
mencionado, con la finalidad que la informacién que brinda el médulo
!sea oportuna.
;
l
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SupH ia Nacional de Adi y de

i6n Tributaria

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los infarmes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que medifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 ai 31/12/2016

hia " . R Disponer que la Division de Control Operativo supervise la labor de
p de e :
. 8 L registro de los documentos refacionados a las actas de inmovilizaciéon
y los servicios de p " - .
importacion para e! consumo y exportacion 03-2016- - para que los exp y ofros documentos infamas
076-2016-2-3793 . . . Adm. Rec. n.° 9. |relacionados a las mismas se registren en el modulo de Tramite] Implementada
definitiva realizada por la Division de Control SUNAT/1C0000 . X . . ]
. . Documentario, a fin de que esta informacion también sea vinculada
Operative de la Intendencia de Aduana g ) :
. al modulo del SIGEDA, y este ultimo muestre informacién completa
Maritima del Callao A o
de las Actas de Inmovilizacion - Incautacion.
Disponer que la Division de Control Operativo a través de las
Medidas pi i de inmovilizacion e secciones a Su cargo supervise que el registro de las actas de
ion y los servicios compk tarios de| inmovilizacion - incautacion se realice dentro del plazo sefialado en el
importacion para el consumo y exportacion 03-2016- Procedimiento Especifico -INPCFA-PE.00.01 “Inmovilizacion -
. -2 ° I
076-2016-2:3793 definitiva realizada por la Division de Control Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.* 10. Incautacion y Determinacion Legal de Mercancias® (V6) y el mplementada
Operativo de la Intendencia de Aduana Instructivo de Trabajo INPCFA-IT.00.01 — Confeccion, Llenado y
Maritima del Callao Registro del Acta de Inmovilizacion ~ Incautacion (V2), a fin que la
informacion que brinda el médulo SIGEDA sea oportuna.
Disponer que todas las jef de las unidades ionales de|
Medidas preventivas de inmovilizacion e la Intendencia de Aduana a su cargo realicen las acciones que
i y los servicios compl jos de comespondan, para que solo los colaboradores autorizados cuenten
s o importacion para el consumo y exportacion 03-2016- N con acceso al modulo del SIGEDA de acuerdo a sus funciones,
076-2016-2:3793 definitiva realizada por la Division de Control Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.” 11, encargando en cada unidad organizacional el seguimiento de las Implementada
QOperativo de la jencia de Ad autorizaciones de acceso otorgados y dei control de su baja cuando,
Maritima del Callao corresponda, a fin de reducir el riesgo de uso no autorizado del
citado médulo.
Medidas preventivas de inmovilizacion e Disponer que la Oficina de Soporte Administrativo Aduana Maritima
incautacion y los servicios cc tarios de| del Callao coordine con ia Intendencia Nacional de Administracion el
importacion para el consumo y exportacion Adm 03-2016- Rec. n.° 12 apoyo logistico necesario que corresponda a la Seccién de Monitoreo Implementada
definitiva realizada por la Divisién de Control ’ SUNAT/1CO0000 *™ '™ |y Control Electronico de la Division de Control Operativo de la P
Operativo de la Intendencia de Ad Intendencia de Aduana Maritima del Callao, que garantice el normal
Maritima del Callao desarrollo de sus funciones.
Medidas preventivas de inmoviizacion e Dispaner gue la Division dg I?esarmllo de Sistemas Aduaqe_ro_s’ asu
. . - | . cargo, atienda los requerimientos efectuados por la Division de
ion y los servicios p ios de . . I
importacién para el consumo y exportacien 03-2016- Control Operativo de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao, a
076-2016-2-3793 - L L Adm. Rec. n.° 13. [través del SAU 2014-3D3320000098 de 10 de noviembre de 2014, Pendiente
l{ -por la Division de Control SUNAT/1C0000 . . . N .
N 5 lteniendo en cuenta el tiempo transcurrido, a fin de que el madulo)
Operativo- de la Intendencia de Aduana . N -
Maritima del Callao SIGEDA contenga informacion de utiidad para las areas
involucradas de ia Intendencia de Aduana Maritima del Callao.
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Superi ia Nacional de Adi y de Administracién Tributaria
Organo de Control institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Impl ion y seguimiento a las rect

de los i

de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de fa entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Nombre delaEntidad . -

Nombre del Organo : Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
e
Disponer que la Gerencia Estratégica de Control Aduanero, previa
evaluacion, elabore y eleve propuesta de la modificacion ylo
derogacion en caso de corresponder, de los plazos para el registro
de las actas de inmovilizacion-incautacion y de los datos
[+ dientes a su imiento clasificacion laria, base
imponible, tributos y valor de la mercancia dispuestos en el
Medidas pl it de inmovilizacion e Instructivo “Control, llenado y registro del Acta de Inmovilizacion-
incautacion y los servicios complementarios de Incautacion” INPCFA-IT-00.01 (version 2) y en la Circular n.* 004-
 o016.9. importacion para el consumo y exportacion 03-2016- . 2007-SUNAT/A de 28 de marzo de 2007 “Ingreso de informacién de
076-2016-2:3793 |definitiva realizada por la Division de Control| Adm. SUNAT/C0000 Rec.n.* 4. las Actas de Incautacién e Inmovilizacién al Sistema Integrado de mplementada
Operativo de la Intendencia de Aduana Gestion de Delitos Aduaneros — SIGEDA”", para que se aprueben ylo
Maritima del Callao modifiquen mediante dispositivos nommativos los plazos precitados,
en c dancia con el Procedimiento Especifico “Inmovilizacion-
Incautacién y Determinacion Legal de Mercancias® INPCFA-
PE.00.01 {version 6), al encontrarse los tres (3} dispositivos vigentes
conforme se muestra en ef portal web de ta Sunat; con la finalidad de
no generar confusion para el registro de la informacitn en el médulo
SIGEDA por parte de las intendencias de aduana de la Repiblica.
Medidas preventivas de inmoviizacion e Dlsponer que fa Division de Pmcgsog de Salida y Transito agilice Ilas
R - 8 . acciones tendentes para la actualizacion en el modulo de Exportacion
y los servicios comp ios de L . s
) importacion para el consumo y exportacien 03-2016- Definitiva de !a base legal invocada para la apficacion de la muita por|
e, 076-2016-2-3793 " ! L Adm. Rec. n.* 15. |no regularizar el régimen, solicitada por la Division de Exportaciones|  Implementada
SMANAS § ., definitiva realizada por la Divisién de Controf SUNAT/1C0000 ¥ . . : "
Operatvo de la Inendencia de Aduana mediante la Accién de Control y/o Mejora Preventiva det SCG N
o 00001-2016-303202 de 11 de marzo de 2016, a fin de que el citado
Maritima del Callao y
médulo muestre la multa debidamente sustentada.
Medidas p " de i fizacion €
ion y los servicios compl tarios de| Disponer que la Division de Arancel Integrado revise y actualice los
L, importacion para el consumo y exportacion 03-2016- o gi de las tringidas en los sist de|
076-2016-2:3793 definitiva realizada por la Divisibn de Control Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n.* 16. informacién institucional, a fin que estas herramientas sean exactas| Implementada
Operativo de la Intendencia de Aduana al ofrecer sustento legal en el control aduanero.
Maritima del Callao
Medidas p o de i lizacion e ] N )
L . | . Disponer que la Division de Arancel Integrado coordine con la
y los servicios comp os de| L . . P
importacion para el consumo y exportacion 03-2016- Divisién de Desarrollo de de la
076-2016-2-3793 po” p no y po Adm. Rec. n.® 17. |[Nacional de Sistemas de Informacion para que se registre la Sub En proceso
definitiva realizada por la Division de Contro! SUNAT/1C0000 N § o X
. N Partida Nacional (SPN) 1107.10.00.00 {Descripcion: maita sin tostar)
Operativo de la Intendencia de Aduana iy L N
" como mercancia restringida en el madule de Importacion — SIGAD.
Maritima del Callao
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p ia Nacional de Ad! y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imph ion y imiento a las daci de los inf de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de ia Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Periodo de Seguimiento
Nombre de fa Entided 1 taria Del: 0310712016 ai 31/12/2016

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

Disponer que la Gerencia Estratégica de Control Aduanero, en
coordinacion con la Division de Valoracion, elabore y eleve
propuesta, previa evaluacion, de la modificacion del Procedimiento
Especifico INPCFA-PE.00.01 (version 6) “Inmovilizacion, Incautacién
y Determinacién Legal de Mercancias’, considerando que para la
valoracién de las mercancias inmovilizadas o incautadas segin la
Ley General de Aduanas, antes de la destinacion aduanera, el

Medidas preventivas de inmovilizacion e
incautacion y los servicios complementarios de
importacién para el consumo y exportacién 03-2016-

076-2016-2-3793 definitiva reaiizada por la Division de Control Adm. SUNATHC0000 Rec. n.® 18. fJunc:onar!o l‘aduam?rol no cuenta con la famur’a comgrclal o] Implementada
i . N eq te, o debe valorar mercancias que ingresan
Operativo de la Intendencia de Aduana . . L o
" al temitorio nacional al amparo de una destinacion aduanera distinta
Maritima del Callao . ) .
al régimen de importacion para e! consumo, para que se apruebe y/o
modifique mediante dispositivo normativo las instrucciones para fa
valoracion de las mercancias aplicable a los casos precitados, con la
finalidad que su valoracion se efectiie conforme a las reglas vigentes
para este efecto.
Disponer que la Gerencia Estratégica de Control Aduanero, en
. . . Lo coordinacion con la Division de Valoracion, elabore y eleve
Medidas preventivas de inmovilizacion e . . . o
. . . . propuesta, previa evaluacion, de la modificacion del Proc ]
incautacion y los servicios complementarios de . N N
. . . Especifico  INPCFA-PE.00.01, Inmovilizacién, Incautacion y
076-2016-2-3793 mportacion para el consumo y exportacién Adm 03-2016- Rec. n.° 19. |Determinacion Legal de Mercancias, para que se apruebe mediante|  Implementada
definitiva realizada por la Division de Control . SUNAT/CO0000 S ! g » para g P P

dispositivo normativo la emision de un informe de valoracion en las

Operativo de la Intendencia de Aduana T L . o L
" pi tivas de acion e inc; con la
Maritima de! Callao i 8 X
que el personal que valora estas mercancias emita un informe de
valoracion motivado y deb te registrado en el médulo SIGEDA.
1. Disporner el inicio de las acciones administrativas para el deslind
de responsabilidades del funcionaric actualmente laborando en la

"
ft

Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrolio Estratégico —
Gerencia de Tratados Intemacionales, Valoracion y Operadores, |
servidora de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas -| P
Gerencia de Operad — Division de Operadores, prendidos en v

las observaciones n.°s 1y 2; teniendo en consideracion que su
conducta funcional no se tra sujeta a la potestad
Isancionadora de la Contraloria General de la Republica, informando|
al OCl las medidas disciplinarias adoptad

e

N

LN

Tramite de las Solictudes de autorizacion de Informe de Auditoria
funcionamiento  presentadas  por  los Adm. n.* 04 - 2016- Rec.n.* 1.
operadores de Comercio Exterior SUNAT/1C0000

1. Disponer, que la Division de Operadores implemente mecanismos
de control que le permita tomar conocimiento en un plazo que no
Tramite de fas Solicitudes de autorizacion de| Informe de Auditoria exceda los diez (10) dias utiles, de aquellos Operadores de Comercio;
077-2016-23793 funcionamiento  presentadas  por  los| Adm. n.° 04 - 2016- Rec. n.° 2. |Exterior que no cumplen con renovar al 30 de enero de cada afio sus En proceso
dores de Comercio Exterior SUNAT/1C0000 garantias vencidas, a fin de aplicar la sancion prevista en el articulo
194° de fa Ley General de Ad infe do al OCi ias medid

d para su imp i
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® 006-2016-CG/GPROD "Impl ion y seguimiento a las daci de los inf de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica e} Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. : Superintendencia Nacional de Ad y de Administracitn Periodo de Seguimiento
Nombre de la Entidad 1, 12ria Del: 01/07/2016 al 311212016

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Contro! Institucional

3. Disponer, que la Gerencia de Fiscalizacion Aduanera programe
acciones de fiscalizacion posterior a las siete (7) agencias de|
. - L . aduanas referidas en la observacion uno (1), asi como tambien a la
j’ramrte dg Ia‘s Solicitudes d)e autorizacion de; lnfom:e de Auditoria . |Empresa: PERU SHIPPING CARGO SAC., a fin de verifar i

- por los Adm. 0. 04 - 2016- Rec.n.”3. dichos operadores cumplen con los requisitos establecidos en el
operadores de Comercio Exterior SUNAT/C0000 literal a) de! articulo 16° de ia Ley General de Aduanas (D. Leg.
1053), informando al OCI el inicio y posterior conclusion de las
fiscalizaciones realizadas.

077-2016-23793 En proceso

4. Disponer, que la Gerencia de Operadores establezca instrucciones,
a la Division de Operadores, respecto al acceso a la di i0
que usa la citada division, a fin de determinar a la persona

v ble de su custodia, dejando ia a través de registro,
inventarios u otro medio que permita llevar un control efectivo sobre
el acervo documentario bajo su responsabilidad. Asi como coordinar
con la Intendencia Nacional de Administracion, dotar de las medid:
de seguridad a fa Division de Operad i dok bi

Tramite de las Solicitudes de autorizacion de Informe de Auditoria
077-2016-23793 funci i tad por los| Adm. n.° 04 - 2016- Rec.n.” 4.

p En proceso
operadores de Comercio Exterior SUNAT/1C0000

e un
méas amplio con mobiliario especifico para poner a buen recaudo la
de ion da de su queh. diario.

Yy

1. Disponer, que 1a Division de Op
Tramite de las Solicitudes de autorizacion de Informe de Auditoria de control que permitan detectar en forma oportuna posibles errores
077-2016-23793 funcionamiento  presentadas  por  los Adm. n.® 04 - 2016- Rec. n.°5. |en la emision de las Resoluciones de Division, a fin de subsanarlos En proceso
operadores de Comercio Exterior SUNAT/1C0000 op comunicando al OCl las medidas adoptadas para su
{implementacion.

6. Disponer, que la Division de Operadores implemente mecanismos|
de control que le permita tomar conocimiento en un plazo que no
exceda los diez (10) dias itiles, de aquellos Operadores de Comercio
Exterior que no cumplen con renovar sus garantias dentro del plazo
de de treinta {30) dias contados desde la fecha de su vencimiento, a
fin de aplicar la sancién de cancelacion prevista en el articulo 195°
de la Ley General de Aduanas, inf do al OCi las medid
para su imp! i0

Tramite de las Solicitudes de autorizacion de Informe de Auditoria
funci i p d por los Adm. n.° 04 - 2016- Rec. n.° 6.
operadores de Comercio Exterior SUNAT/1C0000

En proceso

7. Disponer, que la Divisibn de Operadores establezca que el
personal a su cargo verifique dilig te la do tacion
p ja por los Operad de Comercio Exterior, a fin de
detectar sus probables inconsistencias, y efectuar su posterior,
subsanacion y/o aplicacién de multa en caso hayan incurrido en fa
Infraccion tipificada en el numeral 1 inciso a) del articulo 192° de la
Ley General de Aduanas: "No comuniq a la Admini
Aduanera la revocacion del representante legal (...) dentro de los
plazos establecidos (5 dias)”, informando al OCI las medidas
adoptadas para su implementacion.

Tramite de las Solicitudes de autorizacion de Informe de Auditoria
077-2016-23793 funci it d por  los| Adm. n.° 04 - 2016- Rec.n.*7.

L4 En proceso
operadores de Comercio Exterior SUNAT/1C0000

8. Disponer, que la Division de Operadores aplique la sancion de

Tramite de las Solicitudes de autorizacién de Informe de Auditoriaj multa a la empresa VIVAR LOGISTIC S.A.C. por no haber cumplido

077-2016-23793 funci iento  p d por  los Adm. n.° 04 - 2016- Rec. n.* 8. lcon comunicar la revocacion del representante legal dentro de los En proceso

operadores de Comercio Exterior SUNAT/1C0000 plazos establecidos (5 dias), informando af OCI fa cancelacion de la
multa.
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ia Nacional de Ad!

y de Administracion Tributaria

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

077-2016-23793

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imp

iony

alas

iones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superinty ia Nacional de Adi

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Tramite de fas Solicitudes de autorizacion de
funcionamiento  presentadas  por  los
operadores de Comercio Exterior

y de Admini

Adm.

Informe de Auditoria
n.° 04 - 2016-
SUNAT/1C0000

Rec.n.” 9.

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

9. Disponer, que la Division de Operadores establezca al personal a
su cargo, cautelar la aplicacion de la normatividad respecto a las
autorizaciones de caracter temporal para locales anexos de
propiedad de los Operadores de Comercio Exterior, a fin de evitar
situaciones similares a la ocurida con la empresa RANSA
COMERCIAL S.A., informando al OC! las medidas adoptadas para
su impiementacién.

En proceso

077-2016-23793

Tramite de las Solicitudes de autorizacion de|

p por los
operadores de Comercio Exterior

Adm.

Informe de Auditoria
n.° 04 - 2016-
SUNAT/1C0000

Rec. n.° 10.

10. Disponer, que la Divisibn de Operadores, determine los

Imecanismos de contro! intermo respecto a las visitas de inspeccion

que realiza el personal a su cargo a fin de que se valide tanto la
infraestructura del local, como la direccién declarada por los
Operadores de Comercio Exterior, la cual debe concordar con la

consi en fa Licencia Municipal de Funcionamiento, paraj

h

los actos admini de la institucién, informando al|

QCi las medidas adoptadas para su implementacion.

En proceso

077-2016-23793

Tramite de las Solicitudes de autorizacion de

) por los

p
operadores de Comercio Exterior

Adm.

‘Informe de Auditoria
n.° 04 - 2016-
SUNAT/1C0000

Rec.n* 11.

11. Disponer, que la Division de Operadores imparta instrucciones al

do de la luacion de las solictudes de

autorizaciones yfo renovaciones de los Operadores de Comercio
Exterior, respecto a la vigencia de la Licencia Municipal de
Funcionamiento, a fin de aplicar un criterio uniforme en el plazo de
autorizacién ylo renovacion que se otorgue a los operadores de
comercio exterior, informando al OCI las medidas adoptadas para su
implementacion.

En proceso

Tramite de las Solicitudes de autorizacién de|
por los

operadores de Comercio Exterior

Adm,

Informe de Auditoria
n.° 04 - 2016-
SUNAT/C0000

Rec. n.° 12

12. Disponer, que la Gerencia de Fiscalizacion Aduanera evalue
programar las acciones de fiscalizacion posterior a las Empresas:
TRANSGLOBAL PERU S.A.C. y FANC INTERNATIONAL LOGISTIC
E.LRL., a fin de verificar si dichos operadores cumplen con los
requisitos establecidos en el literal a) del articulo 16° de la Ley
General de Aduanas (D. Leg. 1053), informando al OCI el inicio y
posterior conclusion de las fiscalizaciones realizadas.

En proceso

077-2016-23793

Tramite de las Solicitudes de autorizacitn de

> por los
operadores de Comercio Exterior

Adm.

Informe de Auditoria
n.° 04 - 2016-
SUNAT/1C0000

Rec. n.° 13.

13. Realizar las coordinaciones pertinentes, para que la Gerencia
Juridico y Penal se pronuncie respecto a la Apelacion presentada por|
la empresa ALMACENES DE DEPOSITO S.A. al haber transcurrido
més de dos afios de su presentacion, a efectos de que se emita el
acto resolutivo respectivo relacionado con la infraccion administrativa

ibn) que habria prescrito, dando cuenta al OCl de las

conclusiones arribadas.

En proceso

112-2016-2-3793

Cumplimientec a |l
P Nacional de Ad y de
Administracién ~ Tributaria ~ "Proceso  del|
Régimen de Depésito Aduanero en la
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” —
Periodo 1 de enero a! 31 de diciembre de 2014

Auditoria  de

Adm.

Informe de Auditoria
n.° 12-2016-
SUNAT/1C0000

Rec. n.* 1.

1. Disponer el inicio de las acciones para el d
de responsabilidades del servidor de fa Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas - intendencia de Aduana Maritima del Caflao ~
Divisién de Regimenes de Depésito y Transito, comprendido en la
observacion n.* 1; teniendo en consideracién que su conducta
funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de 1a Repiiblica, informando al GCI las medidas
adoptadas.

Implementada
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Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ia Nacional de Ad y de Administracién Tributaria

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

alas

Jaciones de los i

f de auditoria y publicacion de sus estados

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imp

ion y

en el Portal e Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a fa Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Ad
Tributaria

: Organo de Controf Institucional

y de Ac

Periodo de Seguimiento

. Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Auditoria  de  Cumplimiento a la Disponer que la Division de Deposito y Transito de la IAMC
Superintendencia Nacional de Ad y de nforme de Auditoria establezca controles periodicos de las cuentas corrientes generadas
Administracion ~ Tributaria  "Proceso  del B . |por el Madulo de Deposito, designando responsables de verificar la
112-2016-2-3793 . § Adm. n.° 12-2016- Rec.n*2. L ) - N En proceso
Régimen de Depésito Aduanero en [a SUNAT/IC0000 de los datos consignados en el SIGAD, cc )
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” —| que la informacion del modulo sea integra y coadyuve a la
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 trazabilidad del proceso del régimen de deposite aduanero.
Disponer que la Division de Regimenes de Deposito y Transito
o . efectie el seguimiento corespondiente al SIGES| REQ 2016-
A
udﬂqn? P deA C!Jmphmlenio‘ a g 096909 de 27 de julic de 2016 hasta fa completa implementacion de
P Nacional de y de . L e s
A . . Informe de Auditoria lo solicitado por la Divisién antes indicada, a efecto de superar la
Administracion ~ Tributaria  *Proceso  del . L . f .
112-2016-2-3793 . ; Adm. n.* 12-2016- Rec. n.° 3. [problematica evidenciada, lo que garantizara que la informacién del En proceso
Regimen de Depdsito Aduanero en la . o
. o , SUNAT/1C0000 médulo de depdsito sea integra y coadyuve a la trazabilidad del
Intendencia de Aduana Maritma del Caflzo” - proceso del régimen, sin perjuicio de disponer labores de supervision
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 |periodica a la calidad de informacidn que brinda dicho madulo de|
deposito.
|
| Disponer que fa Division de Depdsito y Transito de la IAMC efectie el
‘ Auditoria  de  Cumplimiento a  la q iento de mejora del modulo de tramite documentario a fa
pesintend Nacional de Ad y de o Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién - INSI,
Administracion ~ Tributaria  "Proceso  del Informe de Audioria encargandose del imiento de dicho ) hasta su total
112-2016-2-3793 . : Adm. n.° 12-20186- Rec.n.*4. | ‘rg y g . Y o En proceso
Régimen de Deposito Aduanero _en la SUNAT/IC0000 p a fin que la informacion sobre las notificaciones
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” | [pendientes de conclusion en dicha division sea integra, permitiendo
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 cautelar que la informacion coadyuve a la trazabilidad del proceso det
|régimen de deposito aduanero
Disponer que la Division de Regimenes de Deposito y Transito de ia
Audtoria  de  Cumplimiento  a  la |IAMC, instruya ? su personal para que al momer?to de la revision fie
N I . la documentacién que ampara las declaraciones de deposito
Superintendencia Naciona! de Aduanas y de " : S -
NS . L . Informe de Auditoria aduanero de mercancias gidas, gue que las
Administracion ~ Tributaria  “Procesc  del . . o .
. ; Adm. n.* 12-2016- Rec.n.* 5. plan con los req para su ingreso y que en los|  Implementada
Régimen de Deposito Aduanero en la . P L
. ) . SUNAT/1C0000 casos de Informes de Inspeccion y Verificacion emitidos por ef
Intendencia de Aduana Maritima de! Callao” -| - A
. SENASA, las declaraciones cuenten ademas de la autorizacion de
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 - . - .
descarga con la “autorizacion de ingresc definitivo”, previo al levante
de las mercancias.
Audtoria  de  Cumplimiento a & Dlspgner que la Divisién de Dep{)sno y Transito de fa IAMC apligue la
8 . . sancién de multa comespondiente a fos almacenes
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . . . . Lo
Administracion  Tribotaria  *Proceso el Informe de Auditoria cuando presenten informacion sobre las mercancias en situacion de
112-2016-2-3793 " . Adm. n.° 12-2016- Rec. n.* 6. |abandono legal, fuera de los plazos establecidos por la autoridad En proceso
Régimen de Deposito Aduanero en la - L ) L
. o . SUNAT/1C0000 aduanera, sin perjuicio de proseguir con la cobranza iniciada a los
Intendencia de Aduana Maritima del Callac” — . ;
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 depositos aduaneros: NEPTUNIA S.A., DEPSA, Almacenera Trujilio,
Hersil S.A. y AUSA Operaciones Logisticas por dicha Division.
Disponer que la Division de Deposito y Transito de la IAMC concluya
Auditori de  Cumplimient a |la con las acciones iniciadas para Ips saldos pendi de|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Informe de Auditoria las cuentas comientes que controlan los pesos brutos y las unidades
Administracion ~ Tributaria  "Proceso  del .e . lfisicas de cada una de las declaraciones, a fin que el modulo de
112-2016-2-3793 . . Adm. n.° 12-2016- Rec.n.°7. . . " En proceso
Régimen de Depésito Aduanero en la SUNAT/1C0000 deposito del SIGAD, muestre informacion correcta y confiable,
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” - propendiendo a que dicha accion se efectiie de oficio cuando las
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 ias han sido destinadas en su idad a los
aduaneros que regularizan el régimen de deposito aduanero.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

alas

de los i

de auditoria y publicacion de sus estados

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "lmp

y
en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ia Nacional de Adi y de Al

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Disponer que la Division de Regimenes de Depésito y Transito de la
Audftoria  de  Cumplimiento a |la IAMC, emita las medidas correctivas para que el personal a su cargo
Superintendencia Nacional de Aduanas y de _ cumpla con verificar que informacién declarada en la casilla 7.37 de
L . Informe de Auditoria . } .
Administracion ~ Tributaria  "Proceso  de! .o |las DAM, (informacién complementaria del formato A), en e! caso
112-2016-2-3793 N . Adm. n.® 12-2016- Rec.n.* 8. R . L . ) Implementada
Régimen de Depbsito Aduanero en la especifico de mercancias restringidas que necesitan de permisos,
. N . SUNAT/1CO000 s . ]
Intendencia de Aduana Maritima del Caflao” — autorizaciones u otro documento para su ingreso al pais,
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 correspondan a los documentos presentados fisicamente para su
despacho.
Disponer que la Division de Regimenes de Depésito y Transito de la
Auditoia de  Cumplimiente a a2 IAMC efectie el seguimiento de fas solicitudes: SIGESI INC 2016-
Superintendencia Nacional de Ad y de . 100182 e INC 2016-100206 de 8 de abril de 2016 remitidos a la)
L B " . N Informe de Auditoria 5 ) 5 3
Administracion ~ Tributaria  *Proceso  del Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién hasta su total
112-2016-2-3793 . N Adm. n.* 12-2016- Rec.n.°9. |. . . En proceso
Régimen de Depésito Aduanero en la SUNAT/CO000 implementacion, relacionadas a los emores en los reportes de DAM
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” — sin levante que emite el médulo de depdsito del SIGAD, a fin que fa
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 administracion aduanera tenga informacién precisa, confiable y
oportuna para la toma de decisiones.
ﬁUdﬂo."? de. Clumpllmren:o‘ a i Disponer que Ia Divisién de Regimenes de Deposito y Transito de (3
Super Nacional de y de| " X . . o
Administracien  Tributaria  “Proceso  del Informe de Auditoria 1AMC, efectie las acciones comesp a fin de reg ar los
112-2016-2-3793 " . Adm. n.° 12-2016- Rec. 0.° 10. |saldos de las cuentas corrientes de las DAM de depésito aduanerol En proceso
Régimen de Deposito Aduanero en la . L )
. N . SUNAT/1C0000 con mercancia en situacion de abandono legal que fueron dispuestas
Intendencia de Aduana Maritima del Callac” - informadas por la Oficina de Soporte Administrativo de fa IAMC
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 € informadas po PO :
Auditoria  de  Cumplimiento a la Ordenar que la Oficina de Soporte Administrativo de la IAMC efectie
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Informe de Auditoria las acciones necesarias para la disposicion de las mercancias en
Administracién ~ Tributaria  “Proceso  del B situacion de abandono fegal y que dichas acciones deberan ser
. . Adm. n.° 12-2016- Rec. n.° 11. . oo . ) . En proceso
Régimen de Deposito Aduanero en fa SUNAT/IC0000 comunicadas a la Division de Regimenes de Depbsito y Transito de
Intendencia de Aduana Maritima del Callao™ | la IAMC de manera inmediata para la regularizacion de los saldos en
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 las cuentas corrientes comespondientes.
12. Disponer que la Division de Regimenes de Depdsito y Trénsito de
Auditoria  de  Cumplimiento a la la 1AMC, efectbe las acciones correspondientes para la
p ia Nacional de Ad y de Informe de Auditoria regularizacion de fos saldos en las cuentas corrientes de Jas DAM de
Administracion ~ Tributaria  “Proceso  del, o . deposito aduanero que fueron legajadas, asi como efectuar el
112-2016-2-3793 R : . Adm. n.° 12-2016- Rec. n.° 12. - AN L En proceso
Régimen de Deposito Aduanero en la SUNAT/IC0000 seguimiento y actualizacion del requerimiento efectuado a la ex
Intendencia de Aduana Maritima de! Callao” — Intendencia Nacional de Técnica Ad (ahora Intend
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 Nacional de Desarollo Estratégico Aduanero), respecto al estado
actual de los saldos en las cuentas corientes
13 Disponer que la Intendencia Nacnonal de Desarrollo Estratégico|
. . ) conj con la Intendencia Nacional de Sit de
Auditoria  de  Cumplimiento a la
. 3 ) Informacidn - INSI, revisen y evalien los motivos por los cuales el
Superintendencia Nacional de Aduanas y de " . " N
L ! A Informe de Auditoria médulo de deposito viene ulilizando inadecuadamente el rubro
Administracion ~ Tributaria  “Proceso  del " , . R . .
112-2016-2-3793 R . Adm. n.° 12-2016- Rec. n.* 13. [*préorroga” para consignar el plazo de autorizacién del régimen de Pendiente
Régimen de Deposito Aduanero en la § " P . :
. o . SUNAT/1C0000 depésito aduanero, validando situaciones no existentes, debiendo
Intendencia de Aduana Maritima del Callao™ — N " . 8
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 adoptar las acciones pertinentes para que el citado médulo brinde
informacién cierta que permita efectuar la trazabilidad y el control del
régimen de depbsito aduanero
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Controf Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

alas

de los inf de auditoria y publicacion de sus estados

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Impl

ion y

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia

y Acceso ala

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Publica, aprobado por Decreto Sup

N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

14. Disponer que la Intendencia de Desarrollo Estratégico Ad
emita en el mas breve plazo, dado el tiempo transcurrido, su
pre iamiento en tomo a la solicitud planteada en e! memorandum
Auditori de  Cumplimi a |la electronico n.° 00029-2012-3D01500 de 4 de diciembre de 2012,
Superi Nacional de Ad y de| Informe de Auditoria Division de Regimenes Suspensivos de la IAMC, remitido a la
112-2016-2-3793 Administracion ~ Tributaria  “Proceso  del Adm n° 12-2016- Ree. n.° 14 Division de Procesos Aduaneros de Despacho {ahora Division de Pendiente
Régimen de Deposito Aduanero en la ’ SUNATMCOOOO *™ 7" IProcesos de Ingreso), relacionado con las inconsistencias en los
Intendencia de Aduana Maritima de! Callao” - reportes de saldos en las cuentas corrientes y luego de emitido dicho
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 pronunciamiento se disponga que la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion - INSI, ejecute las acciones necesarias a
fin de solucionar las referidas inconsistencias en todos los casos
presentados y no por cada caso particular que se detecte
15. Disponer que la Intendencia Nacional de Sistemas de|
Audtoria  de Cumpimento a1 Informacién - INSI atienda el Informe Técnico EIgctr()nioo n:" 00001-
Superintendencia Nacional de Aduanas y de ] 201'5-§D2301-Dw|si6n de Regimenes de Deposito y Trans!t(_) Fie i1l
Administracion  Tributaia  “Proceso  del Informe de Auditoria de junio de 2015, el cual se encuentra actualmente en la [?Msn&n de! )
112-2016-2-3793 Regimen de Depésto Aduanero en la Adm. n.° 12-2016- Rec. n.® 15. |Desarrollo de Sistemas Aduaneros, a través del cual se informa el Pendiente
Intendencia de Aduana Maritima del Caflao” - SUNAT/HCO0000 problema del ‘mOdulo de depbsit9 relacionado con los salt_ios de las
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 cuentas comientes que se origina como consecuencia de noj
efectuarse el descargo automatico en las referidas cuentas que
considera las DAM de importacion para el como i
ézzz:i:taen de::ia Na(t::::)r:::ngf":\%uanaas v dlz ] 16. pisponer que la Division de lAranceI Integrado Qe la Inte‘m'iencia‘
Administracién  Tributaria  “Proceso  del Informe de Auditoria Nacional dg Desarrolio Estratégfco Adue}pero efectie I:_:\ revision de|
Régimen de Depésto Aduanero en I Adm. n.° 12-2016- Rec. n.* 16. |las subpartidas o I ferid a y bebidas a fin 'de Implementada
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” - SUNAT/1C0000 establecer los 'reqwsrtos'legales e)uglb?eS para dichas mercancias|
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 cuando se destinen al régimen de depdsito aduanero
L - 17. Disponer que la Intendencia de Gestion y Control Aduanero)
2:‘;:?."3 » de. Nai;r:g:"::nﬁ 8 y dI: ] realice una ﬁs.calizgcit‘)n posterior a la empresa IMPORTADORA
Administracien  Tributaria  “Proceso  del Informe de Auditoria MISTI S.AC. identificada con RUC n.° 2_0543849805, a efecto de|
112-2016-2-3793 Regimen de Deposto Aduaners en la Adm. n.* 12-2016- Rec. n.° 17. |establecer si las DAM que ha numerado dicha empresa importadora, En proceso
\ntendencia de Aduana Maritima del Callao® - SUNAT/1C0000 destinadés al régir'rien de dlepbs'do aduanero: relacionad?s con|
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 . con los requisitos establecidos en
las nomas legales correspondientes
Disponer el inicio de fas Imini para ef deslinde de|
responsabilidades de los servidores y funcionarios de la
Auditoria de cumplimiento “Proceso  del Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas - Intendencia de
Régimen de Exportacion Definitiva de la Informe de Auditoria Aduana Aérea y Postal - Gerencia de Regimenes Aduaneros -
119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT] Rec. n.° 1. [Divisién de Exportaciones, comprendidos en la observacion n.° 1; En proceso
Callao“ periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 teniendo en consideracion que su conducta funcional no se|
2014 encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Repiblica, informando al OC| las medidas
plinarias
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Impl tacion y imiento a las daci de los inf de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Infc ion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nombre de laEntidad .. '~ Nacional de yde n
Tributaria

Disponer, que la Division de Exportaciones establezca que el
P " e "
Auditoria de cumplimiento “Proceso  de! person‘a|4a sur Icoasrgo N dlhara uIanzIaar el régimen de
Régimen de Exportacion Definitiva de I3 Informe de Auditoria O o pJOE o P rega fin de detg ctar sus
119-2016-2-3793  |Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT{ Rec.n.°2. iamente, Implementada
Callao® periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 pmbab!es |ncon5|stenmas rechazo y posterior subsanacion, asi
2014 ' como la apli P de la resp multa por incorrecta
declaracion del valor FOB cuando sea determinada por la
Disponer que la jefatura de ia Division de Exportaciones programe
Audtoria de cumplmiente *Proceso  del supervisiones de campo en el horario de 15:00 a 22:00 horas
Régimen de Exportacion Definitva de la Informe de Auditoria (segundq tumo) a fin de velar par el flel cumplimiento de la
119.201623793  |intendencia de Aduana Aérea y Postal del|  Adm.  |n° 15:2016-SUNAT| Rec.n®3. [T onera respecto al 0 de la mercancial o ementag
Callao" periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 destinada al Régimen de Exportacion Definitiva (reconocimiento
2014 ' fisico), a efecto de realizar un monitoreo efectivo de esta iabor y|
reducir el riesgo potencial de que el personal aduanero pueda incurrir
en actos indebidos.
Disponer a la jefatura de la Division de Exportacién instruya y
disponga a través de los medios que estime pertinente, la emision de
Auditoria de cumplimiento “Proceso  del reportes del médulo SIGAD de forma quincenal o mensual de DAM
Régimen de Exportacion Defintiva de la Informe de Auditoria pendientes de regularizacién a fin de monitorear a través de su
119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT] Rec. n.° 4. |personal el vencimiento de los plazos para regularizar el régimen de]  Implementada
Callao” periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 exportacion, a fos efectos de que se formule oportunamente ef acto
2014 resolutivo de multa a los exportadores por no regularizar el régimen
\\Arr?;\\ de exportacion, dentro los plazos establecidos en la Ley General de
A N 3 (T Aduanas.
/4\% contr Ilna »64«/\
Audioria de cumplimento “Proceso  del Dnsponer que la Gerencia de Regimenes Definitivos coordine con la
Régimen de Exportacion Defintiva de ia Informe de Auditoria ue implemente en e‘d ;é dulo de de ° I:f:;z:cg):f";“zs d‘zeg;z;\%e
Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT{ Rec.n.”5. que impi . po.' L . '{  Implementada
Callao" periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 una opcién que pemita alertar a la Division de Exportaciones de
2014 ' aquellas DAM de exportacion cuyos plazos de vencimiento para la
regularizacion de! régimen estén proximos a vencer, asi como pueda
Auditoria de cumplimiento “Procesa  del Disponer que la Divisién de Control Operativo aplique al
Régimen de Exportacién Definitva de Ia Informe de Auditoria el Contrel de Embargue previsto en el Procedimiento de Exportacion
118201623793 |Intendencia de Aduana Abrea y Postal de|  Adm.  |n® 15:2016.SUNAT| Rec.no6, |Peintva INTA-PG.O2 (V6), detemninando crferios de seleccin del 1, jorontaga
Callao" periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 10000 mercancias con incidencias, entre otras como las prendas de vestir,
2014 ' oro, frutas, etc., a fin de evitar si imil alo exp > en
la Deficiencia de Control Intemo n.° 3.
Disponer, que Ja Division de Exportaciones instruya al personal a su
Auditoria de  cumplimiento  “Froceso  del cargo a través de los medios que estime pertmente realizar una
| Régimen de Exportacion Defintiva de fa Informe de Auditoria ::[enclt]rclf:::ame:;e . k.;; . a la‘ res de ad ion ara
119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT]{ Rec.n.”7. que los d po fengan oS y pel desp;cho Iimplementada
(23[;-1:!:0 perlodo: 1 de enero ai 31 de diciembre 1C0000 de las mercancias destinadas al Régimen de Exportacion Definitiva,
a fin de evitar situaciones a lo comentado en el Aspecto Relevante
n°6.1.

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Controf Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Imp

a ias rec

iones de los inft de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de fa entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de Ja Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ia Nacional de Ad

iy

Tributaria

: Organo de Control Institucional

y de Admini

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Disponer que la Division de Exportaciones instruya al personal a su
cargo responsable de la regularizacion del régimen de exportacion, a
través de los medios que estime pertinente; evaluar y analizar]

Auditoria de cumplimiento “Proceso  del d:;' .I?o"m) . fin d por despacha(‘ior

Régimen de Exportacion Defintiva de la Informe de Auditoria :uanem‘ (“:.V{s' " o a 'e eurar que |os

119.201623793  |inendencia de Aduana Abrea y Postal del]  Adm.  |n° 15-2016-SUNAT| Rec, n.og, [20UTenos fisicas prasentados o fluesten nechs Eeds OS] impjementada
PR . ) amente  {archivo  digitalizados), en

Callao* periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 : : .

2014 concordancia con lo establecido en el Procedimiento General
INTA-PG.02 Exportacién Definitiva (Version 6), con la finalidad que
la informacién registrada en el SIGAD la regularizacion del
régimen y no se vuelvan a p alo o tado en
el Aspecto Relevante n.® 6.2 (Conclusion n.°6)

Auditoria de cumplimiento  “Proceso  del, Disponer que la Division de Exportaciones disponga que sus

Régimen de Exportacion Definitiva de la Informe de Auditoria supervisores revisen selecth te los di t igitalizados|

119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal def Adm. n.° 15-2016-SUNAT{ Rec.n.°9. |que sustentan las regularizaciones del régimen de exportacion| Implementada

Callac” periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 definitiva, con la finalidad de evitar situaciones como las reveladas en

2014 el Aspecto Relevante n.* 6.3.

Disponer que la Division de Exp: iones instruya al p i
bie de la reg ion  doc del Regimen de

Audtoria de cumplimiento *Proceso  del Expgrtacibn Deﬁ.nitivfal, a trriwésA(.ie los me(jios que fssti[ne pertine:ntf.

Régimen de Exportacién Definitiva de la Informe de Auditoria realizar una de la S N

119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT{ Rec. n.* 10. por los _exportadores como‘ sustento de.la exportacién d_e Implementada
PERSN L. y que fueron seleccionadas a canal rojo

Callao* periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 L L Lo

2014 (Reconocimiento Fisico), incidiendo en el comprobante de pago
(factura) que sustenta e! valor declarado en la DAM de exportacion a
fin de evitar situaciones similares al comentado en el Aspecto
Relevante n.° 6.4.

Disponga, que la Gerencia de Regimenes Aduaneros evalle y luego
coordine con la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico
Aduanero, la emision de un documento nommativo en la que se
indique para aquellos casos cuando se efectle regularizacion
i pecto a las DAMs seleccionadas previamente a
canal rjo, los especialistas deberan comparar y/o contrastar el valor,
declarado en la DAM 40 versus el valor declarado en DAM 41, que 1a
diligencia del especialista consigne el nimero de factura exhibida,
teniendo en cuenta que dicho comprobante de pago no se puede
considerar como dato provisional, toda vez que son emitidos

Auditoria de cumplimiento “Proceso  de! lconforme a los requisitos y caracteristicas establecidos en el

Régimen de Exportacion Defintva de la Informe de Auditoria Reglamento de Comgprobantes de Pago, salvo que se modifiquen por

119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT] Rec. n.° 11. fcausas debidamente justificadas, teniendo en cuenta que los| Implementada

Callao* periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 . fdocumentos que sustentan la exportacion, deben ser presentados a

2014 ion de la acion aduanera, a fin de evitar situacionesf

imik al tado en el Aspecto Relevante N° 6.5. (Conclusion
n° 10)

Disponga, que la Division de Exportaciones de cuenta al Organo de
Control Institucional de las acciones administrativas y/o legales a las
que hubiese ambado la abogada de la citada division como
consecuencia de las funciones que le fue encomendada con
Memorandum  Electronico n.°  0012-2016-321200-Division  de
Exportaciones de 15 de julio de 2016.
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ia Nacional de A y de Administracion Tributaria

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N°® 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y

>alas

de los informes de auditoria y publicacién de sus estados

en el Portal de Transparencia de fa entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Disponga, que la Division de Exportaciones de cuenta al Organo de
ftiia o oo s o
Régmen de Exportacion Definiva de la Informe de Audtoria gonsecuencia de las funcionegs ue le fue encomendada con
119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT{ Rec. n.* 12. N N 9 L Implementada
PR " Memorandum  Electronico n.°  0012-2016-321200-Division  de
Callao* periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1€0000 . -
Exportaciones de 15 de julio de 2016.
2014 )
{Conclusion n. 9)
Disponer, se programe acciones de fiscalizacion a los contribuyentes
referidos en el Aspecto Relevante n.° 6.6 del presente informe, a fin
de establecer, si las operaciones de ventas registradas en sus
registros de ventas y declaradas en sus PDT 0621
Auditoria de cumplimiento "Proceso  del IGV - Renta Mensual, corresponden a la realidad de la transaccion
Régimen de Exportacion Definitva de la Informe de Auditoria de comercio exterior y se encuentren debidamente sustentadas con
119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT{ Rec. n.° 13. [los respectlvos comprobantes de page (facturas), toda vez que la En proceso
Callao" perfodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 b p en el p te informe, afecto los intereses|
2014 del estado, al haberse beneﬁaado con la devolucion de IGV por|
concepto de Saldo a Favor de! Exportador por un importe de S/. 795
726,00 soles
{Conclusion n.® 10)
Disponga la programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion
Auditoria de cumplimiento “Proceso  del posterior al despachador de aduanas referido en la Observacion n.*
Régimen de Exportacion Definitiva de la Informe de Auditoria 1, a fin de verificar si las operaciones realizadas en el periodo
119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.° 15-2016-SUNAT{ Rec. n.° 14. |comprendido entre 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2014, En proceso
. Callao* periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 se framitaron conforme a la nommatividad sobre la materia y
i3 g 2014 comesponda 2 la realidad de la transaccion de comercio
s i ’"s;,‘,o/'/, internacional. (Conclusion 1)
LS
/e %%
Sg w
EL 2
'&E ( ‘S; Disponga las acciones de ion a los expo: referidos
G2 58 - . " en ia Deficiencia de Control Intemo n.° 3, a fin de determinar las
) 3 Auditoria de cumplimiento “Proceso  del o . ) .
5 & . . - . responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar, asi como
W Régimen de Expotacion Definitva de 3 Informe de Auditoria fiscalizar al Depésito Temporal Aéreo toda vez que por dicho recinto
51!4“. g ﬁ} 16-2-3793 Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Adm. n.* 15-2016-SUNAT] Rec. n.° 15. | N P . . En proceso
ol i PR L ) s n las con destino a Chile que|
Callac” periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 1C0000 ) g y .
difieren en descripcion y cantidad respectivamente.
2014 8
(Conclusion 4)
1
Auditoia de  Cumpfmiento a I3 Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
Superintendencia Nacional de Aduanas Yy, responsabilidades de la servidora de fa Superintendencia Nacional de
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria Desarrollo Estratégico — Gerencia Juridica Aduanera, comprendida
135-2016-2-3793-AC |l ion No Int en fa Intendencia de| Adm. 0.° 22-2016- Rec. n.® 1. |en la observacion n.* 1; teniendo en consideracién que su inconducta Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la
Aduana Maritima del Callao — Periodo 1 de Contraloria General de la Republica, informando al OCI las medidas
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 disciplinarias adoptadas
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional

Division de Auditoria de Operaci Ad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N°® 006-2016-CG/GPROD "Impl| ion y seguimiento a las recc jaciones de los inf de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que madifica ef Reglamento de fa Ley de Transparencia

y Acceso a {a Inft ion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM
. : i ia Nacional de Ad y de Administracién Periodo de Seguimiento
N laE S €9
ombre de la Entidad 1oy Del: 04/07/2016 a 31/12/2016

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

- . Disponer que la Gerencia Juridica Aduanera se abstenga de visar los
Auditoria  de  Cumplimiento a |l
Superintendencia Nacional de Ad V proyectos de nommas aduaneras que Ie_ son alcanzados cuando|
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria ;bssgid:;z::me:tess':g:fz;’::ﬂn?::;a?b;ng :r:‘ao,nzr:tci:\gangz
135-2016-2-3793-AC |inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de|  Adm. ne 22016 [ Rec.n 2. [ o e B ot e ae|  Penderte
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 s con fa ope P grar que ) .
o . forma correcta y completa en todo su contenido; a fin de garantizar
Aduana Maritima del Callao — Periodo 1 de la Administracion aduanera emit mas 6olimas para
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 que fa Administracion aduanera emita nomas oplmas para sy
gestion
Auditoia  de  Cumplimiento a la Evaluar, en coordinacién con la Intendencia de Aduana Maritima def
Superintend Nacional de Aduanas y| Callao, la factibilidad de emitir un documento normativo para
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria efectivizar el cobro de la multa a los operadores de comercio exterior|
135-2016-2-3793-AC |1 ion No Int en la Intendencia de| Adm. n.® 22-2016- Rec.n.® 3. |que no se p a la inspeccion no intrusiva, acorde con o Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 sefialado en el numeral 8. Inciso a) articulo 192° de la LGA y el
Aduana Maritima del Callao - Periodo 1 de numeral 8. Literal A) seccion | de la Tabla de Sanciones aplicables a
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 las infracciones previstas en la LGA y sus modificatorias
Yy - Evaluar la necesidad de incluir en el Procedimiento Especifico INTA-
Audtoria  de  Cumplimiento a la . . . - ..
. : . PE.00.13 “Inspeccion No Intrusiva, Inspeccion Fisica |
Superintendencia Nacional de Aduanas | L. L ., .
L . . - Reconocimiento Fisico de Mercancias en el Complejo Aduanero de
Administracion  Trioutaria - Proceso de Informe de Audtoria la Intendencia de Aduana Maritima del Callao” las anulaciones de la
135-2016-2-3793-AC  [Inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de| Adm. n.° 22-2016- Rec.n.*4. . . . T Pendiente
N N seleccion de contenedores a inspeccion no intrusiva que forma parte
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 - "
- . del aplicativo SIGAD - SINI, a fin de que la responsabitidad de esta
Aduana Maritima del Callao - Periodo 1 de b | NN - .
- labor se C definida, fo el dela
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 8 .
evaluacion al OCI
/- B 0’6’, 2, Evaluar la necesidad de incluir en el Procedimiento Especifico INTA-
}:' 5‘,' R “}93 PE.00.13 “Inspeccion No Intrusiva, Inspeccion Fisica y
& ; § Reconocimiento Fisico de Mercancias en el Complejo Aduanero de
?5 Auditoia  de  Cumplimiento a la la Intendencia de Aduana Maritima del Callao® el plazo para registrar|
3;’,?}. Superintendencia Nacional de Aduanas vy, las cancelaciones en el médulo SIGAD - SINI, con !a finalidad de que
%F Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria la informacion que brinda el citado modulo sea oportuna para la
\iﬁ F2-3793-AC |l ion No Int en la | jencia de Adm. n.° 22-2016- Rec. n.° 5. |gestion de la administracion aduanera porque el registro de fa citadal Pendiente
- Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 informacién es importante para conocer ademas de los motivos que
Aduana Maritima del Callao ~ Pericdo 1 de conlk alas laciones de la inspeccion no intrusiva para
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 tomar decisiones en tiempo real en tomo a otro tipo de accion de
control que se requiere de acuerdo al perfil de riesgo identificado en
el operador de comercio exterior, informando ei resultado de la
evaluacion al OCI
Audrtqna dg Ct{mpllm|ento a fa Disponer que el nuevo Modelamiento del Proceso de Negocio para la
Superintendencia Nacional de Aduanas y N Ny .
L . . - Seleccion Automética de ACE - Manifiestos cuente con los
Administracion  Tributaria ~ Proceso de Informe de Auditoria documentos nomativos necesarios para que permita a la
135-2016-2-3793-AC  [Inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de| Adm. n.° 22-2016- Rec.n®6. | . .. . arantizar la P N - g: Ia ejecucion Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 9 . n R 4
” . del proceso asegurando la trazabilidad del mismo, informando al OCI
Aduana Maritima del Callac ~ Periodo 1 de las acciones {omadas para el efecto
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 acdo para el ele
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

alas

iones de los i

fi de auditoria y publicacion de sus estados

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imp

iony

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. q : I

ia Nacional de Ad

: Sup y de A
Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Aduana Maritima del Callac - Periodo 1 de
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015

que brinde de citado médulo se encuentre completa

Auditoria  de  Cumplimiento a la Disponer se evalie las acciones pertinentes a efecto de establecer
Superintendencia Nacional de Ad y | el pape! que cumple la inspeccion no intrusiva dentro del
Administracién  Tributaria - Proceso  de Informe de Auditoria marco normativo del control aduanero que ejerce la administracion
135-2016-2-3793-AC  {Inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de Adm. n.° 22-2016- Rec. n.° 7. laduanera, a fin de determinar si puede llevarse a cabo en Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 contenedores con mercancia destinada al régimen de importacion
Aduana Maritma del Callac — Pericdo 1 de para el consumo que pasaron por canal rojo, evaluacion que se
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 comunicaré al OC! y que comprendera las a adoptarse
gzg:?i:?en de::ia Ng:z‘::lm'::m A du:nas '; Disponer que se atienda el SIGESI REQ 2016-111297 de 9 de
L L L setiembre de 2016, reiterativo de las SAU 20143D110000017 de 25
Administracion  Tributaia - Proceso de Informe de Auditoria de enero 2014 y SAU 20143D331000042 de 25 de setiembre del
135-2016-2-3793-AC  |Inspeccion No Int en la Intendencia de| Adm. n.° 22-2016- Rec. n.* 8. 2014, a fin de que se larice fas dif que se Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 ' . = . . .
" . entre la numeracion de las jones de retiro
Aduzna Marifima del Caliao - Periodo 1 de fisicamente y las generadas por el modulo SIGAD - SiNI
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
Auditoria  de  Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer que se apoye a la Seccion de Monitoreo y Control
Administracion  Tributaria — Proceso  de Informe de Auditoria Electrénico en la obtencién automética del reporte de contenedores
135-2016-2-3793-AC  |Inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de| Adm. n.° 22-2016- Rec. n.° 9. |que no se presentaron al Complejo a la IAMC para la inspeccién no Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 intrusiva, hasta la obtencion del citado reporte a través del modulo
Aduana Maritima del Callac — Periodo 1 de SIGAD - SiNI
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
Disponer se evaliie la problemética descrita en el aspecto relevante
6.6. del presente informe, a fin de proponer a la instancia gue
comesponda la solucitn a los erores de comunicacion entre la
Auditoria de  Cumplimiento a la plataforma informatica del Aplicativo SIGAD - SiNI y el Sistema
perintendencia Nacional de Ad y| NUTECH, y de este modo no haya emores en la actualizacion en el
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria estado del contenedor de “Transmitido” a “Recepcionado” una vez
Inspeccion No Intrusiva en ia Intendencia de Adm. n.® 22-2016- Rec. n.” 10. [terminado en proceso de inspeccidn no intrust ttado que Pendient:
Gestion y Control aduanero € Intendencia de SUNAT/1C0000 debera ser informado al OCI”.
Aduana Maritima del Callac - Periodo 1 de Asimismo, disponer que se atienda el SIGESI REQ 2016 — 113386 y
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 113379 de 2 de setiembre de 2016, a fin que se actualice el estado
de los contenedores sometidas a inspeccion no intrusi istrados
en el médufo SIGAD - SINI
Audtoia  de  Cumplimientoe a I
Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer que se atienda el SIGESI REQ 2016 - 148599, a fin que se
Administracion  Tributaria - Proceso  de| Informe de Auditoria actualice los datos de la aplicacion SIGAD - SINI grabandose la
135-2016-2-3793-AC  |Inspeccién No Intrusiva en la Intendencia de| Adm. n.® 22-2016- Rec. n.° 11. {fecha y hora de los 23 contenedores seleccionados a inspeccion no Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 intrusiva indicados en el Apéndice n.* 5, a fin de que la informacién
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "imp

Y imiento a las

jaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Infc

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

ion Pablica, bado por Decreto Sup

) N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Auditoria  de  Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer que la Seccién de Monitoreo y Control Electrénico de la
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria Division de Control Operativo — Gerencia de Riesgo y Control
135-2016-2-3793-AC  |Inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de Adm. n.° 22-2016- Rec. n.® 12. fconserve I2 documentacion que se genera en una cancelacion de Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 jinspeccidn no ints alos o d a fin de que se encuentre
Aduana Maritima del Callao — Periodo 1 de debidamente sustentada
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
- - Disponer que ia Seccion de Monitoreo y Contro! Electrénico de la
iz?no.nf’ P de;z ..Cl{mplllrn |::to“ 2 l; Divisin de Contro! Operativo — Gerencia de Riesgo y Control
Administracion  Tributaia —  Proceso  de Informe de Auditoria coordine con INDEA a efecto de establecer el procedimiento para
135.2016-2.3793AC  |Inspeccién No Intrusiva en fa Intendencia dej  Adm. n°222016- | Rec. n 13, |[CGiStr en € modulo de SIGAD - SINI los contenedores quel ooy
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/CO000 pagaron la multa por no presentarse a este control aduanero, a fin de
Aduana yMaritima del Callao - Periodo 1 de que el citado médulo muestre su real estado situacional y no como si
ot se tratase de una cancelacién de la seleccion a inspeccién no
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 intrusiva
Auditoia de  Cumplimiente a la Disponer que la Seccion de Monitoreo y Control Electronico de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Divisién de Control Operativo — Gerencia de Riesgo y Control realice
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria periodicamente conciliaciones entre fas autorizaciones de retiro de
135-2016-2-3793-AC  {Inspeccién No Intrusiva en fa Intendencia de| Adm. n.° 22-2016- Rec. n.* 14. {los contenedores que aparecen en el médulo SIGAD — SINI con las| Pendiente
Gestion y Controf aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 autorizaciones de retiro fisicas emitida por la citada Seccion, con la
Aduana Maritima del Callao - Periodo 1 de| finalidad de transparentar la ejecucion del proceso de inspeccion no
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015 intrusiva
é:ﬁzz:taen de::ia N(a:s;:::r '::m A du:nas I; Disponer que la Seccidn de Monitoreo y Control Electronico de la
L o ) N |
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria Eo':tsrf:tede r(iiﬁ%r:g:;eonf:r:'vi?mfonnf:ir::mauedZmT:sglo r: (:toent?e
Inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de Adm. n.° 22-2016- Rec. n.° 15. inareso d:em_“en edores del médulo ;GAD — SNl p;n las Pendiente
Gestion y Control aduanero e intendencia de SUNAT/1C0000 9 N g o y . )
Aduana Maritima del Callao — Periodo 1 de ?utT:za:c;ones (:_e retiro ﬁsllcasdemﬂ;idasI p;)r la cnida Sec;cn&n, co:\ ta
. inali e verificar que el citado médulo tenga informacién completa
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
éudrto'na . dg “Cu.mph‘m |::to ot a '; Disponer la programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion
Adrrninistracién Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria zgsge;: tearln dur:‘ﬁoseo uﬁozs:_?::ta:z; dr:zpaz';:gg d?: ":i:j:;: d:
135-2016-2-3793-AC  |Inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de Adm. n.” 22-2016- Rec. n.° 16. [*P poral, segtin ¢ ponca, respo . Pendiente
Gestién y Control aduanero e intendencia de| SUNAT/1C0000 los contenedores a inspeccion no intrusiva al Complejo Aduanero de
Advana Maritima del Callao — Periodo 1 d la Intendencia de Aduana Maritima del Callao, que en el periodo
v aao - reriodo 1 €8 2015 no se presentaron a dicha inspeccion
enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015
. - Disponer se evalie la factibilidad de catalogar a los contenedores
i\udnqna dg “Cu'm ph.m ':Zm . a I; seleccionados a inspeccion no intrusiva como de “alto riesgo”, salve
S . X . que no exista este tipo, lo que debera sustentar; a fin de que la
Administracion  Tributaria - Proceso  de Informe de Auditoria . . A .
fi .
135-2016-2-3793-AC  }inspeccion No Intrusiva en la Intendencia de Adm. n.* 22-2016- Rec. n.* 17. Seccrbp de Mor-moreo y Contlroll Eiectrbmcq ejezzjute fa ugcnén d’e Pendiente
Gestion y Control aduanero e Intendencia de SUNAT/1C0000 custodiaros desde los teminales portuarios, ge _acuerdo 2 o
Aduana Maritima del Call Periodo 1 d establecido en el literal j), articulo 563° dei Reglamento de
ua : 2;;5""'3 312 d.a 'a;b— den20$5 ¢ Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion de
enero de 01 al 31 de diciemore de Superintendencia n.* 122-2014-SUNAT de 30 de abril de 2014
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A,

Qunerint
Super

ia Nacional de Adi

Tributaria

y de Admini

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N°® 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y

) a las

daci de los informes de auditorfa y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ia Naciona! de Ad y de Ac

Tributaria

- Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento

Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Disponer que la Oficina de Soporte Administrativo, continiie con el
procedimiento de adjudicacién aprobada el affo 2015 mediante la
Informe de Auditoria Resolucion de Oficina N° 051-2015-SUNAT-800C00, hasta la
“Proceso de Adjudicacion de Mercancias en la| de Cumplimiento N° entrega de las mercancias y el cierre de Ia acta de entrega n.® 181- .
147- -3793- 1.
47-2016-2-3793-AC OSA Intendencia de Aduana de Puno.” Adm. 25-2016- Rec.n.”1 000C-AC-2015-000028 en e} modulo de control de almacenes, o que| Pendiente
SUNAT/1C000 la Resolucion de adjudicacion quede sin efecto por el transcurso de
los veinte (20) dias que tiene la entidad adjudicataria para recoger las
mercancias.
Disponer que la Oficina de Soporte Administrativo.de la Intendencia
Y de Aduana de Puno establezca que las entregas de las mercancias
{nforme de Audtoria jjudicadas no sean reali por la misma persona que tuvo a su
147-2016-2-3793-AC Proceso de Aq]udlcacron de Mercanc:as enla Adm. de Cumplimiento N Rec. n.® 2. |cargo la autorizacion de fas mismas, y que de darse esta situacion Pendiente
OSA Intendencia de Aduana de Puno. 25-2016- . . Lo
SUNAT/IC000 por casos excepcionales, se monitoree la labor del funcionario
aduanero en actuacion, con el fin de disminuir el riesgo de error en el
proceso de adjudicacion.
Disponer que la Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia
- de Aduana de Puno, realice la supervision y monitoreo, revision de
Informe de Auditorfa L S
e oL . - o los procesos, actividades y tareas a las adjudicaciones de
Proceso de Adjudicacion de Mercancias en la de Cumplimiento N R ! . § ) .
N N Adm. Rec.n.® 3. [mercancias, a fin de que se remita las declaraciones juradas de Pendiente
% OSA Intendencia de Aduana de Puno. 25-2016- N . o ! .
D compromiso de ejecutar fa fumigacion o desinfeccion de la ropa
N SUNAT/1C000 -
S ¥ usada, antes de su entrega a los beneficiarios finales, por los
£ § ,§° solicitantes de la adjudicacién.
igp
30
i3
&
g%,‘i’,/s Disponer que la Oficina de Soporte A ivo de la Intendencia
Y de Aduana de Puno, efectie las verificaciones fisicas de la existencia
T’m Informe de Auditoria de mercancias en almacén como actividad previa a la propuesta de
a “Proceso de Adjudicacion de Mercancias en la de Cumplimiento N* adjudicacion que debe hacer a la Comision de Supervision. Asi .
47- -3793-A ; . . n.°4 . f L - .
147-2016-2-3793-AC OSA Intendencia de Aduana de Puno.” Adm 25-2016- Rec.n 4 como, se comunique a dicha Comision de Supervision cualquier| Pendiente
SUNAT/1C000 modificacion a la propuesta de adjudicacion ya hecha, para que
proceda a calificarla previamente, de acuerdo a sus funciones y
ga las cifras estadisticas exactas.
Auditoia  de  Cumplimiento a I 1. Disponer el inicio de las acciones para el deslind
perintend Nacional de Ad y de] de responsabilidades de fa servidora de la Division de Gestion de
Administracion ~ Tributaria  “Solicitudes de Informe de Auditoria Riesgos Aduaneros de la Intendencia de Gestion y Control Aduanero,
152 -2016-2-3793 Restituci de  Derech A larios| Adm. n.° 27-2016- Rec.n.* 1. dida en fa observacion n.® 1; teniendo en ion que Pendient
Drawback — Tramitadas en la Intendencia de SUNAT/1C0000 su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
Aduana Maritima dei Caflao® - Periodo 1 de| sancionadora de fa Contraloria General de la Republica, informando
enero al 31 de diciembre de 20157 al OCl las medidas disciplinarias adoptad:
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Precedencia”.
Auditoria  de  Cumplimiente a2
Superintendencia Nacional de Ad y de| 3. Disponer que la Division de Recaudacion y Contabilidad autorice el
Administracion  Tributaria  “Solicitudes  de Informe de Auditoria abono de las solictudes de restitucion de derechos arancelarios
152-2016-2-3793  |Restitucién  de  Derech A larios Adm. n.° 27-2016- Rec. n.° 3. |conforme lo dispone el Procedimiento General INTA-PG.07 {version| Pendiente
Drawback — Tramitadas en la Intendencia de SUNAT/1C0000 4), a fin de no afectar la oportunidad y calidad del servicio que se
) Aduana Maritima de! Callao” - Periodo 1 de presta a los beneficiarios de! Drawback.
o enero al 31 de diciembre de 2015
o
IS
28
E
’2 (e Auditoria  de  Cumplimientoe a g 4. Instruir al personal de la Divisién de Recaudacién y Contabilidad,
7{’./ Superintendencia Nacional de Aduanas y de para que en los casos de Solicitudes de Restitucién de Derechos
q%., Administracion  Tributaria  “Solicitudes de Informe de Auditoria A larios con i dquiridos bajo la segunda modalidad,
"':f’;.‘m;o R £2016-2-3793 Restitucion de  Derechos  Arancelarios Adm. n.* 27-2016- Rec. n.°4. [seleccionadas a revision documentaria, verifique todas las; Pendiente
] Drawback — Tramitadas en [a Intendencia de| SUNAT/1C0000 deducc fi lo establece el Procedimiento General INTA-
Aduana Maritima de! Callao” - Periodo 1 de PG.07 Restitucion Simplificada de Derechos Arancelarios (Version 4)
enero al 31 de diciembre de 2015” y no en foma aleatoria como fo viene desarrollando.

p ia Nacional de Adi y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Impl ion y imiento a las rec daci de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N® 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Ad y de Administracion Periodo de Seguimiento
Tributaria Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

2. Disponer que la Intendencia Nacional de Desarrollo Estratégico
Aduanero remita a la Division de Desarrollo Aduanero de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion la propuesta de
modificacion del modelo de datos del modulo SIGAD del régimen de
exportacion definitiva, verificando su atencion, aprobacion e
implementacion comespondiente, a efecto que el codigo 13 de

Auditoia  de  Cumplimiento a |la acogimiento al régimen de restitucion de derechos arancelarios

Superintendencia Nacional de Ad y de remitido via teledespacho por el agente de aduana, se registre y|

Administracion  Tributaria  "Solicitudes  de Informe de Auditoria visualice en la casilla 7.28 y no en la casilla 7.3 de la declaracién
152-2016-2-3793 Restitucion de  Derechos  Arancelarios Adm. n.* 27-2016- Rec.n.° 2 |aduanera de mercancia del régimen de exportacion definitiva; Pendiente

Drawback — Tramitadas en la Intendencia de SUNAT/1C0000 asimismo, emita el pronunciamiento respecto a la interrogante

Aduana Maritima de! Callao” - Periodo 1 de formutada por la Division de Desarrollo Aduanero de [a INS! en el

enero al 31 de diciembre de 2015 guimiento 1 del jum electronico n.° 00055-2016-5F2200

de 27 de octubre de 2016, en el extremo de si se debe seguir
{mostrando el codigo 13 en la casilla 7.3 o se deberia mostrar en la
casilla 7.28 y si es necesario hacer el cambio de la descripcion del
archivo DUAREGAP remitido por el agente de aduana, el cual
actualmente indica "Arch. De Regimenes de Aplicacion y

5. Disponer que la Division de R dacion y C

con la Division de Procesos de Salida y Trénsito de la Int
Nacional de Desarrollo Estratégico Ad ro, con la finalidad de
elaborar el disefio de mejora en el modulo “Restitucion de Derechos
Arancelarios Web" del Portal del Funcionario Aduanero del SDA,

4

Auditeria de  Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion  Tributaria  “Solicitudes  de Informe de Auditorfa bre a Jacién entre el valor de la serie FOB solictada a
152-2016-23793  |Restitucion de  Derechos  Arancelari Adm. n27-2016 [ Rec.n5. [0 Aén°°"fa|'or ol s o esoontar con 2 fsidad o] PENNE
Drawback - Tramitadas en la Intendencia de SUNAT/1C0000 esTtuCion y e valor Cé o5 Msumos ' @

facilitar la verificacion del importe a restituir, coordinando
posteriormente con la Gerencia de Desanollo de Sistemas de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién, velando por la
aprobacién e implementacion del referido disefic de mejora en el
mencionado médulo.

Aduana Maritima del Callao® - Periodo 1 de
enero al 31 de diciembre de 2015
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Superint
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

I de Ad

yde A Tributaria

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Imp

alas rece

de los inft de auditoria y publicacién de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

ia Nacional de Adi yde A

Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Auditoria  de  Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Periodo de Seguimiento
Det: 01/07/2016 al 31/12/2016

Disponer que la Division de Recaudacién y Contabilidad, instruya a
su personal en caso que las solicitudes de restitucién de derechos
arancelarios, sean seleccionadas a revision documentaria, se

Aduana Maritima del Callao® - Perfodo 1 de,
enero al 31 de diciembre de 2015

QEA, para el periodo 1 de enero a! 31 de diciembre de 2015.

Administracion ~ Tributaria  “Solicitudes  de Informe de Auditoria verifique que las declaraciones aduaneras de mercancias del
152 -2016-2-3793 Restituci de  Derech A ari Adm. n.° 27-2016- Rec. n.° 6. |regimen de exporacion definitivas que sirven de sustento estén Pendiente
Drawback - Tramitadas en la Intendencia de SUNAT/1C0000 debidamente regul fas, con la finalidad de evitar situaci de
Aduana Maritima del Callao” — Periodo 1 de| validacién como el caso de las ochenta y siete (87) solicitudes de
enero al 31 de diciembre de 2015 restitucion  de  derechos arancelarios que se  acogieron
indebidamente.
Disponer que la Division de Exportaciones de la 1AMC, instruya al
personal responsable a fin que verifique la informacién consignadal
en el Portal SUNAT - INTRANET de las Declaraciones Aduaneras
Auditoia  de  Cumplimiento a  la de Mercancias {DAM) del régimen de reimportacién en el mismo
Superintendencia Nacional de Aduanas y de estado en cuanto 2l régimen precedente, asi como efectuar el
Administracion  Tributaria  “Solictudes de Informe de Auditoria seguimiento de la soficitud SIGES! REQ 2016-131549 hasta su
152 -2016-2-3793 Restitucit de  Derech A lari Adm. n.° 27-2016- Rec. n.® 7. |conclusibn, e implementacién respecto a las treinta y dos (32) Pendiente
Drawback — T en la Intendencia de| SUNAT/1C0000 declaraciones aduaneras de mercancias obtenidas de la muestra
Aduana Maritima del Callao” - Periodo 1 de aleatoria, sin perjuicio de efectuar los requerimientos necesarios a la
enero al 31 de diciembre de 2015 INS! a fin de verificar el resto de DAM correspondientes al afio 2015,
hasta la debida atencion y conclusion de los mencionados
requerimientos, paralelo a eflo levantar una acta de verificacion sobre
el avance de las mismas, hasta la lusion de su imph tacio
Disponer que l2 Division de Recaudacién y Contabilidad haga de
conocimiento de la Division de Procesos y Salida de la Intendencia
Nacional de Desamollo Estratégico Aduanero, que el modulo de
restitucion  de  derechos arancelarios Drawback Web, esta
Auditoria  de  Cumpfimiento a la permitiendo al consignar la opcion “SI° el registro de las diferentes
Superi ia Nacional de Ad y de] jalidades de ad ion de los i importados (primera,
Administracion  Tributaria  “Solicitudes  de Informe de Auditoria segunda y tercera modalidad) en la opcion refacionado al uso de
Restitucié de  Derech A lari Adm. n.* 27-2016- Rec. n.° 8. |regimenes temporales y/o de perfeccionamiento activo, asi como de, Pendiente
e Drawback - Tramitadas en la Intendencia de SUNAT/1C0000 las  franquicias aduaneras ial ylo i
Pacm Aduana Maritima del Callao™ - Periodo 1 de correspondiente al registro de solicitudes de restitucion de derechos
enero al 31 de diciembre de 2015 arancelarios de bienes exportados que han incorporado insumos
dquiridos bajo la segund: dalidad, a efecto que la Intendencia
Nacional de D flo £ ico Ad , verifique y considere la
creacion de las opciones para el registrc de la primera y tercera
modalidad, para un adecuado control de la operatividad del proceso.
Auditoria  de  Cumplimiento a  ia
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Disponer la programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion al
Administracién ~ Tributaria  “Solicitudes  de Informe de Auditoria proceso de restitucion de derechos arancelarios ~ Drawback, a las
152 -2016-2-3793 Restitucion de  Derechos  Arancelarios Adm. n.° 27-2016- Rec. n.° 9. |empresas exportadoras Corporacion Rey S.A. y Procesadora Laran Pendiente
Drawback - Tramitadas en la Intendencia de SUNAT/1C0000 S.AC., calificadas como Operadores Econémicos Autorizados -|
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Tributanias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "imp ion y imiento a las de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad™, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el delaleydeT
¥ Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nombre de la Entidad Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Nombre del Organo

Tributaria

: Organo de Control Institucional

Informante
. Tipode tnfarmo | Namero informe
- Nimero . deAudforia | SUNATY
{8¢6 - ExshoU “ )
Que la Procuraduria Publica Ad Hoc de la SUNAT,
Examen  Especial al proceso  de| realice el sequimiento del escrito presentado ante la Sala)
en las ias  de| 132012- Penal Nacional mediante el cual solicité se levante Ia|
018-2012-2-3793 Aduanas de Arequipa, Tacna, Tumbes y la Adm. Rec. n.° 5.|restriccién para disponer de los vehiculos con medida de En proceso
N . SUNAT/1B0000 X ) . :
Gerencia de Almacenes de la Intendencia) incautacion, y se comunique a la gerencia de Almacenes
Nacional de Administracion para que proceda con la disposicién de los vehiculos, que|
permanecen en el Almacén desde los afios 1999 y 2000.
A 1a intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de
Ny . " Servicios y Control del Cumplimiento: Evaluar y disponer|
Exa!nen Especial a la Supen@gnden;w el fortatecimiento del sistema RSIRAT relacionadas con
Nacional de Aduanas y de Administracion X 3 .
S ; N 03-2014- + - |los recursos impugnatorios y, de ser el caso, requerir a la|
008-2014-2-3793  [Tributaria - Intendencia Regional Cusco Adm. Rec.n.” 3. N 8 . : Implementada
" - SUNAT/1CO000 intendencia Nacional de Sistemas de Informacién las|
Proceso de admisibilidad de recursos de e . . !
reclamaciones® modificaciones o implementacién de opciones en el
RSIRAT que resulten necesarias, a fin de facilitar las|
labores de las dreas de reclamos a nivel nacional,
A la Intendencia Nacional de Desarrollo de Estrategias de
y . 5 Servicios y Control del Cumplimiento, se sirva disponer a
E.
"‘"’Y"e" Especal a a $upenqlgndenga través de la Gerencia de Proyectos y Procesos)
Nacional de Aduanas y de Administracion) N . N
! N 5 N 16-2014- + . |Transversales la actualizacién de la Circular n.° 001-2002)
029-2014-2-3793 Tributaria — Intendencia Lima- "Proceso de| Adm Rec.n°3. . . ) Implementada
; o SUNAT/1C0000 - Seleccion de confribuyentes para acciones de|
atencidn  de de . o
exportadores” fiscalizacién de 7 de enero de 2002, la actualizacién de|
terminologias y unidades organizacionales de acuerdo |
\\S'F'— s Yoo la estructura vigente de la SUNAT.
4 trof 1l
\(}&c,om oi "7@_;,}
Disponer a la Intendencia Regional ica se sirva disponer
las acciones ias ori ala 6n de las|
Auditoria  de  Cumplimiento a g fiscalizaciones en proceso (activas) al contribuyente y su
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 112015 principal proveedor, en atencién al tiempo transcurrido e/
066-2015-2-3793  |Administracion  Tributaria  "Proceso  de Adm. SUN A:I’H 0000 Rec. n.° 5.[incidencia en las huci i de| p
atencién de solicitudes de devolucién de| comesponder, ef informe sobre el presunto delito de|
Exportadores de 1a Intendencia Regional ica” {defraudacién tributaria, previsto en el inciso 1 de! articulo|
7 de la Ley Penal Tributaia aprobada por Decreto
Legislativo n.” 813.
Disponer la evaluacion de la presunta configuracion dell
defito de Defraudacion Tributaria, en la modalidad de uso|
indebido de crédito fiscal, de acuerdo 2 lo dispuesto por|
. . el inciso a) del articulo 4 de la Ley Penal Tributaria|
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT]| )
" . aprobada por Decreto Legislativo n.° 813 contra el
Proceso de ejecucion de Ordenes de| 16-2015 . ]
7.2015-2-37 ! . ion n.°
097-2015-2-3793 Fiscalizacién en 1a Division de Auditoria de la Adm SUNAT/C0000 Rec. n.” 5.|contribuyente comprendido en la Obsewaqbn n.° 1, para| Implementada
intendencia Regional Arequipa” lo cual deber4 tenerse en cuenta lo dispuesto por el
inciso 1 del articulo 108° del Cédigo Tributario.
, disponer la prog ion y ejecucion de una)
alp del citado ibuy por las|
ventas realizadas, por el periodo 2012
Auditoria  de  Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| Al Intendente Lima, disponer que Se programe y ejecute|
Administracion  Tributana  Proceso  de 242015 ificack alos i que no ylo|
122-2015-2-3793 : . i n.° 2. R . !
015- Prog én y Ejecucibn de A Ad SUNAT/1C0000 Rec.n.2 las maleria de| tmplementada
Inductivas en la modalidad de Esquelas en laj las acciones inductivas.
Intendencia Lima™
Auditorfa de Cumplimiento al “Proceso de| Disponer que la Oficina Zonal Ucayali adopte las
atencién de solicitudes de devolucién porf 10-2016- i i afin de evitar si
105201623793 | iotogro tbutario del IGV en la Intendencial sunaTcoooo |R ™ Hoomo tes expuestas y fortdezca los contokes de|  PETOME
Regional Loreto” {supervision.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Trbutarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

alas

Directiva N® 006-2016-CG/GPROD “Impl

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el

de los informes de auditoria y publicacién de sus estados

de la Ley de Transp

y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Periodo de Seguimiento
Nombro de fa Entidad 1 121 Del: Q10772016 2 31/1212016
Nombre del Organo : Organo de Control Institucional
Informante
m - Tipo deinforme | Numero Informe - -
' Nimero . " Nombre 7] deAuditorla sinar - Estido ')
[SCGEXSAGY " Nombra'” . i s
Disponer que la Division de Auditoria de la Intendencial
" - . Regional Loreto concluya las dos (2) Grdenes de|
:(ZTS;:I 3: :;i':ﬂxeni ad'evzlmzi:o der 10-2016- fiscalizacion programadas en el ejercicio 2015. Asimismo,
105-2016-2-3793 N . . S v po Adm Rec. n.° 2.|disp las acciones ivas a fin de cautelar que]  Implementada
reintegro tributario del IGV en la Infendencial SUNAT/1C0000 . .
. . los resultados del control posterior sean considerados en
Regional Loreto . . .
las futuras prog de de
por reintegro tributario del IGV.
Exhortar a los trabajadores comprendidos en el informe|
Auditoria de Cumplimiento al “Proceso de| en su calidad de programadores operativos y a
atencion de solicitudes de devolucion por| 10-2016- funcionario, en su calidad de jefe (e) de la Divisién de
. . .n.° 3, o . I
105-2016-2:3793 reintegro tributario def IGV en la Intendencia Ad SUNAT/CO000 Rec.n"3 Auditoria, para que en el desarrollo de las funciones que| mplementada
Regional Loreto” se les I cumplan il con las|
isp ala que estd sujeta su labor.
Auditoria de Cumplimiento al “Proceso dej " . _ .
Al t
atencion de solicitudes de devolucion porl 10-2016- . |Disponer que la Division de Audioria adopte acciones
105-2016-2-3793 N . . y Adm. Rec. n.” 4.]que g; Ia comrecta prog! de de| P
reintegro tributario del IGV en la Intendencia) SUNAT/C0000 Ny . o
N N devolucién por reintegro tributario del IGV.
Regional Loreto’
Disponer que la Division de Auditoria adopte acciones de
revision y controf respecto a contribuyentes que solicitan)
Auditoria de Cumplimiento al “Proceso de| devoluciones por reintegro tributario del IGV de bienes
atencion de solicitudes de devolucion por| 10-2016- o ¢ [cuyo destino final es el distiito de Contamana de laj
105201623798 | itegro tibutario del 1GV en la Infencencill O SUNATHE000 | RES ™" S orovincia de Ucayalidel de Loreto, afinde| MPementads
Regionat Loreto” cautelar la verificacion fisica de fos bienes que ingresan aj
la zona de beneficio y evitar devoluciones por reintegro|
io del IGV que no D
Disponer la actualizacion de la Resolucién de|
Superintendencia  N°  224-2004/SUNAT  “*Normas|
complementarias del reintegro tributario para la Region|
Selva” y modificatorias, en coordinacién con la
Intendencia Regional Loreto, a fin de considerar como|
Puntos de Verificacién Obligatorios, los Puntos de Control
Auditoria de Cumplimiento al *Proceso de| Obligatorios que se ubicados en la
alencion de solicitudes de devolucion por| 10-2016- Tarapoto - Yurimaguas, Femando Belaunde Temy Km.
105-2016-2- N A X .n°6.
0520162373 | cintegro tibutario del IGV en la Intendencia] 0 SUNATACO000 |RE% ™ 6454020 @ 5+210 en el cepartamento de San Matin y| TPTOME02
Regional Loreto™ Pucallpa en ¢l departamento de Ucayali, lugares en los
cuales se viene realizando las verificaciones fisicas y la
entrega al comerciante de la constancia del resultado de
la misma, cuando lo bienes tienen como destino final los
distritos de Yur y G de las p
de Alto y Ucayali pecti dell
Departamento de Loreto.
Disponer la evaluacion del fittro adicional utilizado por la
Auditoria de Cumplimiento al "Proceso de| Division de Auditoria de la Intendencia Regional Lorelo|
atencién de solicitudes de devolucién por| 10-2016- len la programacion de control posterior a contribuyentes|
105-2016-2-3793 N NP X Adm .n°7.
>2016-23793 | irtegro tributario del IGV en la Intendencia o suNaTHC0000 | RES ™ TJcon develuciones por reintegro rbutario del GV a través|  TTPemeada
Regional Loreto” de proceso atico; a fin de i en I3
detesminacion de contribuyentes a fiscalizar.
Autoia  de  Cumplimesto  a o Al Jefe de la Oficina Zonal Huacho adoptg mecanismos|
. . - de control respecto a los plazos previstos para la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 112016 N imiento de Jas acci de fiscalizacid
111-20162-3793  |Administacién Tributaria al “Proceso de] Adm Rec.n.” 1. Y acciones de i ™ En proceso
N L N SUNAT/C0000 que permitan que se proceda a la deteminacion oportunal
programacién y efecucin de acclones de de la exighiidad de la deuda tributara de los|
fiscalizacion en la Oficina Zonal Huacho™ a exg Y
contribuyentes.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD

iento a las

de los informes de auditoria y publicacién de sus es'ados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el de fa Ley de Transp:
y Acceso a la Informacién Pdblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Nombre de la Entidad Tributaria

Nombre del Organo

. stiuci
Informante Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Dei: 01/07/2016 al 31/12/2016

- — Tipa de tforme Numrotnimm -
K do Autitoris SUNAT.
Auditoia  de  Cumplimiento a |a Al Jefe de la Oficina Zonal Huacho adopte mecanismos|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 11-2016- de control respecto al plazo previsto para la destruccion
111-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al “Proceso  de| Adm. Rec. n.° 2.|de los sellos del personal al efectuar la entrega del cargo]  Implementada
y - N SUNATHC0000 ! . e
programacin y ejecucion de acciones de al culminar sus funciones, a fin de evitar situaciones de
fiscalizacién en la Oficina Zonal Huacho® riesgo como las descritas en el presente informe.
Al Jefe de la Oficina Zonal Huacho adopte mecanismos|
para el seguimiento y eonlro! al personal emzrgado dela
luacion de las sobre i def
Auditoia de  Cumplimiento a la obligaciones tributarias, en relacion a los procedimientos
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 11-2016- para calificar el tipo de denuncia, incluyendo en los|
111-2016-2-3793  |Administracion Tributaria al "Proceso de] Adm. SUNAT/CO000 Rec.n.” 3. ientes la *Ficha de Evaluacion de Denuncias” que| En proceso
programacién y ejecucién de acciones del pemita verificar como ha sido dasificada la denuncia por|
fiscalizacion en ia Oficina Zonal Huacho™ parte del evaluador, la comecta accidn sugerida para
verificar el incumplimiento tributario de! contribuyente y si
la denuncia ha sido evaluada dentro del plazo
establecido.
Al Jefe de la Oficina Zonal Huacho supervise el
Audtoia  de Cumplimiento 2 1g segulmlent_o de la§ cargas fiscalizables de |la
. N . programacién centralizada, a efectos que se proceda
Superintendencia Naconal de Aduanas y de 11-2016- oportunamente a la ramacién de fas mismas y a la
111201623703 |Administracien Tributaria al "Proceso de]  Adm. Rec.n. 4P 2 1a programacin ¢ y En proceso
y - y SUNAT/C0000 baja de las acciones de fiscalizacion no programadas,|
programacion y ejecucion de acciones del . X 8
fiscalizacion en la Oficina Zonal Huacho™ mofivada, fos plazos p
en la Circular n.° 015-2016-SUNAT/G00000 de 6 de mayo
de 2016.
Al Jefe de la Oficina Zonal Huacho disponer que la
Seccién de Auditoria adopte las acciones correctivas|
Audiora  de  Cumplimiento 2 1 respeclo del personal que intervino en los hechos
. . 8 asi como adopte mecanismos para el
Supenntendencia Nacional de Aduanas y e 11-2016- seguimiento y control a los agentes fiscalizadores
111201623793 |Administracion Tributaria al “Proceso def  Adm. Rec. n.° 5.[*E9Umeno ¥ 2gef ! Yl Enproceso
Y - . SUNAT/HC0000 supervisores encargados de realizar las acciones de
programacion y ejecucién de acciones de . . M
fiscalizacion en la Oficina Zonal Huacho® fiscalizacion orientadas a su correcta ejecucion |
determinacion de la deuda tributaia de los
contribuyentes, con el fin de evitar las situaciones que se|
lexponen en el presente informe.
Al Jefe de la Oficina Zonal Huacho disponer las acciones
comectivas respecto del personal que infervino en los
lAuditoria  de  Cumplimiento a 13 hechos examinados, asi como disponga que la Seccidn)
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 11-2016- de Auditoria adopte mecanismos para el seguimiento y}
111-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al "Proceso de| Adm. SUNAT/C0000 Rec. n.° 6.|control periédicos en la atencién oportuna de las| Implementada
rogramacrbn y ejecucién de acciones de solicitudes de  acciones de fiscalizacion  por|
en la Oficina Zonal Huacho" i plinmi de obligach i i i
que pueden contener hechos denunciables que ameriten
su confirmacién a la brevedad.
Al Jefe de la Oficina Zonal Huacho disponer que I3
Y - Seccidn de Auditoria culmine con la evatuacion de las
Am@m de_ Cgmpllmnento 2 soficitudes de acciones de fiscalizacién efectuadas a
Superintendencia Nacional de Aduanas y de; N -
112016:2-3793  |Administacién Trbuizria al "Proceso de]  Adm. 1206 o o o [MEves del Memordndum Etedtibnico n” Q0010205 pore yagy
SUNAT/1C0000 6E6210 y de los Informes Técnicos Electronicos n.os

{programacién y ejecucion de acciones de
fiscalizacion en la Oficina Zonal Huacho"

00006 y 00007-2016-SUNAT/BED910, relacionadas con
la supuests venta de guias de remision y e uso de
facturas no fehacientes, respectivamente.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Controf Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Tribularias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AU|

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD

alas

DITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
de los informes de audtoria y publicacién de sus estados

en & Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regt to de la Ley de T
y Acceso a la Informacin Péblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. ] ia Nai L
Nombre de la Entidad Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Periodo de Seguimiento

Tributaria Del: 01/07/2016 al 3111212016
Nombre del Organo : Organo de Control Institucional
Informante
- Tipo.da Informa:} Namerodnte
© {SCG-ExSAGU de Audtora Sunar &
Al Superintendente Nacional Adjunto Operativo disponer]
{Auditeria  de  Cumplimiento a I3 que la Intendencia de Gestion Operativa a través de la
{Superintendencia Nacional de Aduanas y del 11-2016- Gerencia de Cump efectie la p de;
111-2016-2-3793  |Administracién Tribularia al "Proceso de Adm. Rec.n.* 8.|los contribuyentes de la Oficina Zonal de Huacho, que] Implementada
N Lo y SUNAT/AC0000 . ! !
|programacién y ejecucion de acciones def mantienen 1a inconsistencia del afio 2014 por la cual
{fiscaizacion en la Oficina Zonal Huacho™ fueron seleccionados, a fin de ser remitidos a la citada
unidad organizacional para su atencién.
Al Superintendente Nacional Adjunto Operativo disponer|
|a evaluacion de la Circular n.° 015-2016-SUNAT/600000]
Auditoria  de  Cumplimiento a I "Instrucciones Operativas para las Areas de Auditoria”,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 11-2016- considerando lo sefialado en el numeral 6.1 sobre ef
111-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al "Proceso de Adm. Rec. n.° 9.|sustento de las bajas de las acciones de fiscalizacién no|  implementada
) - N SUNAT/AC0000 N L 8 .
programacion y ejecucién de acciones dej programadas, estableciendo criterios técnicos para Ia
fiscalizacion en la Oficina Zonal Huacho® baja correspondiente, con la finalidad que las cargas
fiscali sean e P por las|
unidades operativas.
Disponer el inicio de las acciones administrativas para ef
Auditoia  de  Cumplimiento a la deslinde de resp il de los ionarios ¥
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 09-2016- servidores de la Entidad sujeta a control, comprendidos
94-2016-2-3793 Administracién  Tributaria al "Proceso de Adm. Rec.n.” 1.|en las Observaciones n.os 1, 2, 3 y 4, teniendo en|  Implementada
i g i SUNAT/C0000 ; g
ejecucion de acciones de fiscalizacién en la) que su funcional no se|
Intendencia Regional Cusco” lencuentra sujeta a fa potestad sancionadora de la
Contralorla General de la Repiblica.
Disponer a las Superintendencias Nacional Adjunta
Operativa y de Aduanas implementar politcas que
{Auditoia  de  Cumplimiento a  laj pemmitan contar con informacion del personal directivo
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 082016 que tengan cargos de confianza en reas operativas de la
94-2016-2-3793 Administracién Tributaria al “"Proceso de Adm. Rec. n.° 2.|Entidad, con cardcter de declaracién jurada, de sus| Implementada
L . R SUNATHC0000 - y "
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la actividades empresariales y de aquellos contribuyentes|
Intendencia Regional Cusco™ con los que tiene vinculos familiares, para el ejerciciol
imparcial & independiente de sus actos en la jurisdiccion
donde se les designe.
3. Evaluar y disponer las acciones correctivas orientadas|
|Auditoria  de  Cumplimiento a  la 3 ejercer la facultad de fiscalizacion posterior vinculadas
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 09-2016- al cumplimiento del objetivo previsto en la Orden de
94-2016-2-3793 Administracion Tributaria al “Proceso de Adm. SUNAT/C0000 Rec. n.° 3.|Fiscalizacion n.° 150093241080 y al Informe Técnicol  Implementada
ejecucion de acciones de fiscalizacién en fa Electrénico  n.° 0037-2015-6J0200, programada  al
Intendencia Regional Cusco™ contribuyente  comunicando & Organo de Control
Institucional el resultado de las acciones adoptadas.
Evaluar y disponer las acciones correctivas orientadas al
cobro de la deuda ftributaria contenida en las
Resoluciones de  Multa nos 084020002047,
Auditoria  de  Cumplimiento a fa 094020002048 y 094020002050, y Resoluciones def
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 09-2016- Determinaciéon n.os 094030000999, 094030001000 y
94-2016-2-3793 Administracién  Tributaria al "Proceso de Adm. SUNATHCO000 Rec. n.° 4./084030001001, del contribuyente, cuyo importe al 28 de En proceso

ejecucion de acciones de fiscalizacion en la
ia Regional Cusco”

enero de 2014 fue de S/ 114 083,00; comunicando af
Organo de Control Institucional el resultado de las

, informar los i
del Memorandum Circuiar Electronico n. 00085-2016-
100000 de 18 de julio de 2016.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Controt Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAC!ONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CGIGPROD

en el Portal de Transparencia de la enfidad”, y Decreta Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regl

Y

alas

de los informes de auditoria y publicacién de sus estados

to de la Ley de Transp

y Acceso a la Informaci6n Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Periodo de Seguimiento
Nombre de la Entidad  y, 1ara Del: 010772016 al 3111212016
Nombre del Organo -
: Insti
nformante Organo de Controf Institucional
E > inforing: !
o - - ’ﬂpo dakwfoma f
tmero IS do Atititotta SUNAT
{506 -EXSAGU  Nombes -
Auditoria  de  Cumplimiento a g Disponer que la Intendencia de Gestién Operativa evalle|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 09-2016- y gestione las medidas preventivas y correctivas sobre
94-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al "Proceso de| Adm. SUNAT/CO000 Rec. n.° 5.las inconsistencias en ef sistema RSIRAT, orientadas a|  Implementada
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la evitar el fiesgo de dilacion y/o quejas en la ejecucion del
ia Regional Cusco™ p i de cobranza coactiva.
audra  de Cumplimiento @ la Dlsponer a la Intendencia de Ge§l|§n ‘ Operativa,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| para el seg y control
94-2016-2-3793 Admxms(racnbn Tributaria al "Proceso de| Adrm. 05-2016- Rec.n.° 6. de Ias cargas cenlraizadas remifidas a ias dependencias Implementada
SUNAT/1C0000 regionales y zonales, cuyos contribuyentes Iuego migran
f de acciones de fiscalizacion en la) N . y "
Intendencia Regional Cusco” @ otos para su prog yel en
la jurisdiccién destino.
Disponer se informe al Organo de Control Institucional el
- " resultado de las acciones adoptadas para la ubicacion del
Audtora  de . Cumplimiento 2 12 Expediente Coactivo n.° 09306017976 del contribuyente,
Superintendencia Naclonal de Aduanas y de 03-2016- Asimismo, evaluar y disponer fas acciones correctivas
94-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al “Proceso de| Adm. Rec.n’7]| . N y dispo N 5 En proceso
. . o SUNAT/1C0000 orientadas al cobro de fa deuda tributaria contenida en la
ejecucién de acciones de fiscalizacion en la
\nlendencia Regional Cusco™ Orden de Pago n.” 093010006435; asi como nnformarlos
ntendencia Regional u del ] Circular El n.’|
00085-2016-100000 de 18 de julio de 2016.
Disponer las acciones necesarias que permitan realizar I3
L . programacién de acciones de fiscalizacién a los|
Audﬂqna de. lempllrmenm a i contribuyentes que tienen vinculo famiiar directo con la
Superintendencia Nackonal de Aduanas y dé 08-2016- titutar de la lntendencna Regional Cusco, los mismos que|
94201623793 |Administracién Tributaria al "Proceso de|  Adm. sunaicoooo [Ree 8 ed o] (mplementada
lejecucién de acciones de fiscalizacion en fa N " © 8
Intendencia Regional Cusco” Del mismo modo, se progfame una accién de|
Ifiscalizaci6n a ia Intendente Regional Cusoo eon el ﬁn de|
verificar el imiento de sus
Que la Intendencia Nacional de Desarrolio de Estrategias|
Awioia  de  Cumplimiento 3  Ia de Servrc;osyC(_JnlroI Qel Cumphfmento, en coordma@n
. . . con fa Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 09-2016- dispon ora ¢l sistema Red Bancaria
94.2016-23793  |Administracion Tributaria al "Proceso de]  Adim. Rec. .o g |0SPOTGa mejoras en €l SIS ncana, QUel e, roceso
L . _— SUNAT/HCO0000 penmitan reatizar el control de los accesos a informacion|
lejecucion de acciones de fiscalizacion en la . N
Intendencia Regional Cusco™ de M que no estén a labores
del personal que hace uso del referido sistema, con el fin
de prevenir accesos no justificados.
Disponer @ la Intendencia Nacional de Slsiemas de|
Auditoria  de  Cumplimiento 2 Ig evalvar y adoptar las
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 09.2016- Rec. comespondientes, segin lo previsto en la Circular n.* 001
94-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al “Proceso de Adr " [2014-SUNAT/400000 y disposiciones vigentes, para que| En proceso
- . o SUNAT/1C0000 10. 3
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la los sofware empleados por las  unidades
intendencia Regional Cusco” organizacionales cuenten con las licencias y autorizacion
respectivas.
Auditoia  de  Cumplimiento a Ila
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 09-2016- Rec.n® Disponer a la Division de Auditoria, la implementacion de|
94-2016-2-3793 Administracién  Tributaria al "Proceso de Adm. SUNATHCO000 H . para controlar e} piimi de los p
ejecucion de acciones de fiscafizacion en fa " |objetivos de las acciones de fiscalizacién.
Intendencia Regional Cusco”
Auditoria  de  Cumplimiente a I3 Disponer a la Divisidn de Control de la Deuda y Cobranza
Superintendencia Nacional de Aduanas y dej 09:2016- Rec. n.® la implementacién de mecanismos para controlar los|
94-2016-2-3793 Administracion Tributaria al "Proceso de Adm SUNAT/C0000 1'2 " linformes que sustentan las resoluciones que dedaran] Implementada

lejecucion de acciones de fiscalizacion en la
Intendencia Regional Cusco®

b las soficitudes de ipcién p
por los contribuyentes.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisitn de Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "tmp 10 y sequimi

alas

delos

informes de auditoria y publicacién de sus estados

en ¢l Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reg de la Ley de Transp
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Nombre de la Entidad Tributaria

Nembro del Organo : Organo de Control Institucional
Informante

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2018

‘ transferencia de deuda exigible de valores en|
la Intendencia Regional Ayacucho™

(Desempefio de Equipo} por el monto de S/ 45 882,61.

Nimero . L “ N SUNAT .+
{SC6 - Ex SAGH = ) o
Disponer a la Divisién de Auditoria que tome 1as acciones;
pondi para el imé y control de lal
Auditoia  de  Cumplimiente a I3 atencion oportuna de las denuncias por incumplimientol
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 09:2016 Rec. n.° de obligaciones fributarias, segin lo previsto en g
94-2016-2-3793 Administracién Tributaria al "Proceso de Adm - |Circutar n.° 033-2005 y normatividad vigente, teniendoen|  implementada
- . o SUNAT/1C0000 13. ¥ N .
lejecucion de acciones de fiscalizacién en i3 cuenta que dichas son fuente de
Intendencia Regional Cusco” para la programacién de acciones de fiscalizacion en esa
dependencia. Asimismo, culminar con el pasivo de
denuncias pendientes de atencion.
Disponer a (a Division de Conlrol de fa Deuda y Cobranza
Auditoria  de  Cumplimiento a3 la adopcién de mecanismos de control de la informacién}
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 09-2016- Rec. n.° que brinda e! sistema RSIRAT, respecto a la nofificacion
94-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al "Proceso de Adm SUNATHC0000 1"1 " |de las Resotuciones Coactivas de retencion a terceros|  Implementada
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la) " |para la ejecucion dei procedimiento de cobranza coactiva,
ia Regional Cusco™ con el fin de evitar dilacion y/o quejas en la ejecucion del
{procedimiento de cobranza coactiva.
Auditoria  de  Cumplimiento a  la . L . .
Superintendencia Naciona! de Aduanas y de| o Dlspongr qe la va{1§|on de Audiorla mplgm.ente
e . . " . 03-2016- Rec. n.° |mecanismos de supervisién y control en el procedimignto
94.2016-2-3793 Tributaria al "Proceso de| Adr. N . Implementada
L . _ SUNAT/1C0000 15.  |de de multas a y durante la
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la) Co N -
N | \ ejecucion de acciones de fiscalizacion.
{Intendencia Regionat Cusco’
Disponer que la Division de Auditorfa implemente
Auditoria  de  Cumplimients a  lg| mecanismos de seguimiento y control de las cargas|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 092016 Rec. n.°® i pendi de prog a efectos de
94-2016-2-3793 JAdministracién Tributaria al "Proceso de| Adim. SUNAT/G0000 16 " |que se proceda op te a la baja de las p
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la| " Ide fiscalizacion no programadas, teniendo en cuenta los
ia Regional Cusco™ plazos previstos en la Circular n.° 012-2014-
SUNAT/600000 de 27 de noviembre de 2014.
Auditoria  de  Cumplimiento a Ila Disponer se informe al Organo de Contro! Institucional el
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 09-2016- Rec. 0 resultado de las acciones y medidas correctivas
94-2016-2-3793 |Administracién  Tributaria al "Proceso de| Adm. SUNATHCO000 1% " |efectuadas respecto a los hechos comunicados con el En proceso
|ejecucion de acciones de fiscalizacion en laj * |Memorandum Electrénico n.° 00025-2016-1C0102 de 4|
Intendencia Regional Cusco” de julio de 2016.
Comunicar al titular de la entidad, que de acuerdo a la
Audtoia  de  Cumpimiento  a  a compe(encna. !engl exduswg de la Con(ralprla, se
. 8 . encuentra impedido de disponer el deslinde de
P Nacional de Aduanas y do 19:2016- responsabilidad por los mismos hechos a los funcionarios|
1302016-23793  |Administracien  Tributaria "Proceso de]  Adm. sunaTcouo |ReE 2 D e o 1s ety 2= 1 roclado ng|  Pendiente
transferencia de deuda exigible de valores en fof :" ndidos en fa obse n - i o en
la Intendencia Regional Ayacucho” niorme.
Auditoia  de Cumplimento  a  la Poner en conocimiento de la Pw@durla Piblica
X 8 - encargada  de los asuntos judiciales de la
Supeintendencia Naclonal de Aduanas y de 19:2016- Superintendencia  Nacional de  Aduana de
130:2016-2:3793  [Administracien  Tributaria “Proceso de]  Adm. Rec.n. 3[>uperniendenda  Hacion Aduaras. ¥ Pendiente
: L SUNAT/C0000 Administracion Tributaria, para que inicie las acciones|
de deuda exigible de valores en| P
. ! . legales respecto a los funcionarios sefialados en la
la Intendencia Regional Ayacucho’ e
Observacion n.° 1.
fudloda  de  Cumplimienlo 3 13 Disponer que la Procuraduria Piblica efectie fas
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de 19-2016- acciones que correspondan para el recupero del importe|
2016-2-3793 inistraci Tributaria ™ Adm .n." 4. i
130-2016-2-3; Administracién ~ Tributaria  "Proceso  de dn SUNATHCO000 Rec.n.” 4. pagado por conceplo de bono de productividad 2015 Pendiente
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Tributanias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD ™

alas

¥ seguimi

de los informes de auditoria y publicacién de sus wados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regl to de la Ley de T
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Nombre de la Entidad Tributaria

Nombre del Organo L
informante : Grgano de Control Institucional

+ Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

' infovme - o E
S ~1 Yipo da informe | -Nimsto informe
.- Nombre . 1 doAudtoris SUNAT
ki o
Disponer a ia Intendencia de Gesh()n Operativa, que;
Auditoria  de  Cumplimiente a g dentro de sus funciones de y evaluacion del
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 192016 Plan Operativo Institucional y Plan Nacional de Control,
130-2016-2-3793 Administracion ~ Tributaria  “Proceso  de| Adm. Rec. n.° 5.|supervise el tipo de actuacién que realizan las unidades Pendiente
! e SUNAT/MC0000 L L
transferencia de deuda exigible de valores en| p para el p de los obj
| Intendencia Regional Ayacucho” égicos de ion e i de la base
tributaria.
‘g:dp:z:fen de:::ia Niﬁz‘;’z:xuan; y dI: Disponer a la Division de Auditorla evalie la
130201623793 |Administacién  Tributaria "Proceso  del  Adm 19216 g nes. g de acciones de fiscalzacién de US| pgn e
! L SUNAT/1C0000 que fueron al cambio|
transferencia de deuda exigible de valores en| de actividad econémica principal.
la Intendencia Regional Ayacucho™ princip
Auditoria  de  Cumplimiento a Ig Disponer a la Divisién de Control de la Deuda y Cobranza!
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 16-2016- la implementacion de mecanismos para controlar el
130-2016-2-3793  {Administracion  Tributaria  “Proceso  de| Adm. SUNAT/C0000 Rec. n.* 7.]proceso de notificacion oportuna de Resoluciones de Pendiente
transferencia de deuda exigible de vatores en| Ejecucion Coactiva y Valores a los contribuyentes a fin)
la Intendencia Regional Ayacucho” de evitar a dilacién en el recupero de la deuda tributaria.
Auditoria  de  Cumplimiento & Ia
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 19-2016- stponera la les»{)n de iznlrol de !a‘ Del;dz'n(t‘;g'br::z:
130-2016-2-3793 Admmrstmqbn Tnbutan‘a. Proceso  de| Adm. SUNATAC0000 Rec.n.° 8. oro cedlmuento de aplicacison del Régimen de Gradualidad Pendiente
transferencia de deuda exigible de vatores en| de sanciones
la Intendencia Regional Ayacucho™
Auditoria  de  Cumplimiento a g Renmitir el presente informe con los recaudos y evidencias;
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 19-2046- I i al Organo
130-2016-2-3793 [Administracién ~ Tributaria "Proceso  de| Adm SUNAT/HC0000 Rec.n.® 1.|competente, para fines del inicio del procedimiento Pendiente
transferencia de deuda exigible de valores en sancionador respeclo de los funcionarios sefialados en el
la Intendencia Regional Ayacucho™ p e informe.
Disponer la evatuacion respecto a la aplicacion de la
Resolucién de Superintendencia n.° 316-2012/SUNAT
de 29 de diciembre de 2012, que regula los directorios,
émbllo geogréfico y critefios de dasvﬁcactbn de
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT delal ia Lima, que
"Proceso de ejecucién y conclusidn de 23-2016- oqlen la practica las cargas de programacién de| "
2016-2-3793 d N
13620 6rdenes de izacién en la Ad SUNAT/1C0000 Rec.n"1. a fiscalizar (verificaciones) de las| Pendiente
Lima". Secciones de Confrol Masiva |, Il, lll y IV de la referida)
Intendencia vienen siendo distribuidas en base a la
capacidad operativa y a una distribucion equitativa de
cada carga, sin considerar el Ultimo digito de RUC del
contribuyente.
Disponer a través de la Gerencia de Control del
Cumplimiento que la Division de Control Masivo adopte|
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT mecanismos de seguimiento y control para que la
. "Proceso de ejecucibn y conclusion de| y 23-2018- o » [iInformacién  obtenida de los papeles de trabajo que "
136201625793 | sones de fiscalizacon en la Intendencia SUNATACo000 |ReS M2 e p de fiscaizacion sean| | COENe

Lima”.

regisirados comectamente en el sistema RSIRAT; a fin de|
evitar el riesgo de dilacion en el término de las acciones
de fiscalizacion y posterior notificacion de los valores.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditorfa de Operationes Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AU

alas

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD ™

en el Portal de Transparencia de 1a entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el

DITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
de los informes de auditoria y publicacién de sus estados

I to de la Ley de Transp

y Acceso a la Informaci6n Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Periodo de Seguimiento
Nombre de Ja Entidad 7y 3 Del: 0110712016 al 3111212016
Nombre del Organo -
: Instf
Informante Organo de Control Institucionat
O - informe ) :
‘ peeano: - Tipo de infisrme }- Nomero informe -
o= Nimets ' : de Ayditoria SUNAT
"H'SC6 - EX SAGU ¢ e A
Disponga a ftravés de la Gerencia de Control del
Cumplimiento que la Division de Programacién de Controf
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT| e I ion adopte de iento y control|
“Proceso  de ejecucion y conclusién  de| 23-2018- «  |para que la informacién registrada en el sistema RSIRAT| Pendi
-2- m .n.° 3 . . N nte
136-2016-2:3753 ordenes de fiscalizacion en la Intendencia) Adrm SUNAT/CO0000 Rec.n”3 refleje  oportunamente los cambios del tipo de endi
Lima™. intervencion a los contribuyentes; a fin de evitar el riesgo|
que se wuelva a programar una fiscalizacion a los
contribuyentes por el mismo perlodo y tributo.
Disponer la implementacion de mecanismos de control
para la evaluacion oportuna de {a informacién|
Auditoria  de  Cumplimients a la o j tes o (je " bap o
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| Bl de " en el Mismo
A d:ﬂnistracibn Tributaria 'Prooes: y de 17.2016 Estado (codigo 36), remitidas por las infendencias de|
128-2016-2-3793 . . u y Adr Rec. n.° 1.{Aduanas durante el afio 2015 a la Intendencia de Gestion Pendiente
atencion de Soliictudes de Devolucion de] SUNATHCO000 X .
! N Operativa y que fueran alcanzadas a la Intendenciaf
Exportadores en 1a Intendencia Regional N d Ny N
Piura” Regional Piura, a fin de verificar su incidencia en las|
devoluciones del IGV por Saldo a Favor Materia de
Beneficio, informando de sus resultados al Organo de
Control.
Auditoria  de  Cumplimiento a Ia Disponer la culminacién de la reformulacion del “Modelo|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| de Riesgo del Exportador -MRE® para su efectiva
Administracién ~ Tributaria  "Procese  de y 17-2016- « 4 aplicacion por la Regional Piyra en g .
1282162578 tencien de Solictes de Devoluicn def sunaTrcoooo | RS ™ atencion de tas de ion def Pendiente
Exp en fa i gional General a las Ventas (IGV) por Saldo a Favor Materia de
Piura” Beneficio (SFMB) del exportador.
_ - Disponer la evaiuacion de la implementacién de un
Audltgna dg Cgmphm:ento a1 procedimiento, mediante el cual se establezca un control
Superintendencia Nacional de Aduanas y de] . §
S e adecuado de! limite de la devolucitn del IGV por Saldo a
neeoygy  [\dminstacién  Trbulata Proceso cef 172016 poc 02 3 |Faver Materia de Benefico (SFMB), que considere la|  Pendiente
atencion de Sofiictudes de Devolucion de) e SUNAT/C0000 R ién de las rei d'e bad
Exporta ' i i P
Piuxp.r;' dores en la. hntendencia Regional el Régimen Aduanero de Reimpodacion en el Mismol
Estado (codigo 36).
Auditoria  de  Cumplimiente a Ia fl?:‘ns;p:ng ra lad D"g:n'b:mde :’dlwﬂa lla ad;)pc::n :::
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| e msrm§ e pa . que los expedient
|administracion  Tributaria  "Proceso  del 17-2016- comespondientes a la atencion de solicitudes de|
128-2016-2-3793 atencitn de Solictudes de Devolucion de Adm SUNATHCO000 Rec. n. 4.‘devolucln(m del GV por Saldo q Favor Materia de Pendiente
E en Ia A . Beneficio contengan la documentacion que sustente que|
Ph:ra“ b se efectud la validacion de las cartas fianzas relacionadas}
a las devoluciones solicitadas.
Auditoria  de  Cumplimiento a (3
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| Disponer a la Oficina de Soporte Administrativo la
. Administracion ~ Tributaria  "Proceso  de| 17-2016- - « [2dopcion de mecanismos de control para que las cartas| N
1262016-2:3793 atencion de Sofiictudes de Devolucion de| Adr. SUNAT/1C0000 Rec.n.”S5. fianzas vencidas se devuelvan oportunamente a las| Pendiente
Exp en la Regional| entidades financieras que las emitieron.
Piura"
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Oryano de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "implementacion y seguimiento a las recomendaci de los inf de auditoria y publicacion de sus estados
en ol Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la infi ion Publica, aprobado por Decreto Sup: N° 072-2003-PCM

R . NN L . . Periodo de Seguimiento
Nombre de la Entidad  : Superir ia N de / as y de Administracion Tributaria Del: 01/07/2016 al 31122016

Nombre del Organo

: Organo de Control Institucional
Informante

- — —s

Recomendacion, &

4Tipo de Informe

 Namero o |
{sc6-Exsael) |

- Nimero Informe SUNAT

R . Y de Auditorfa

Que la Titular de la SUNAT, en virtud de la Ley N° 29816 “Ley|
de Fortalecimiento de la SUNAT®, disponga a través de las|
- N Superintendencias Nacionales Adjuntas de Tributos Internos |
/E\:gtgr;zt: d(l::sﬂizz:gszo?;anc1eros de la SUNAT Finac.Presp. | 09-2013-SUNAT/1B000O | Rec.n.® 1. |de Administracién Intema, el cambio de modelo centralista a unoj En proceso

descentralizado de la Divisién de Contabilidad de Ingresos
Tributarios, tomando en cuenta como referencia la organizacion
del proceso contable de aduanas u otro similar.

013-2013-2-3793

“A la Intendencia Nacional de Sistema de Informacién:

Disponga a través de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas y|
de fa Gerencia de Soluciones de Negocio, que la Division de
Examen especial sobre el registro y control de los Disefio de Arquitectura Tecnologica y la Divisién de Soluciones|
024-2013-2-3793 bienes muebles a cargo de Ia Division de Gestion Adm. 18-2013-SUNATHB0000 { Rec.n.°6.|de Gestion del Conocimiento, respectivamente, se sirvan En proceso
Patrimonial {informar a la Division de Gestion Patrimonial sobre la ubicacion
fisica de los concentradores de red y radios enlace de datos
(anexos n.os 2 y 3), con la finalidad de determinar con precision
su ubicacion y estado de conservacion de dichos bienes.

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa: Se sirva)
coordinar con la Superintendencia Nacional Adjunta de
Desarrollo Estratégico a fin de que la Intendencia Nacional de
N Sistemas de Informacion en coordinacion con la Oficina de|
Aydnt.or.ua Financiera a la SUNAT Ente Captador Adm. 06-2014-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 1. {Contabilidad de Ingresos, analice, disefie e implemente un En proceso
Ejercicio 2013 y e L

Sistema de Ct de Ing que sobre la
. base de la i ion que g las unidades orgénicas
' perativas de tributos intemos, se obtenga informacion bl

lidada de manera

014-2014-2-3793

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa: Se sirva
disponer que las unidades orgénicas de tributos intemos
establezcan cronegramas de trabajos que permita la emision de
resolucion de quiebre de valores que extingan las deudas
Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador| R ibutarias de cob dudosa en aplicacion de la

Ejercicio 2013 Adm. 06-2014-SUNATACO000 | Rec.n.*3. intema; asimismo, que realice e! seguimiento del cumplimiento
de este calendario, para lo cual la Oficina de Contabilidad de|
Ingresos debera informar periédicamente a la Superintendencia
Nacional Adjunta Operativa sobre los valores pendientes de
extincion por cobranza dudosa.

Enp

014-2014-2-3793

A la Oficina de Contabilidad de Ingresos, se sirva adoptar
acciones para concluir con la regularizacion de los valores que
Adm. 06-2014-SUNAT/1C0000 |Rec. n.° 5.a]fueron consultados a ias dependencias de tributos internos por|  Implementada
las diferencias que se encuenian registradas en el saldo
y no en el inventario al 31 de diciembre de 2013.

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador|

014-2014-2:3793 Ejercicio 2013

Lot

A la Oficina de Contabilidad de Ingresos, efectuar los ajustes
comespondientes, a fin de que se refleje la situacion real de los
valores pendientes de cobro en los estados financieros,
Adm. 06-2014-SUNAT/1C0000 |Rec. n.° 5.b]debiendo para ello, realizar las coordinaciones oportunas con la]  Implementada
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion respecto al
cruce entre las datas contables y del inventario de las Cuentas
por Cobrar y Cuentas por Cobrar Diversas.

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador|

014-2014-2:3793 Ejercicio 2013
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Superintendencia Nacional

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regl\

alas

de los informes de auditoria y publicacion de sus estados

to de la Ley de Transp

y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016 )

31 de diciembre de 2013.

que ¢l fin de su participacion en la referida recepcion, es la
verificacion del cumplimiento de las condiciones contractuales
antes de otorgar la conformidad de su recepcién, siendo preciso|
resaltar que las Bases forman parte del contrato respectivo.

Informante
1 ST Recosendacion’ . .50~
Namero  Nurfiero Informe SUNA' ) N
| . {(SCG - Ex SAGY) ) L ‘Texto“ B .&?- . Eeta ,° .
A la Oficina de Contabilidad de Ingresos se sirva coordinar con
la Divisién de Contabilidad de Ingresos Aduaneros, la necesidad
y posibilidad de uniformizar criterios para contabilizar los
ingresos por recaudacion, e registro de los valores
AT considerando sus diversos estados, el reconocimiento de los
014-2014-2-3793 éitilt;ril:zg;r;anclera a la SUNAT Ente Gaptador Adm. 06-2014-SUNATHC0000 | Rec.n.° 8. fintereses moratorios, y su correspondiente registro en las En proceso
ere cuentas contables, dentro del marco que regula el Sistema de
Contabilidad  Gub tal; pudiendo inclusive realizar
consultas a la Direccion General de Contabilidad Publica,
debiendo revelarse en las notas a los estados financieros sobre
los resultados a los que se arriben.
3) Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
X . deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores|
Examen FEspecial a los Conoursos Pdblcos de la SUNAT comprendidos en las observaciones n.° 2 y 3,
1006 201:-CG relac:;z%?]os .cont los feM((:le'S :znr:?fcmramlento, Adm. 1006-2014-CG/DECO-EE | Rec.n.> 1. ieniendo en consideracion que su inconducta funcional 10 se Implementada
acondicionamientos y femodeiaci ocales encuentra sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria
General de la Republica
b Gl 2 r G s e o i
refacionados con los servicios de refaccionamiento, Adn. 1006-2014-CG/DECO-EE | Rec.n.® 4. P e 94 A p P En proceso
acondicionamientos y remodelacion de locales de del local del Centro de
Y Servicio al Contribuyente Mirafiores, dos en S/. 76 533,54
Examen Especial a la Superintendencia Nacional de |Mediante memorandum n.° 95-2016-SUNAT/1C0000 de 10 de
Aduanas y de  Administracion  Tributaria febrero de 2016, este OCl comunicé al Superintendente
1119-2014-CG/DECO-EE |-"Contratacidn de Servicio de Edicién, Impresion, y Adm. 1119-2014-CG/DECO-EE | Rec. n.° 3. |Nacional hechos identificados durante el seguimiento a la|  Impl da
Digitalizacién de libros y Adquisicion de Material implementacion de la p f dacién que requi la
Académico para el INDESTA adopcion inmediata de medidas p ti
Disponer el inicio de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores
Examen Especial a la SUNAT-INA “Exonerationes : deh: rSnUN;;: ;lb nos f en las ”::"Ii Sores ns AJ.YJ N
17-2014-23793  |de procesos de seleccion-Periodo del 1 de enero al]  Adm, 07-2014-SUNAT/IC0000 | Rec. n.e 3, |25 Tismo: Cé aigu 108 ¥ S¢ pren: Implementada
- en las obser 1,2y6 en las conclusiones
31 de diciembre de 2013. ) . .
respectivas; por considerarse que su accionar no se
sujeto a la potestad sancionadora de la Contraloria General de
la Republica.
Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion, incluyaj
dentro del alcance de la norma que establece las pautas para el
arrendamiento de inmuebles a nivel I; el procedimient
Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones| para la designacion y las responsabilidades de los particip
17-2014-2-3793 de procesos de seleccién™Periodo del 1 de enero al Adm. 07-2014-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° &. |en el comité de recepcion de locales arrendados, precisando]  Impl tad.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y imiento a las daciones de los inf de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reg} to de la Ley de Transp i
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

p dencia Nacional de Ad y de Administracion Tributaria

Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

- Organo de Controf Institucional

: ¥ __ Recormendacion-
i S

—{Tipo delitforme

© Nimero
{SCG <Ex SAGU)

 Namerb tnforme SUNAT.

de Auditoria- -Estado ’
. } = i

Texto

17-2014-2-3793

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion, incluyal
dentro del alcance de la Norma que establece las pautas para el
arrendamiento de inmuebles a nivel nacional; que una vez
culminado el periodo de gracia hasta que se concluya el
ici iento y se gue el i ble al 4rea usuaria, fa
Examen Especial a la SUNAT-INA "Exoneraciones Gerencia de Planificacién de Inf a y Equipamiento a
de procesos de seleccion™Periodo del 1 de enero al Adm. 07-2014-SUNAT/CO000 | Rec.n°7. ltravés de la Division de Gestén de Infraestructura y|  Implementada
31 de diciembre de 2013. Equipamiento; y, la Gerencia de Gestion de Servicios Intemos a|
través de la Division de Soporte de Acondicionamiento y,
Mantenimiento, segin p deberan dar {a confo i
del servicio de arrendamiento para el pago por la Renta,
comunicando al 6rgano encargado de la contratacion, para su
comespondiente tramite.

g

q

17-2014-2-3793

" |Disponer a la Intendencia Nacional de Administracién, incluya
dentro del alcance de la Norma que establece las pautas para el
amendamiento de inmuebles a nivel nacional; que las unidades
organizacionales encargadas de dar la conformidad previa al
pago, tengan en cuenta al realizar los procedimientos para el
Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones| pago correspondiente, que el periodo de gracia y posterior|
de procesos de seleccion™Periodo del 1 de enero al Adn, 07-2014-SUNAT/1C0000 | Rec.n.° 8. [comienzo de pagos por renta ylo mantenimiento del locall Implementada
31 de diciembre de 2013. arrendado (ejecucién contractual), inicia desde el dia siguiente a
la suscripcion de! Acta de Recepcion del inmueble que da la
conformidad sin observaciones, ya que es desde esta fecha
donde se infiere que e inmueble arendado cumple 'cqn las
caracteristicas  y/o  requisitts  minimos  establecidos|
contractualmente. :

17-2014-2-3793

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion, considere
en la norma que establece las pautas para el amendamiento de
inmugbles a nivel nacional, que en aquellos casos que requieran
Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones trabajos de remodelacion, refaccion y acondicionamiento que
de procesos de seleccion™Periodo del 1 de enero al Adm. 07-2014-SUNATHC0000 |Rec n.° 11.|comprendan obras que SUNAT ejecute y que quede en| Implementada
31 de diciembre de 2013. beneficio de los inmuebles arrendados, éstos seran revertidos
de alguna manera por e! armendador, lo cual deberd precisarse|
dentro de alguna clausula de! contrato de arrendamiento, en
salvaguarda de los recursos publicos de la Entidad.

17-2014-2-3793

Que disponga a la Intendencia Nacional de Administracion
Examen Especial a la SUNAT-INA "Exoneraciones| evaluar los hechos descritos en el presente informe y adoptar las
de procesos de seleccion™Periodo del 1 de enero al Adm. 07-2014-SUNAT/1C0000 |Rec. n.° 13.|sugerencias planteadas por la comision auditora, asf como otras|  Implementada
31 de diciembre de 2013. que considere, a fin de mejorar la noma que establece las|
pautas para el arendamiento de inmuebles a nivel nacional.

17-2014-2-3793

Que disponga a la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional que
se sirva formular en un documento las estrategias, planes y
Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones programas de seguridad que permitan a la SUNAT gestionar la
de procesos de seleccion™Periodo del 1 de enero al Adm. 07-2014-SUNAT/1C0000 |Rec. n.° 44.[obtencion del Certificado de Inspeccion Técnica de Seguridad|  Implementada
31 de diciembre de 2013. en Edificaciones, informando al Organo de Control Institucional
su cronograma de actividades el cual deberéa contener los plazos

y éreas invol parasu
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regl to de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Entidad - Sunerintendenci : Ad, Admimietranihn Trib tor Periodo de Seguimiento
Nombre de la +oP Nacional de ydeh T Del: 01/07/2016 al 3111212016
Nombre del Grgano : Organo de Control Institucional
Informante
Informe = T . Recomendacion -
. Nimero - : ; . : L e C” . R
(606 ExSAGU) | "'j 7 Texto:", e

Dlsponsr a la Gerencia de Planificacion de Infraestructura y|
pamiento a través de la Division de Gestion de
Infraestructura y Equipamiento; y, a la Gerencia de Gestion de)
Servicios Intemos a través de la Division de Soporte de
Acondicionamiento y Mantenimiento, segun  corresponda,
identifique las interrupciones de servicios y/o la no
implementacién de los mismos desde el inicio de la ejecucion)
contractual hasta la fecha, por los cuales SUNAT pagé/paga
mensualmente por gastos de mantenimiento del inmueble
amendado con el contrato n.° 120-2013-ARRENDAMIENTO; |
posteriormente, informen a la  Gerencia de Soporte
Administrativo Lima 3, como supervisor del contrato de
amendamiento, para que cuantifique y aplique la penalidad|
correspondiente al arendador ARTE EXPRESS RENT SAC.

Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones
17-2014-2-3793 de procesos de seleccion™Periodo del 1 de enero al Adm, 07-2014-SUNAT/1C0000 jRec. n.” 15.
31 de diciembre de 2013.

En proceso

Disponer que la Gerencia de Planificacion de Infraestructura y,
Equipamiento a través de la Division de Gestion de
Infraestructura y Equipamiento, identifique y cuantifique tos
trabajos de implementacién realizados en e! inmueble dad.
a 1a empresa ARTE EXPRESS RENT S.AC. (edificio Crillon},
que quedardn en b def i ble o del dador;
debiendo informar a la Gerencia de Soporte Administrativo Lima
3, como 6rgano encargado de la ejecucion contractual, el
Examen Especial a la SUNAT-INA “Exoneraciones « |imeatte cuantiﬁc§do a ﬁn de que éstg 'gestif)ne conjuggamente

con la Intendencia Nacional de Administracién la restifucion o

17-2014-2-3793 de procesos de seleccion®-Periodo del 1 de enero al Adm. 07-2014-SUNAT/1C0000 {Rec. n.° 16. d o del reforido importe al dad : Implementada
31 de diciembre de 2013. jescuento del refendo importe al arrendador.

Si esta ultima se negara a la restitucién o descuento de! importe|
cuantificado, la Intendencia Nacional de Administracion debera
disponer a la Intendencia Nacional de Recursos Humanos|
aplique las di alp | involucrado|
en la suscripcion del contrato de implementacion del local
amendado (edificio Crillén) y disponga el recupero administrativo
del importe cuantificado por quedar en beneficio del inmueble
que no es propiedad de SUNAT.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y|
Finanzas

“Con relacion a la inspeccion fisica realizada por la comision
auditora a los locales donde se efectuaron los trabajos, se tienen
las siguientes recomendaciones:

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT “Procesos de|
030-2015-2-3793 imantenimiento de locales de la OSA Loreto” Adm. 04-2015-SUNAT/ 1C0000 |Rec. n.° 3.3|3.3 Disponer que la jefatura de la Oficina de Sopone En proceso
Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014 Administrativo Loreto, a través del supervisor de )
requiera que se incluya la capa de rodadura en el pavimento
ejecutado en el drea para maniobras de vehiculos pesados y|
que culmine con la pavimentacion total def patio de maniobra de
|almacén ex Pronaa, Oficina Zonal Ucayali, a fin de evitar el
riesgo de deterioro de las partes intervenidas.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Infi

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control institucional

ion Piblica

bado por Decreto Sup

b dp

) N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31112/2016

Informante
» E b kS TS Resomendation
Niimero Numero informe SUNAT L - 7 ) o :
(5CG - Ex SAGU) | e o Tes | oo
Disponga a través de la Superintendericia Nacional Adjunta
Auditoria Financiera a fa Superintendencia Nacional Operativa para que se designe una comisién que efectiie un
de Aduanas y de Administracién Tributaria como . 4 |inventario fisico documentario de fos valores de tributos internos|
067-2015-2:3793 | Captador. Periodo: 1 de enero al 31 de Adm. 10-2015-SUNATAC0000 | Ree.n-*1. | il nacional a una fecha determinada, cuyo resultado debers| implementada
diciembre de 2014 ser remitido a la Oficina de Contabilidad de ingresos a fin de que
los registros contables se encuentren debidamente sustentados.
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional Disponga que la Oficina de Contabilidad de Ingresos considere
de Aduanas v de Administracion Tributaria comol en las cuentas de orden, el control de las érdenes de pago en
067-2015-2-3793 u Y . u Adm, 10-2015-SUNAT/1C0000 ] Rec. n.* 2. [cafidad de emitidas, toda vez que éstas no tienen la calidad de Retomada
Ente Captador. Periodo: 1 de enero al 31 de N S . ¥
diciembre de 2014 Activos exigibles; asimismo proceda a sincerar el registro
! re g contable efectuado en aplicacion de fa normatividad vigente.
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional Disponga a 1a Oﬁc!na de Contgbxhdad de Ingntesos que
de Aduanas y de Administracion Tributaria como establezca los mecanismos necesarios, que le permita obtener,
067-2015-2-3793 Y X Adm. 10-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 3. [oportunamente informacion para el corecto registro de los En proceso
Ente Captador. Periodo: 1 de enero al 31 de y
diciembre de 2014 valores de los contribuyentes que se acogen al proceso
concursal.
Auditorla Fil a la Superintendencia Nacional a. Concluya con la regularizacién de los valores que fueron
de Aduanas y de Administracién Tributaria como| 4 . |consultados a las dependencias de Tributos Intenos por las
067-2015-2-3793 Ente Captador. Periodo: 1 de enero al 31 de| Adm. 10-2015-SUNAT/C0000 |Rec. n” 4.2 diferencias que se encuentran registradas en el saldo contable y| Implementada
diciembre de 2014 no en el inventario al 31 de diciembre de 2014.
b. Efectite los ajustes correspondientes, a fin que se refleje Ia)
e . . . situacion real de los valores pendientes de cobro en los estados|
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacional . : ) L
de Aduanas y de Administracion Tributaria como financieros, debiendo para ello, realizar las coordinaciones con
.- 067-2015-2-3793 v . Adm. 10-2015-SUNAT/1C0000 {Rec. n.° 4.b|las unidades organizacionales, asi como la Ir jonal]  Impl d
{~ . Ente Captador. Periodo. 1 de enero al 31 de N . X .
T diciembre de 2014 de Sistemas de Informacién para que se determinen los motivos
. por los que se habria presentado dicha situacion a fin de
efectuar los ajustes respectivos. o
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. f\ '.a Intendencia Regional Jup in: '
“Pracesos de adquisiciones de bienss y contratacion Disponer se adopte las acciones que correspondan a efecto de
L h Adm. 17-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 3. {que la informacion digitafizada sea incorporada al proceso de En proceso
de servicios mediante ADP y ADS efectuados por la . g . .
s conversion de los archivos oficiales de la SUNAT al sistema de
OSA Junin’ . o
microarchivos®.
Auditoria de Cumplimiento
Examen Especial a la Superintendencia Naciona! de|
Administracién Tributaria - SUNAT Disponga que la Intendencia Nacional de Administracion, al
729-2015-1-,320 Prqyecto ‘Contratacion dnrec{ta del semcuf) de alquiler| Adm. 729.2015-CGECO-AC  |Rec. . 10. través f!e la Gerencia 'Admlnlsh'a_tuva. adoPtg las medidas de En proceso
de inmueble para la Gerencia de Operaciones contra| proteccion de los equipos de aire acondicionado contra las,
lainformalidad de !a Intendencia Lima’ inclemencias climéticas.
Periodo 01.AGOS.2013 al 31.DIC.2014.
Disponer a las Intendencias Nacionales de Administracion, de
Recursos Humanos y de Insumos Quimicos y Bienes
Fiscalizados que implementen las acciones necesarias que
Auditoria de Cumplimiento a SUNAT. permntar) la aprobacién de los ‘Llneamlentos de segunQad para
*Procesos de seleccion para la arrendamiento de ol manipuleo, tiansporls y almacer de fos
109-2015-2-3793 . R o Adm. 20-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.® 7. Jquimicos en almacenes y puestos de control”, asi como del|  Implementada
inmuebles a nivel nacional” Pericdo 1 de enero de " . N
- Protocolo de seguridad y salud en el trabajo, para el
2013 al 31 de diciembre de 2014. . s . .
almacenamiento y disposicion final de materiales peligrosos aj
nivel nacional’, a fin de prevenir eventos en perjuicio de personal
de la entidad o de terceros, asi como de los bienes que se
tran en los respecti i
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

PRYY

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *impl

y

iento a las

daciones de fos i

de aud yp ion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

“nforme . .+

.Nombre ©.- "

Tipo de tnforme ”ﬁﬁmerglnfomesmﬂf B

- de Auditoria

* Recoméhdacion. =N

el

P ¥

109-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.

“Procesos de seleccidn para la amendamiento de
inmuebles a nivel nacional” Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2014.

Adm.

20-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n°9.

Disponer a las Intendencias Regionales a cargo de las OSAs
Junin y Cusco, que administran tos contratos de arrendamientos|
de los locales CSC Satipo, Urubamba, y Espinar, evalen la
pertinencia de comunicar a la unidad correspondiente de la
entidad, para que de ser el caso se haga de conocimiento al
Organo Superior de Contrataciones del Estado, sobre la
actuacion de los contrati ¢ ores) al if el

cumplimiento  de los térmi de reft diant
declaraciones juradas, situacién contraria a lo advertido en las|
observacionss n.os 1, 2 y 3, que determinaron que se alquile
locales con cargay g , sin independencia ni exclusividad

Implementada

109-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.

“Procesos de seleccién para la arrendamiento de
inmuebles a nivel nacional” Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2014.

Adm.

20-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n° 1.

Considerando que los hechos advertidos en las observaciones;
nos 1,2y 3, contravienen las bases que forman parte de los|
contratos de armendamiento, se disponga que la Intendencia
Nacional de Administracion en coordinacion con la Intendencia
Nacional de Asesoria Legal Intema, y las Intendencias
Regionales Junin y Cusco, evalien fa validez de los respectivos
contratos y la pertinencia de continuar con el servicio de|
iento con los i bles que tienen carga y gravamen

{CSC Satipo y CSC Urubamba), asi como del inmueble donds|
funciona el CSC Espinar, el mismo que no cuenta con
i ividad; teniendo en cuenta que el servicio

A, Honni )

se viene brindando sin interrupciones, el importe invertido en
acondicionamiento, y la oferta limitada de inmuebles con ias|
caracteristicas requeridas por la entidad.

Asimismo, de continuar con los arrendamientos, se implementen
las medidas a fin de minimizar los riesgos de limitar {a posesion

de la entidad por reclamo de terceros acreedores, ipulaci
y/o sustraccion de informacion, pérdida de bienes patrimoniales,
entre otros

Implementada

109-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.
“Procesos de seleccién para la damiento de

bles a nivel nacional® Periodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2014.

Adm.

20-2015-SUNAT/1C0000

Rec. n.° 12,

Disponer la inclusion en la “Norma que aprueba las Pautas para
el Areridamiento de inmuebles a nivel nacional”, de un formato
de Acta a ser utilizado por los Comités de recepcion de locales,
para que se uniformice el documento sustento de recepcion, que
discrimine los requisitos establecidos en el contrato, lo requerido)
en las Bases y lo ofertado por el contratista, los cuales seran
validados por el citado comité al momente de otorgar la
conformidad de la recepcién, asimismo se considere adjuntar]
testigos fotograficos; mostrando asi de manera grafica, objetiva
y parente, el estado, y condicién del local
que se esté recibiendo

Implementada

109-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a SUNAT.

“Procesos de seleccién para la dami de|
inmuebles a nivel nacional” Perfodo 1 de enero de
2013 al 31 de diciembre de 2014.

Adm.

20-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.°13.

Disponer que se efecttie la revision integral de los "Li iento:
Generales para el Disefio de Locales Institucionales de 13|
SUNAT”, con énfasis en las caracteristicas institucionales que
debe guardar todo local de la SUNAT, entre elias, el referido al
color institucional de los pisos a fin de detectar incongruencias y|
éstas sean corregidas

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORJA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequimiento a las recomendaciones de 'os informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/112/2016

Informante
"~ Informe . 1 i
Nimero > Tipo de nformel. 2
: umero 1. de Auditorta : - Estadé
(SCG 7,ExSAGU) Kk . " B _
Auditoria a los estados financieros de la SUNAT ente Se recomienda a la Divisién de Contabilidad Financiera que;
gastador (periodo 2015) - Memorandum de] .. 4 4fincluya dentro de sus procedimientos de cieme contable la .

SN recomendaciones sobre aspectos de contro! interno Finac Presp. SN Rec.n.* 11 traduccion de eslas partidas en moneda extranjera al tipo de No aplicable
contable y otros al 31.DIC.2015 cambio cierre de! periodo a ser presentadas.

. la Divisi bilidad Financi
Auditoria a los estados financieros de la SUNAT ente f:mroecbzr::l?sd3raacﬁia?:1:3;ad:n (li:sntJa' ! 'Ea t;r;anmera' aue

SIN gastador d (Penodo b2015) -t M:morazdllu'n " de Finac.Presp. SN Rec. n.° 1.2|para la medicion posterior de los activos revaluados, y que estos No aplicable
recomendaciones sobre aSpectos de control intemo cumplan con las directrices indicadas en ta NICSP 17
contable y otros al 31.DIC.2015 Propiedad, planta y equipo.

AudAitanaans gs;adoszgr;gncieros’:e: Sé\UgAnT er:jt: Rec. n.® Se recomienda a la Division de Contabilidad Financiera: i)

SN M (Peno 0 ) - Memorén ur Finac.Presp. SN " |realizar la regularizacion del registro contable de! mencionado|  Implementada
recomendaciones sobre aspectos de control interno 13i Jexpediente por el importe correcto
contable y otros al 31.DIC.2015 P
Auditoria a los estados financieros de la SUNAT ente| Se recomienda a la Division de Contabilidad Financiera: i) se;
gastador (periodo 2015) - Memorandum de| Rec.n.° |establezca un control de iliacion del reporte enviado por la| icabl

SN recomendaciones sobre aspectos de control intemo Finac Presp. SN 1.3ii  |Procuradurfa Publica versus los importes de las demandas} No aplicable
contable y otros al 31.DIC.2015 registradas en la contabilidad al cierre de! ejercicio.

Auditoria a los estados financieros de la SUNAT ente| Se recomienda a !a Divisién de Contabiidad Fmancxerg{ ave,
astador (periodo  2015) - Memordndum de como buenas practicas y como parte del proceso de conciliacion
“SIN -, ?ecomen dac?ones sobre aspectos de control intermo Finac.Presp. SN Rec. n.° 2.1|de todas las partidas conciliatorias que tengan una antigiiedad|  Implementada
) 3 @ co mayor de 90 dias sean analizadas y regularizadas de manera|
* |contable y otros al 31.DIC.2015 oportuna
\ )
i
i . . .
I . Asimismo recomendamos evaluar la implementacion de un
A_ﬂl-}[::tl:;r;?aI(ose::;idoszgr;g;\cle_ros';:n:izgg:; endt: Rec. n.® mecanismo de validacién en el sistema SIGA para que al
3 ‘g p ) Finac.Presp. SIN ' |realizarse una asignacién de acceso s6lo se pueda hacer| En proceso
recomendaciones sobre aspectos de control intemo 22b . a fickets existentes en la base de fickels
contable y otros al 31.DIC.2015 (SIGESA/SIGES))
Auditoria a los estados financieros de la SUNAT ente,

SN gastador (periodo 2015) - Memorandum de Finac Presp SN Rec.n® 23 Se recomienda evaluar la modificacién de la configuracion En proceso
recc daci sobre aspectos de control interno| ’ ’ © 77 |observada. P
contable y otros al 31.DIC.2015

Se recomienda a la Division de Recursos Humanos conciliar el
Auditoria a los estados financieros de la SUNAT ente repoﬁg enviado a'la ONP plar.a o f:‘élculo de las r'etservas
astador (periodo  2015) - Memorandum del actuariales con el informe pericial emitido por la Comisién de

SIN ?ecomen daciones sobre aspectos de control intemo Finac.Presp. SN Rec. n.° 3.1|Derechos Humanos — Informe n.° 21/09; a fin de identificar y En proceso
conaiey aos 1 31D 2015 i dfrecias do i e do gl proorinate 12

ingencia por obligaci previsional

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa
Informe n.® 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de|
2016 - Auditorfa Financiera a Superintendencial .. Que la Intendencia de Gestion Operativa, disponga a través de

097-2016-2-3793 . e o Presp. .ne°1. '

Nacional de Aduanas y de Administracién Tributarial Finac Presp 82016-SUNAT/CO000 | Ree. n.*1 la Oficina de Contabilidad de Ingresos que registre en cuentas| En proceso
“Reporte de Deficiencias Significativas” de orden las drdenes de pago que han sido emifidas pero que

aun no han sido notificadas al contribuyente.
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Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DCL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recc d

iones de los inf

de auditoria y p 6n de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Grgano de Control nstitucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
oA < fnforme . . i R N ( Recomsndam&n N Co
TP Ntimerd Informe SUNAT | - s o : e
“ho N " Eﬁaﬁo \’é
A la Superintendencia N | Adjunta Op:
Que la Intendencia de Gestién Operativa disponga a través de fa
|2n0f:;me. n A iltzor:: S;:UNAT.“COOSO de 18 de ;uho de Oficina de Contabilidad de Ingresos, la adopcién de las
097-2016-2-3793 udio Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 2. {acciones necesarias que p que la infe ion]  Implementada
Nacional de Aduanas y de Admmnstracnén Tnbutana
"Renorte de Deficiencias Significati explicativa revelada en las Notas a los EEFF sea consistente, es|
eporte de Deficiencias Significativas™ decir esté acorde con la naturaleza real de las variaciones
significativas o no habituales, a fin de cautelar una adecuadal
linterpretacion de los estados financieros.
A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa
Informe n.® 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de| Que la Intendencia de Gestién Operativa disponga a la Oficina
097-2016-2-3793 201§ - Auditorla Financiera 'a'Supc'annter?denc!a Finac.Presp. 8.2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n* 3. de Co_ntabxlrdad dg lngrasps revela'r ep las notas g Ilos estados Implementada
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria financieros, la informacion explicativa que originaron las;
"Reporte de Deficiencias Significativas” variaciones significativas o no habituales que merezcan especial
atencion de la Entidad, que conileve a una adecuada
interpretacion de los EEFF.
A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa
Informe n.° 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de Que la Intendencia de Gestién Operativa disponga a la Oficinal
2016 - Auditoria Financiera a Superintendencia| . ., |de Contabilidad de Ingresos efectuar el registro de! asiento de
067-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Finac Presp. 8-2016-SUNATAC0000 | Rec.n.” 4 regularizacion en cuentas de orden, de las multas donde Implementada
“Reporte de Deficiencias Significativas” cooparticipa SUNAT con ofros entes, y que han sido)
contabilizados también en cuentas por cobrar, por el importe de
S/. 101019 612,03.
A la Superintendencia Nacional de Adjunta Operativa disponga a
la Oﬁcma de Contabilidad de ingresos:
Informe n.® 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de ]U|I0 de La impl ion de troles en sus procedimi
2016 - Auditoria Financiera a Superint . contables que permitan la identificacion y analisis del estado ]
7-2016-2-37! " . . - °
0o7-2016 % Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Finac Presp 8-2016-SUNAT/IC0000  |Rec. n.* 5.1 etapa de la deuda contenida en los valores y resoluciones por Implementada
"Reporte de Deficiencias Significativas” operaciones significativas u operaciones no habituales a fin de;
identificar diversas casuisticas que ameriten su evaluacion |
"~ adecuado registro contable.
A la Superintendencia Nacional de Adjunta Operativa disponga a|
la Oficina de Contabilidad de Ingresos:
La adopcion de las medidas necesarias que permitan el ;ggistro
contable a través de cuentas de orden de la deuda de las|
Informe n.> 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de| empresas del Estado en liquidacion sobre las cudles la
2016 - Auditoria Financiera a Superintendencia recuperabilidad de la deuda tributaria es improbable o incierta,
7. 0. i X o
097-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1C0000 [Rec. n.° 5.2|toda vez quz por mandato de Lfy éstasd no pPeqen ster Implementada
"Reporte de Deficiencias Significativas” ° ° 0s mi de cualquier otra
medxda cautelar, sin excepclbn los bienes incluyendo acciones,
participaciones y derechos, que sean de propiedad o que estén
en posesion de estas empresas; a efectos de no generar|
ingresos por intereses o gastos por provisiones que afecten las
cuentas de estado de resultados.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administratgvos

o

Nombre de fa E

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los i
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que
ion Piblica, aprob

y Acceso

. q .
T Supenr

Nombre del Organo

: Organo de Control Institucional

alaInf

do por Decreto

o

de auditoria y publicacion de sus estados

AF

ia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

p

N© 072-2003-PCM

¢l Regl ) de la Ley de Transp: i R

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31112/2016

Informante
) ; Cinforme’ » ‘;“pOd m ; T N ESE EN i = I .
- Naméro ! ; : 1 ) Namero Informe SUNAT.{: 1 - 3
i de Autlitoria it o -l [NENIN
(SCG - Ex SAGU) f{ombre o a5 o Estado\;’_‘
A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa
Que la Intendencia de Gestién Operativa disponga a la Oficina
de Contabilidad de Ingresos que en caso de incumplimiento de
'Z“S‘;g“e " Au?ilf:r:: SUNAT/ 1C°°a°° de 18 de ’”"° ": (a Circular n.” 018-2016-SUNAT/600000 respecto a la remision
097-2016-2-3793 y Co Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.° 6. |de los reportes contables por parte de las unidad Impl tad
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria) I . e
. e organizacionales, estas sean a su
Reporte de Deficiencias Significativas - o -
para la de las p , con la
finalidad de contar con la informacién oportuna para la
elaboracion de los EEFF y Presupuestarios de la Contabilidad
de Ingresos — SUNAT.
Que la Superintandencia Naciona! Adjunta Operativa, por medio|
de |a intendencia de Gestion Operativa considere disponer que:
;n;:gm? n Auitzoor:a&SFUNATﬂCOOaOOE e 18“’? iuio de A través de la Oficina de Contabilidad de Ingresos, evalue la
097201623753 |Nacional de Aduanas y do Adminstacion Tributaral FinacPresp. | B2016-SUNAT/ICO000 | Re n* 1, [POSIiGad de requert a las unidades organizaconales o 2l i,
. institucion que pi para la
Reporte de Deficiencias Significativas™ - Carta de| . .
contabilidad y emision de los estados financieros de ta SUNAT,
Control Intemo i ¥ o
como ente captador, la remision oportuna bajo responsabilidad,
con la finalidad de que la citada oficina cuente con informacion
integra y exacta para la informacién contable.
Quela S dencia N | Adjunta Operativa, por medio|
de la Intendencia de Gestién Operativa, considere disponer que:
Informe n.> 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de juho de La Oficina de Contabilidad de Ingresos, reafice las instrucciones
2016 - Auditorfa Financiera a int pondientes, para que los sectoristas encargados de la
097-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Admmlstracmn Tributaria| Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 2. |revision de la inf itida por las aduanas, efectien| Implementada
"Reporte de Deficiencias Significativas” - Carta de una constante y adecuad ificacion y validacion del proceso|
Contral Interno contable que realizan las intendencias de aduanas, a fin de
apllcar Ias did tivas que permitan aseg que fa
ida p da en el balance de
comprobacion se p te de manera lidada y 1t
Que la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, por medio
de la Intendencia de Gestion Operativa considere disponer que:
La Gerencia de Operaciones Centralizadas a través “de la
Division de P y Op Centralizadas, efectie la
informe n.° 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de ;ullo de actualizacion de la “Ficha Técnica de Proceso” N° 003.003" ,
2016 - Auditoria Financi a i respecto al numeral 5 del rubro 14 “Secuencia de Actividades”,
097-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Admmlstracrén Tributaria| Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.” 3. [con la finalidad de precisar que para casos especificos de Implementada

"Reporte de Deficiencias Significativas® - Carta de|
Control Intemo

anulacion por reimpresion, los casilleros de aprobacion |
autorizacion del Formulario 4950 “Autorizacién de anulacion”,
deberan contar con firma y sello de la divisién, adjuntandose 3|
dicho formulario, la relacion detallada de documentos anulados,
previo a su remisién a la Oficina de Contabilidad de Ingresos.
Posteriomente que disponga su respectiva publicacion en aj
Comunidad de SNAO.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *"Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regl ) de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto S Ne 072-2003-PCM
Nombre de la Entidad perintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria E:{';%;’ng::;';f;‘;;’zms
Nombre del Organo : Organo de Contro! Institucional
Informante
. Narigre. P |
5C6.- EXSAGU).
A la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrolio
Estratégico — SNADE, para que a través de la Intendencia
Nacional de D llo de E de Servicio y Control de
Cumplimiento, idere disponer a la Gi ia de P de
Servicio y Control de Cumplimiento:
N - Que la Division de Procesos de Deuda y Recaudacion, se sirva
Informe . 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de actualizar la Circular n.* 005-2014-SUNAT/20000, incluyendo en
2016 - Audioria Financiera a Superintendencia la misma, a la division encargada de autorizar y actualizar los
097-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria| Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1C0000 |Rec.n.” 4.1 ' A S Implementada
"Reporte de Deficiencias Significativas® - Carta de factores de}cop amc:pgc!én de Ios. entesl, pa'[a su _eje?ucxbn a
Control Interno través del sistema. / previa on conla
Division de Procesos y Operaciones Centrafizadas de la
Gerencia de Operaciones Centralizadas de la Superintendencia|
Nacional Adjunta Operativa, determine la participacion de! &rea
encargada de la verificacion selectiva y periédica respecto a la|
comecta aplicacion de los sefialados factores, a efecto de
precisarlo en la sefialada circular.
A la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo
Estratégico - SNADE, para que a través de la Intendencial
Nacional de Desarrollo de Estrategias de Servicio y Control de
Cumplimient idere disponer a la G ia de P de|
Serwcws y Control de Cumplimiento:
Que la Division de Procesos de Deuda y Recaudacion previa
coordinacion con la Oficina de Contabilidad de Ingresos y la
Informe n.° 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de ]U|10 de Division de Procesos y Operaciones Centralizadas de la
2016 - Auditoria Financiera a Superint Gerencia de Operaciones Centralizadas de la Intendencia de
097-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria] Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/AC0000 [Rec. n.° 4.2}Gestion Operativa de la SNAO, comprendidas en la formulacion| ~ Implementada
"Reporte de Deficiencias Significativas® - Carta de del reporte MEF 3 emitido por e! sistema como fuente de los
Control Intemo ingresos tributarios y de las dientes coparticip |
de los entes beneficiarios que se reflejan en el Estado de
Gestién de SUNAT Captador: se suva evaluar la |mponanc:|a y|
procedencia de su I ion do, de|
corresponder, fa implementacion de Lmeamlentos formales que
dellmlten las responsabilidades por parte. de las areas
lucradas, hasta la captura y registro de la informacién por
parte de la mencionada oficina.
Que la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, eleve alas
informe n.* 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de areas competentes, el resultado del rel iento de i i6
2016 - Auditoria Financiera a Superintendencia que viene efectuando la Intendencia de Gestion Operativa,
097-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria| Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1IC0000 | Rec.n.° 5. |respecto a la labor de ordenamiento archivistico y los| Implementada
"Reporte de Deficiencias Significativas™ - Carta de determinados por la comision auditora, a fin de que dichas &reas
Control Intemo dopten las acci para superar los hechos
relevados.
Que la Superintendencia Nacional:
En virtud a los hechos exp en el p | se)
Informe n.> 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de sirva adoptar las acciones que corresponda, informando a este
2016 - Auditoria Financiera a Superintend Organo de Control Institucional ef resultado de las mismas. i
097-2016-2-3793 Nacional de Aduanas y de Admlmstracn)n Trib Finac.Presp. 8-2016-SUNAT/1C0000 |Rec. n.® 6.1 Implementada *
"Reporte de Deficiencias Significativas” - Carta de 2. A través de la Superintendencia Nacional Adjunta Operatlva ‘
Control Intemo reiterar a las 4reas operativas, la adopcion de !
orientadas a la interrupcion de los plazos prescriptorios en
cautela de la deuda tributaria.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

4l

Nombre de la E

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las

’

daciones de los i

de auditorfa y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica 6l Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Nombre del Organo
Informante

- Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nimerg
(SCG- Ex SAGU)

Nombre

Ty T E S
P % )

MM Numero tnforie SUNAT

Recomendacion ..

exto -

097-2016-2-3793

Informe n.> 8-2016-SUNAT/1C0000 de 18 de julio de

2016 - Auditoria Financiera a

INacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
"Reporte de Deficiencias Significativas” - Carta de
Contro! Interno

Finac.Presp.

8-2016-SUNAT/1C0000

Rec. n.° 6.2

Que 'a Superintendencia Nacional:

A través de la Superintendencia Nacional Adjunta Operatival
reiterar a las 4reas operativas, la adopcion de acciones
orientadas a la interrupcion de los plazos prescriptorios en)
cautela de la deuda tributaria.

Implementada

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales

Adm.

14-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.” 1.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

1. Que disponga a la Intendencia Nacional de Recursos|

Humanos el inicio de las acciones administrativas para el

deslinde de responsabilidades de los funcionarios y servidores|

de la entdad sujeta a control, comprendidos en fas|

Observaciones n.°s 1, 2, 3y 4; teniendo en consideracion que,

su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
dora de la Contraloria General de la Repablica.

Implementada

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales '

Adm.

14-2016-SUNAT/1C0000

Rec¢.n.” 2.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y|
Finanzas

2. Disponer las acciones administrativas y/o legales para el
pero de los gastos incurridos en el alquiler del local de la

1.A. llo, estimados en S/ 15 000,00; generados por la demora de
parte de los miembros del comité de recepcién de la obra de|
"Refaccion y acondicionamiento de fa sede 1.A. llo”.

En proceso

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales

Adm.

14-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.® 3.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

3. Disponer las acciones administrativas y/o legales para el
recupero de los gastos incumidos en la realizacion del

s Lonik qini

(¢ te de p | de la obra “Refaccion y
acondicionamiento de la sede |.A. Hlo”, estimados en S/ 6 100,00,
generados por la revision y aprobacion del expediente técnico de,
obra por parte de personal de la DGIE sin advertir que no
contenia el estudio de suelos.

En proceso

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales

Adm.

14-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.° 4.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

4. Disponer las acciones administrativas y/o legales para el
[recupero de los gastos incurridos en fa adquisicion de teléfonos
no compatibles con la plataforma tecnolégica de la SUNAT, para
los CSC Espinar, Urubamba, Satipo y Oxapampa, estimados en
S/ 2 975,04, generados por no definir con precision sus

en los Requerimi Técnicos  Minimos
elaborados por la DGIE y en los respectivos expedientes
técnicos de obra aprobados por esta Ultima.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

Organo de Control Institucional

Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la E

T

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacién y

alas

de los informes de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regl to de la Ley de Transp:
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nomero
{SCG - Ex SAGU}

Informe

. s
Nomirs

Namero Informe SUNAT | -

" Estado

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales

Adm.

14-2016-SUNAT/1C0000

Rer. n.° 5,

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién |
Finanzas

5. Que disponga a la Intendencia Nacional de Administracion el
inicio de las gestiones pertinentes para la implementacion de un
Proyecto de Inversion Publica tal como se establece en la
Resolucion n.° 0617-2016/SBN-DGPE-SDAPE de 14 de julio de|
2016, en la parte del terreno sin construir (Sector 2) del predio|

hinad,

en la F 'a Norte Km 568.37, del
distrito de La Esperanza, provincia de Trujillo, departamento de
La Libertad; otorgado en cesién en uso a la SUNAT, teniendo en
consideracion el plazo otorgado por la SBN (2 aflos) para su|
implementacién.

En proceso

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de|
Acondicionamiento de locales

Adm,

14-2016-SUNAT/1C0000

Rec. n.° 6.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y|
Finanzas

6. Disponer que la Intendencia Nacional de Finanzas y
Patrimonio solicite a la Intendencia Nacional de Administracion y|
Oficinas de Soporte Administrative a nivel nacional, se sirvan
alcanzar a la Division de Gestién Patrimonial la relacion de todos|
los bienes y equipos adquiridos en los proyectos de inversion
que les de, que no ten con los codigos

|patrimoniales respectivos, para que se inicien las gestiones para

su incorporacion en la data patrimonial de fa SUNAT.

Implementada

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales

Adm.

14-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.° 7.1

A la Intendencia N I de R

Humanos _

7. Disponer a la Gerencia de Gestién del Empleo evalie el
accionar del Jefe de la DGIE y del Profesional CAS de la DGIE,

lucrados en los hechos comentados en el Aspecto)
Relevante n.® 1, con el propésito de evitar la ocurrencia de

ituaci de similar a

Implementada

fona de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de

A et
[Acondicionamiento de locales

Adm.

14-2016-SUNAT/1C0000

A la Intendencia Naci

8. Disponer a la Gerencia de Infraestructura y Proyectos de
Inversion, instruya al personal encargado de la revision y|
b , tener mayor diligencia en el

Aiardae th

Rec. n.” 8.

p ion de exp
desarrollo de sus funciones; asimismo, considerando que a la|
fecha no se har do el estudio de de suelos que,
sustente la clasificacion del mismo, la presién admisible, asi
como otros indices que se consideraron para el disefio de las|
estructuras construidas en el local de la LA, llo, se sugiere
evaluar la realizacion del estudio de mecénica de suslos.

En proceso

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de|
Acondicionamiento de locales

Adm.

14-2016 SUNAT/1C0000

Rec.n.° 9.

A la Intendencia Nacional de Administracion

9. Que disponga a la Gerencia de Infraestructura y Proyectos de
Inversion, implemente mecanismos de seguimiento del
cumplimiento por parte de la DGIE, de los plazos establecid

Enp

en la normativa de contrataciones y en las Bases, referida a
ejecucion de consultorias de obras, al otorgamierito de
conformidades de expedientes técnicos para los pagos
respectivos.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las rece daciones de los inft de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Regl\ ) de la Ley de Transp:

y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad  : Super de Aduanas y de Administracion Tributaria Del: 04/07/2016 & 3911212016

Nombre del Organo

: Organo de Controt Institucional
Informante

< B Informe ;-

- o Nomete
(5CG - ExSAGY "

ne o B

A la Intendencia Nacional de Administracion

10. Que disponga a la Gerencia de Gestion de Servicios
Internos elabore i iento o directiva que especifique las
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de + +n |funciones, labores y/o tareas que deben realizar los inspectores|
Acondicionamiento de locales Adm. 14-2016-SUNAT/CO000 1Rec. n.* 10. de obra; y, que instuya a la Division de Soporte de
Acondicionamiento y Mantenimiento, respecto de as funciones,
labores yfo tareas que deben cumplir los inspectores de obra|
designados durante la ejecucion de la misma, en armonia con la |

Hinadne i 4

normatividad que rige el accionar de los i D

117-2016-2-3793 En proceso

A la Intendencia Nacional de Administracion

11. Disponer a la Divisién de Ejecucion Contractual, que en
coordinacion con la OSA Cusco, realice las gestiones|
necesarias que conlleven a la reparacion de las deficiencias de
Adm, 14-2016-SUNAT/AC0000 |Rec. n.° 11.|las puertas en el CSC Espinar. Asimismo, que disponga a la En proceso
Gerencia de Gestion de Servicios Internos, evalie la actuacion|
de la sefiorita Karen Julissa Ramos Alvarez como Inspectora de,
la obra de acondicionamiento def CSC Espinar, por el hecho
comentado en el Aspecto Relevante n.° 6, con e! proposito de|
evitar la ocurrencia de situaciones de similar naturaleza.

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de

N7-2016-23793 1 ondicionamiento de locales

A la Intendencia Nacicnal de Administracién

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de 12. Evalie implementar lineamientos que describan el

Acondicionamiento de locales Adm. 14-2016-SUNATAC0000  |Rec. n.* 12. dimiento a seguir con las garantias referidas a los eqmpos En proceso
y mobiliario de tos locales acondicionados a nivel nacxonal los
mismos que son ofrecidos y/o entregados por los contratistas.
Ala Intendencia Nacional de Administracién
13. Disponer a la Gerencia de Infraestructura y Proyectos de
Inversion, comunique al personal de la Division de Gestion de
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de Infr y Equipamiento, que las Actas emitidas como
117-2016-2-37 . N R °
2016-2:3733 Acondicionamiento de locales Adm 14-2016-SUNAT/CO000. |Rec. n 13. resultado de la revns10n de expedientes técnicos por dicha En proceso
division, deberan ser suscritas por el funcionario con rango de|
autoridad competente. Asimismo, se debers proceder a
regularizar ia fima en el Acta 007- Conformidad al tercer|
entregable de 18 de diciembre de 2013.
A la Intendencia Regional Cusco
- - 14. Disponga a la OSA Cusco realizar {as acciones pertinentes a
Auditoria d I NAT-
117-2016-2-3793 uditona ce cympllmlento ala SUNAT- Procesas de Adm. 14-2016-SUNAT/1C0000 |Rec. n.> 14.|fin de gestionar la adquisicion de la caseta del puesto de control En proceso
Acondicionamiento de locales - ) \
Aduanero de Sicuani, debiendo ser ubicada en un lugar que
salvaguarde la integridad de! personal de la entidad que fabora
en dicho recinto.
Informe de Auditoria n.® 24-2016-SUNAT/1C0000 . A la Intendencia Nacional de Administracié
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Que se considere en la Norma n.° 07-2013-SUNAT/4G0000, que;
145201623793 |2iudicacion de mercancias en la Oficina de Soporte) | 54 5616 SUNATIC0000 | Rec. n.” 1. |129412 &1 P de adjudicacién de mercancias, precisarl g oo,
A de fa Ir de Aduana de| la de las que serén adj en lote,
Tacna” Periodo: 1 de enero de 2015 al 31 de discriminandolas de acuerdo a su utilidad; actividad que sera de,
diciembre de 2015. cargo del Area Responsable. }
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las rec d

iones de los i

de auditoria y publicacion de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de ta Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supreme N° 072-2003-PCM

Q A

Nombre de! Organo

: Super
p

: Organo de Control institucional

ia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
; s informe . E <
) Nimero s s Namero Informe SUNATS 7+ B .
" (506 -ExSAGU) Hombrs , & .
A la Intendencia Nacional de Administracién
Informe de Auditoria n.® 24-2016-SUNAT/1C0000
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Disponga a las Areas ‘Responsables el seguimiento al
djudicacion de en la Oficina de Soporte) +» |compromiso de las entidades adjudicatarias de comunicar por
145-2016-2-3793 Administrativo de la [ntend de Aduana de Adm. 24-2016-SUNAT/ICO000 | Rec. n.*2 escrito sobre los beneficios obtenidos de la disposicion de las En proceso
Tacna® Periodo: 1 de enero de 2015 al 31 de ias deterioradas u obsoletas que le fueron adjudicadas,
ficiembre de 2015. con el fin de resguardar la transparencia en el uso o destinc de
los bienes.
A la Intendencia Nacional de Administracién
Informe de Auditoria n.® 24-2016-SUNAT/1C0000
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de Se realice las coordinaciones con la Intendencia Nacional dej
adjudicacion de en la Oficina de Soporte Sistemas de Informacion, a fin de que se incluya en el Modulo
-2- ! .n.°3 L. | E
145-2016-2-3793 Administrativo de la Intendencia de Aduana de Adm. 24-2016-SUNAT/CO000 | Rec. n” 3 de Control de Almacenes, la emisién de reportes que permitan N proceso
Tacna® Periodo: 1 de enero de 2015 al 31 de visualizar las fechas de notificacion de Resolucion de
diciembre de 2015. Adjudicacion y la fecha de entrega de fas mercancias, con el fin
de verificar los plazos establecidos para la entrega.
Informe de Auditoria n.° 24-2016-SUNAT/1C0000 .
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT "Proceso de A la Intendencia de Aduana de Tacna
145201623793  |odiudicacion de mercancias en la Oficina de Soporte} ) 24.2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 4. |Disponga a la Oficina de Soporte Administrativo de Tacna que|  En proceso
Administrativo de la Intendencia de Aduana de, - . L
Lo por cada solicitud presentada por las entidades beneficiarias
Tacna® Periodo: 1 de enero de 2015 al 31 de - . s
- deba emitir una sola resolucion de adjudicacion.
diciembre de 2015,
{ |informe de Auditoria n.® 24-2016-SUNAT/1C0000 .
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Proceso de ) A la Intendencia de Aduana de Tacna
ad;u(?:gacxép de mercancias en Ia' Oficing de Soporte Adm. 24-2016-SUNAT/C0000 | Rec.n.° 5. [Disponga a la Oficina de Soporte Administrativo de Tacna el En proceso
Administrativo de la Intendencia de Aduana de . o . . .
R comecto registro y actualizacion en los sistemas informaticos de|
Tacna® Periodo: 1 de enero de 2015 a! 31 de . Ny . . e
L la informacién relacionada a los bienes en adjudicacion.
diciembre de 2015. ;
Informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 ]
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen; Remitir el presente informe con los recaudos y evidencias
Especial  de  Seleccion n°  004-2014- d tal comespondients al  Organo Instructor
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 1. |competente, para fines del inicio del procedimiento sancionador|  Implementada
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de respecto del funcionario y los servidores sefialados en las|
2015. observaciones n.°s 2y 3.
Informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 . " ’
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen Comunicar a'| "“:'a' ‘:e la :""fadc' e dle écue“’"’ - :a
Especial de  Seleccion n°  004-2014- Mg egd exi; ustva fJ 2 d OT. alora Ier}er? Jeda
127.2016-23793  |SUNAT/4G3500 y procesos relacionados® Adm. 16-2016-SUNAT/CO000 | Rec.n.= 2. [ or b-.-ff & st el poner @ o "i Implementada
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de resppnsal fidad a .|n|s aiva, por _os Mismos e °?' a
2015, funcionario y los servidores comprendidos en las observaciones,
n°s 2y3.
Informe de Auditoria n.* 16-2016-SUNAT/1C0000 ’T\!; ‘:‘:t‘"' tendenc I de Aduanas y de Administracion
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen DT‘ uiana | inicio de 1 . dministrati |
Especial  de  Seleccion n°  004-2014 dss;;o:er de nicio :'I' dasd ac:lor;esf: n'ur:s'a vas p§;a e
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.® 3. eslinde de responsabllidades de los funcionarios y servidores En proceso

Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de
2015.

de la SUNAT comprendidos en las observaciones n.°s 1, 4, 5 y|
6; por considerarse que su accionar no se encuentra sujeto a la
potestad sancionadora de la Contralorla General de la
Republica.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

)

Nombre de la E

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacién y

Ande q

alas recc

iones de los infory

de auditoria y publicacién de sus estados

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reg! to de [a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Nombre del Organo

: Organo de Control Institucional

dencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/112/2016

Informante
- , A “Recomendacion”
:Namero ° Niimero Informe SUNAT ;s . I 5
B 0 . R P i, e . P Estado
(SCG - Ex SAGU) : RS R N At « )
'"f°f'“e de Audllorla'nAv 16-2016'SUNAT“C,0009 A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen . X
. . o Tributaria
Especial de  Seleccion n 004-2014- Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica encargada de
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados’ Adm. 16-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.* 4. . . 9 En proceso
. - los asuntos judiciales de [a SUNAT el presente informe, para
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de, L . i
que inicie las acciones legales respecto a los servidores,
2015. . o
conforme a lo sefialado en fas observaciones n.°s 2y 3.
Informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT "Régimen Finanzas
Especial de  Seleccion n®  004-2014 Disponer a la Intendencia Nacional de A ion instruya a
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n. 5. |las unidades organizacionales a su cargo, encargadas de llevar, En proceso
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de a cabo los procedimientos de contratacion de régi pecial
2015. de seleccion, que realicen los mismos con el debido cuidado |
mayor diligencia.
Informe de Auditoria n.* 16-2016-SUNATAC0000 Ala Intendencia Nacional dg Admiri
. L DA Teniendo en consideracion que la SUNAT terceriza el servicio
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT ‘Régimen N N !
) . R de almacenamiento de Materiales Peligrosos - MATPEL, antes
Espacial de  Seleccion - 004-2014- de contratar ylo renovar el contrato de almacenamiento de
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.6. | . . ¥ - . . En procese
o - dichos materiales, deber4 solicitar las acreditaciones pertinentes|
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de| y . ) .
que permitan comprobar fehacientemente que dicho servicio
2015. . , .
] salvaguarda la seguridad y legalidad de las operaciones de|
almacenamiento de ese tipo de servicio.
\\4;/ A la Intendencia Nacional de Administracion
Informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 Disponer a la Divisin de Ejecucion Contractual realice las
" |Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT "Régimen gestiones para solicitar y recabar e! contrato de damient
Especial de  Seleccion n° 0042014 suscrito entre Tower and Tower SA y los propietarios del
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.*7. Ji ble ubicado en Av. Portillo Grande Mz. G lote 10 Urb. En proceso
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de Santa Genoveva, Lurin, el cual deberd contemplar Ia
2015. ion para dar a la SUNAT los 700 m2
adicionales a los 1300 m2 para almacenamiento de materiales|
peligrosos.
Informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 A la Intendencia Nacional de Administracién
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT "Régimen Disponer que la Division de Ejecucion Contractual, en caso no
Especial  de  Seleccion n° 0042014 contar con el contrato de amendamiento celebrado entre Tower|
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNATAICO000 | Rec. n.° 8. Jand Tower SA y los propietarios del local y/o el documento de En proceso
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de autorizacion por los 700 m2, realice las acciones para la
2015. comespondiente nutidad de fa adenda de prestaciones|
adicionales.
informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 . . .
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen 3."’ '"‘e"“"“',a Ng?‘.‘"“:' d: Ag.'"'“'s?fc'g" ractual adopte |
Especial de  Seleccion  no 0042014 e ios 2 m do cun hecto s 2o conests
127-2016-2-3793  |SUNAT/4G3500 y procesas relacionados” Adm. 16-2016-SUNAT/IC0000 | Rec. p.o g, [26ciones pertinentes a fin de que hechos similares a0 expuesiof g oryneeq

Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de
2015,

en el aspecto relevante n.° 2 no ocurran nuevamente, con la
finalidad de cumplir con lo establecido en la normativa invocada
en salvaguarda de los intereses de la SUNAT.
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Superintendencia Nacional de Adi y de Administracion Tributari
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las daciones de los inft de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reg! to de la Ley de Transp i
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/112/2016

Namh

delaEntidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Nombre del Organo : Organo de Control Institucional

Informante
lnforrhe '; T _;5' K " Récomendacion C
_ Namero o E ] B | NGMERO Informe SUNAT | S 5 -
(SCG-ExSAGY) | . Nombre A d"““d"?ﬁ! o \ L _ Teto ) Esta:fo
e A la Intendencia Nacional de Administracion
Infoqng de AUd“O"a.n'. 1&2016-SUNAT”(30009 Dlsponer que la Division de Ejecucion Contractual implemente
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen d
i ) o control para asegurar que toda la
Especial do  Seleccion ) ne . 004-2014- 16-2016-SUNAT/C0000 [Rec. n.° 10.]° de tacion generada como resultado de las actividades de En proceso
127-2016-2:3793 ggx’g{d?zseog:e%o;:s;; ;:'201301" Z?Ziciembre de Adm. -SU ec. . los procesos de seleccion llevados a cabo por la INA, y que proc
: hayan culminado, se encuentren archivados en el expediente de
2015. [+ ion a fin de asegurar la conservacion y custodia de la
evidencia sobre la gestion de las referidas tareas.
A la Intendencia Nacional de Administracion
Disponer a la Gerencia de Almacenes supervise que el personal
Informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 encargado (de la empresa Tower and Tower SA) de la
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen : lacion y al iento de materiales pelig realice
Especial de  Seleccion n°  004-2014- el citado servicio de almacenamiento cumpliendo con los|
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNAT/1C0000 {Rec. n.° 11.|procedimientos establecidos por ta Entidad para su ejecucion. En proceso
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de Asimi adopte ismos de control a fin de dejar
2015. constancia de dicha supervision, conforme a las bases|
administrativas del procedimiento de contratacién RES N° 003+ |
2014-SUNAT/4G3500, asi como instruya sobre los mismos al
personal encargado de prestar el servicio de almacenaje.
A la Intendencia Nacional de A
Disponer a la Gerencia de Aimacenes, Division de Programacion|
Informe de Auditoria n.* 16-2016-SUNATHC0000 y Gestién y la Division de Contralaciones, que con 12 premur
- - st del caso, teniendo en consideracion que el contrato de! servicio
Auditoria de Cumplimiento a fa SUNAT *Régimen . : " .
Especial  de  Seleccién ne 0042014 de glmaeenamlanto de materiales peligrosos culmlng en gl mes|
. de julio de 2017 y los aspectos encontrados en la ejecucion del
127.2016-23793  |SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm. 16-2016-SUNATAC0000 |Rec. n.” 12.%) ylos asp ) n'a gjecuctd En proceso
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de mismo, expuestos en el presente informe, realicen Igs acciones!
2015. comespondientes para llevar a cabo Ia contratacion de un
servicié idoneo (que cuente con inmueble adecuado y con todas|
las autorizaciones correspondientes previas al inicio del servicio
de almacenamiento, con experiencia en el rubro y conozca los
procedimientos para la ejecucién del mismo).
A la Intendencia Nacional de Administracion .
Informe de Auditoria n.® 16-2016-SUNAT/1C0000 Disponer a la Division de Contrataciones que adopte las
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT ‘Régimen acciones necesarias a fin de que hechos expuestos en la
Especial de  Seleccion n°  004-2014- observacion n.°6 no ocuran te, asi como instruya al
127-2016-2-3793 SUNAT/4G3500 y procesos relacionados” Adm, 16-2016-SUNAT/1C0000 {Rec.n.® 13.|personal a su cargo para que en posteriores oportunidades, 1a En proceso
Periodo: 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de calificacion de las propuestas técnicas - econémicas
2015. presentadas por los postores y el otorgamiento de buena pro se
realicen conforme a lo establecido en las bases administrativas|
de cada procedimiento de contratacién correspondiente.
Al Superintendente Nacional
Informe de Auditoria n.® 18-2016-SUNAT/1C0000 . . : . . .
Auditoria de  Cumplimiento 2 la  SUNAT Disponer a través de las Supt'anntendencsas Nacionales Adjuntas
“Determinacion y otorgamiento de la bonificacion por que en forma fa emitan un d > en donde se
1202016-2-3793  |funcion criica o riesgosa al persanal de la SUNAT|  Adm. 18.2016-SUNATACO000 | Rec n.° 1, [C5i20le20an las pautes o parémetios para determinar las| o /oo o
comprendidos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 fulncwnes que serén catalogadas como Funcién Critica o
de julio de 2014 al 30 de junio 2016° Rissgosa como sustento de inclusion o exclusion de las mismas,
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016. y de esa manera asegurar que el beneficio sea asignado bajo un|
debido proceso.
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Superintendencia N

| de Adi

y de Administracion Tributaria

Organo de Controf Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomend

iones de los i

blicacion de sus estados

de auditoria y p

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprotado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31112/2016

Informante
] S . T d o ST, sl 4 - tm - Recomendacion
o Nomero Narore e Audiorg | Mieronforme SURAT Fne B
{5CG - Ex SAGU) * S ' D - N - A
Al Superintendente Nacional
'/:‘f‘;f;“e, de A:d'mﬂ(? nt :&ZO:G'SUNATCO%L AT Disponer que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos
,[;Jet':"? .le y Aump '"“e,” ode I:“ .a, ion por evalie la pertinencia de incluir en las normativas relacionadas al
i i . Y .
by R, lizar |
129-2016-2:3793  |funcién critica o riesgosa al personal de la SUNAT|  Adm. 18.2016-SUNATHCO000 | Rec, n.» 2, |1o9amiento de Ja BFCR, un procedimiento para realizar losf g oryceqy
o . controles de avance de los programas y proyectos para el
i en los DL. n"s 276 y 728 - periodo 1 otorgamiento de la misma considerando que los prc y
do o o de 201'4'a 130 de junio 2016. . proyectos estan catalogados como funcion estratégica para el
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016. s X ¥ BRI
logro de los y metas ir y por su incidencia
en los productos y servicios que esta deba proporcionar,
informe de Auditorfa n.° 18-2016-SUNAT/C0000 ::\ilnaig::nntendente Nacional Adjunto de Administracion vy|
Auditoria  de  Cumplimiento a la  SUNAT
“Determinacion y otorgamiento de la bonificacion por| . . .
. lab:
129201623793 |funcion crifica o riesgosa al personal de la SUNAT|  Adm. 18.2016:SUNATHCO000 | Rec, n.e 3. |PisPoner que la Intendencia Nacional de Recursos elabore un| g, oo,
" ) documento, con la finalidad de establecer un mecanismo del
comprendidos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 . h .
S Lo . control que le permita considerar todos los importes pagados de;
de julio de 2014 al 30 de junio 2016 Ny P N
Periodo: 1 de iulio de 2014 al 30 de junio de 2016 dicha bonificacién a efectos que se revele en los informes por el
1~ W @ ! ’ pago del beneficio en aras de la transparencia de la informacién.
ol Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y|
M.# )
finforme de Auditoria n.* 18-2016-SUNAT/C0000 Finanzas
ﬁ:dltong se y (;umpl:mleptode I:‘ I.a, S.EJN;:; Disponer que la intendencia Nacional de Recursos Humanos
1262016:2:3783  |funcion crifca o riesgosa al personal de la SUNAT|  Adm. | 182016.SUNATIC0000 | Rec.ne 4, 142 €n 1o nomalva rlacionada al olorgamiento de l2f g oo,
) o por funcién el procedimiento para realizar|
comprendidos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 X . .
I N . los controles de permanencia y ejecucion del personal que
de jutio de 2014 al 30 de junio 2016 R . o L
N . - realiza labores en zona de influencia, libre de otras actividades|
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016. : ) .
diferentes a la ejecutada en la zona de riesgo que conlleve a una
correcta determinacion del monto de pago por dicha funcién.
Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y|
Finanzas
Informe de Auditoria n.° 18-2016-SUNAT/1C0000 Disponer que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos
Auditoria de Cumplimiento a fa  SUNAT implemente reportes en forma automatica que contengan
“Determinacion y otorgamiento de la bonificacion por| informacién consolidada de la data a verificar, como vacaciones,
129-2016-2-3793 funcion critica o riesgosa al personal de la SUNAT] Adm. 18-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 5. |licencias, entre ofros, lo cual permita efectuar el control al En proceso
comprendidos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 proceso de determinacion y pago de la bonificacion por funcion
de julio de 2014 al 30 de junio 2016" critica o0 riesgosa, permitiendo de esta manera minimizar el
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016. riesgo de eror de célculo. Asimismo, se comunique a Iqs jefes|
de los programas y proyectos revisar los dias efectivamente
laborados por el p | beneficiario de la BFCR a fin de remitir|
una informacion correcta a la Division de Compensaciones.
Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y|
informe de Auditoria n.° 18-2016-SUNAT/1C0000 |Finanzas
e Cumplimi
,,AC . dey - do IaaL Ii S.EJNQ; Disponga que Intendencia Nacional de Recursos Humanos,
129-2016-2-3793 funcién critica o riesgosa al personal de la SUNAT| Adm. 18-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 6. evalie que se efectie la revision de los pagos realizados al En procese

comprendidos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1
de julio de 2014 al 30 de junio 2016”
Periodo: 1 de jutio de 2014 al 30 de junio de 2016.

| de y proy que recibid la bonificacion

P P93

por funcién critica desde su inicio hasta la fecha, con la finalidad
de verificar que estos se hayan efectuado descontando las;
vacaciones y/o ficencias gozadas, y los célculos se realicen|
acorde a los dias efectivamente taborados.
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Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el R

delosi

de auditoria y publicacién de sus estados
1 to de ta Ley de Transp i

y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
*Namers- forise Nnmem;nfom SUNAT | T méo
{SCG - Ex SAGU), R
Informe de Auditoria n.° 18-2016-SUNAT/1C0000 Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y
Auditoria de  Cumplimiento a la  SUNAT] Finanzas
*Determinacion y otorgamiento de la bonificacion por|
129-2016-2-3793 funcion critica o riesgosa al personal de la SUNAT Adm. 18-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 7. |Disponer que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos En proceso
comprendidos en los D.L. n*s 276 y 728 - periedo 1 efectue la evaluacion de lo indicado en ei aspecto relevante 6.4,
de jutio de 2014 al 30 de junio 2016 a fin de evitar riesgos en el cumplimiento de las labores del
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016. personal que se indica y sus posibles consecuencias legales.
Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y
informe de Auditoria n.° 18-2016-SUNAT/1C0000 Finanzas
Auditoria  de  Cumplimiento a la  SUNAT . . s
D inacién y ot jento de la bonificacién por| staner gt_]e la n ! dg R Hy
1202016-2-3793  |funci6n critica o riesgosa al personal de la SUNAT|  Adm. 18-2016-SUNAT/CO000 | Rec, n.» g, [2¥1de emit na poltica sobre conbataciones de personal cony ., oyoeocy
o didos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 distintos regimenes de contratacion para servicios similares,
do 'urlio de 20142130 dé '.unio 2016° situacion verificada en los equipos de los proyectos que son
Per]io do: 1 de iutio de 201‘ 4 2l 30 de junio de 2016 beneficiados con el otorgamiento de la BFCR, a fin de prevenir
’ ! ! ’ que se incuma en consecuencias econdmicas y' legales
contrarias a la institucion. e
Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y
L .
lorme de Auditoria n.° 18-2016-SUNAT/ICO000 Finanzas
Auditori L .
; d'toné :: y '(fumphmlepfode l:‘ [.a, SEJN;\; Disponer que 1a intendencia Nacional de Recursos Humanos,
129-2016-2-3793 funcién critica o riesgosa al personal de la SUNAT Adm. 18-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.”9. cons:dg re. dissfiar procedlmlentos y lineamientos para_la En proceso
didos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 seleccion de personal que integre los programas y proyectos
de jurlio de 2014 a1 30 de junio 2016° que son beneficiarios de la BFCR, dado que los mismos deben|
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016, oumplir _ requisitos . p de especializacion  y
lexperiencia laboral, entre ofros, que permitan la seleccion
objetiva y transparente de personal calificado.
Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion vy,
Informe de Auditoria n. 18-2016-SUNAT/1C0000 Finanzas
Auditori di Cumplimient | NAT
r? ' 'a i;. ynhumpl 'ef‘ ode I:L i SU por Disponer que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos
129-2016-2-3793  |funcion critica o riesgosa al personal de la SUNAT|  Adm. 18-2016-SUNATHCO000 [Rec. .= 10.|PIemente  una s°'”|°'°" '"'°,"“f"°a dpa'a' el "I’g's.l'lm' En proceso
comprendidos en fos D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 M P YI La m,a ceq?mlsnzu ge "as paniias
de julio de 2014 al 30 de junio 2016 o talr s qaea - ) pOI; cr:l:lx‘(;‘:dcr ucary [l'e;slg(isae,
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016. . ! v cac,
Julloce @ Junio de integridad como parte de la seguridad de la informacion que se
procesa.
Informe de Auditoria n.® 18-2016-SUNATAC0000 Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion Y|
Auditoria  de  Cumplimiento a la  SUNAT Finanzas
“Determinacion y oforgamiento de 1a bonificacion por Di fa Intendencia Nacional de R Hum:
129-2016-2:3793  |funcion criica o riesgosa af personal de la SUNAT|  Adm. 18:2016 SUNATACO00D |Rec.ns 11.[0ohore’ 118 B HEHEICE a8 ecarios wom. el Enproceso
comprendidos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 X . as ‘y controles ) para proteg ! a
de julio de 2014 al 30 de junio 2016" informacion de tos archivos de las planillas cuando se remitan
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 de junio de 2016 por medios electronicos para efecto de la bonificacion por|
’ : funcion critica o riesgosa.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Ofjano de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Regk to de la Ley de Transp
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

B e
Nombre de la : Sup de Aduanas y de Administracion Tributaria Dot 01072016 al 311122016

Nombre del Grgano : Organo de Control Institucional

Informante
. “Informe, B ]
Nimiéro S G
| (SCExSAGY) | = . Fetado
Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracion y,
{Finanzas
Informe de Auditoria n.° 18-2016-SUNAT/1C0000 D a Intendencia Nacional de R H
Auditoria de  Cumplimiento a la  SUNAT s??"j que adonaen ercl: na_cro_na toe trect;r:gs Iau(r)nt:: q:s
‘Determinacion y otorgamiento de la bonificacion por :vaF:JleneeaaFu:t:) Osu f\: uiocla;nelegec. a avH me 0 SI‘II 2
129-2016-2-3793 funcion critica o riesgosa al personal de la SUNAT Adm. 18-2016-SUNAT/1C0000 |Rec. n.* 12. ? a‘ r'me y J'gaa zacion ursps u i.m § .os En proceso
. N dias i p por la G de Fiscalizacion
comprendidos en los D.L. n°s 276 y 728 - periodo 1 . s ;
. L . Internacionat y Precios de Transferencia, respecto a los
de julio de 2014 al 30 de junio 2016 colaboradores de la supervision 2, por la BFCR del | trimestre de
Periodo: juli 14 juni 16. '
eriodo: 1 de julio de 2014 2l 30 de junio de 2015 2015 al Il trimestre de 2016, correspondia de acuerdo a su
p iamiento y en caso de no comesponder se efectie las|
acciones para su recupero.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Periodo de Seguimiento

Administracion Tributaria Del: 01/07/2016 al 3111212016
Nombre del Organo : Organo de Control Institucional
Informante
informe Tico de ik - \ 1 " Recomsndacién
= 1 Tipo orme - s . e
Niimero de Auditoria Namero Informs SUNAT - 3 : ey e k.
B : 2 exto Estado
(SCG - Ex SAGU Nombre by T -
Regularizar mediante documentacion oficial las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
. . SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
Exam;n Efs petc|al 3‘ Mogulo lnfo:’maucio Rec.n.® de Informacion, que actualmente vienen trabajando
027-2005-2:3793 | "; g anties d° A de o " ¢ ] | aam 21-2005-1B0000 ¢ | conta SUNAT, afinde uniomizar las condiciones en|  En proceso
g T‘" encia de Aduana Waritima de ' las que se viene brindando el Servicio de intercambio
alao. electronico de datos (EDI) considerando que a través
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacion de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.
A la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién, en coordinacion con la Intendencia
Examen Especial al Modulo Informéatico N:;:;:'f ?:s?:sj::)Zggzl:;a;;ssy;:.n:gﬂ t;’
023-2008-2-3793 fﬁn ;/alores en la Intendencia Regional Adm. 19-2008-SUNAT/1B0000  fRec.n” 1. RFISCA en el entregable "Eiiminar la vulnerabilidad Implementada
de manipular la informacién de la BD RECAUDA
utilizando conexion ODBC” del proyecto "Gestion de
la Seguridad Informatica”
A través de la Gerencia de Produccitn de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién, se
Examen Especial a la Gerencia de coordine con la Divisiones de Operaciones y soporte
Produccion de la INSI en torno a los Técnico a fin que se regularicen la elaboracion de los
003-2009-2-3793 procesos de seguridad para la Adm, 03-2009-SUNAT/1B0000 | Rec. n.° 8. | documentos "Pase a produccion - hardware” de todos|  Implementada
generacion y custodia de respaldos los servidores de produccién que no cuenten con ello
informéticos institucionales. en el corto plazo a fin que es pueda asegurar que las
labores de respaldo y restauracion se realicen
adecuadamente
Que la Superintendencia Nacional de Administracion
ﬁ____“!";. /. Tributaria se sirva disponer que ef Procurador Pablico
- Ad Hoc de la Superintendencia Nacional de
Uso iregular del Sistema [nformatico Administracion Tributaria, inicie la accidn legal que
SIGESA para alterar datos vinculados corresponda, contra las personas comprendidas en el
015-2011-2-3793 con c§nales de control de 17 DAM§ y Penal 02-2011-1B0000 Rec. 0 1. CASO UNO, en el CASO DQS yenel CASO TRES En proceso
actualizar fecha y hora de autorizacion desarrollados en el presente informe. Para tal efecto,
de levante de 280,389 DAMs en el debe tenerse en consideracion que la Fiscalia
Sistema Informatico SIGAD Especializada en Delitos Aduaneros y contra la
Propiedad Intelectual del Callao, ha prevenido
competencia en el conocimiento de los hechos ilicitos
anteriormente expuestos.
Que a través de la Gerencia de Servicios a Usuarios
se proceda a modificar la Circular N 06-2004 Atencion
Examen Especial en torno a la alteracidn de Solicitudes de Servicios informaticos, de tal modo
de | I M i ificaci i
019-2011-2-3793 e los canales de Control en las DAMs Adm. 13-2011-SUNATHB0000 | Rec.n° 2. que incluya ia verificacion o monitoreo de los Implementada

de Importacion Definitiva del afio 2010
informados por INSI

requerimientos de Ejecucion por parte del jefe de

Departamento de Soporte Informatico o Supervisor de

la Intendencia de Aduana, para evitar os hechos
materia del presente Examen.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 ai 31/12/2016

Informante
Infarme Tioo do Ik . - e Recomendacion
Niimero Nob .i:: :: d’i’t:rrtt:g Namaro Informe SUNAT- n° Y Tt S
(SCG- Ex SAGY ombre “ S N TR R e
Precisar en el numeral 8) del Rubro V1) del
IFGRA PE.02, que la responsabilidad d ela INTA
Examen Especial referido al Modulo comprende también establecer el canal de control
Informatico de Teledespacho SIGAD, determinado por criterios normativos, debiendo para
018-2011-2-3793 para el proceso de despacho de Adm. 14-2011-SUNAT/1B0000 | Rec. n.° 2. ] tal efecto contar con los instrumentos que le permitan En proceso
declaraciones  del  Régimen  de conocer y monitorear la heramienta informatica en el
Importacion Definitiva cual se encuentran implementados los criterios
normativos y el canal de control asignado por cada
una de estas herramientas
Disponer se precise en el Procedimiento Especifico
Examen Especial referido al Modulo IFGRA.PE.02 "Seleccion de Canales de Confrol’, en
Informatico de Teledespacho SIGAD, la herramienta referida a Mineria de Datos los dos
018-2011-2-3793 para el proceso de despacho de Adm. 14-2011-SUNAT/1B0O000 | Rec. n.° 5.| modelos existentes de Maximizacion de Hallazgos y En proceso
declaraciones  del  Régimen de Red Neuronal; asi como, las responsabilidades y
Importacién Definitiva tareas realizadas por cada una de las dependencias a
cargo de dichos modelos.
Disponga en el més breve pplazo se defina fa
Examen Especial referido al proceso solucion al impedimento que tienen ofros usuarios
establecido para la seleccién de canales R distintos al Sr. para efectuar las labores de
de control en el régimen aduanero de Adm. 12:2012-SUNATIBO000 | Rec. n.* 1. mantenimiento del Modelo de Maximizacion de Implementada
mportacion para el consumo. Hallazgos, tanto para el Médulo de Tablas Generales
como para Base de Datos.
Disponga que la Division de Andlisis de Riesgo, una
vez implementada la Recomendacion N° 21 y recibida
Examen Especial referido al proceso la informacion respectiva de la INTA, evalie la
establecido para la seleccion de canales Rec.n.* | implementacion de los Filtros de Multiples Variables
R Adm. - -
de contro! en el régimen aduanero de am 12:2012-SUNAT/1B0000 16. (FMV) que corresponda, asignando los pesos Implementada
importacion para el consumo. jerarquicos respectivos y solicite a la Gerencia de
Desarrollo de Sistemas Aduaneros la desactivacion
de los Filtros Planos que sean migrados a FMV
Disponga que la Divisién de Andlisis de Riesgo,
Examen Especial referido al proceso cautele que el personal encargado de la creacion y/o
establecido para la seleccion de canales| Rec.n.® | eliminacion de Filtros de Multiples Variables, a través
013-2012-2-3793 ’ . -2012- '
de control en el régimen aduanero de Adm 12:2012:SUNAT/B0000 19. del Modulo de Gestion de Perfiles de Riesgo, cumpla Implementada
importacion para el consumo. con lo establecido en e! procedimiento IFGRA-PE.02
en relacion al sustento requerido para este fin
Canen il e 5 s S o
inconsistenci tos vi I ’
003201323793 | "onsislencia de datos vinculados all g, 03-2013-SUNAT/IB000D  [Rec.n* 1.| USAMTG00.Pkig_Encripta de acuerdo alaMDSI, | En proceso

canal de contro! de la DUA N°235-2010-
10-055845

considerando que dicha documentacién debera ser
de caracter confidencial.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoriay publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Det: 01/07/2016 al 31/12/2016

Nimero
{SCG - ExSAGY

informe

Nombre

de Auditoria

Tipo dé?ﬁforme

Némero informe SUNAT

T
g

- Recomendacion -

Texto . v,»«'fh ‘

Estado

003-2013-2-3793

Examen Especial respecto a la
inconsistencia de datos vinculados al
canal de control de la DUA N°235-2010-
10-055845

Adm.

03-2013-SUNAT/1B0000

Rec.n.’ 2.

Disponer al area que comresponda, implementar y
publicar un Procedimiento de Resguardo de! codigo
fuente y la Clave de Encriptacion, el cual debe
considerar, entre otros: La designacién de un
responsable que deber4 determinar el valor de la
clave de encriptacion, considerando su
independencia funcional y que no deba tener acceso
alos ambientes de bases de datos desarrollo, calidad
y produccion. La clave de encriptacion debera
considerar las caracteristicas de robustez. La
persona que determina la clave de encriptacion,
deberé obtener copia impresa del codigo fuente y de
la clave de encriptacion y guardar este documento en
un sobre lacrado, el cual debera ser custodiado en
lugar seguro, bajo responsabilidad. Realizar el
proceso de cifrado de la clave y el codigo fuente del
objeto USAMTGO0.Pktg_Encripta. Procedimiento de
reemplazo de! valor de la Clave de Encriptacion.

implementada

003-2013-2-3793

Examen
inconsistencia de datos vinculados al
canal de control de la DUA N°235-2010-
10-055845

Especial respecto a la

Adm.

03-2013-SUNAT/1B0000

Rec.n. 3.

Disponer al rea que comresponda, reemplace el
objeto USAMTGO0.Pktg_Encripta, considerando entre
otros: Evaluacion de los algoritmos modernos de
encriptacion, ya que el actual es susceptible de
criptoandlisis. Que los privilegios de ejecucion de las
funciones de encriptacion en ambientes alternos a los
de produccion (desarrollo y calidad) deberian de ser
restringidos. No deberia de mantenerse ninguna
version legible del codigo fuente en los ambientes de
desarrollo, calidad y produccion.

Implementada

003-2013-2-3793

Examen Especial respectc a la
inconsistencia de datos vinculados al
canal de controf de la DUA N°235-2010-
10-055845

Adm.

03-2013-SUNAT/1B0000

Rec.n.> 4.

Disponer al area que corresponda, determine que el
valor de la Clave de Encriptacién en los ambientes
alternos a fos de produccion (desarrolio y calidad)
deben ser diferentes, a fin de asegurar gue no se

pueda obtener el canal de control en dichos
ambientes, antes de que se cumplan ios requisitos
para su desencriptacion.

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de 1a Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia

Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados ‘

y Acceso a la Informacion Pblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM ‘

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31112/2016

Informante
Informe Tipo de Informe
Niimero Mombes z: Auditoria | Nemero informe SUNAT. u g m“
{SCG-Ex SAGU 4 :
Disponer al &rea que corresponda, implementar el
control de cambios y versiones en los objetos de base
de datos, evaluando el uso de un "Log de Auditoria”
que sea poblado por un Trigger DDL y registre los
cambios de dichos objetos, considerando, entre ofros:
la copia exacta del codigo fuente antes de su
modificacion, nombre del objeto, identificador del
objeto en la base de datos, nombre del objeto en la
base de datos, la IP del equipo desde el cual se
. efectia el cambio, el usuario de red con el que se
Examgn Espzc:al d respgcto I da Iz-xl efectud la conexion previa al cambio, el usuario de
003201329793 [IeorSSenCR e e ot AU 03-2013-SUNAT/BO000 | Rec. n.* 5. | base de datos, el aplcativo desde el cual se lanzael | En proceso
10-055845 transact DDL, la fecha y hora de la modificacion, un
numero de secuencia de cambio y codigo del
documento que sustenta la modificacion (SAU, REQ,
PAS, etc.). EiLog de Auditoria debe tener privilegios
restringidos a fin de que no se pueda realizar
modificaciones y eliminaciones, inciuyendo a los
usuarios con el rol DBA (funcionalidad permitida por
el Oracle 11g, a ravés del Database Vault).
Asimismo, es necesario que se implementen alertas
para intentos de alteraciones sobre el Log de
Auditoria.
Examen Especial respecte a la Disponer al &rea que corresponda, implementar un
inconsistencia de datos vinculados al . - |procedimiento referido al anlisis y revisién de los Log
003-2013-2:3793 | -2 nal de controf de la DUA N*235-2010- Adm. 03-2013-SUNAT/B0000 | Rec.n.“7. de Auditoria, que contemple, entre otros, los mplementada
10-055845 entregables, periodicidad y responsables.
Examen Especial al Proceso de Gestion DFSP onga la evg I.u acion y depuracién de F:uentas con
de Incidentes a cargo de la Gerencia de Rec. n.® privilegios Administrador a mye! del Sewsdqr de Base
015-2013-2-3793 } N Adm. 10-2013-SUNAT/1B0000 de Datos SQL Server; asimismo, actualizar la En proceso
QOperaciones y Soporte a Usuarios de la 13. e .
INSI contrasefa del usuario "sa” y designar a un
responsable de la custodia de dicha contrasefia
5:élnmc?geitsepse:ac[a?:;:r;:elasoGi?eﬁ:i?gz Rec. n.® Af:tualizar enlcpordinaciOn con la IN’S] el Acuerdo de
015-2013-2-3793 Operaciones y Soporte a Usuarios de la Adm 10-2013-SUNAT/1B0000 15. Nivel de Servicios de la Aduva.na Maritima (ANS-INSI- Implementada
INSI Ad. Maritima)
ﬁ"af“e” Especial a la Superintendencia A traves de la Oficina de Seguridad Informatica se
acional de Aduanas y de Ny ¥ -
Administracion Tributaria - Intendencia q's.p onga 2 elaboracion y aprobacion del .
Nacional de Sistemas de Informacion . Rec. n.* proced'rmlento que cqqtenga e Qetglle de las acciones
001-2014-2-3793 “Sequri Adnm. 02-2014-SUNAT/1B0000 a realizar en las revisiones periodicas de los logs de Implementada
eguridad de accesos del modulo 1. X
informatico  de  Asignacien  de accesos a nivel de cuentas, a fin que su personal
Especialistas  del  Régimen  de cuente con un documento formal que Ig permlta llevar
Importacién para el Consumo® acabo corectamente tales revisiones
Disponga la elaboracion y aprobacion de un
Examen Especial a la Superintendencia procedimiento interno que permita identificar aquellas
Nacional de  Aduanas y de cuentas entregadas que no se utilicen durante mas de
Administracion Tributaria - Intendencia 30 dias con el fin de que sean dadas de baja en
Nacional de Sistemas de Informacion Rec.n.” concordancia al numeral 6.2 del rubro VIll
001201423793 \-Sequridag de accesos del moduo| O™ 02-2014-SUNATIBO0D 12. | instrucciones de la Circular n® 001-2012/400000 del | ™PIeMentade
informatico  de  Asignacion  de| 23 de marzo de 2012 referida a las Politicas y normas
Especialistas  del  Régimen  de para la solicitud, creacion, enfrega y utilizacion de las
Importacién para el Consumo” cuentas y claves de acceso a los sistemas de
informacién en produccion.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica e! Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
) informe v . o ! <} RS « - Retomendacion '“"
g ipodeinforme} o, i : s " T
Namero de Auditoria Namero Informe SUNAT - o R e
(SCG - Ex SAGU Nombre , ”
En coordinacion con la Intendencia Nacional de
Examen Especial a la Superintendencia Sistemas de Informacion solicite la modificacion en el
Nacional de Aduanas y de SIGESA del perfil Otros por los perfiles Administrador,
Administracion Tributaria - Intendencia Consultas y Especialista de Importacion Definitiva
Nacional de Sistemas de Informacion Rec.n.® comrespondientes al modulo infoormatico de
R - - - T . ) En proceso
001-2014-2-3793 "Seguridad de accesos del modulo Adm. 02:2014-SUNATIB0000 13. Asignacion de Especialistas de! Regimen de P
informatico  de  Asignacion  de Importacién para el Consumo, a fin que el usuario que
Especialistas del  Régimen de genera una solicitud de acceso al sistema mediante el
Importacion para el Consumo” SIGESA tenga conocimiento de los perfiles
existentes.
. . . En coordinacion con la Intendencia Nacional de
Examen Especial a la Superintendencial ) . .
. Sistemas de Informacion evaluen y determinen los
Nacional de  Aduanas y de L . )
R . X ; perfiles Administrador y Especialista de Importacion
Administracion Tributaria - Intendencia I . . "
Nacional de Sistemas de Informacion Rec. n.° Definitiva correspondientes al mdulo informatico de
001-2014-2-3793 . Ny Adm. 02-2014-SUNAT/1B0000 L asignacion de Especialista del Regimen de En proceso
Seguridad de accesos del modulo 14, .
. . S Importacion para el Consumo, de acuerdo a las
informatico  de  Asignacion  de ) . . .
. . necesidades y funciones de los usuarios del referido
Especialistas  del  Régimen  de ) ) . ¥
. . modulo informatico con el obetivo que dichos perfiles
Importacién para el Consumo . .
no tengan las mismas opciones.
Elaborar y aprobar un procedimiento relacionado a la
Examen Especial a la SUNAT - INSI creacion, amgnacnéfl, uso, bgja y depurac@n de
Sequidad de accesos del modulo cuentas de acceso a nive! del sistema operativo AIXy
007-2014-2-3793 . ) ) Adm. 02-2014-SUNAT/CO0000  {Rec.n.® 1.| de bases de datos Informix, con la finalidad de evitar En proceso
informatico de Cobranza Coactiva y . . .
RSIRAT la existencia excesiva de las mismas y que no se
encuentren debidamente sustentadas y
administradas.
Revisar y de ser el caso eliminar, las cuentas de
acceso en los archivos "fetc/passwd” de los
servidores AlX y de las bases de datos ASQL,
RSIRAT y en aquellas bases de datos y servidores en
Examen Especial a la SUNAT - INSI los que se haya implementado el "Esquema de
Seguridad de accesos del médulo R Autenticacion de Cuenta Unica® a nivel nacional.
7-2014-2-37 . . ) . -2014- L2 - ) .
007-20 3793 informatico de Cobranza Coactiva Adm 02-2014-8UNATACO000 Rec.n*2 Asimismo, justificar la conservacion de aquellas Implementada
RSIRAT cuentas de acceso que son necesarias para el
desemperio de sus funciones, otras labores de
operacién o administracion, las cuales deberan estar
plasmadas en un Informe que se emita con copia al
Organo de Control Institucional.
Revisar y eliminar todas las cuentas de acceso en las
Exémen Especial a la SUNAT - INSI bases de datos de produccion asignadas a. pgrsonal
Sequridad de accesos del médulo de las areas de desarrollo y pruebas, Asimismo
007-2014-2-3793 ) . N Adm. 02-2014-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 3. |elaborar y aprobar un procedimiento para la revisiony|  Implementada
informatico de Cobranza Coactiva . . y
RSIRAT depuracion periodica de estos casos considerando las
caracteristicas de una adecuada segregacion de
funciones del personal de la INSI.
Eliminar la cuenta de acceso en blanco del servidor
Exémen Especial a la SUNAT - INS| o base de det RORATMEPECO de 2
007201423793  |De9uridad de accesos del modulof 022014 SUNATAC0000 | e 4| b ontoles para e que e sued route oo de | Implement
informaico de Cobranza Coactiva n. ec. n.* 4.] los conlroles para evitar que se sucedan este tipo de mplementada
RSIRAT registros de cuentas de acceso, cuyo resultado
debera estar plasmado en un Informe que se emita
con copia al Organo de Control Institucional.

Pagma 5 de 25




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/1212016

“Informe

Tipo de Informe

Namero
{SCG - Ex SAGU

Nombre

de Auditoria

. Namero Informe SUNAT . |

ne. : ’?

45" Recomendacion ..

h < Texto

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INS|
Seguridad de accesos del modulo
informatico de Cobranza Coactiva
RSIRAT

Adm.

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.* 5.

Revisar y depurar fos privilegios de consulta,
insercién, eliminacion y actualizacion, asignados a
las cuentas de acceso y a los roles sobre las tablas
de las bases de datos Informix consideradas en el

*Esquema de Autenticacion de Cuenta Unica" a nivel
nacional. Asimismo, elaborar y aprobar un
procedimiento de revision de privilegios que se
efectue de manera periddica, determinando los
responsables y entregables para evitar casos como la
habilitacion de privilegios al rol "public”.

Impiementada

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del modulo
informatico de Cobranza Coactiva
RSIRAT

Adm

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.° 6.

Disponer a las &reas que corresponda, la
implementacion de Pistas de Auditoria sobre las
transacciones en las tablas de las bases de datos
ASQL , RSIRAT y demas tablas de las bases de datos
incluidas en el "Esquema de Autenticacion de Cuenta
Unica™.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del modulo
informaticc de Cobranza Coactiva
RSIRAT

Adm.

« 02-2014-SUNAT/AC0000

Rec.n.7.

Disponer al 4rea que corresponda, implementar el
control de cambios y versiones en los objetos de base
de datos del ASQL, RSIRAT y las demés bases de
datos incluidas en el "Esquema de Autenticacién de
Cuenta Unica", evaluando el uso de un "Log de
Auditoria® que sea poblado por un Trigger DDL u ofra
tecnologia similar que permita registrar los cambios
de dichos objetos, considerando, entre otros: la copia
exacta del c6digo fuente antes de su modificacion,
nombre del objeto, identificador del objeto en la base
de datos, nombre del objeto en la base de datos, 1a IP
del equipo desde el cual se efectua el cambio, el
usuario de red con el que se efectud la conexién
previa al cambio, el usuario de base de datos, el
aplicativo desde el cual se ejecuta la sentencia DDL,
la fecha y hora de la modificacion, un nimero de
secuencia de cambio y cédigo del documento que
sustenta la modificacion (SAU, REQ, PAS, efc.).
Asimismo, el Log de Auditoria debe tener privilegios
restringidos a fin de que no se pueda realizar
modificaciones y eliminaciones, incluyendo a los
usuarios con el rol DBA. Asimismo, es necesario que
se implementen alertas para intentos de alteraciones
sobre el Log de Auditoria.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del médulo
informatico de Cobranza Coactiva
RSIRAT

Adm

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.” 8.

Disponer al area que corresponda, implementar un
procedimiento referido al anlisis y revision de las
Pistas de Auditoria de las transacciones y objetos de
las bases de datos consideradas en el Esquema de
Autenticacion de Cuenta Unica, que contemple, entre
ofros, los entregables, periodicidad y responsables.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Nombre de I Entidad : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Periodo de Seguimiento
omore de la EnAdac  Administracion Tributaria Del: 01/07/2016 ai 311212016
Nombre del Grgano - Organo de Control Institucional
Informante
Informe Tioo de Ink . : Recoméndacién
ipo de Informe ) :
Niimero do Auditoria Némero informeé SUNAT » i
. ¥ n2: ¥
(SCG- Ex SAGU Nomére R
Disponer al 4rea que corresponda, completar la
documentacion segan la Metodologia de Desarrollo
. de Sistemas Informaticos (MDS!) y otros que crea
gxamgg dEszecnal ala SU;\‘?T i OT‘SI conveniente para permitir las actividades de
007-2014-2-3793 . ?gunag : acge;os ¢ Cm tl.;/: Adm. 02-2014-SUNAT/1CO000 | Rec. n.° 9. |mantenimiento y capacitacion, de los componentes de En proceso
‘;SOIQT co de  Lobranza - Loac encriptacion de las claves de tas cuentas unicas,
considerando que dicha documentacién debe ser de
caracter confidencial y custodiada por personal de
confianza y bajo responsabilidad.
Disponer la asignacion formal de responsabilidades,
vinculadas con el proceso de encriptacion de las
claves de las cuentas anicas en el "Esquema de
Examen Especial a la SUNAT - INS! Autenticacion de Cuenta Unica" a personas o equipos
Seguridad de accesos del modulo , Rec.n.° | de trabajo distintos con la finalidad de alcanzar una
007-2014-2-3793 informatico de Cobranza Coactiva Adm. 02:2014-SUNATACO000 10. adecuada segregacion de funciones en el desarrollo En proceso
RSIRAT de las actividades de implementacion, despliegue,
asignacion de parametros de seguridad y custodia de
entregables y documentos, no recayendo todas estas
en un solo grupo ocupacional.
Disponer al 4rea que corresponda, elabore y apruebe
un Procedimiento de Resguardo de cddigo fuente,
semilla y dato encriptado, el cual debe considerar,
entre otros aspectos: - La designacion de un
responsable o responsables de clave compartida que
Examen Especial a la SUNAT - INSI debe’;;c":fm"’;;;g d‘;' E’:{'\‘;’;:rfof"ac‘;:‘m ;“e“‘a
(07201423793 |C60urdad de accesos del moduol g, 02-2014-SUNATHC0000 | %™ | considerando la independencia funcionaly que no | En proceso
informatico de Cobranza Coactiva 1. )
RSIRAT cuenten con accesos a los ambientes de bases de
datos desarrollo, calidad y produccion. - La
designacion del responsable de determinar la semilla
en el algoritmo de encriptacion. - Resguardo del
cddigo fuente, considerando el no mantenimiento de
c6digo legible y el proceso de recuperacion cuando
sea necesario.
Examen Especial a la SUNAT - INSI Solucxonarllos problemas rengranvos presentados en
Sequridad de accesos del modulo Rec. n.° |a funcionalidad y operatividad del médulo de
007-2014-2-3793 informético de Cobranza Coacfiva Adm. 02-2014-SUNAT/1C0000 1. Copranza Cogctlva (RSIRAT), losAmlsmos que han En proceso
sido comunicados por la Gerencia de Cobranza
RSIRAT ! .
Coactiva - Lima.
Examen Especial a la SUNAT - INSI ' Fgrmahzar el Pase a Produccion segt":n los ]
Sequidad de accesos del madulo Rec.n.* lineamientos de desarrollo de la Intendencia Nacional
007-2014-2-3793 ) N . Adm. 02-2014-SUNAT/1C0000 - | de Sistemas de Informacion del Aplicativo "Nocleo de En proceso
informatico de Cobranza Coactiva 14. . . e
Informacion Nacional y Estadistica - NINE” de la
RSIRAT ' S
Intendencia Lima.
Evaluar la existencia y los riesgos vinculados a los
aplicativos, médulos, servicios y sistemas de
Examen Especial a la SUNAT - INSI informacion, que de manera paralela vienen siendo
Sequridad de accesos del modulo Rec.n.° | utilizados en los ambientes de produccion y que no
007-2014-2-3793 ) j . Adm. -2014-
informatico de Cobranza Coactiva dm 02-2014-8UNATACO000 15. fueron implementados bajo los lineamientos de En proceso

RSIRAT

desarrollo de la INSI, como el caso del NINE, cuyo
resultado debera estar plasmado en un Informe que
se emita con copia al Organo de Control Institucional.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
Informe Tioo de Informe| o Recomendacion ;
Numero Nombre S Auditoria | Namero informe SUNAT . [ T Hm
(SCG - Ex SAGU om 3 L Tedo Estado
Examen Especial a la Superintendencia Disponer la validacion del campo “fecha " y "hora" de
Nacional de  Aduanas y de marcacion de la opcion "Registro de Marcaciones
Administracion Tributaria - INSI referido Manuales' del sistema "SIRH-Asistencia". Asimismo
027-2014-2-3793 ) . Adm. - °
a la Seguridad en el Sistema de Adm 14-2014-SUNATACO000 | Rec. " 1. eliminar las marcaciones de fechas y horas En proceso
Procesamiento de las Planillas de inconsistentes (posteriores a las que realmente
Remuneraciones corresponden).
Examen Especial a la Superintendencia. . . .
Noconal de _Aduanas v de semian supotas s vineranidd s on
Administraci B ) A
027-2014-2-3793 a"'}:”'ss”:;f;;;'b:‘:”il gi'e::;e”g‘; Adm 14-2014-5UNAT/C0000  |Rec.n.>2.| aplicacion web Tibbo Device Server, al acceder sin | No aplicable
Procesamiento de las Planilas de regnstarconﬂageﬁaalg opciones de configuracion
R X de cinco relojes marcadores.
emuneraciones
E"af“e“ Especial a la Superintendencia Disponer la migracion a servidores de la SUNAT de
Nacional de Aduanas y de L . .
Administracin Tributaria — INSI referido los aplicativos y ta informacion almacenada en el
027-2014-2-3793 . ) Adm. 14-2014-SUNATAC0000  |Rec.n.>3.| equipo PCB222, referidos a las "marcaciones de Implementada
a la Seguridad en el Sistema de : . ) R
: ¥ asistencia® de los trabajadores de la SUNAT a nivel
Procesamiento de las Planillas de )
. nacional.
Remuneraciones
E’;?;:; ESPE‘:&' @ A: St;penntendenzl: Disponer la actualizacién de! documento "Pase a
Administracion Trib ta:; stNSI)rI ferido produccion-hardware" del servidor virtual
Sra y v . N Adm. 14-2014-SUNAT/IC0000  [Rec.n.°4.] SRVJABBERYy salvaguardar que no se encuentre Implementada
a la Seguridad en el Sistema de . L
. ) expuesta la cuenta de usuario administrador y su
Procesamiento de fas Planiflas de
: contrasefia.
Remuneraciones
Exanjnenfsp:mal a AIZ Supermtendencdla Disponer la eliminacion de la cuenta de usuario en
Agfr:?qatrac' OneTr'b ta::naiNSI ‘r,eferi de blanco en la base de datos "SP" del sistema "SIRH-
027-2014-2-3793 inistracion Tributaria = O adm. 14-2014-SUNATHC0000  |Rec.n®5.| Asistencia® y establecer controles en el referido Implementada
a la Seguridad en el Sistema de . .
Pr iento de las Planilas d sistema y base de datos a fin de evitar que la
ocesamiento de fas Flanilas de situacion comentada se repita.
Remuneraciones
:xamenl Espgcnal a :’ Supenntenden%xa‘ Disponer la eliminacion de las de 2 520 cuentas de
Az:.):at " eT ib taui:naslNSIz feri de usuario registradas en la base de datos "SP" de!
027-2014-2-3793 |' ‘SS o '; d" “n’ St r:a ! d° Adm. 14-2014-SUNAT/ICO000 |Rec.no8.|  sistema "SIRH-Asistencia” que carecen del Implementada
: a egur; a d € \ © Plls ?'" de correspondiente registro en el archivo "etc/passwd”
rocesamiento de las Planilas de del servidor INFP03S2.
Remuneraciones
. . . Disponer la evaluacion de los privilegios asignados al
Elxamenl Espzc:al a :1 Supenntendent;la rol "Public” sobre todas las tablas de la base de datos
Aj““.’”_an o eT bt qanaslNSIy e de *SIG" de! "Madulo de Recursos Humanos del sistema
027-2014-2-3793 minisacion Trioutaria — oI re1enido) 4, 14-2014-SUNAT/IC0000 | Rec.n.9.|  SIGA". Asimismo, se disponga fa elaboracion y Implementada

a la Seguridad en el Sistema de
Procesamiento de las Planillas de
Remuneraciones

aprobacion de un procedimiento general de revision
de privilegios sobre cuentas de usuario y roles en las
bases de datos de los servidores de la SUNAT.

Pagina 8 de 25




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Periodo de Seguimiento

Administracién Tributaria Del: 01/07/2016 al 31/12/2016
Nombre del Grgano : Organo de Control Institucional
Informante
* informe T d E ] s P Recomendation . i =
po de Inf : — -
Niimero d . Nameto informe SUNAT . L il L
e Auditoria e [N s ok, ‘ Estado
{SCG- ExSAGU Nombe ) v v Moo S
Disponer la evaluacion de las politicas de seguridad
de la contrasefia asignada al perfil "DEFAULT” de la
base de datos "SIG" de! "Modulo de Recursos
Examen Especial a la Superintendencia Humanos dei sistema SIGA", a fin de precisar el valor
Nacional P d A duan‘;z de para las politicas: "namero de intentos de conexion
Administracion Tributaria — INSI ieferido Rec.n.e |falidos”, "lempo de bloqueo de contrasefia” y "tiempo
027-2014-2-3793 a la Seguridad en el Sistema de Adm. 14-2014-SUNAT/1C0000 1 0 ’ adicional al vencimiento de la duracién de la No aplicable
Procesam?ento de las Planilas de ' contrasefia”. Asimismo, disponer la actualizacion del
Remuneraciones valor para las politicas: "tiempo de duracién de la
contrasefa’, "numero de cambios de contrasefia
antes de ser reutilizado™ y "funcion de verificacion de
contrasefa"; en concordancia con lo dispuesto en ia
Circular n.® 001-2012/400000.
Disponer la implementacién de registros de auditoria
Examen Especial a fa Superintendencia para los cambios que pudieran realizarse en los
Nacional de  Aduanas vy de‘ objetos (procedimientos almacenados, triggers,
Administracion Tributaria — INS) referide Rec.n.® tablas, vistas, entre ofros) de las bases de datos "SP*
027-2014-2-3793 a la Sequidad en el Sistema de Adm. 14-2014-SUNAT/1C0000 ﬁ ’ y "SIG’ de los sistemas "SIRH-Asistencia" y dei En proceso
Procesamiento de las Planilas de ' "Modulo de Recursos Humanos del sistema SIGA” a
Remuneraciones fin de que pueda identificase la autoria sobre las
,-(f\gl modificaciones o eliminaciones realizados en tales
g :\’}‘."ac‘c\\ﬁm.’ /""S;,v, objetos.
5 75
FE F
() / Examen Especial a la Superintendencia Disponer |a evaluacion integral de las tablas de las
52" Nacional de Advanas y de bases de datos "SP" y "SIG" de los sistemas "SIRH-
s Administracion Tributaria — INSI referido Rec.n.° | Asistencia” y def "Médulo de Recursos Humanos del
bas, 027-301 4-2‘3?% ; ) Adm. -2014-
Lo g > a la Seguridad en el Sistema de m 14-2014-SUNATACO000 12, sistema SIGA" a fin de determinar aquelias sobre las mplementada
st Procesamiento de las Planillas de cuales deberan implementarse o complementarse
Remuneraciones registros de auditoria.
Examen Especial a la Superi i
N:acional sp::a a Azuat:;esnnte;demg: Disponer la migracion de los sistemas de "planillas de
Administracion Tri i - INSI referi ne pensiones™ y "compensacion por tiempo de servicio”
027-2014-2:3793 | 'IT;' ! Segllm s d'b:t:”il Sisste:aen(djz Adm. 14-2014-SUNAT/C0000 Refa" instalados en los equipos PCK775 y ALOPCLIM20QF | Implementada
Procesamiento de las Planillas de : (alquilado) a los servidores de la SUNAT, y asegurar
Remuneraciones la realizacién de las copias de seguridad.
Examen Especial a la Superintendenci .
N);cional pzesa 8 AZual;F;z"n e; em;'z Disponer la elaboracion y aprobacion de un
Admini i6n Tributaria — . N procedimiento interno que permita asegurar la
027-2014-2-3793 a l;msstr:;l:?;:ja: l;:n ol ';Sstle:s;en:: Adm. 14-2014-SUNATI C0000 Re1c‘.1n4 encriptacion de fa informacion que corresponda en las En proceso
Procesamiento de las Planilas de ' bases de datos de los servidores de la SUNAT, con el
Remuneraciones fin de resguardar la seguridad de la informacion.
Examen Especial a la Superintendencia Disponer el cambio del valor de la semilla en los
Nacional de Aduanas y de ambientes de produccion, calidad y desarrollo en
o i . base al procedimiento de fa recomendacion n.° 16
Administracion Tributaria - INSI referid .n° . } .
027-2014-2-3793 a Ial ! Seglljri dad :n nz; Siste:ve;aen dz Adm, 14-2014-SUNATAC0000 Re1c 5" para las funciones encripta y desencripta del paquete En proceso
Procesamiento de las Planilas de ) "SEGURIDAD seg_cifrado" de la base de datos "SIG”
Remuneraciones del SIGA, con e fin de resguardar la seguridad de la
informacién.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organa de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a fa Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 ai 31/12/2016

Informante
Informe Tipode lnformem’ . ion. oo
7 X ' i oa NAT TR
Namero Nombre de Auditoria Namero lnformeysu
(SCG - Ex SAGU ! ;
Examen Especial a la Superintendencia En coordinacion con la Intendencia Nacional de
Nacional de Aduanas y de Sistemas de Informacion, se establezcan controles,
Administracion Tributaria — INSI referido Rec.n.® | alertasy reportes en el sistema "SIRH-Asistencia”,
-2014-2- A -2014- ! Implementada
027-2014-2:3793 a la Seguridad en el Sistema de Adm 14-2014-5UNATACO000 18. que permita advertir aquelios colaboradores de P
Procesamiento de las Planillas de SUNAT a nivel nacional, que no tengan un turno de
Remuneraciones trabajo asignado.
Ex Especial a la Superintendenci En coordinacién con la Intendencia Nacional de
N arninl szzla a A?j ‘:]pe"n ence cd': Sistemas de Informacion, se establezcan controles
Asrcr:?ni:h'acion Tributa:: asiNSI ¥eferido Rec.n.® alertas y reportes en el sistema "SIRH-Asistencia',
027-2014-2-3793 ) - Adm, 14-2014-SUNAT/1C0000 " | que permita mantener actualizado e! turno de frabajo |  Implementada
a la Seguridad en el Sistema de 19. T .
: ) R67", asignado a algunos trabajadores de la SUNAT
Procesamiento de las Planillas de )
) que por fa naturaleza de sus funciones les
Remuneraciones
corresponde.
Disponer que el "exceso de refrigerio”, sea incluido en
Examen Especial a la Superintendencia los alcances del articulo 21° def Reglamento Interno
Nacional de  Aduanas y de de Trabajo de la SUNAT, como un contro! por el
027-2014-2-3793 Adrnlmstracnévn Tributaria - INSI referido Adm 14-2014-SUNATHC0000 Rec.n. nume:o de minutos c'onslld'erables y ev@enmados implementada
a la Seguridad en el Sistema de 21. como "exceso de refrigerio”, correspondiente a los
Procesamiento de las Planillas de trabajadores de la SUNAT a nivel nacional
Remuneraciones comprendidos en los regimenes laborales de los
Decretos Legislativos n.°s 276 y 728.
Examen Especial a la Superintendencia Disponer la implementacion de controles, a fin de que
Nacional de  Aduanas y de las modificaciones efectuadas en las calificaciones de
/”7’0“2% 201 4-2-3793 Administracion Tributaria - INSI referido Adm 14-2014-SUNATACO000 Rec.n.* asistencia de los frabajadores de la SUNAT Implementada
»‘.;“VE,'EM;' o.‘)/,,“' a la Seguridad en el Sistema de 23 realizadas por usuarios distintos a los jefes, sean P
,:)t;“- <, Procesamiento de las Planiflas de necesariamente autorizados por la jefatura inmediata
Remuneraciones del trabajador.
(e)
3 - . " Disponer que la Oficina de Seguridad Informéatica
. B P
€t i \’-'/"’ rocedrm|ent.olde continuidad Operatva realice las pruebas del "Procedimiento de continuidad
G RN o del  Servicio  Aduanero  ante tiva del servicio aduanero ante it on
§370014-2-3793 interrupciones del sistema informatico en Adm. 17-2014-SUNAT/1C0000  [Rec.n.” 1. opgra va . erviclo ua gro m'errupco es En proceso
. ) del sistema informatico en las intendencias de aduana
las Intendencia de Aduana A nivel X - ) L
Nacional a nive! nacional®, con el fin de verificar la continuidad
operativa del servicio aduanero.
Procedimiento de continuidad Operativa . . .
. Disponer que se implemente el servidor de respaldo
del Servicio Aduanero ante la Intendencia de Aduana de lauit 1 fin
031-2014-2-3793  [interrupciones del sistema informaticaen|  Adm. 17-2014-SUNATACO000 | Rec.n» 3,| Parajaintendencia de Acuana ce ‘qultos, con &' 1o mentada
. ; de garantizar la continuidad operativa del servicio
las Intendencia de Aduana A nivel . .
Nacional aduanero en la referida Intendencia
Disponer que la Oficina de Seguridad Informatica
Procedimiento de continuidad Operativa) coordine |a realizacion de las capacitaciones del
del Servicio Aduanero ante "Procedimiento de continuidad operativa del servicio
031-2014-2-3793 interrupciones del sistema informatico en Adm. 17-2014-SUNAT/1C0O000 | Rec. n.° 4. aduanero ante interrupciones del sistema informatico En proceso

las Intendencia de Aduana A nive!
Nacional

en las intendencias de aduana a nive! nacional®, con
el fin de que el personal involucrado aplique
correctamente el referido procedimiento.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de Ia Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Periodo de Seguimiento

Administracion Tributaria Del: 01/07/2016 al 31/12/2016
Nombre del Organo : Organo de Control Institucional
Informante
informe Tio d ” ] e TS
Nimero ™ ipodelnlonme ] o e miotme SUNAT |
Nombre de Auditoria . g :
(SCG-Ex SAGU ) ) . o
Disponer que la Gerencia de Desarrollo de Sistemas
implemente los siguientes controles en los programas
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- fuentes relacionados al Sistema de Remates de
Proceso de Seguridad del Sistema de Aduanas: a. Que la validacion referida a que un
Remates de Aduanas de la Intendencia o postor no sea trabajador de la Institucion, se realice
054-2015-2:3793 |\ ional de Sistemas de Informacion - Adn. 05-2015-SUNATAICO000  {Rec. 021 ™0 12 tabla de personal activo del Sistema de En proceso
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de Recursos Humanos y no en la tabla CAT_PERSONAL
diciembre 2014 y b. Que fa validacion del punto anterior se realice
tanto al momento de efectuar el registro, como al
realizar ofertas en el citado sistema.
Auditoria de Cump{|m|ento é ’.a SUNAT- Disponer que Ia Gerencia de Desarrollo de Sistemas,
Proceso de Seguridad del Sistema de . N
Remates de Aduanas de la Intendencia en coordinacion con la Gerencia de Almacenes,
054-2015-2-3793 . - ) Adm 05-2015-SUNAT/1C0000  {Rec.n.® 2.| evalien la eliminacion de la opcién que permite el En proceso
Nacional de Sistemas de Informacién - . )
] cambio de la fotografia del lote a rematar en el
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de Médulo de Consultas Remat infranet.
diciembre 2014 ulo de Consultas Remates por Intranet.
Disponer que la Oficina de Seguridad Informatica
realice: a. La validacion de la informacion referida a
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- .'°ts dtams del'? i”e”'fjs ‘{: “s”f"°: g::eradas'
Proceso de Seguridad del Sistema de existentes e.n e sistema de Remates ? uanas con
Remates de Aduanas de la Intendencial la ﬁnghdad de contaf con mformac,bn veraz,
054-2015-2-3793 Nacional de Sistemas de Informacion - Adm. 05-2015-SUNAT/1C0000 Rec.n.’ 3. 'corllmster:te y actuahz;da} di Iods m|snt1rosI ¥ bi En proceso
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de mp emen ar un prgce miento ce conwralen 'a
diciembre 2014 creacion de usuarios que valide que los datos
< 5 correspondientes a los frabajadores de la Institucion
’3:'%}"% sean acordes con fa informacion de las tablas
2 % respectivas del Sistema de Recursos Humanos.
-
_s%?‘?/
N Disponer la evaluacién de los permisos de
actualizacion, insercién o eliminacion de las cuentas
de usuario "gsalcedoc”, "jrodriguez”, "parias”,
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- p"z’e; y yalarcan’, &si como del “",' “Pubc’, 3 fin
Proceso de Seguridad del Sistema de; © 'e gm|nar su pemapep§|a, eliminacion o
Remates de Aduanas de la Intendencia mantenimiento, sobre las veintisiete (27} tablas de la
054-2015-2-3793 Nacional de Sistemas de Informacién - Adm. 05-2015-SUNAT/C0000 Rec. n.° 4.| base de datos "PRAD1" del "Sistema de Remates de Imptementada
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de Aduanas |denuﬁcadqs enel apépdrce n.°1,yque
o como resultado del mismo se emita un Informe con
diciembre 2014 ) o
copia al Organo de Control Institucional, de acuerdo a
lo dispuesto en el numeral 6 del rubro VIl "Paliticas de
cuentas de acceso” de la Circular n.® 001-
2012/400000.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Periodo de Seguimiento

Administracion Tributaria Del: 01/07/2016 al 31/12/2016
Nombre del Organo - Organo de Control Institucional
Informante
informe T o o . Recomendacién = - .
Namaro ipodelfome|  yoeromfome SUNAT. [ 1
Nombre de Auditorfa | . x> o s
(SCG- Ex SAGU : ] ; h : ( I Wi
Disponer Ia evaluacion de las politicas de seguridad
de la contraseda asignada al perfil "DEFAULT" de la
base de datos "PRAD1" del "Sistema de Remates de
L - Aduanas”, a fin de precisar los valores de las
Auditoria de Cumpl_|m|ento é I.a SUNAT- politicas: "numero de intentos de conexidn fallidos”,
Proceso de Seguridad del Sistema de " o
Remates de Aduanas de la Intendencia tiempo de bloqueo de contrasefia’ y "tiempo
054-2015-2-3793 . ) : Adem. 05-2015-SUNAT/1C0000 | Rec.n.° 5. adicional af vencimiento de la duracion de la No aplicable
Nacional de Sistemas de Informacion - oan . o
8 contrasefia”. Asimismo, disponer la actualizacién de
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de e :
. los valores de las politicas: "tiempo de duracion de la
diciembre 2014 e . -
contraseda’, "numero de cambios de contrasefia
antes de ser reutilizado” y "funcion de verificacion de
contrasefa”; en concordancia con lo dispuesto en la
Circular n.® 001-2012/400000.
Disponer la evaluacion de las tablas de la base de
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- datos "PRAD1" relacionadas con el "Sistema de
Proceso de Seguridad del Sistema de, Remates de Aduanas” a fin de determinar aquellas
054-2015-2-3793 Remates de Aquanas de la Intendgncna Adm. 05-2015-SUNATHCO000 | Rec. n 6. sobre Iag cu’aies deberan |mp{ementars:e reg@ros de Implementada
Nacional de Sistemas de Informacion - auditoria para las operaciones de insercion,
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de actualizacion o eliminacion de informacion y, que
diciembre 2014 como resultado del mismo se emita un Informe con
OAAS ¥ % copia al Organo de Control Institucional.
,@"(‘onitol ing, Jg\
¥ (¥
A5
M <
?i‘” JEKE
. .-‘J (
B ‘?’ Disponga que la Division de Soporte y Operacién de
> 'v% & la Infraestructura Tecnol6gica y en coordinacion con
£ Homow 94"' las unidades organicas que correspondan, efectie lo
- siguiente: a. Definir que medios de respaldo deberén
ser migrados a la Solucion de Respaldo y
Restauracion de Informacién Institucional, b. En
concordancia con lo dispuesto en el numeral 10.5 del
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- rubro Vi de la Circular N° 017-2010; elabore ei Plan
Proceso de Seguridad del Sistema de de transferencia o conversion de la informacién
Remates de Aduanas de la Intendencia almacenada en los medios de respaldo no
054-2015-2-3793 . : : Adpy -2015- °
015 Nacional de Sistemas de Informacién - A 05-2015-SUNAT/CO000 | Rec. n. 7. compatibles con la Solucién de Respaldo y En proceso
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de Restauracion de Informacién Institucional, el cual
diciembre 2014 debera ser formalizado y contar con la aprobacion de
las unidades orgnénicas correspondientes y ¢.
Efectie la migracion de la informacion almacenada en
medios de respaldo no compatibles con la Solucién
de Respaldo y Restauracion de Informacion
Institucional y que, como resuitado del mismo, se
emita un informe con copia al Organo de Contro!
Institucional.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria

- Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
Informs _ — Tipode informe| - £ Rogomendagion —
Nomero Nombre de Auditoria Namero.nforme SUNAT . L rexto B e
(SCG - Ex SAGU i . : . S w0 -
Disponga que la Division de Soporte y Operacion de
la Infraestructura Tecnolégica: a. Programar y realizar
las verificaciones de los respaldos de base de datos
Informix y Oracle, asi como de los sistemas
- - operativos, entre otros, de acuerdo con lo establecido
Auditoria de Cumpl_lmlento a I.a SUNAT- en la Circular n.* 017-2010 para el presente afio y b.
Proceso de Seguridad del Sistema d.e Formalizar ia emision de un documento que contenga
054201523793 [Fomales de Aduanas de fa ntendencia) -y, 05-2015-SUNATAC0000 | Rec. n.> .| el "Plan de Verificacion/Revisien de los respaldos de |  Implementada
Nacional de Sistemas de Informacion - . X N
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de equipos”, conS|deranldo er'\tre otros, [a Penodmrdad,
diciembre 2014 alcance de la verificacion y la emisién de un
documento final que contenga el resultado de las
labores efectuadas, la fecha de emision y vigencia,
asi como los sellos y fimas de las jefaturas
correspondientes, en sefial de conformidad y
aprobacion del mismo.
Disponga que la Division de Soporte y Operacion de
la Infraestructura Tecnoldgica, elabore un
procedimiento formal para efectuar el inventario fisico
de los medios de almacenamiento que contemple
entre otros, lo siguiente: a. Fecha de emision y
vigencia y contener los sellos y firmas de las jefaturas
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- correqundientes, en sefial d.e conformidad y
Pt St S
054-2015-2-3793 ﬁi::::j g: g?s‘::r':ss ddee '?ng::’:;gﬁ'a Adn 05-2015-SUNAT/1CO000 Refbf" Establece I mision deun nfome (o documento | Implementada
— Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de simiar) en el f“a‘;s" ?'g'gﬁe.'fj“"a“ oel
@W\NAS Yoz oy diciembre 2014 inventario realizado y d. Oportunida en que se
Mg ontrol I, # elaboran los cronogramas para la realizacion del
‘s§‘ ¥ KR inventario de medios de almacenamiento en las
A‘ cintotecas de San Isidro y San Luis; los cuales
J deberan contener fecha de emision y vigencia asi
como los sellos y firmas de las jefaturas
comespondientes en sefial de conformidad y
» aprobacion de los mismos
'%‘/ﬂk’iw ey
I alCAl s
Priorizar y efectuar, en estricto cumplimiento de los
cronogramas formalmente establecidos asi como del
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- numeral 7.3 del rubro VI de la Circutar N* 017-2010,
Proceso de Seguridad del Sistema de: los inventarios fisicos en las cintotecas de San Isidro y
Remates de Aduanas de la Intendencia Rec.n.® | San Luis, {consignados en los documentos "Proyecto
054-2015-23793  |\cional de Sistemas de Informacion - Adm. 05-2015-SUNAT/1C0000 ". San IsidroF. mpp” y "Proyecto San LuisF.mpp‘)yque En proceso
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de permitan corroborar los datos de identificacion,
diciembre 2014 contenido y ubicacion fisica de los medios de
almacenamiento; cuyo resultado debera ser
comunicado al Organo de Control Institucional.
Disponer que la Gerencia de Operaciones y Soporte a
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Usuarios, priorice la actualizacién de la Circular n.®
Proceso de Seguridad del Sistema de| 017-2010 - Procedimiento de seguridad para fa
Remates de Aduanas de la Intendencia Rec.n.° | gestion de los respaldos informaticos de la SUNAT,
054-2015-2-3793 |\ ional de Sistemas de Informacién - Adm. 05-2015-SUNAT/1C0000 12. | entre otros aspectgs, de la denominacion vigente de En proceso
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de ocho unidades organicas mencionadas en el numeral
diciembre 2014 1.4 del presente Informe, de acuerdo al Reglamento
de Organizacién y Funciones vigente.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informe

Nimero
{SCG - Ex SAGU

Nombre

Tipo de Informe

de Auditoria

Namero Informe SU!{AT

PR

Recomendacion

PN v
té’*gmdo o

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT-
Proceso de Seguridad del Sistema de
Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion -
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de
diciembre 2014

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®

Disponer que la Gerencia de Desarrollo de Sistemas,
actualice el modelo de base de datos correspondiente
al Sistema de Remates de Aduanas en concordancia
con las tablas que conforman e interactuan con dicho
sistema, con la finalidad de que sirva como
herramienta para labores de desarrollo y
mantenimiento de sistemas.

En proceso

054-2015-2-3793

Auditoria de Cumpfimiento a la SUNAT-
Proceso de Seguridad del Sistema de
Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién -
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de,
diciembre 2014

Adm.

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.’®
15.

Disponga que la Division de Desarrollo de Sistemas
Aduaneros 0 la unidad organica a cargo del
mantenimiento del Sistema de Remate de Aduanas,
actualice el Sistema de Remates de Aduanas y su
respectivo manual de usuario, modificando entre otros
temas que se considere pertinente, la denominacion
vigente de 1a Institucion y la tasa actual de! Impuesto
General a las Ventas, asimismo se debera indicar la
fecha de emisién o actualizacién del manuai de
usuario al momento de su publicacion; con la finalidad
de no generar mayor confusion y no se afecte la
imagen de 1a Institucion.

En proceso

054-2015-2-3793

S ASURRAS e
“Y(,omral i”;‘f
) %

&

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT-
Proceso de Seguridad de! Sistema de
Remates de Aduanas de la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién -
Periodo 1 de enero de 2013 al 31 de
diciembre 2014

oo

d
R

i

Adra.

05-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
186.

Disponga que la Intendencia Nacional de
Administracion, efectie o solicite a la unidad organica
correspondiente, la actualizacion del Procedimiento
General INA-PG.16 referido al "Remate via internet
de mercancias en abandono legal y comiso
administrativo® entre otros, de la denominacion
vigente de cuatro unidades organicas (mencionadas
en el numeral 3 del presente Informe) de acuerdo al
Reglamento de Organizacion y Funciones vigente.

En proceso

Hingmy

4.
By

g2

77

o

001-2015-2-3793

Auditoria de cumplimiento a fa SUNAT -
Proceso de seguridad del sistema de
informacon general de consultas de la
Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion periodo 1 de enero de 2013
al 31 de diciembre de 2014.

Adm

01-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.” 1.

Disponer que la Division de Desarrollo de Sistemas
Tributarios implemente los cambios necesarios en el
software "Servidor de Aplicaciones (SIGCO)", con el
fin que realice fo siguiente: Al momento que se crean
cuentas para el SIGCO, no permita que un
colaborador tenga mas de una cuenta activa. Valide
la existencia de la Solicitud de Acceso al Sistema
(SAS) que se registra como sustento para la creacién
o modificacion de cuentas del SIGCO. Almacene las
modificaciones a la informacion de las cuentas del
SIGCO, asi como la fecha, hora y el usuario que
realiza dichas modificaciones.

Implementada

001-2015-3793

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT -
Proceso de seguridad del sistema de
informacén general de consultas de ia
Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion periodo 1 de enero de 2013
al 31 de diciembre de 2014.

Adm.

01-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n.° 2.

Disponer que la Oficina de Seguridad Informética

coordine con las unidades orgénicas a las que
pertenece el personal del apéndice n.° 1, con el fin de
que cada colaborador s6lo tenga una cuenta activa
para el SIGCO y se individualice la trazabilidad de sus
accesos.

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

- Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del; 01/07/2016 al 31/12/2016

Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion periodo 1 de enero de 2013
al 31 de diciembre de 2014.

cuadro n.° 5y adicionando las tablas "p2346motacc”

y "p2453susacc”, con la finalidad que dicho modelo

sea de utilidad en las operaciones de mantenimiento
del SIGCO.

Informante
iforme Tipo de Informe T Recomendacion
" - H i 1 X ) PR A g oA
P rios Nombre deAudtora | Namro rforme SUNAT e Tewo o | Esao
Disponer que la Division de Desarrollo de Sistemas
Tributarios implemente los cambios necesarios en el
Sistema de Informacion General de Consultas
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - (SIGCO), a fin que: EI SIGCO registre todos los
Proceso de seguridad del sistema de detalles de acceso por tipo de informacion de los
001-2015.3793 | ormaedn general de consulias de 2| O1-2015-SUNATHCO000 | Reg.n»3,| COnTbuentes y sean visualizados atiavés do su g prpcegy
Intendencia Nacional de Sistemas de opcion de auditoria denominada "Seguimiento por
Informacion periodo 1 de enero de 2013 usuario y Detalle de Acceso por Tipo de Informacion”.
al 31 de diciembre de 2014 E1 SIGCO obligue a los usuarios cambiar sus claves
cada seis (6) meses, de acuerdo a lo establecido en
el numeral 5.2 dei Rubro VIl de la Circular n.® 001-
2012/400000.
Disponer que la Oficina de Seguridad Informatica en
coordinacion con las Divisiones de Desarrollo de
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Sistemas Tributarios, Analiticos y Administrativos,
Proceso de sequridad del sistema de evallien el uso de las cuentas de base de datos
informacén general de consultas de a "SIFA" indicadas en el cuadro n.” 3, con el fin de
001-2015-3793 intendencia Nacional de Sistemas de Adm. 01-2015-SUNAT/1C0000 | Rec.n.°4.|  eliminar, mantener o reasignar dichas cuentas. Implementada
Informacién periodo 1 de enero de 2013 Asimismo, a las cuentas que se mantengan para el
a1 31 de diciembre de 2014 personal de las divisiones de desarrollo, se les
restrinja el acceso a la tabla "t2347usuarios", con el
fin de prevenir que se conozcan las claves de cuentas
de acceso al SIGCO.
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Dis""”el’aqs“t‘;;‘:s"?ggz‘z‘;"c‘:,”{‘tz'gjiz';‘;':'?ypa’a que
;;g::’c G:E g:igl::ldzg :grl‘ s?;;esm:e d; "t3021sigcoaccpan” de fa base de datos "SIFA” sean
001-2015-3793 Intendencia Nacional de Sistemas de Adm 01-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 5.| replicadas, con el fin que no se pierdan los registros En proceso
Informacién periodo 1 de enero de 2013 de auditoria del SIGCO posteriores a la Gltima
AU T al 31 de diciembre de 2014, ejecucion de respaldo, en el caso de inoperatividad
e trof ﬁf@ ) de! servidor que soporta dicha base de datos.
N OO o s,
i SNl-) CEAAN
5 3
°  JE
( Que en coordinacion con las unidades organicas
. respectivas efectie la actualizacién de la Circular n.°
‘»\Q o 005-2002 *Control y Seguimiento det Acceso al
... Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Sistema Integrado de Fiscalizacion para Auditores
Proceso de seguridad del sistema de (SIFA)(', en relacién; la denzminacién vigenée del
: sistema (actualmente Sistema de Informacion General
001-2015-3793 ::Ig:::rc\gir; g;;:;ir:aclie d:m;g:‘:;a:e dI: Adm. 01-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 6. [de Consultas) y ia de algunas unidades organicas quej  Implementada
Informacién periodo 1 de enero de 2013 conforman actualmente la SUNAT segin su
a1 31 de diciembre de 2014, Reglamento de Organizacion y Funciones, asi como
en la cantidad de perfiles de usuario contenidos en la
tabla "p2407perusu” de la base de datos "SIFA", con
la finalidad que dicha Circular contemple informacién
vigente.
Disponer que la Divisién de Desarrollo de Sistemas
Auditoria de cumplimiento a la SUNAT - Tributarios actualice el modelo de base de datos
Proceso de seguridad del sistema de C;S|FA'|C;WZSp0n?ien:; laé gios;ema de Int:n:wac?n
: eneral de Consultas , registrando los diez
001-2015-3793  [imormacon general de consultas de I3, 01-2015-SUNAT/CO000 | Rec. n.* 7. | (10) campos de las cinco (5) tablas consignadas enel|  Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informéticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ! Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Nombre de la Entidad Administracion Tributaria

Nombre del Grgano : Organo de Contro! Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
Informe Tioo de Ink o ok b Recomendagibn 7 oot
ipo de Informe ; = e~ : "
Nimero . de Auditoria * Némero informe SUNAT.: ‘ S eade -
B g o
(SCG - Ex SAGU Nombre =, ¥ * ] - = 0,
_ - Disponer que la Division de Desarrollo de Sistemas
gudltona :e cumpl{r;lzntg ? Ia, ?UNATd A Tributarios actualice el manual del usuario del
. rfoceso " € seg:ml 3 ¢ S'; em: le Sistema de Informacion General de Consultas
001-2015-3793 '|" t""’;"c " gﬁ”e. @ le d°°“ss.“t as ce da Adm. 01-2015-SUNATAC0000 | Rec.n"8.] (SIGCO)emitido en el afio 2004 y publicado en la En proceso
lnfen en%a a,c'gni d € oS ez\aszo 1; intranet institucional, a fin de contar con el documento
ar} gniclii:i:r:z?e Ze zoijnem € que permita al usuario utilizar el sistema (SIGCO) de
’ forma correcta.
| Se registre en el LDAP la Solicitud de Acceso al
| Proceso de seguridad de! sistema de A N Sistema (SAS) de las cuentas que se crean para el
_2015-2- y -2015- " 0
| 008-2015-2-3793 registro de perfiles de la INTRANET Aam. 015-2015-SUNAT/CO000 | Rec. n” 3. Sistema Intranet, con la finalidad que se sustente el En proces
alta de dichas cuentas.
Se mantenga un registro de la baja de las cuentas del
Sistema Intranet, asi como de las Solicitudes de
Proceso de sequridad del sistema de Acceso al Sistema (SAS) que sustentan la bajay el
098-2015-2-3793 reqisr 0 de pe rﬁlgu de la INTRANET Adm, 015-2015-SUNAT/1C0000 | Rec.n.* 4.} alta de dichas cuentas, con el fin que se obtenga la En proceso
egistro ce penilies trazabilidad de las operaciones realizadas en el
Sistema Intranet, relacionadas a las cuentas que se
ha dado de baja
Al momento de asignar y dar de baja perfiles a una
cuenta en la opcion administracion de meni del
g Proceso de seguridad del sistema de a . ¢ | sistema intranet, se registre la Solicitud de Acceso al
098-2015-2-3793 registro de perfiles de la INTRANET Aum. 015-2015-SUNATACO000 | Rec. n” 5. Sistema (SAS) respectiva, con el fin de almacenar el En proceso
sustento de dichas operaciones para cuando sean
requeridas.
Se almacenen todas las asignaciones de perfil a las
ﬂ > Proceso de seguridad del sistema de o cuentas de intranet, con el fin de obtener la
/‘{ ov gP) 5 Z; 79‘ registro de perfiles de la INTRANET Adm. 015-2015-SUNATIICO000 | Rec. n” 6. informacion de los periodos que un usuario tuvo En proceso
KT/ . .
. é"é \ {’ 2’4 asignado un determinado perfil
® 2l
JEF =
\ (e) Se efectile la baja de los perfiles “SIRH-
5{«’;} ANA_OPERATIVO" y *SIRH-ADMIN.ASISTENCIA® a
\?41-“  008-20 @ Propeso de seguridad del sistema de Adm, 015-2015-SUNATHCO000 | Rec.n* 7. las cgentas referidas en los cuad.rosln4 ‘4‘y n. 5 Implementada
“i”':-{?iﬂc TS registro de perfiles de la INTRANET respectivamente, con el fin de restringir privilegios de
I acuerdo a las funciones actuales que realiza el
personal de dichas cuentas.
e coordine con las unidades organicas a las que
g g Proceso de seguridad del sistema de , R pertenece el personal comprendido en et Apéndice
008-201-2-3793 registro de perfiles de fa INTRANET Adm. 015-2015-SUNAT/IC0000 | Rec. n” 8. n.° 4, con el fin de que cada colaborador s6lo tenga Implementada
una cuenta activa del sistema intranet.
Se efectie |a baja de las cuentas del sistema intranet
Proceso de seguridad de! sistema de indicadas en el Apéndice n.° 5, asi como a los perfiles
098-2015-2-3793 registro de perfiles de la INTRANET Adm 015-2015-8UNAT/CO000 | Rec.n.* 9 vigentes que tienen asignados dichas cuentas, con el Implementada
fin de evitar el uso indebido de las mismas.
Se implemente un control que no permita la
Proceso de seguridad del sistema de Rec.n.° | asignacion de méas de una cuenta activa del sistema
-2015-2-37 ) dm. -
098-2015-2-3793 registro de perfiles de la INTRANET Adm 015-2015-SUNAT/CO000 10. intranet para un mismo usuario, con el fin de evitar su En proceso
posible uso indebido a través del referido sistema.
Se actualicen los 14 manuales del sistema intranet
Proceso de seguridad del sistema de Rec.n.® indicados en el cuadro n.° 6, a fin de contar con
8-2015-2-3793 ) n. - '
05 registro de perfiles de la INTRANET Adm 015-2015-SUNAT/1C0000 1. documentos que permitan al usuario utilizar dicho En proceso
sistema de forma correcta.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informante
Informa 1 Tioo de nforme ' : )
Namero Nomb ':: Aﬁdit o::e Namero informe SUNAT ";1° i
{5CG - EX SAGU ombre. :
Que a través de la Oficina de Seguridad Informética
informe de Auditoria de Cumplimiento al se realice el sequimiento y conclusion de los
procesos de contratacion de soluciones incidentes comentados en el numeral 6.1 del presente
120-2015-2-3793 informaticas de la Intendencia Nacional Adm 22-2015-SUNAT/C0000 | Rec.n.° 2.} informe, a fin de afectar situaciones que podrian Pendiente
de Sistemas de Informacién del 1 de afectar la integridad y disponibilidad de la informacion,
enero 2013 al 6 de julio de 2015. comunicando lo actuado al Grgano de Control
Institucional.
Actualizar la Circular n.> 39-2005 del 28 de diciembre
de 2005, aprobada para "Establecer los lineamientos
o - y procedimientos para reportar incidentes y
Informe de Auditoria d? Cumphmneqto a vulnerabilidades de seguridad informatica”,
pracesos de conlratacion de soluciones) incorporando las normas de seguridad relacionadas,
120-2015-2-3793 informaticas de la Intendencia Nacional Adm. 22-2015-SUNAT/1C0000 | Rec.n.* 3. ) " rtes tano por parte de: Implementada
de Sistemas de Informacién de! 1 de plazos de ? tencién de los r eportes pOA P .
enero 2013 al 6 de julio de 2015, las areag 1nvo|ucrada§ asi cgmlo dela proplg Oficina
de Seguridad Informatica, asimismo, se remita al OC
los reportes de incidentes, en los casos que amerite
una mayor investigacion.
Informe de Auditoria de Cumplimiento al Que la Oficina de Seguridad Informatica elabore los
procesos de contratacion de soluciones, procedimientos necesarios para definir las alertas, asi
informaticas de la Intendencia Nacional Adm. 22-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.® 4.| como para la verificacion de la informacion generada Implementada
. |de Sistemas de Informacion del 1 de por ia herramienta de monitoreo y auditoria en tiempo
enero 2013 al € de julio de 2015. real de bases de datos de la institucion
Evaluar la actualizacion de la conformacion y
& [ifforme de Auditoria de Cumplimiento al funciones de la Comision Central de Seguridad
#|procesos de contratacion de soluciones Informatica, a fin de adoptar medidas necesarias para
informaticas de (a Intendencia Nacional Adm 22-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 5.| la definicion y aprobacion de las tablas criticas de la Pendiente
de Sistemas de Informacion del 1 de SUNAT, para que sean monitoreadas por la
enero 2013 al 6 de julio de 2015. herramienta de monitoreo y auditoria en tiempo real
de bases de datos (DAM).
Informe de Auditoria de Cumplimiento al Efectuar hasta su conclusion, el seguimiento de las
procesos de contratacion de soluciones acciones implementadas para mitigar los riesgos
120-2015-2-3793 informaticas de la Intendencia Nacional Adm 22-2015-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 6.] comunicados en la Orientacion de Oficio remitida por |  Implementada
de Sistemas de Informacion del 1 de el Organo de Control tnstitucional, mediante
enero 2013 al 6 de julio de 2015. Memorandum n.° 559-2015-SUNAT/1C0000.
Se implemente un registro consolidado de las horas
Proceso de Confratacion del Servicio de ::;T‘Z:?r;t;l;ig‘ia;');r;g;?;ijz ﬂznslzzg;ss%:
125-2015-2-3793 Fabrica de ngtware - Componente de Adm, 28-2015-SUNAT/1C0000  |Rec.n.” 9. Fabrica de Software que contrate la SUNAT, a in de En proceso
desarrollo de sistemas N ¥ ¥
contar con la informacién del alcance ejecutado a una
fecha determinada.
Se efectie el calculo de los indicadores de metas y
niveles de servicio del Componente de Gestién de
Incidentes y su correspondiente afectacion a las
Proceso de Contratacion del Servicio de penalidades desde julio de 2014, emitiendo un
125-2015-2-3793 Fabrica de Software - Componente de Adm, 28-2015-SUNATHC0000 | Rec. n.° 2.| informe con copia al Organo de Control Institucional, Implementada
desarrollo de sistemas en el cual se detalle los valores por cada indicador asi
como la forma de calculo y las herramientas
formalmente establecidas, utilizadas para cada uno
de ellos.

Pagina 17 de 25




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la [nformacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

“Informe

Ndmero -
(SCG - Ex SAGU

Tipo de Informe

Nombre de Auditoria

Namero informe sum

‘- Regomendacion

v p®
n

it

o

Estado &

125-2015-2-3793

Proceso de Contratacion de! Servicio de
Fabrica de Software - Componente de Adm,
desarrollo de sistemas

28-2015-SUNAT/1C0000

Rec.n’ 1.

Que se elabore un procedimiento para la contratacién
de servicios de tercerizacion de software por
actividades independientes (analisis, disefio,

desarrollo, mantenimiento o gestion de incidentes) o
agrupadas, como es el caso de Fabricas de Software,
en el cual minimamente debera considerarse lo
siguiente: £1 desarrollo de un estudio de factibilidad
con el correspondiente costo beneficio, La
identificacion de las areas usuarias, E!
dimensionamiento del servicio considerando
proyecciones futuras de las areas usuarias. Linea
base de requerimientos funcionales y no funcionales
a ser atendidos por cada necesidad de las areas
usuaria identificadas.

En proceso

N EDER

078-2016-2-3793

i

!

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT -

Alquiler de equipos de Computo Aam.

05-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.* 1.

Disponga que se elabore y se haga de conocimiento
de todo el personal de la INSI, un procedimiento que
establezca que los protocolos de verificacion y
pruebas contengan todos los términos de referencia y
caracteristicas técnicas minimas y adicionales
requeridas en las bases de los procesos de
contratacion de bienes y servicios informaticos, asi
como de lo ofertado por el contratista en su propuesta
técnica; y que los documentos resultantes de la
aplicacion de dichos protocolos (actas, entre otros),
detallen la actividades llevadas a cabo para verificar
su cumplimiento por parte del confratista; con la
finalidad de asegurar que se ha validado el
cumplimiento de todas las caracteristicas técnicas
requeridas y ofertadas.

Implementada

078-2016-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT -

Alquiter de equipos de Computo Adm.

05-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.> 2.

Disponga que se implemente un procedimiento para
contar con un inventario actualizado de las
computadoras alquiladas, el cual sea de conocimiento
de todas las 4reas involucradas (entre ellas INSl y las
OSAS), que contemple las actividades de asignacion
y reasignacion de equipos a nivel nacional asi como
¢l reemplazo de equipos, el cual debera contar como
minimo con los siguientes datos: Usuario del equipo
(registro, nombres y apellidos), Numero de serie,
Sede (ubicacion fisica), Contratista, Proceso de
seleccion y Fecha de vencimiento del contrato; con fa
finalidad de tener conocimiento de la situacion real de
los equipos de computo alquiladas, y que dicha
informacién sirva para definir la necesidad real para

’ futuras contrataciones.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de Ia Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria

- Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

informe

Nimero
{SCG - Ex SAGU

Nombre

Tipo do informe
de Auditoria

ﬁc“pgro Informe SUNAT;,

i

i

Estado

078-2016-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a fa SUNAT -
Alquiter de equipos de Computo

Adm.

05-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n’3.

Disponga que la Gerencia de Operaciones y Soporte
a Usuarios implemente un procedimiento para ia
generacion de iméagenes utilizadas para clonar
equipos de cémputo (computadoras personales de
escritorio y portatiles), en el cual se detalle entre
otros, os siguientes aspectos: Asignacion de
responsabilidades, Configuracién minima requerida
(entre ellos: Librerias , PATH , ODBC ), Detalie de
actividades a realizar, Plan de pruebas, participacion
de fas areas competentes de INSI y areas usuarias,
asf como Documentacion de las pruebas realizadas;
con la finalidad de minimizar los errores en la
generacion de imagenes.

Implementada

078-2016-2-3793

3 ANAIAS F s

oy
iy gontro! I”sf/}

078-2016-2-3793

%,

o

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT -
Alquiler de equipos de Computo

Adm.

05-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n’ 4.

Disponga la elaboracion de un procedimiento a seguir
para toda migracion de aplicativos el cual contemple,
como minimo, el establecimiento de cronogramas,
objetivos, alcance, responsabilidad de las areas
involucradas, definicion de los recursos necesarios,
entregables; con la finalidad de asegurar su
cuiminacion en los plazos establecidos para los
entregables definidos. Dicho procedimiento debe ser
de conacimiento de las divisiones dependientes de la
Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

tmplementada

Augditoria de Cumplimiento a la SUNAT -
Alquiler de equipos de Computo

Adm.

05-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.* 5.

Disponga la modificacion de la Norma para la Gestion
y Ejecucion de Contratos, a fin de precisar que la
opinion sustentada de! area usuaria para otorgar o
denegar una ampliacién de plazo solicitada por el
contratista en los procesos relacionados a bienes o
servicios informaticos contemple un informe técnico
detallado de los motivos por los cuales se deberia
otorgar o denegar dicha ampliacion, con la finalidad
de evitar que se otorguen ampliaciones injustificadas
favoreciendo al contratista, debiendo dichos
documentos incorporarse de manera obligatoria al
expediente de contratacion.

Implementada

115-2016-2-3793

Adgquisicion e Implementacion de la
Solucion de Business Intelligence para
Usuarios Analiticos.

Adm.

013-2016-SUNAT/1C000

Rec.n.* 1.

Disponer e inicio de las acciones administrativas para
el deslinde de responsabilidades de ios funcionarios y
servidores de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria comprendidos
en las observaciones n.° 1y n.° 2, teniendo en
consideracion que su inconducta funcional no se
encuentra a la potestad sancionadora de la
Contraloria General de la Republica.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Controt Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Nombre de la Entidad o icteacion Tributaria

Nombre del Organo

: Organo de Control Institucional
Informante

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informe

Niimero

(SCG - Ex SAGU Nombre- de Auditoria

Tipo de Informe '

nia

Namero Informe SUNAT

“Recomendacion. ~ .o

Adquisicién e Implementacion de la
115-2016-2-3793 Solucion de Business Intelligence para Adm.
Usuarios Analiticos.

013-2016-SUNAT/1C000

Rec.n.” 2,

Disponga la definicion de! tiempo de respuesta
méximo para la atencion de una averia o defecto de
software y el calculo del UPTIME mensual del Soporte

Técnico al Software de Andlisis de Informacion

definido en la Especificaciones Técnicas de la LP

N°28-2014-SUNAT/8B1200, desde setiembre de

2015 hasta el término de! contrato, y su
correspondiente afectacion a las penalidades
emitiendo un informe con copia a este OCl en el cual
se detalle los valores de UPTIME mensual.

En proceso

Adquisicion e Implementacion de la
115-2016-2-3793 Solucion de Business Intelligence para Adm.
Usuarios Analiticos.

013-2016-SUNAT/1C000

Rec.n* 3.

Disponer, a quien corresponda, Ia elaboracion de un
procedimiento aplicable cada vez que se incluyan
Planes de Capacitacién como parte de las soluciones,
herramientas informaticas y/o software a adquirir en
los procesos de seleccion, se especifique, entre otros,
los sigi aspectos: Sustento de la inclusion de
cursositemas de niveles técnicos que involucre al
personal de las dependencias de la INSI relacionados
ala Administracién, configuracion, seguridad y
Operacion de las soluciones, herramienta y/o software
y los temas a tratar. Especificar cantidad de horas
minimas por curso/tema de niveles
técnicos.Dependencias de la INS! a ser capacitadas
(indicando numero de personal por dependencia).
Sustento de la inclusion de cursos a nivel de usuario
relacionados al uso de las facilidades y opciones y
facilidades de ia solucion, herramienta y/o software.
Especificar cantidad de horas minimas por curso/tema
a nive! de usuario. Dependencias usuarias a ser
capacitadas (indicando niimero de personal por
dependencia). Sustento de la conveniencia de
obtener Certificaciones relacionadas para el personal
de la Institucion. Perfil profesional, certificaciones y
experiencia requerido para e dictado de los cursos
por parte de los capacitadores. Materiales didéacticos
requeridos, entre otros aspectos que se consideren
necesarios.

En proceso

Adquisicion e Implementacion de la
115-2016-2-3793 Solucién de Business Intelligence para Adm.
Usuarios Analiticos.

013-2016-SUNAT/1C000

Rec.n.” 4.

Evaluar la conveniencia de incluir en el Plan de
Capacitacion de Usuarios Bl los cursos relacionados
al tema "Bl Movil" establecido en las bases integradas
y que como resultado de fa referida evaluacion, se
elabore un informe resuitante con las acciones a
adoptar referidos a la inclusion o no inclusion del
referido tema.

Implementada

Adquisicion e Implementacién de la
115-2016-2-3793 Solucion de Business Intelligence para Adm.
Usuarios Analiticos.

013-2016-SUNAT/1C000

Rec.n.* 5.

Se instruya a los colaboradores de fa Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion (INSI)
responsables de la revision y otorgamiento de
conformidad de las prestaciones contratadas como
area usuaria, sobre las normas vigentes para la
gestion y ejecucion de contratos en la SUNAT, asi
como del cumplimiento de plazos establecidos en fas
clausulas contractuales y bases administrativas de los
procesos de contratacion de los que son parte, a fin
de no afectar los plazos de las prestaciones a
contratar.

implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-201 3-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Periodo de Seguimiento
Nombre de la Entidad  , ioictracion Tributaria Del: 01/07/2016 al 31/12/2016
Nombre del Grgano : Grgano de Controf Institucional
Informante
Informe » ) 1. 4 £ T - Regomendacibn”
Niimero - N : b T':: A:;ﬂ"f:::e Namero kiforme SUNAT | SE e 2 x ;xio‘ i
-(SCG - Ex SAGU ombre. | o R r‘
Recordar a los gerentes y jefes de Division de la INSI
Adquisicion e Implementacion de la el monitoreo que deben realizar sobre el
) ) ) N cumplimiento y aplicacion de la normativa interna
115-2016-2-3793 lSiolum.én :e ?‘gsmess Intelligence para Adm, 013-2016-SUNAT/1C000  {Rec.n.” 6. aplicable a los procesos que realizan, incidiendo en Implementada
suarios Analiicos. los procesos de revision de las prestaciones
contratadas y otorgamiento de conformidades.
Através de la Gerencia de Operaciones y Soporte a
Usuarios (en cumplimiento de! Procedimiento para la
elaboracion, remision y gestion de los Pases a
Produccion de equipos ylo servicios de Infraestructura
Tecnolégica apoyados en las funcionalidades del
Sistema Gestor de Servicios INSI - SIGESI), se
disponga lo siguiente: a)El registro en el SIGES| de
los Pases a Produccion de los 3 servidores virtuales
BIPMIRSVCO1, C1-0050056975360 y SV-
POLICYSERVER de la Solucion de Business
- " Intelligence. b) El registro de la direccion IP y DNS
Adquisicion e Implementacion de la .
115-2016-23793  |Solucion de Business Intelligence para|  Adm. 013-2016:SUNATAC000 | Rec. n.» 7, | Name en los Pases a Produccion del SIGESI paralos| ¢\ o e

N " 9 servidores virtuales BIQMIRSVO01, BIDMIRSVO1,
Ustarios Analitcos. BIGMIRSVO3, BIQMIRSVO4, BIDMIRSV02,
BIQMIRSV02, BIPMIRSV02, BIPMIRSV09 y
BIPMIRSV01 de la Solucion de Business Intelligence.
¢) El registro actualizado de las direcciones IP y
servidores virtuales configurados consignados en los
Pases a Produccion del SIGESI de los 3 servidores
fisicos BIPMIRSF01, BIPMIRSFO3 y BIPMIRSF02 de
la Solucion de Business Intelligence, evitando el uso
de los Pases a Produccion fisicos a fin de contar con
el SIGESI como unica fuente de todo pase a
produccion para la referida Solucién de BI.

Disponer que la Intendencia Nacional de
Administracién, que a través de unidades organicas a
su cargo, efectien las acciones necesarias que
garanticen que los bienes entregados en mérito a la
e . ejecucion contractual de la LP n.° 39-2015-
153-2016-2-3793 :;°;’r“se':’;:é:ﬁﬁfg‘ggg:&“g“s'fjdh:’;s Adm. 282016 SUNATAC0000  |Rec.n" 1. SUNAT/8B1200-1 "Provision e insilacion de Pendiente

: acumuladores de energia - equipos UPS",
correspondan a los equipos ofertados tanto en
cantidad como en calidad, debiendo pronunciarse
sobre dicho cumplimiento, e informar a las unidades
competentes.

Disponer que la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos evalie el accionar de los funcionarios
comprendidos en el otorgamiento de la conformidad
que fuera declara nulo de oficio mediante Resolucién

Provision e instalacion de acumuladores N de Gerencia n.° 12-2016/SUNAT/8B5000 de 7 de
163-2016-2:3793 de energia equipos UPS para la SUNAT Adm 28-2016:SUNAT/ICO000 | Rec. n.” 2 diciembre de 2016 emitida por la Gerencia de
Infraestructura y Proyectos de Inversion de la
Intendencia Nacional de Administracion, en aplicacion
del numeral 11.3 del articulo 11° de 1a Ley n.® 27444-
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Pendiente
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en ¢l Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
y Acceso a fa Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Naciona! de Aduanas y de
Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 31/12/2016

Informe

Nimero
(SCG - Ex SAGU

Nombre. de Auditorta

4 Tipo deinforme |

s

Namero nfore SUNAT _

153-2016-2-3793

Provision e instalacion de acumuladores

Adm,
de energia equipos UPS para la SUNAT am

28-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n’ 3.

Disponer el inicio de las acciones legales contra la
empresa VALTOM INGENIEROS SAC por las
imegularidades identificadas durante la ejecucion del
contrato derivado de la LP n.° 39-2015-
SUNAT/8B1200-1 *Provision e instalacion de
acumuladores de energia - equipos UPS, en mérito a

los incumplimientos contractuales detectados,
debiendo poner de conocimiento al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado las
presuntas infracciones incurridas por el contratista
VALTOM INGENIEROS S.A.C dentro del marco de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Pendiente

153-2016-2-3793

Provision e instalacién de acumuladores

de energia equipos UPS para la SUNAT Adm

28-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.’ 4.

Disponga a la Gerencia de Infraestructura y Proyectos
de Inversion adopte las acciones necesarias con
respecto a los sistemas de aire acondicionado que
garanticen el buen funcionamiento de los equipos
adquiridos en el marco de la LP n.® 39-2015-
SUNAT/8B1200 ubicados en el Complejo Fronterizo
Santa Rosa - Tacna (CFSR).

Pendiente

153-2016-2-3793

Provision e instalacion de acumuladores,

A
de energia equipos UPS para la SUNAT Adm.

hJ

28-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.® 5.

Disponga a la Gerencia de Infraestructura y Proyectos
de Inversion adopte las acciones necesarias con
respecto a los sistemas de aire acondicionado que
garanticen ef buen funcionamiento de los equipos
adquiridos en el marco de la LP n.° 39-2015-
SUNAT/8B1200 ubicados en ei Complejo de Control
Aduanero Tomasiri.

Pendiente

153-2016-2-3793

O,
N o e

Provisién e instalacién de acumuladores,
de energia equipos UPS para la SUNAT

28-2016-SUNATHC0000

Rec.n.® 6.

Disponga la inclusién, modificacion yo actualizacion
de la normativa actual, con respecto al sustento del
requerimiento de la necesidad el cual debera incluir
en el caso de reemplazo de equipos
electromecanicos, el sustento documentario de
reemplazo de equipos por cumplimiento de fa vida
util, siendo que en los casos de reemplazo de equipos
por mayor potencia, incremento de carga o moderna
tecnologia debera sustentarse en un Informe Técnico
que refleje el analisis realizado por el area usuaria.
Asimismo se meritie la contratacion de un
especialista que compruebe que el requerimiento
formulado por el area usuaria para la contratacion de
la LP n.° 39-2015-SUNAT/8B1200-1 "Provision e
instalacion de acumuladores de energia - equipos
UPS, se ajusté a las necesidades institucionales
descartando un posible sobredimensionamiento de la
necesidad.

Pendiente

153-2016-2-3793

Provisién e instalacién de acumtdadores|

de energia equipos UPS para la SUNAT Adm.

28-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.° 7.

Disponga a fravés de la Gerencia Administrativa y sus
unidades organicas dependientes ia evaluacion de
los requerimientos de bienes o servicios a efectos de
garantizar la adecuada programacion y oportuna
satisfaccion de las necesidades formuladas por las
Areas Usuarias de la SUNAT.

Pendiente
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Nombre de la Entidad Administracion Tributaria

Nombre del Organo

: Organo de Control Institucional
Informante

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 a 31/12/2016

* informe »

Tipo de Informe
{5CG - Ex SAGU

Numaro Nombre de Auditorla -

# L S

" Retomendation

X

Namero Informe SUNAT |~ ..

131-2016-2-3793 ‘Servuno. de Consultoria sobre temas Adm.
informaticos

Disponer que el Comité de Gestion de la Seguridad
de la informacién, en aras de cumpiir con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de Informacion - SGSI dentro del plazo que dispone la
Resolucién Ministerial n.® 004-2016-PCM, ejerza las
funciones de supervision encargadas mediante la
Resolucién de Superintendencia n.* 173-2016-
SUNAT y cautele el cumplimiento de la presentacién
del cronograma asi como de la implementacién del
SGSI.

20-2016-SUNAT/1C0000  |Rec.n 1.

Pendiente

131-2016-2-3793 _Serwc:o‘ de Consultoria sobre temas Adm.
informaticos

Disponer ia designacion de un funcionario como
Oficial de Seguridad de la Informacion de la SUNAT,
distinto al Jefe de la Oficina de Seguridad Informatica
20-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.° 2. de la Intendencia Nacional de Sistemas de

Informacién, tomando en consideracion la
segregacion de funciones establecidas para ambos
€asos.

Pendiente

131-2016-2-3793 ASerwc:o‘ de Consultoria sobre temas Adm.
informaticos

@'cwufﬂs i3y

S e golro, X

AP e “"'91/}0'5‘
(5 3

> 0

7

Evaluar la imp} ion de un pre ) para
el seguimiento y monitoreo centralizado de las
recomendaciones de informes de consultorias

20-2016-SUNAT/CO0000  |Rec.n.® 3. informaticas resultantes de procesos de seleccion

requeridos por la INS|, a fin de cautelar que existan
recomendaciones que de no implementarse, puedan
afectar la seguridad de la informacion.

Pendiente

06:/44.,,,,; - 2\{\-;&%4»
iof] It /,.f/ i
131-00T6223795 i«:;:z)ﬁcgz Consultorfa sobre temas Adm,

Establecer las medidas de contro! que corresponda,
para que las unidades organicas a su cargo, que
realicen gestion técnica de los contratos adjudicados
20-2016-SUNAT/1C0000 | Rec. n.° 4.{ en el ambito de su competencia, cumplan los plazos
establecidos en la normativa de contrataciones,
respecto al otorgamiento de las conformidades a los
entregables presentados por los contratistas.

Pendiente

131-2016-2-3793 _ServncmA de Consultoria sobre temas Adm.
informéticos

Disponer que las unidades organicas a su cargo, que
participan de la gestion técnica de los contratos
adjudicados en el ambito de su competencia, precisen
y evidencien en los informes técnicos que emiten
para la conformidad del area usuaria, la recepcion y
verificacion de todos los entregables contratados,
segin lo establecido en las bases administrativas y
contratos de cada proceso de contratacion.

20-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.° 5.

Pendiente

131-2016-2-3793 Servumo_ de Consultoria sobre temas; Adm
informaticos

Exhortar al personal que participa en la elaboracion
de los términos de referencia/ especificaciones
técnicas, la obligacion de efectuar una adecuada
evaluacion de calidad, toda vez que estos
documentos al ser incluidas en las bases guiaré el
comportamiento de todos los intervinientes (directos o
indirectos) en el procedimiento de contratacion, y su
elaboracion adquiere especial relevancia; pues en la
claridad, precision y objetividad de sus disposiciones,
recaera buena parte del éxito de la contratacion.

20-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.” 6.

Pendiente
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Superintendencia Nacionat de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADQ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a tas recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2016 al 3111212016

Informe

Namero
(SCG - Ex SAGU

Nombre

Tipo de Informe
. de Auditoria

Namero lnforma SUNAT .

131-2016-2-3793

Servicio de Consultoria sobre temas
informaticos

Adm.

20-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.°7.

Exhortar a los colaboradores que participan en el
proceso de verificacion y emision de conformidad de
los entregables y/o prestaciones de los procesos de
seleccion, tengan en cuenta la remision de las actas
de observaciones y de subsanacion de las mismas,

segun los plazos establecidos en la normativa
correspondiente y la revision del cumplimiento de los
aspectos formales de presentacion de los entregables
segun las bases administrativas.

Pendiente

131-2016-2-3793

Servicio de Consultoria sobre temas
informaticos

Adrm.

20-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n’ 8.

A través de la Oficina de Seguridad Informatica,
realizar {a evaluacion técnica de la infraestructura
tecnolégica proporcionada por terceros y sus posibles
riesgos, vinculados a la escalabilidad de las
transacciones de SUNAT; asi como del crecimiento
de las bases de datos de la aplicacion INMUNO
SUITE ; y de ser el caso, delegar a quien comesponda
la implementacion de medidas que permitan gestionar
el riesgo de afectacion a la continuidad operativa
vinculadas a las limitaciones de uso de memoria y
capacidad de almacenamiento de su motor de bases
de datos. Asimismo, realizar fa evaluacion del riesgo
de continuidad operativa vinculado a la competencia
de recursos entre fos servidores de bases de datos,
web y el sistema operativo del “ServidorSGSI™ y en
coordinacion con la dependencia respectiva de la
INSI, implemente el pase a produccién de hardware
del equipo "ServidorSGSI” incluyendo la politica de
generacion de respaldos.

Pendiente

131-2016-2-3793

Servicio de Consultorfa sobre temas;
informaticos

Adm.

20-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n’ 9.

Disponer que la Jefatura de la Divisién de Ejecucion
Contractual comunique a su personal 1a obligacion de
evaluar previamente la partida electrénica de las
empresas contratistas asi como sus escrituras
pablicas, cuando dichas empresas hayan optado por
modalidades de reorganizacién societaria; y contraste
con la relacién de proveedores sancionados por el
Tribunal de Contrataciones del Estado con sancién
vigente, para identificar que sociedades absorbentes
de ofra(s) sancionada(s) participen de las
contrataciones con la entidad.

Pendiente

131-2016-2-3793

Servicio de Consultoria sobre temas
informaticos

Adm.

20-2016-SUNAT/1C0000

Rec.n.®
10.

Disponer que la Jefatura de la Division de Ejecucion
Contractual recuerde al personal encargado de la
gestion de los contratos suscritos con la Entidad, al
estricto cumplimiento de la normativa interna
debiendo establecer medidas de control que
garanticen el efectivo cumplimiento de las
prestaciones contratadas, justificando para casos
similares al descrito, el costo beneficio de mantener
vigente el vinculo contractual.

Pendiente
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPRQD “Implementacion y seguimiento a |as recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia

Nombre de la Entidad

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de

y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Administracion Tributaria Del: 01/07/2016 at 31/12/2016
Nombre del Organo - Organo de Control Institucional
Informante
- informe Tiod e lnfo 1. ) " ‘Recomendacion
Namero ‘ Nomb ' I:Z’A:dit o::e Ndmero Informe SUNAT j perto..
{SCG - Ex SAGU mbre . = [ - -
A través de la Gerencia Administrativa, exhortar al
personal que participa en la elaboracion de las bases,
la obligacion de efectuar un adecuado control de
calidad toda vez que las bases administrativas son el
Servicio de Consultoria sobre temas . Rec.n.® | documento que guiara el comportamiento de todos .
131-2016-23793 i ormaticos Adm 20-2016-SUNATA1C0000 1. los intervinientes (directos o indirectos) en el Pendiente

W, control 4 o
2

procedimiento de contratacion, y su elaboracion
adquiere especial relevancia; pues en la claridad,
precision y objetividad de sus disposiciones, recaera
buena parte del éxito de la contratacion.
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