 Supwintendancia Naciona! de Adusnas y de Administracitn Tributaria
Omano de Control Mstitucional
Division da Audittela dn Sittemas Adminisiraiivos

ESTADO DE SMFLEMENTACION DE LAS RECONENMDACIONES DEL INFORNE DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirstiva N* 006-2016-CG/GPROD “implementacion y seg nto a las ioct da s informes de euditorla y publicacisn de sus estados
on ¢l Portal da Transpanancia da (2 enticad™, y Decreto Suprema N* 070-2013PCM qus modifica & Reglamento da la Ley ds Transparencia
y Actess 4 I8 Informscidn Pdblica, sprobado por Dacreto Supreme N* 072-2003-PCM

) Perlodo de Seguimimte
Nombre I Nacional de A Admi
pmbre de ta Entid Suparintendencia de Aduamas y de Administracitn Tributera Del: D/HF017 o 280672017

NombredelOrgmme |
i : Organn de Control Insthutional

e ba Tiutar de ta SUNAT, en virud de ta Ley N* 29815 Lay
do Forstscimierto de la SUNAT', disporga B través de s
Superintendencies Nacionaies Adjuntas de Tributos Intemos )
03201323793 Em:ﬂﬁ‘f‘mﬁm“ dola SUNAT) o prasp. | 09.2013-5UNATIIBO00 | fec. 0 1. |de Administracien Intem, ol camblo ds madelo comralsta auno]  En procesa

descortaiizado de ta Division de Contubifidad de Ingresosd
Tributarios, tomandn en cusmma como refenencia la organizacion)
dal proceso contabla de aduanas u otro similar.

A la ntandencia Nacional da Sistera da Informacin:
Disponga a traviis de 12 Gerencia de Arquitectura do Sistemas ¥
ts 1o Gerencia da Solutianes de Negocio, qua la Dhvision de

Examen aspacisl cobre & reglsiro y control de tos Disefio de Arquitecturs Tecnolgica v ta Divisién de Sotuciones|
024-2M3-2-3793  |bianes musbies a camo de la Division da Gestion Adm. 18.-2013.SUNATHBOOOD | Rec.n* 6. |de Gestifn del Conocimiento, respectivaments, e Eirvan En proceso
Patrimonial informar a 2 Divisién da Gestion Patrimonial sobre 1a ubicaciom

fisica da los concentradores de red y radios erdace de datos
|anexes nos 2 ¥ 3), con la finalicad de determingr con precisitn)
sur ubicacion y esiado da conservacitn de dichas bienas.

A la Superintendonti Jong Adfunta Op Sa sirva]
lccordinar con la Superintendancia Maclonal Adumta da
Dpsanmolio Estratégico @ fin 8 que [a Inendencla Naciona! de}
A namel Sictemas de Informacidn en coondinackin con la Oficina ce)
E}mu:;:'; 3 la SUNAT Ete Captader Adm, 06-2014.SUNATACO000 | Rec. 0" 1. |Contatiidad da Ingresos, anatice, dicefle o impigmente un|  Erproceso
Sigtema Inogrado da Contablidad da ingreses, que sobre &)
base do le inf e )

4201423793

qua g las il |
operativas ds tributos intemos, se obienga informacidn contzble
consofidada de manera nrtvmatica

A la Superitendencia Naclonsl Adjunta Operstiva: Se sive

P que lss unidad g da bitutes intemos;
eciabiazcan cronogramas de trabajos que permita la amision de
resolucidn do quisbra de vzores que oxtingan tas doudas

Aucitorls Fingnciera 2 ta SUNAT Ente Captador tributarias de cobranza dudosa en aplicacidn de la nonnatval
014-2014.2.3793 -
Ejerciclo 2013 Adm. 06-2014-SUNATACO000 | Rec.n*3 |, ashmimo, redlice 6l geguimi det emptim En proceso

de esle calendarto, para ko cual la Oficina de Contabiidad de
Ingresas duberd informar p te & (3 Superint '
Nacienal Adjunta Operativa sobra los vaiores pendlemes de

A E3 Oficina de Contabifidad de Ingresos 66 skva coondinar con
ta Divisiin ds Contabilidad de ingresos Aduanars, 1 necesidad
y postbidad de unitormizar cfteries para contablizar los
grescs  por recaudacitr, € fegisto de los  vatores|
i do sus dh wstades, ol imtamto de log)
m;n’”" 8 la SUNAT Ente Coplador] 067014 SUNAT/ICD000 | Rec. n. 8. |itereses moratodos, y su correspondierts registro en les|  En procase
cuentze contables, dentro del marco que rogula #f Sislema de
Contablidad  Gub i, pudiendo lrchsive  realizar]
ftas 8 la Okeccidn Gersrai de Contabifidad Piblica,
detiendo rEvetanse en las potes & los estados fnancisros sobre
o5 resuftades 2 los que £e arben.

014-2044-2-3793

bl

; ‘E,on]mr,;,p
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Superintendencia Nacional do Adusnat y da Administracidn Tributaria
Organo de Control institucional
Dhvision da Auditoria da Sistemas Administrativas

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CO/GPROD Yimplemantacitn y

puiTiento & tas reco

a5 dn bos I

de auditoria y publicacitin de sus esiados

en ¢l Portal da Transparencia de fa enfidad”, y Decreto Supramo N* 070-2013-PCM qua modifica ef Reglamentn de La Ley de Transparencia
¥ Accaso & la Informaxitn Pablica, aprobada por Decreto Supremo N* (72.2003-PCM

. . ‘ I
Mombre de la Extidad Supsrintandencla Macional de Aduanas y de Administracitn Tdbiraria m;%?:m“
;""‘m“‘o""“‘ : Grganc de Control Institucionat
G]ﬂwomlawdmnml vl legales para &t
1006-2014CC  [retachonades con los senvcios de relaccionamiento  Adm. 1005-2014-CGDECOEE | Rac.n.2 4. “"“"’”"’.““m_ frcur "’“i!”':dsum“":;”’:““mu' En process
Jacondicionamiantos y remodeiaciin do focates Sarvicio 8l Contlt Mirsflorss. estimadas en 7. 76 533,54
Disponer 8 ta Garancia de Piafificacén de Infaestructura ¥
Equipamieno & tavés de la Obvsidn de Gestien
|mm;5mm;im@ammcuﬁmm
mmamua:humcasmmn
Acondicionamionle ¥ Mﬂ'd!ni’llﬂutn Bgin  comesponda,
identifqua  las intamupciones | de  gervicios ylo Lo Ao
Examen Especial 2 1a SUNATNA Exonerciones + +x [impiemrentacitn da fos mismos desds ef Enicio 48 ta afscucin
17-20142-3790  |de procasce de selsccitn™Periodo del 1da sneroal]  Adm. O7-2014-SUNATHOBO0D [Roe. 0t 15.F 0 s to foche, por los curies SUNAT pogd €n proceso
1 d diciamiics de 2013. mensudments pos gmp: otk ol remot]
arrondadd con ol conveta n.* [120-201 FARRENDAMIENTO:
posteriomente, informen 3 la  Gerencla de
Adminiseathvo Lima 3, como |aupmtscr dol conrato
{emendeminnto, péra que cusniifique v eyfique la pendidad
senrospondicrt ol arondadot ARTE EXPRESS RENT SAC.
A 12 Supedirdandencia M|Ammummmr
Finarzss.
“Con relackn & 1a inspeccitn ; reaizada por |2 comision]
auditora 8 los localss donds te efactuaton los trabajos, ea benen
2n siguisnins recomandacionss: |
Audittria da camplimionto a la SUNAT ‘Frocesos da i
030-2015-2-3793 | mentsnimianto de Yocates de ia OSA Lorete’ Adm, 04-2015-SUNAT/ 10000 1Rec. .* 33|3.3 Disponor que Ia Jofatura ds 12 Oficns de Sopods|  Emprocase
Periode: 1 ds snero al 31 de diclembre de 2014 Adrminisirativa Lorets, 8 trwvs def mupervisar de manterinéentn
requists qua $8 incluya s caph de mdadura en ¢ pavimento
elecuindo &n el drsa parm menioteas de vehicudod pesados y
que culmine con ta pavimemacisn tolal dst patio de manicbra da
mactn ex Pronsa, Oficina Zondl Ucayall, 8 fn de evilar ef
riesgo da deterinrm o Les partes intervenicas.
|
I
dtoria Finench Superintandancia Nacional Dispongz a (& Oficina de Contsbliided de Ingresos que
;a Atvanes y :a:msﬁm Tritareda como establnzca fos mechnismos pecesirios, qun 18 pamita
067-2045-2-3793 ferte cw; porioger 1 o8 eoero ot 31 o] AT 10-2015-SUNATHCO000 | Rec. 0= 3. |oportunamente Informacitn para, o comecto registra de ko) Emplemoninda
diciambro s 2014 velores d8 o3 cortribuyentes '|'“° 1o acogen o proves)
A I Intandencia Regional Junin: ]
?mmm“d:?;swun:f:::as contratacidn poner s adegts Ins ¢ hagd ¥ . o
woeams2an | wms:m;m ADP ¥ ADS m:mm o A 17-2015SUNATHCOOO0 | Rec. n 3. foue tn informacien digiafizada ada incorporada of procesa de]  En procaso
v Y pat conversin de los archives aficicles da la SUNAT ol sistema de
OSA Junin® | o g
|
| Auaorta da Cumptimiente I
Examen Especial  la Superintendencia Nackea! da
Administracion Tributaria - SUNAT Joisponga que 1a iniendsncia Nackns! de Administracien, &
Proyesta ‘Contratacitn directa dal servicio de alquier « 4y [ITvts do 1a Gerencia Adminstraiva, adopte ks medidas do
Lz LSRR T o poa (2 Gerencl 0 Opencionas corrs] 4™ TBNILGECOAC [Rec.ns 0] 0 e e squkss g6 & scendiconads conta BY En procesa
e Ia informalidad d la &  Lima® Incmencies cimatics, )
G@\TRUL y/ Patiodo 01 %ﬂ. ‘
QO de Slsy, 0/0 . ¥
£ (9
-3 '%‘6
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Superintandenca Necional da Aduanas y de Administraciin Teibutada
Organa de Control Instiutional
<Divisiin de Auiorta de Skslamas Administrativos.

ESTADO DE MFLENENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Thractiva N* 006-2016-CG/GPROD Implamentackin y saguimiento  las recomendaciones da fos informes de suditorla y publication da sus estados
en of Portal de Transparancla da (a entidad®, y Dacreto Suprema N* 070-2013-PCM qus modifica of Regismento de la Ley de Transparencia
¥ Accesd a la Informacion Pibfica, aprobado por Decratn Suprama N 072-2003-PCM

. . : . Perfodo de Seguimients
Nombse de la Entidat Macional de Aduan " B
L] Superintendancia de B3 ¥ o Administracién Tributads BUI2017 =t 17

Nombre del Grgano .
ante : Qmgano de Contre] Insthucions

Auttoria a los astados fnancieros de fa SUNAT ento .
gasiador (periods 2015} - Memorsncum de Ree. 0" mecanisma de vafidacién en el sistema SIGA para que a
SN recomendacionss sobre espactst d Finac.Prasp. SN - |reaiizarse una ssignecién de acceso soio e pueds hacer En proceso
6 contrel inteme 22b : N 3
contatie y otros &l 31.DIC.2015 rferencia & Hckefs exislontes en la base ds Eckels
[SIGESA/SIGESH
Auditora a los estados financieros de la SUNAT gntel
gistader  (periode  2015) - Memorindum  del v nal38 recomisnda ovatua la modificackn de fa configuracion]
SN |recomendaciones sobre aspectos do control intemo) Finac fresp. s Rec.n* 23 obsenvada. tmp
comtzbie y ovos & 31.0I1C.2015
Sa recomienda a |2 Divisign de Recursos Humanes conciliar &
rviado @ 1a ONP para of cdiculo de las mssrvast
Auditoria  fos estados fnancieroy o la SUNAT ente repeds & . 2 & G ™
gasisdor [periodo 2015) - Mamorh ¢l sctuariaies con o informa paricial emiido por la Comisite de
SN soba P intem Fingc.Presp. SN Rec.n.* 3.|iDoradm Humanes - Infarme n.* 28009; 8 fin de identificar v, En procese
table otros o 31.0IC.2015 abminar Ias diferentias de la base do datos proporcionada & &
' . [one y avilar est distorskones en Ja determinaciin de I
contingencia por obfigacionss pegvitionales.
Recomefciamoes qua el intendente Naclonal de Recumas|
Autdionia a krs estados finsncieros do la SUNAT ente, Humanos & kavés de |a Division de Gestién de Coniratos,
N |gastador  (pediode 2015) - Memoréndum de . dica an forma pertddica los axpedi de fodo el personal
§ jrecomendacionss pobre aupectos s control infernoy Finac Presp. SN Roc. n. udo In Enfidad , a5l comn esishiscer las politicas yh Ea
contable y ofros al 31.0IC.2015 procedtminntos que comespondan, con |2 fnsfidad de cumpli]
can & Regl ¥ la Oirecliva sefialadi
A b Supsrintendencia Nacional Adjunia Operativa
Informa n.” 8-2016-SUNAT/1COOH de 18 da Julic do
2016 - Autddtors Financiera a Superintendencia] Qus (2 itendencia ds Gastidn Operativa, disponga a travis de|
7.201 Prsp. . ¥ mplamentada
MBI el do Aduanas y da Admiristrackon Tribuars] 2P | S2VIGSURATACH000 | Rec. A7 1. |,y ey g Cortatiidad de Ingreses qua registre on cuenias !
"Reporta de Defiziancias Significativas” da ordan las éranes de pago que han sido emitidas pero quel
an no han sido notificadas a1 contribuyente.
A I Supsrirtendencla Nacional Adjunka de Administracién v}
Finanzas
Auditora de cumpimiento & 1a SUNAT- Procesos def 2. Dispones las peciones administrativas yio legales para of
117-2016-2-3783 °
(Acondicionamiento ds locaks Adm. 142018 SUNATACO00D | Rec.0*2. 0 Ter o pasios incumidos en af akuler del local data] 7 P00
1A, o, estimadas an 5/ 15 000,00; generacos por la demona de
parte da los miembros det comité de recepcitn de 1 obra de
"Retaccion y acondicionamints de fa sede LA, o™
A Ia Superictendencia Nacionst Adgnta de Administracidn y]
Finanzas
3. Disponer tas acciones administrativas yio legales pera of
. Audtorta de cumphmiento 813 SUNAT- Proceses de oo [ecupere de los gastos incumidos en la reafizacién del
117-2016-23192 |1 condiclonamisnto de tocales Adm. 14-2018 SUNATHCO000 | Rec.n.* 3. peGen da prestacitn edicional o la obra_ Refaceion En proceso
scondicionamiento de la sade |A. lio', sstimados en 5/ 6 100,00,
generarns por i revisitn y aprobacidn del expediente thonico da
obra por petts du personal de la DGIE sin edvertr que nof
contenla el estudio de suslos.
e
i}
N\
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Suparintandencia Nacional de Aduanas y de Administracin Tributara
Orgena da Gontrol nsiifucional .
Divisitn da Auditoria do Sisiomas Administrativas

ESTADO DE [MPLEMENTACION DE LAS RECONENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORAA ORIEMTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® 006-2016-CRGPROD "Implementacitn y segulrierto a les recomandaciones de los Infarmes de auditerfa y publicacion de sus estsdos
ot 6! Portal da Transparencia de la extidad”, y Decreto Supreme N 070-2013-PCM que modifica el Regiamends do la Lay ds Transpamnncia
y Acceso 8 la Informacitn Publica, aprchado por Decrato Supmma N 072-2003-PCM

Pariodo ¢e Soguimiento
Oel: 0101/2017 &l 280672017

bredenEntidsd  : Supeiendsncia Naconal de Aduanas y de Admiristracién Trbutaria

Nombre 81 Qa0 . 6,00 4o Contro nsituronl

A I8 Suparintendencla Nacional Adumia de Administracin y
Finanzas

4. thmﬁmmmﬂnhmmd
WmmmMumummmm
:“‘””“‘:"WT:”:’WT' Procesasds) i 142016 SUNAT/ICO000 | Ree. 1" 4. [no compies con n piststuoma tecnologica de 18 SUNAT, para|  En proceso
condiclonamiants los CSC Espinar, Unibanba, Sitipo y Oxapampa, estimatos en
S 2 975,04; Wmmmmmm
comteisicas en s Ramﬂmm Téenicos Minimos
ammwhDGlEymmmmmm
Ibcrmdeubmm:uwﬂm

117-2016-2-3793

i
Alummmmmmmamtmmmmv
Finanzas ;
sommnoaahmmﬂnmmammmm.ﬁ
imumgmmmmuwm
leaﬂndormwmmwmnewhum
Adm. 4-2016-SUNATHCO000 | Rec. n* 5. |Resolusitn o® 0617 ME'SM-DGPE-SDAPEMM da Juflo de] En proceso
20186, mummtmmlm[smmmm
ubicado en la careters Panamericana Note Km 560.37, del
mmu&wmmdamﬂb,mmq
La Libortad; storgado en cesitn on uso a la SUNAT, taniendo en
deit o plaro otoegado por ta SBN (2 afios) para su
Implamentacidn,

Awditcria de cumplimiento a ka SUNAT- Procosos de

17.2016-2-3793 : T

A ka Intendencia Necional do Administracion

8. Disponw & |3 Gemngia ds Infrestuctira y Proyectos de)
Iversitn, instiya # p A} gido de la rovision v
apeobaciin da expedientes tiemicas, tants mayor diligencia &n ¢
117.2016-2.3793 :mm“ W'lm’s’u"“" Procesosce)  um 14-2016-SUNATAICO000 | Rac.n.” 8. |desamolio de sus tmncianes; asimismo, considerando que a L] mplamentara
facha no sa ha raaikzado of estudio de machnica de sutls que
sustortn 18 ciasiSeacitn do! mismo, |9 presion admisile, as|
coma otms Indizes que sa consideraron para el disefio d las
estructuras construidas en ef local de [a LA, lio, 58 sugiece)
ovatuar la realizocién del estudio ds meckrica da suoks,

A |2 intendencis Nacionsi de Administracidn

9. Que disponga a la Gerancla dd nfraestructura y Proyectos

i | imversion,  implements mecanfsmos  de  seguimisnto  del
Audiorta "":“ﬂ:':"“"’s”""‘w“ Adm. 142016 SUNATHCO000 | Rec. n.* . [cumpsmicrto por parts de In DGIE, da tos plazos establecidos|  implementzda
\ondictonami locies Bn 18 sommativa da cotrmaciones y en las Bases, referida 2| .
wacmmm;msmmn
comformidades de awedamwl thonicos  para i pagos)
respactives.

#17-2016-2-3793

"\
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Supeintendencia Nacionsi de Aduanas y o Admirishrecién T
Omano de Control nstiucionsl
Divisitn do Auditorfa de Sistsmas Adminisirativos

ESTADO DE INPLEMERTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUCITORIA GRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “implemantacisn y seguimlants a les recomendaciones de los informes de audforia y publicaciin de sus astadns
an of Portal de Transparencia de l2 antidad”, y Dscreto Supremo N* 070-2013PCM que modifica of Reglamento de [a Ley do Transparencia
¥ Aoeso 8 la Informacin Pubdica, aprobado por Decrato Supremo N* (072-2003-PCM

. . Periodo de Seguimiento
Nombre de s Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduan Administracitn Tritutarta
ssyde T Dul: (10172017 o 28062017

Nombre del (rgano .
e : {rgano de Control Instiucional

A k2 intendancia Naciong! de Administraciin

10. Que dponga a la Gerencia do Gestion de Senicios
|IMemes alzhore insamionte o diectiva que especifiue las]
g . Auditoria de cumglmiento s ks SUNAT- Procesos del o+ Hunciones, tabores yio tareas qua deben matizar los inspactues

nroezIe Lo do locales Adm. -Z016-SUNATCO00 [Rec. a” 10,1, o ¥, qm"r.ma a b Divisitn de Soporty Impizmentada
Acondicioramients y Mantonimianta, respecto da las funch
tabores yio torees que deben cumpllr los inspectores de b
dasignades durante 14 ojecucion de ia misma, en armonts con Is

attvidad qua riga ® accionar de fos Indicados inspectores.

A la Intendancia Nacional de Administracion

1. Disponer 8 la Division de Efecucién Contraciuat, qus en
coordinecién con ta OSA Cuscoe, malice las gestionss
§ . necesartas qua conflgven a la mparacion de las deficiencias de|
meum; :m“”" SUNAT- Procesos de) o, 14-2016-SUNATACO000 |Rec. n* 11.|tzs puerizs en &) CSC Expinar. Astmismo, qus disponga ata]  Implementada |

Gerancla de Gestidn de Servicios Intemot, evaile [s sctuackng |
de |a saforita Keren JuBssa Ramos Alvaraz como inspactora de|
la chra de acondiclonamienio dal CSC Espinar, por el hechg)
comentado en el Aspectn Relavarta n.* 6, con el propdsite de]
avitar la ocummancia de stiuaciones de simiar neturaleza.

117-2016-2-3793

A Ia intendencis Naclonal de Adminkstracion

Auditeria de cumplimianto & la SUNAT- Procesos da 12. Evalis implementar lmeamientos que describan e

0000 . mada
Acondicionamients ds locates Adm. WN6-SURATA Rec.n." 12 procedimiento & seguir con las parantizs mferidas & los aquipos] hreleme
y mobéliario de los locates dicionadas # nivet nacional, los)
*|mismes que son offeckios y/o entregados por ks contratistas.

17-2016-2-3733

A Ig Intandencia Nacional de Administracién

13. Ditponer & ln Gerercia de Infreestuctura y Provectos de
Inversion, comunique of parsonsl de la Division de Gestion de)

« 4 {Infr2estuctura y Equipamiento, que las Actas emitidas como
Adm. 14-2016-SUNATACOM00 |Rec.n* 13, do da In rovicién de sxped icos por dicha Implemantada

divisitn, deberén ser suserifas por ol nciongrio con rango de|

rtoridad P Agimi s8 debard proceder 2|
requizizer Ja fima en o Ada (7. Confommidad & lemer|
emregabis de 18 de diclambre de 2013.

Auttiora de complimiento a la SUNAT- Procesos de

17-2016-2-3783 diclonamierto de

A tn Intendencia Regional Cusco.

, Disponga a {a OSA Cusco realizar ias ecclones pertinentes a in
Al cumplirmimat SUNAT- Procesas
wdkads de © 2 (3 SUNAT ®  aem. JAIE-SUNATACO000 [Rac. n* 14.|ds gestionar 1a adquisicion ds ta caseta te! pussto de contol}  Implemerteda
Acondicionamisnto de locaies - L
da Stcusnl, sar ubleada en un lugar que
ssivaguarde la integridad det personal do la antdad que tzbora
a0 dieho recnia.

Informa de Audiioria n,* 24-2016-SUNATACEIO0 Als dencia Natlonal de A
Audioria de Cumpliimiento a la SUNAT Proceto do Qus su considere en |a orma n.* 07-2013-SUNATHGO000, que

adpodicatitm de mereancias on fa Ofting de Soports rogula &l dimientn da dicacidn de igs, procisar]
1 - -

A5-2016-2-3793 ndminictistiva ds 1o Intendencia de A ol Adm. 24-2016-SUNATHCO0H) | Ree. n” 1. s condicitn de las rs que cecdn adjidicadas en lte,
Tecna' Pariodo: 1 wﬁﬂm&.u 31 def dscriminandolas de acvardo a su utilidad; ectividad que serd de
aumuemls,g.;? L] cargo def Aroa Responsatie.

:% .

3
LY

Implemantada

Pigina 5 de 15




Superintendencla Nacionat de Aduanas y de Admintstracidn Tribularia
Organo do Control tnstitucional
Divisitn de Auditoria da Sistemas Adminisirativas

ESTADOC DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES CEL INFORME DE AUDITORLA ORIENTADAS A LA MEJORA I)‘IE LA GESTION
Directiva H°* 006-2018-CGAGPROD “Implamentacion y seguimiants o [as recomandacionas da los informes de sudioriay pubﬁm:iﬂm"hm estados
#n el Portal de Transparencia de [a entidac”, y Oecreto Supramo N* 070-2013-PCM que momfics s Reglamanto de b Lay da Transparancia
¥ Acceso a [ Informesiin Pitbics, aprobado per Decreto Supremo N* (72-2003-PCM

: Supwinendantla deakdumasydeAﬁrﬁ'ishuddn Telutats

Perfoda de Seguimiento |

Nombre de la Entidad Det: 0301/2017 & 2808217
Mombre del Organo - Organa da Control tnstituciona
Informants
A la mmndaumaudlmw
infomme de Auditorla n.” 24-2016 SUNAT/IC0000 |
Auditorls de Cumpimiento a la SUNAT ‘Procesq el Dispongs & fes Arems Responsabies o sequimiento
. adjudigarion de mercanclas en ia Oficina de Soporta + 5 [compromiso de ias entidades adjudicatarias de comunicar por]
MEMIEITR  admivstrato do In inondencia ce Adumsa ce| AU | 26FGSUNATAGROD JRen2 |ty v o bematoios obtinidos do fa disposictn de leg]  PETeISE
Tatna” Pardods: 1 do enero de 2015 &1 31 oe memmcias deledoradas u obsoletas que e fueson adjudicadas,
dicismbrs de 2015, mdmmmhmhﬁmdmodm&
los bisnes. ‘
1
A La Intardencia Nacional de Adrtnistracin
Informa de Auditoria n.” 24-2016-SUNAT/CO000 ]
Auditaria da Cumplimiento a la SUNAT “Precaso de ambma@nummw«
adiudicacion de mercanclas on ta Oficina de Seports v o |Sistomas da formacitn, & Bn da qus sa Mehys en of Moduio
HSINE2IIE  [ndministrtivo 0o In Itencancie dn Adwana de AT | 27DISSUNATHCONN | Ree. 3 4 o g Amacane, b ensitn dn ropories qus pemitan] PSS
Tacna™ Pariodo: § de enero de 2015 & M de visuslizar las fachas da notificacitn da Resolutin de
diciembra da 2015. Adjumnamalmq'amlmmmls,cmaih
da verticar loa plazos establaciies para 4 emtega.
tnforme de Auditoria n,* 24-2016-SUNATACO000 .
Ao de C s lo SUNAT & A Ia intandencia de Adizana de Thna
\usapigzary  |Mjudicacion de mercancles en la Oficina do Soporta) Z42016-SUNATIICO00 | Rec. n* 4. [Dispanga & Ia Ofiina ds Soporte Administrative ¢ Tecna qus]  Implamarmtada
Adminisigtivo de la Intandencia de Aduna de : .
Tacna" l por cada polichud presemada por las entidedes bengficiarias
acna” Parodn: 1 de enero de 2015 o 31 de; datra smit une 3ot resplucion de adiudicacitn
diciembm de 2015, -
nforma de AudZorta n.* 24-2016-SUNATACO000 }
» do itnto 8 fa SUNAT *P ‘o A la Inisndencia da Aduana ds Tacna
145-2015.2-3793 :“.im".“ de mercanclas en la Ofichy do Soparte) 24-2016-SUNATIICO000 | Rec. n.* 5. [Disponga a Ia Oficna ds Soporte Administrative de Tacna o] Implementada
dministrative da 14 intendencia de Aduana de) P \
tacns” Perode: 1 do enero ds 2015 o 31 de] oecla IS ¥ dcuetaacin o g sstemes ifematices d¢
diciembes da 2015, informacitn refactanada » los blanes en adjudlcacibn.
]
irforma de Auditorta n.* 16-2016-SUNAT/ICO000 :"s“":“ dencia Nacional de Aduanes y ds Admintstrack
Auﬁmf!aaaammmmealasu.rtAT‘Rogmm 0 ¢ ol bica ds lm . —
Ecpecisl de  Seleccidn n D0A-2014 e de Jos sanvidores
127201623793 [SUNATHG2500 y procesos relacionades” Ad=, 16:2016-SUNATHEO000 | Rec. . 3, [2F51709 do respomsatifiades de dos hmcionarios ¥ Implamentsta
Pariodo: 1 ds enero de 2014 a 31 de diciemare do 8 2 SUNAT conprandidos. en 138 ebsarvaciongs 0% 1, 4, 5y
2015 6; por consideranme que su SLCIONAT no 68 encuentra Sujeto A la
- potestad sancionadora de Is |Comrzloia Ganersl ds I
Rapublica
i
Informe da Auditaria n.* 16-2016-SUNAT/C0000
Auttoria de Cumglmisnto a n SUNAT “Réginien :hs“"“ rtendaricia Nackonal i Adusas y ds Administraciée)
{Especal  dp  Selncciin  n® 0042014 Ibuiada ‘ o ) .
127201623793 {SUNAT/AGIS00 y praceses retacionados” Adr. 16-2016-SUNATHCHD00 | Rec, s 4, [PONSY 0 conocimianta da la Procuradurls Potiica encamada de) ey
Jlos msuntos judiciales de ta SUNAT of pressms infomme, pam]
Padoda: 1 de enero do 2014 & 31 do dicismbre da N
015 que bdcle les legaies resp a fe gar
i conforma a ko sefiatado en ias observaciones s 2y 3
Informe de Auditarin n.* 16-2018-SUNAT/C0000 A la Supsintendanca Nanimul‘kdjtrm da Administracisn y
Finanzay o
Dispanes & a tntendencia Nacion ds Administracien instruya
Admn. 16-2016-SUNAT/ICO000 | Rec. n.* 5. [las unidades omganizacionales & Eu cago, ' du hevar]  Imph

ammmﬂmﬂcuﬁa&m«mﬂw
de selaccidn, que redficen log mitmos con ol dabido culdads vy,

mayar diligencia
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g doncla Naci

Orgganc de Contro! Ingtitucional

deAd ¥ dn Administracién Tribuara

[ivisién do Auditorta de Sistemas Adminisbiatives

Nombra de InEntidad  : Superimendencia Maciona! de Adusnas y de Administracin Tributada

ESTADO DE INPLEMENTAGIN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORL, ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

delos

O muditorta y publicacion de sus estados

Diroctiva N~ 006-2016-CG/GPROD tmpk

iony

an o Portal da Transparencia de I antidad®, v Decreto Supreme N® 070-2013-PC que modifica ef Reglamentt da ia Ly de Transparensia
y Accest a 3 informackn Pibkca. eprobado per Decretn Suprema N* 072.2003-PCM

Patiodo de Seguimients
Del: 0170172017 & 280672017

Nonibre del Orgamo i
nforments : Grgana de Centrol Institucional
informa ds Authoria n.* 16 2116-SUNAT/ICT000 A Ln intendercia Neciansl dg Adninistracion
poxftorta de Cuplimiertn 8 o SUNAT Rég Tentendo en mﬂefadﬁn que lo SUNAT tarceriza el servicio
Especil  de  Seleccitn ne A0 de atmacenamients da Materiales Peligrosos + IM‘IPE}.. antes,
127201623793 |SUNATHGIS00 y procesos rfacionatos” M| 162016.SUNATICO00D | Rec.nm |08 COMTEM o renover el coniatn ce pmecenanierio 08 ey
PReriode: 1 de enara de 2014 5 31 ds diciemt dichas materiales, deberd soficiar ke acreditaciones pertinentes
2015, qun pemmiten comprobar feNacientaments qus dicho servichy
satvaguanis lp ssguridad y legalidad de las operach L]
aimacanemisnto de ese tipo de servicio,
A a intendencia Macional de Administracién
Informe de Avdiiorfa n.* 16-2016-SUNAT/CO000 Disponer a la Divisidn de Ejscution Contractual reafics las
Avtteria da Cumplimierto a ta SUNAT ‘Régimen Fasﬂmesmwﬁcmymubadu:ﬂmtnﬂemnﬂamm
Espacial  de  Seleceitn n® 00420144 leuserte entre Tower and Tower SA y los propielarios def
i27-016-2.3703 SUNAT/AGIS00 y procescs relacionpdes” Adm. 16-2016-SUNAT/CO000 | Rec.n* 7. ubleado en Av. Portile Grande Mz. G lots 10 Ub]  implementada
Periodo: 1 de enaro de 2014 a 31 da dicigmbre de Santa Ganovevs, Luin, & cusl deberd contemplar
2015, minrizaciin para subsmendar a la SUNAT ks 700 m2
diclonales a fos 1300 m2 para simacenamiento de materiale]
peligrosos.
informe do Audtorian.* 16-2016-SUNAT/1COCH0 A 13 Imtendancia Nacional da Adminitiracidn
Auditsria de Cumpfiriente a I SUNAT “Régimen Disponer que |a Division de Ejscuciin Contractusl, &n caso no
Especisl  dn  Selecclin n® 004014 contar con el contrato da srendamiento celebrado antre Tower
127-2016-2-3793 SUNATHG3500 ¥ procesos relacionados” Adm. 16-2018-SUNATHCO000 | Rec. n.* 8. |and Tower SA y los propistarios def local yfo ef documento de Mo eplicable
Fariodo: § de enero ds 2014 & 31 de diciembre de muprzacion por ks 700 mI, teafice las acciones para Ia
2015. comespondienls muBidad de la adenda de  prosiacione)
adicionales.
1 * f 5 .
ot g Gurolmerts 8 s SUAT b Aot o d Adnisocitn
: y . Disponer que la Divisién de Ejecucitn Contraciusl adopta las
Especisl  da  Seleceién n* 0042014 o inanies & fin da qua hechos £ als
127.2016:2379)  |SUNAT/AGI500 y procesas relocionaos” A, 16-2016-SUNATHGH00D | ftoe, o0 g, [SEcitnes pearinantes o fn da q ares a0 Exp Impharmestada
berody: 1 da onero de 2014 8 31 da i e mdupoctauiovarﬁan.?nogcmmnnuwnmu,cnnla
2015 [firatidad de oumpliz con o estatiacida an 13 normativa invocada
o sahvoguarda do hos intereses de s SUNAT.
Intormo da Audtoria o 16-2016-SUNAT/ACH000 A 3 e O A s ke
Aufioriz go Cumplmientn u la SUNAT “Régimen Dispaner quo [ Divisidn da £ P
Espocid  de  Seleccid nt o 0042014) mecanismos  ¢8  control  para  aSegurar que loda Jg
127.201623793  [SUNATIAG3500 y procesos relacionados” Adm. | 16:2016-SUNATHCO00D [Roc.n.« o fO0CUmeTiocn gunerads coma resuzdo e 185 ctuades ) ypsemertaca
|Pestods: 1 ge enero da 2014 2 31 de diciembre da Vs p i 8 oatn por la INA. y ave
2015 hayan <0 en 8} oxp de
) & fn s aseguiar |a conservacitn y tostoda de La
evidencia sobre ks gestitn de las referfdas laress.
A la Intendentia Necional de Administracitn
Disponer a la Gemncia de Almacanes supsrvisa que o pansona]
\' Hinforme da Auditoda n.” 16-2018-SUNATHCOG00 ercagado {de la ompresa Tower end Tower SA) do g
BARE |Avditoria de Cumplimiento a la SUNAT "Régimen manipulaciin y atmacenamientn da materisies pefigrosos realica
Especta  de  Seleccitn n®  O4-2014- s ciledo sewicle da amacenemisnto cumpliendn con los.
121-2016-2-3793 SUNAT/4GI500 y Adm. 16-2016-SUNAT/ICO000 {Rec. n.* 11.|procedimisntes establacides por fn Entidad para su ejecucion. Implamertada
Pertodo: 1 A g adaple de contro! a Mn de dej
2015. g& conslancia da dicha supéivisn, conforme A les bases|
'Ei ativas ol procodimienta de iém RES N° 003
f JE 2014-SUNATMG3S00, 25| como instrya schee los mismos ol
% personal encamada ca prestar & serviclo de aimacenais.
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 de Ad:

y d& Administracitm Tributara

Organa de Control tnstitucional
Divisién de Auditoria d# Sistemas Administmtivos

Nombre de ta Entidad

Nombre de! $rgano
informants

ESTADQ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIQNES DEL (NFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTHON
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD kwlmanmabny:sﬂmlumoalsmﬁaﬁmdabshhﬂnﬁdemmymﬁmumm
on & Portal de Transparencia da la entidad”, memSupmmN'O?O»mﬁ-PCMquamncﬁﬁnﬂﬂnmmthﬂTmﬂm

y Atcesa a la infomaion Pubiica, aprobads por Decretn Suprema N* 072-2003-PCM I

: Suparintandencia Naciona! ds Aduanas y de Administacitn Tributaria

: Grgano de Contral instucinnss

Pertodo da Seguimfents |
Del: 010172017 ot 280672017

A & Intendencia Nacional de Adminstracion
Disporar a b Gerencie da Amacenas, Divisién da Programacitn]
Informe do Audtorla o, 16-2015-SLINAT/ICO000 ¥ Gestién y ta Divisitn do Cortratzcionss, qua con I premursy
Auorla da Camplmierto 2 la SUNAT TRigimen ded casa, teniendo &n consideracitn que el contreto ded
. de aimacenamisnic de meterisies pafligrosos cuiming an ef mes)
Espaclal  ds  Seleccitnm . 0042014/ e b de 217 y s \ enla p
127-2016-2-3733 SUNAT/AGIS00 y procesas rsacionatos” Agm. 16-2016-SUNAT/IC0000 |Rec. n.” 12, . iy ) implementads
Periodc: 1 dé enaro de 2014 2 31 de @ misme, mpuestes Bn a1 presentd informe, raslican ias acclonss
2015, corraspordienies pera NMevar a| cabo la contralacin ds un)
cervick) fdonao {que cusnts con nmueble adecuado y con todas|
las adniizaciones comaspondientas pravias al inicio del servitio)
da eimacenamiemo, con experiencia en of fubro y conoeca kos|
procedimientos pam |3 ejacuctin dal misme).
|
A L [nendancia Nacional de Administracitn
[Inferms de Auditoria n.* 16-2016-SUNAT/ICO000 Cispones a la Dhvisién de Contrataciones que adopte las
|Auditerla de Cumplimiento a Ia SUNAT ‘Régimen mm;ﬂnumhﬂmgmmla
Especidd ds  Seleccifin n* 0042014 unsumhu‘ﬁmmmmmmuiwmlnsmyud
127-2016-2-37%3 SUNATHGIS0D y procesos ralacionados” Addm. 16-20M6-SUNATHCO000 |Rec, 0.” 13.jpesonal o su cago parg que en posterioras cportenidades, 2] Implementada
Pericgo: 1 de anerp do 2014 a 31 de diciembing de) calfcacidn do (o pmpuwas ticnicas - ecandmices)
2015, [ :hswlimpnﬁmtsrdmmmdohmapma
mﬁmnmaheﬂmleddomluhmmmm
da cada procadimdento de cmmdﬁn coraspondierts.
Al Superintandants Nacional ‘
m::’ ‘::“"g:m;;?::&;mﬂfmgmr Disponar atravi dolas Suptriviendareias Nacknzies Ad]um\
0, : y do ta besifitacites por mmﬁmmmmﬁ:ﬂﬂnﬂau
Py Py § . can peutss o r pata nar las
129-2016-2-3793 crltn:nlm_DL :;zn,r;:.h SUNA‘: Adm. 18-2018-SUNATHCO0D0 | Rec.n,® 1. func Qs serdn cmbgd@,s como Funcldn Critiea of En proceso
L Q0sa como sustanto da inclusion o dn de ias mismas,
d“in“m“.uaﬂdﬂmmw ydummmsemmmnbhuﬂﬁamaﬂgnaﬁobapm
Wo,ldﬁbﬂmdamlimmdﬂmndemm: obid proceso, ‘
Al Superintendsnte Nactona) {
Informe da Auditeria n,* 18- 20716-SUNATACOO00 Disponer que la (niandancia N Jonad da R H
Auditcria de  Cumphmisntc 2 18 SUNAT) wﬁelapﬂﬁmamﬁm@smmd
“Datarminacion y otorgarmiente do la bonifiacion por] « o |ctorgamisnto de la BFCR, un procedimisntc paa mafizar kos|
129-2016-2-3793 funcitin orfica o rissgoea & p de ta SUNAT Adm. 18-2016-SUNATHCO000 { Rec.n*2 conlrales, de Bvence do s progrEmas ¥ proyeclos pers o En proceso
camprendiios en los DL n°s 278 y 728 - perodo 1 ctargamienio de la misma considerando que ks progrmas y
da julic de 2014 af 30 ¢ junio 2016 mammmw«émmﬂ;nmm
log-o de kas objetivas y matas Instiucionstes ¥ por su intidanciay
N log producins y sarvicios que esta daba proporcionar.
Imorma de: Audzoria n.* 18-2016-GUNATACOC0D M Supeririondemle Nacons) Adunto da Admirisimcién y
Autitorls  de  Cumplimiamo & |8 SUNAT]
“Daterminacién y ctorgamianto de la banibeacitn por] o que 1a NndﬂdeF -
mmi::;;‘.nusum d:?;::v;; I:esr‘\;::':’ Adm. 18-2016-SUNATHCO000 | Rec. n* 3. ¢ . con a f pu Maw o En proceso
3 da o Qﬂ?ﬁ%‘% 16° mgymmmm@mmmm
=) "@ dicha bonificacin » sfectos que sa revele en ks informas. por ol
5?'; papo del baneficio en aras da (a frar ladela
x3
.’C

ot
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Superintendancia Nacional de Adusnas y da Administrocion Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisiin da Awditoria de Ststemas Administativos

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOHENUAC!ONES DEL INFORME DE AUDITORLA ORIENTADAS A LA HEJORA DE LA GESTION
Dirgctiva N® 006-2016-CGXGPROD "Imp bR L & las recor L e los inf do suditorla y publicacion de sus astadps

Nombre de Is Entidad

Nombre del Organo
Informanta

an 81 Portat de Transparencls de la antided”, y Dacrete Supremo N° 070-2013-PCM que modtica ef Reglamento do la Ley de Transparencia
¥ Acsesc 8 la Informasién PGbRca, aprobado por Dacrato Supramo N* 072-2003-PCM

: Superintendancia Naclonal de Aduanas y da Administracion Tibuiaria

: Omano de Cantrol istucional

Periodo ds Seguimiento
Dt 01172017 ol 28062017

Al Superiendanie Nacional Adumie de Administraciin v
Finanzas
brferme de Audiorfa n.* 18-2116-SUNATHCO000
Audlefa de  Cumplbmiamte a fa  SUNAT Disponer que la dacisnal 48 R L
Daterminacién y atomgamianto da Ia borificacitn por] +, |inctuya en |8 nommativa relacionada al ctorgamianto de I3
129-2016-2-3793 Amcitn crica o fesgosa ol personal do la SUNAT Adm, 18-2016-SUNAT/CO000 | Rac. n* 4. Bonificacidr por funcibn riesgasa, o procedinienco para reazer] En process
comprendidos en ks DL n®s 276 y 728 - perigdo 1 Ins controles de pemanengia y ejecucidn del pemsonal que
de jutic de 2014 2l 30 da furio 2016°. realiza tabores en zona de influsncia, fre de afvas actividades
difarentas & |a sjecutada #n la zona de riesgo que confleve auna
corecta deerminacién def monto de pago par dicha funcifn.
Al Supsrindendemte Nacional Adjumo de Administracion y)
Finanzas
o do Audtorizn.* 18- 216-SUNAT/C0000 !Jispnnm quo la Intendencia Nacional da'Rectnsos Humanas
udtofa  d»  Cumplimients a B SUNAT fmplaments wparcs en [oma auomifica que contsngan
“Determinackn ¥ ctorgamiant de (a boniicackin por] informackin consalidaga do fa deta a verficar, como vacaciones,
129-2016-2-3793 | Adm. 18-2016-SUNAT/IC0000 | Rec. n.” 5. [licanclas, entra oiros, ko cual permita efactuar ¢ camtrod ot En procaso
funcidn crifiea o rissgosa sl personal de fa SUNAT] C o .
poocesn da determinacion y pago de la bonificacion por funcién
comprandidos an los D.L n"s 276 y 728 - perioda 1 . L N |
o e da 2014 o 30 do junio 016", crilica o resgosa, pemueru'l'oida asta mmsr_a miinza &l
fhesgn de ommor de célcoto. Asimismo, Be comunigue A los jeles
dp ks programas y pioyecles revissr los dlas sfostivamende
{laboradot par ¢l personat banefizian da 1a SFCR a fin de romilis
una informacidn comrecta a la Divisién de Compersacionas.
Al Suporintandente Nacional Adunta de Administracién y
|Finanzas
Informe da Auditoria n,* 18-2016-SUNAT/1C0000
Auvdtoda de Cumplimi a b SUNAT Disponga que | de R k
360 y dlarg do la bonificacidn por] .- |evetle que se efectie I3 revisitn de los pagos realizados af
1962313 [ oiin erfica o Hesgoss of pemondt ds la SuMAT] 4T 18-2016-SUNATACO0CD [ Roe. 06, | o' o orogramas y proyectos que reclin 1a borificacidn| " POo?
feomprendidos en ks DL n*s 276y 728 - parlode 1 por funtidn critica desde £u indeio hasta (a fecha, con la inafidac]
da jufio de 2014 &l 30 de junio 2016". de verifcer que estos 58 hayan glectuado descontando las
vacackines yfo licencias gozadas, y los céleulos se realicen
acorde a os dias efectivamente laborados.
ke da Aufitorta n.* 18-2016- SUNATHCO00D :ﬁ'&:""“""“’ Necional Adunto de Admivistraciin y
Audiorfa  de  Cumpiimisndo a  la SUNAT)
T inacitn y ctorg de fa banificactin por - . . ; .
129-2016-2-3793 meitn e o d parscnal ds o SUNAT Adrn. 18-2016-SUNAT/TC0000 | Rec. n.*7. Dlspgnerraque la I_:ten;a;a:dm 73 mﬂ;am o En proceso
cormrencidos e fog O.L. n°s 276 y 728 - periodo § etectie la evaluaciin on el aspacto o
o jufio do 2014 ol 30 03 junio 2016, afmdewﬁarljnsmseneicump!mmo del?slabnres ol
personal que se indica y sus pesibles consecuancias legales.
Al Supedistendente Macinal Adjuntp do Administracin vl
Informe ds Audoria n.* 182016 SUNATICO000 Finanzas
s Gt it s s s
12020162379 |luncin crilea o iesguss o personal do 3 SUNAT]  Adm. | 1B2016-SUNAT/IC0000 | Rec. o+ 8, TYEIUR 8 und polica sulve conratacions de perontl con) g gy
ddos #n los L. n°s 276 y 728 - pariodo 1 distirtos rogimenes da cor para simiares -
d:nﬁudnmﬂdaﬂd;jﬁnbms snuazidn varificada an dos _eqmpns de ks proyectos que 50n|
ficiados con e de la BFCR, 2 fin do prevenir]
e o Incura en consecuencias econdmicas y legales
C rias aia institucidn.

Pigina 9de 15




! da Ad

y de Administractin Tributaria

Supan

Organo de Cordrol Institucionsl
Divisides de Auttoria de Sistemas Administrativos

Nombre da la Entidad

Nombre del Organo
Intormante

ESTADQ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directive: N* 005-2015-CGIGPROD ‘Implemantacion y seguimients a 1as recomendaciones da los informas de auditorie y wbﬁunma SUS #3518C05
on ol Portal da Transpacencia de ba emided”, meWSume'O?U—ZOl&PCMMmMdeMam:Isral.uydeTmspmm
y Acceso 8 la Informacisn Pitbika, aprobada por Decreto Supnama N* 072-2003-PCM

: Superimendancia Nacional da Aduaras y de Administracidn Trituieria

; Orgrano de Controk Institucions!

Periado da Seguimbento
Del: 01/01/2017 & 2800872017

\nforme de Audiora n." 18-2036-SUNATHCOC00
Auditoria  de Cumplimiemio a B SUNAT
“Delemninacion y otongamients de ka bonificackin poy]

Al Superintandents Nesional Adumo de Administracian y
Finerzes

owmumummumm
considore  disefiar pmmdh'lhmns y [ncamienios para 13

129-2016-2-3793 toncitn critica o g Ia SUNAT Adm. 18-2016-SUNATACO000 | Rec.n." 9. o do pessaral qua & s v En progeso
comprondiidos én fos D.L. n%e 276 y 728 - perods 1 mmmthFqummmm
2 julio de 2014 &l 30 8 jurio 2016". cumplir requisitos  profesionalés, de  espocisizacién y
experioncia aho:al, enirs otros, que penmitan & selsctidn
mm,mﬁpamwm.
|
Al Supsrintendents Nacdonal Alqmm do Adminisiracidn y
Finanzis
Yinforme de Audtoria n.° 18-2016-SUNAT/IC0000
Auditods de  Cumplimianto 2 8 SUNAT] Disporer g ia | lacional de R }
g “Detarminaciin y oforgamismo da la baificacién par| | o o [implamients  una  solucin anaﬁca paa o regisim|
1ZBIG23783 | o a0 fasgoss o personal da ta SUNAT|  AG™ [ TEZDIGSUNATCOO0 JRec AT10. ocamianin  y  mmacenariero  da  las  plandles En procesa
comprendidos en los DL, n*s 276y 728 - periodo 1 dlert ahbodﬁchMnmmman
de julio da 2014 ai 30 de jurin 20167 dethmemqmumlamHaﬂ confisbiidad e
Imnmdmopmodsiamuridadduhmﬂmm:msa
Al Superintandents Naclonsl Adjunto de Administracisn )
{informe ¢ Auditoria n.® 18.2016-SLINAT/CO000 Finanzay
[Audtorla  do  Cumplimlenta a [a  SUNAT .
"Doterminacién y gtongamients da |a bonificacidn por] « 44 |Disponsr qus I8 infendencia Nagionz de Recumsos Hi
1326299 || ien o desgoaa o personat de fa SUNAT] AT | 1BIDIESUNATIICONN (Rec 011 oy ments tas madidos y contross acesarics para proteges En proceso
dides en dos DL, 07 276 y 728 - parfodo 1 informaciin de los archives de W planilas cusndo se @
dun.ﬂinds'mﬂdwdemln?ms‘ por madios lectidnitos pare efects de i bonificacion
funcion critice o rizsgosa. ‘
|
Al Scporintondents Macionsl Adjunto ds Administracidn
Finanzas |
Infarme da Auditoria n* 18-2016-SUNAT/CO000 Disporiar que |2 Intendencia Na:ﬂna! ds Recursoe Humanos
|austora de Cumpiimients & Ila  SUNAT meemmduw;nnmel.ﬂnm & travis da |z Oteina
D inacién y olorgemiertn da |a boeificarion por| o ¢ |00 Planeemisno y Orgenizacian ds Racursos Humangs, si los|
VBIERTI | cmica o fasgosa gl personal de ta SUNAT| 20T 182016 SUNATAICO000 (Rec. 1" 121 ooy ropcrtados por fs Garancia o Fiscefzacion] o P00
comprendidos en los D.L. n*s 278 y 728 - peroda 1 rlrwnsdma! y Pretins de Teansferencis, raspecto & los
dn jetio de 2014 & 30 de junio 20167 {cotxbomdores de |a tupenvisiin 2, por ta BFCR del 1 rimastm def
2015 o || timestre ¢o 2016, camespondla ds aendo a
promunciamiento y en caso de no comasponder sa efectie las)
[acriones pany su fecupern.
1. RvnwdmmmmmmmmSdemj
- do Persons " b | documontales mmpondlm. o Omano  insinecto
154-2016-2-3793 Ll Adro. 26-2016-SUNAT/1CO000C | Rec. 0.* 1. [competarte, mmummmm Implemantada
intendsncia Nacional ds Recurses Humans,
de fos Funclonsries y ot o p
informe.
z.mmammuqm,wmmnala
wia legal de | G Ganeral de la
Mumlmdnmmmusmrh Co0000 o, |Ropibica, sa encuentra impadido de disponer et desiinds 08
15420162975 d:'l}&:urm. Addm. 26-2016-SUNATA Rec.0”2 responsabiidad por los mismos hechos a los funcicharios fmp
P e " comprardidos en by én n.* 1 ada an ol prasent
St H” g, informe.

s
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Pagina 10 de 15




Supetntandancia Nasional ds Advamas y de Administracién Tributatia
Organo de Control tnstiycional
*Divisién de Audiora de Sistemas Administratives

ESTADO DE [MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORKE OE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N° 006-2016-CG/IGPROD Tmplementacién y seguimisnia a las recomandaciones da los informes de audioda y publicactin de cus estados
an o Portl do Transparencla da Ia entidad™, y Docreto Supremo N° 070-2013-PCM qus modifica & Reglamenta da la Loy de Transpasencia
¥ Atcexo ala Informacidn Pibica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

. Periodo de Sequimiente
Nombre de |aEntidad - Superriertoncia Nacional de Aduanzs ¥ de Administracion Triutada
y " Oal; 00172097 =1 280672017

Nombre des Grgano - Grgaro de Control Institucional

Al Superimendente Nacional Adumto ds Administracidn yj !
Flnanzas:
Disponer & ta intend | de R [
Conturs: adopte mocionst 3 fn de cavtelar 8! esiricte umplimiendo de las
Im“:; le s :mi;m ks ™ 26.2016-SUNATHC00000 [ Ree.n.* 3. [romas. archivistcas vigertes, repacto af debido custureo de)  Implemendada
los concursos imtamas de personal que lleve & ¢abo la Etidad;
de tal forma de asegurer [ transparencia de los referides attos,
permita su contral y 3o ovite comelar infracciones que pusdan
enarar sanciones a i Instiuckin,

154-2016-2-3793

Al Superimendsnte Necional Adfuric da Administracin y|
Finanzas:

Disponer a2 a & Nacional de R Humanas,
elactie of andisis de 1o situaciin revelada sn fa deficiencia n.® f
sobro 52 puestos que no vienen siendo ocupados del |, My il
Cotamso da Mérito para [a Carera Laboral, no cumpiéndose de
mangem suficients con tos fines por fos cuates se reaflzaron Lales|
concurces intamaes. Asimisma, que sobre sl particular:

’ 2] S8 determine Izs acciones que pondan respecto & los
Concursos It P i

(50201623793 [Corousos Imemas de Panonal conecats porkal g | o5.2016 SUNATICROO00 [Rac. o ol e ¢ ﬂ@:mmm 9 Enproces
b} Se evalie conjuniamants con tas jefaluras de las unidades)

que requl ol p , las acck 2 con {2

Ifnalidad do dar cobertura de los pueslos ganados, que no

[vianen slando ocupados 8 1a facka.

c} Se implements un ismo de seguimiento y vafidacitn

paridics setactiva da la cobertura da puestos coro praducts da

ks concumsos intemnos realizados, en amonia of Memordndum

Circutar Electrénico n." D0063-2016-100000 de 9 de mayo de

2016

Al Superimendeme Nactonal Adjumo de Administracién y
Finanzas:
5. Que el Gerenin de Dasarrollo ds Parsonas disponga a 13
Divisidn de in, avalie la imp itn de medidas que
15201520793 |Cemurees (TS 8 PARING corved Ul adm. [ 25-2016SUNATACO0000 [ Rec. . , |pemiten cautsiar I accesitiktad do la infarmicitn gemarad
' por las hojas de lectura Optica administradas ¥ au captura &
iravés de imagenes o digitafizaciones o fin de evitar gue sea
cusceptible de modifcackn y resguanim su integridad ¥y
almacenamiento,

Al Superintendama Nationa! Adjuno de Adminigtracin 1yl

Finanzas

6. Oue of Gerenle de Desamcllo de Pesonas, sefiche 9

|ragticen las adapiaciones que corespondan en & modulo de)

Concursos irtsmos de Parsonal comcados pa: o |seleccian dei SIRH con ta finzfdad de sutomatizar of myistro de

1542016237 Imendencia Nacional de R Hymanos. 26-2016-SUNATHCO0000 | Rec. n” 6. a3 notas, qua viena rexizéndose manuziments, o cul permitird impizmentada

una contrafizacian de Ja informacitn, efiminando los resgos que

M‘n"é:’:?‘_:‘-u ” fconflevan el trastado de informatitn de esta naturaleza mediome
’Q,?% USE y asagurando la tmzablidad de la informacian, 6 e

‘e consiters el desamio d 8 sokicitn infommtica stierna.
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Supermendeniz Nacional ds Aduanas y ds Administracion Tributaria
Gmgana da Control Institugional
Division da Auditorla de Skstamas Administratives.

ESTADO DE [MPLEMENTACION OE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORNE DE AUDITORIA QRIENTADAS A LA MEJCRA DE LA GESTION
Ditettiva N* 006-201 B-COGPROD “Implememaciin ¥ saguimianto a tas recomendaciones de fos informes de suditerfa y pubficackin dé sus sstados
#n & Portal de Transparentia de ln amidad”, y Decreto Suprema N* (70-2013-PC M qus modifica &i Reglementn ds a Ley ds Transparancia
y Accasa a 1a tnformacidn Publica, aprobado por Decretn Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiznto

Nombra de (a Entided dendi de ¥ do Administracion Tribuieria Del: 010172047 of 2006017

Nombire def Organe . -
| ante : Organo de Control Institucional

Al Supatintendents Nacional Ald‘m ds Adminkstracidn )

Finanzas:
7. Que &l Gerents de Dasavolio'ds Persanas disponga que en]
154-2016-2-3753 mc"“ﬂ“"“h"’zm'”‘ a‘{"ﬂ"‘“"’“;"‘ vocados POC | aum | 262016 SUMATICO0000 | Rec. 1t 7. [l Divisitn de Dutmcién o8 implaments un mecans Implementart
enc " respoido cantralizado, Que permita mantener copias d

squﬂdaddammrosumms:msammdumlt
procesarmientn informtico da ks concursas Imamas.
|

Al Supariniendente Necional Agfu:m de Administracion ]

Finanzes: '
8. Cus et Gerente de Desarolto de Parsones disponga o frevds
da 1a Divisién de Ootacitn: |
a) La sagregaciin da funck pecto a lax diferentes etapss|

15421623y |Concumses nieimas de Persona! convocadas portaf g | 25 2016-SUNATAICO0000 | Rec. . 8. {o fases on ta raakzacien de conculsos ntemas de personal, con|  inplemertada
ol K in finafided qus éstes somn Independintes y no cesn
susceptibies a iesgos intemos o extamas.
b)umwléndclpamnalnmu'mmnmnsiﬂmm.mla
mmammmm:Mpmmm
dvarsasstaaasdeunmmpmmiso.

Al Superintendsria Nacional Adpnte de Admimistracion i
Finenzas: '
9. Qus el Gerente de Desarollo de Porconas disponga qus Ge|
maenmmmmuwfnmmmuwmﬂ.
&l procedimisnts 8 seguir para [a presentacion y atencitn de (23]
Concursas Intemos de Personni comocados por 8 4 | 26,2015 SUNATHCODIOO | Roc. ™9 [qunias yio rectmos qua presenian kos postianies on lss)  Implementada
def ) diferantes etzpas de los procesos. Dicho procedimianto dabera
procisar, entre olros Guo estime convenients, la fomna de
prosentzzitn, of feme y eiapa del reciamo, ta personas
encargadas do sender, of plazo para I @encion, 1 modelidad
dwanumayremesia[wmmidlmm].m.

154 2016-2.3793

Al Superintendente Naciond Adiunlo de Administmcin y
Finanzas:

10.0u dicponga ol Jefa do la Ofchia de Pranifcacitn y
Organizaciin ds Recuracs Humants y al Gersmte de Desamolo
Concuraos Iniemos de Personal comocadas por 8 0n | a6 o016 SUNATACDNO0N [Rec. n® 10, io Pesaras 3 tets de cus dvsoons, & cta to be|  belemenada
Intandencia Macionai de Recursos Humance. diferentas. subcrocesosti] pera la feafizacisn de concurses do
méritcs; que con pestadoridad a la defrtickin espacifica de bas|
terems y lsbores, éxims sean [msignades y formaiments
coenunicadas & les funcionarios encamedos.

154-2016-2-3793

g‘;ﬁ“%

By -
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Suparintendencia Nackmal

Nombre da 1a Entidsd

Nombre del Organo
Informante

de Adusnss y da Administracion Tribetaria

Oryano de Contral Institutionad
“Divisidn de Auditoria de Sistemas Administratives

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORNE DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA ME2ORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimieno a las recomendaciones da fos Informes de auditorla y publicacion de sus estados
on ¢l Portal do Transparencia de ta entidad”, y Decrto Suprema N* 070-2013-PCM qua modifica el Reglamento da la Ley de Transparencia
¥ Acceso a ta Informacin Pybtica, aprobade por Dacreto Suprema N 072-2003-PCM

: Superintandencia Naclonal de Aduanas y da Administracltn Tributarla

: Grgano de Controf Institucional

Concurses Intemas de Personal convocades por la

Periode de Seguimiento
Dk 016172017 2 28062017

Al Superintendente Nazcional Adjumto de Administracion y
Fnanzes:

11. Que e Garente de Dasamolio de Personas dispanga 2 la
Divisidn de Dataclén:

3. {lup instruya a kot comités evatuadoms da los concursos|
intamos de méritos, a fin do que precisen an los formatos de
Jentrevista ka3 modalidad en que sa efectud la entrevista
fp {81 0 no p (especificande via virtial, skype,

videsconferencia, etc)], da manera fal qua la inf b
pueda cumply con Jos requisiins de oportunidad,

Implemeriada

Wt “‘VJ {Metropoitana” de codige SNIP N.* 183498
1FY 1 ¥

Flscafizacks on [a Zona Cenm 1 de Limal

S,

SUNAT & través ds las mas afla aviorded téenica |
aminirefiva  implemante  en el  brave plazo  fas
i imorme  de|

! en ol pr
auditoria

154-2016-2-3790 Adm 26-2016-SUNAT/ICO0000 [Rec. n* 11. actuslizacion y abjethidad.
Itendencia Nacioral ¢ Recursos W ' b Que instuya @) personal a cargo de  elaborar los
|tnsamientos dg fos contursos iremos de méritos, con Jay
qua seflaien sxp ma f2s modafidades |p i
o no presencld  (especificando  via  vitual,  skype,
vidanconderencia, etc)] en que puedan reafizarse |as entrevistas
pErEONaIeS.
c. Que of ubro de “Sitvach no previstas a ser ftas poi|
la INRH" comenidn en Jos Lineamiantos s& modifique de maners
especifca y consigne en detalie su contenide, pemitiends
futuras verificacinones de manera puntual.
Al Superintendante Nacional:
Que an virtud 8 la normativa scbre personal de confianza que
ampare, se sinva considerar ol tema relaclonade a requisitos)
154201623793 |ConGumes '[‘,““f'“sf’;tma' comocads por 12l Lo | 26,2016 SUNAT/HC0000 |Ree. . 12.|para ta comvoratocia pam Puestos Directivos da miandentes y|  Implamentad
’ ’ Jetes do Oficinas Zonales da las Serdss Desconcentradas)
respecio a ks cofictiados para al | y ! Concurse de Mérdte para
Ia Camrera Laboral
Iforma n.” 19-2017.CGIOPER-AC “Audiorla de
Cumplmianto a [a SUNAT Proyeclo de Mversidng T
Pibica “Implementacien dei Nuevo Canto de ::t':'” ol prasere Informs o o'r':m’:‘f““d‘“ y evidencias
013 2017-+-C117 Senvicio 8 Contibuyande y Cantro de Conlmd | Adm. {3 2007-CGIOPER-AC | Recn* . S al . i En proceso
Fiscalizaciin en ls Zona Cemo | de Lima I;,span;rlnes de'ttnmdipmmlwﬂnssnc;unada:‘imdn de|
Metopoizana” de codign SNIP N.° 183498° 4 en ol prisena informe.
Informe n,* 19-2017-CGOPERAC “Audhioria de ’ .
Cumplimionto a la SUNAT Proyecto de Inversitn Comunlcar. 2l fitular de ‘la emidad quo do acwerdo a la
Pibica “implemertacitn del Nusva Certo ds e e e 32 msporamiiéad
019-2017-1-C117 Sanvitin s Contriteysrte y Centro de Controf .CGMOPER- . o de disp proteso
Fiscalizackhn an & Zon: Centro 1 do Lirn: Adm. 13200 BRAC | Rec.n*2 por los mismos hechos a o5 fumi:narlus y cenddores En
Metropoiitana® ds codign SNIP N.* 183498° Fumprundld e |as ohservationes 1,2,3,4,5 y 6 retovadas en e
informe,
En su condicidn de tular da f3 entidad, en relacion a tos asunios
informe n.* G0 “Audtorla :
nrome 18201 PERAC A o refoventos de l3 sudiloria, observationss, conglusiones |
Cumplimiento a la SUNAT Proyecto de Inversiin p
Pitfica “impicmentacién del Nuevo Camto s que s& desamollan en ol presents infome da
01920174CNT  [Soicio o Contibuyants y Centro de Contol y]  Adm. 19.2017.CROPERAC | Roc, a3, |a, caulear que a unidad efocitord do Eversin PIRMES) g gy

+ORG
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da Ad y de Adminisiracion Tributaria

Ornana da Comiml institucionsd
Division de Auditorta de Sistemas Administrativos

Hombre dé 18 Entidad

Mombra de! Organo
tnfarmante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEI, INFORME OE AUTHTORIA QRIENTADAS A LA BEJORA DE LA GESTION
Diractiva H® 006-2016-CGIGPROD "tmplemantacitn y sequimlento 2 las recomendacione de ks infrmes de suditorta y publicaciin de sus esiados
en & Portal ds Transparencia do ta antidad”, y Decrato Supramo N* 070-2013-PCM quo modifice of Reglamento do IaLardeTmparenda

y Atseso B [ Informasidn Pubfica, aprobado por Decrato Suprame N° 072-2003-ACM |

: Superirtendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

< Organa de Control Institncionat

Perinda de Seguimienta
Dal: 010172017 & 280872017

Informe n.* 192017CGOPERAC ‘Auchoria de
Cumpimisnio & la SUNAT Proyecto de Inversion
Pilfica ‘implamentacidn del Nuevo Centro de

Disponer Bs  estzhlszcan Mecanismos de  control  y)
procedimiantcs con la frmsfided da cautslar ol estricto
Mﬂmi@!ﬂndﬂlﬁpﬁumﬁdmmmmvl
normativa da contralaciones a efactos quo 1 suscripcidn de los
contratos s llevan a cabo deniro de los plazos cotempiados y
prosentande 13 documertacion ‘solkiada on las bass, casa
contrario, ol drpane encargado de las contrataciones deberd 3|

FlscaﬂzacibnnnthnsCerm1d-me
NP N 1834987

. mwosce;»ummmaumm“nla

Bm:dabspmwusdawmm

01$-20471CHT ig.mic.iu o Contribuyeris y Centro ds Control ¥] Adm. 19-2017-CGOPER-AC | Ree.n* 4. a doctrw b | ica de la buana pro En proceso
iscalizackn en & Zona Cento 1 da Lima P 1
Metropoltans” da codigs SNIP N.* 183438° lusgn deciary desfentn o proceso an los 2upusstos ertebiacidus|
: an el numens! 3 del articuke 1197 del Regiamento da 1a Lay dy
Contratacionss y Adquisiciones del Estado, aprehado mediants;
Decrato Supremo n.” 350-2015-EF d8 § ciciambre de 2015, bajo
sancidn disciplinarta en caso no £ cumpta con ko establecido en)
i normativa.
Informe n.* 19-2017-CGIOPERAC “Auditorfa de ‘
Cumplmisnto 8 la SUNAT Proyecto de kewession mhmmmmmmmmmommm
tblica “Implementacidn del Nwwo Centro de unmuwmlymmmmmmmmmm
019-2097-1-C117 Servicio gt Comribuyente y Centro de Control y Adm. 19-2017-CGIOPER-AC | Rec. n.* 5. |pams fa contratacidn g mw'yejemdm de obras & fin da En proceso
Fiscalizackn en |z Zona Cento 1 de Lima apficat oportunamana los comaltivos y pensidades que se
{Matropolitana” de codign SNIP N.* 183468° destven da ks incumplimisnins. '
|
|
Dispmhlomuiadmaistmmvwaﬂnqmlasbsasy
informa n.* 19-2017-CGOPER-AC "Auditoda de t&vmhuderufmmiammdmmmerdonmnm
Cumplimiento a ka SUNAT Proyetto de inversitn |ogales, mmmm,mmmnnwe!m;
Publica “Implementacitn del Nutws Centro de sustmadaseoﬂcﬁuriu" beth
019-2047-1-C197  [Servicio al Cantribuyents y Centro da Control y| Adm. 19-2017.CGXIPER-AC | Rec.n* 6. [aspectos  Irascendantas da nmmh 8 U especil‘lldad En proceso
Fiscetizacién on la Zona Centm 1 de Lime] naturaieza del bien y sarvicio, ualmmmmﬂh
Metropolitans de codige SNIP N.° 183408 salacciin 28 reficen de scusrdo a los principlos de Ebee
competencia, transparencla, morekdad y economla, como lo
a:iqmlnmmndewm:ilmta&
farma n* 19-217-CGOPER-AC “Avdiiorfa de
Cumplimiantc 8 | SUNAT Proyecto de kvercion] Disponer qus of frea ususrla, durarip la sjecuciin da log
Poblica ‘Imglementecitn ¢! Nusvo Cantro de mmwdﬂmnqmlnnmﬁm:iunesqwummsa
018-2017-1-CiV7 Saivicio 1 Contibuyenta y Cemm da Control ¥, Adm, 19-2017-CGOPER-AC | Rec.n* 7. |encuantran enmarcades en B mmaﬁn de contratacionss, En procsso
Fiscalizacin en la Zona Centro 1 de Lmg -Aslm!smu.mdldmmodﬂcadmmnmﬂtmm
Metropoiftana” de cadigo SNIP N.* 183498° ﬁmhommmyummmm dabidarnems justifcadas.
|
|
|
forme n.* 19-2017-CGOPER-AC “Audiiors de] i
Cumpiminto s 13 SUNAT Proyecto do Inversion isponr que a Unidad Ejecutoa d Inverson Pitica SUNAT|
Poblica ‘Implsmantacitn del Nuevo Cantro di ¥ cantrola 2 para
01182017 1-CUT Servicie al Contribuyente y Centry de Contral v Adm. 18-2017-CG/IOPER-AC | Rec.a.* & ” veas En proceso
L X consanvacin da La informacién fisica origingl como perte de hos]
Fiscatizacion en la Zona Cantro 1 de Lima 6 ta ectigad,
{Matrapolitana® de codigo SNIP M.* 183498
[informe n.* 19-2017-CGOPERAC “Autitoria def
Cumplimiento a ta SUNAT Proyecto de nversitn] N 1
Pibtfca mglemeriacion del Numvo Centro de| mﬁu e h“""'.. X ‘“mm
Sapviclo &l Cantribuyenta y Centro da Controt y] Adm. 19-2017COIOPERAC | Rac.n 9. |0 b En proceso

Sy
2 f
S
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Superintendancia Naclonal dw Adusnas y de Adminkstracitn Trbutada
rganc do Contral nstiucionat
Oivision do Auditnda de Sistemas Administretivos .

ESTADO OE (RPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2056-CG/GPROD "Impl ién y sopuimiento a las dack de les inft da eudboria y publicaciin da sus estados
o ¢l Portal da Teansparencla de f2 entidad", y Decreto Suprmmo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley da Transparentia

y Accaso a3 inh ion Piblica, sprobado par Decrato H* 072:2003.PCM
. Ady A Partodo de Seguimiento
Nombre de [a Entidad  : Superintandencia de yde Tributasia Dok 01012017 -
Nombre del Organo . .
formante : Organo da Control Institucional

Informs n* 19.2017.CGIOPERAC "Audiioda del
Cymplimianto & la SUNAT Proyecio de Inversion
Miblica Implementacién del Nuevo Centro de

Digporiar la verificacion y actuaizacién del Lineamianto n.* 003-

2016-SUNAT/101000 dencminado “Linaamiento de Fiscatizaci
Pastarior en los p d

do sekecclon y ¢ repll en
o marco do la Ley de Conlralaciomes dal Estado y sv

Fiscatzacitn en fa Zona Cento 1 da Lima
Metropolitana’ da cédigo SNIP Ay,

v w%wg‘

r

i

aprcbada A efactos de dar cumplimiento con las normas de
inversin,

018-2047-4-C197 Seorvicio al Contribuysets y Ceniro de Cordrol y Adm. 19-2017-CG/OPER-AC  [Rec. n.* 10.|mglammanto” considerando que ta finalided del procedimiento de En proceso
Flsclizacion en 1 Zosa Certrs 1 de Lima fiscalizacin ¢ disupdic a los postores 8 que prasenien
Metropolitany” de codige SNIP N.* 183458° documentacion falsa yfo ingxscta, por ko tando, precisar cudles
vEn a sor Sus an fa con los i
qua ha smitido 61 OSCE sotre ol particular.
Canforma a lo dispaestn en & articule 6.3 de la Lay n." 30225,
fforme 1.7 $9.2017.CGIOPER-AC “Audfiorla da modficada con ol Decroto Legislva 0 1341, da forma
Cumpliciento 8 Ja SUNAT Froyesto de lwessid pelonal €8 pueds ancagar datorminads p rcs do
3 seleccidn 8 omanismos  imernacionales  debidaments
Pubiica “tnglemeniacitn dal Nuovo Centro dg ditados, cuando el objeto de la contratacitn saa callficado
D19-2017-3-C117  {Servitio & Cooribuyants y Centro de Contd ¥ Adm. 19.2017-CGROPER-AC  [Rec.n® 11, gy i En proceso
. , como especisfizada ¢ compleje para fo cual sa deberd sustentar
;&m::;:"c‘:: Zmp'(‘;e.n:m 1 do Limaj dichas isticas con 105 i denicos y legales quel
{Matropol o codigo .* 183458 pond L inclurr ta fa da mep L
en caso de i plmionto de los igs por wuf ibn de
normas o ¢o contraventidn de tas bases.
Jinforme n.* 19-2017-CGIOPERAC “Auditorfa ds
Cumplimionto & la SUNAT Proyscto de Inversion
Piblica “Implementacitn del Nusvo Cartro db 1 Disponer bas accionas correctivas en el caso de ta comunicacién
019-2017-3-C117  [Servicio &l Contribuyente y Certru de Conirol v, Adm, 15 7M7CGIOPER-AC  |Rec. n.” 12.|de riesgos & fin que no se deriven en situacionss que podrian En procese
Fiscalizacién en [a Zons Centim 1 de Lima acamrear peruicio a la Enfidad.
Metropoltana® de cédigo SNIP N.* 183498"
informe n,* 19-20i7-CGOPER.AC “Audiore de
Cumgfimionto a k3 SUNAT Proyecio de lnversidn] Eveluar la pertinentia de separar tas funciones Administrativas ¥
PGhEca “tmplememtacién <l Nuewe Conto da Financisras a afactos qus Yos procesas da comrol, revision yio
8- 20171-C117 ISemcao al Contribuyents y Cantro de Comtrol ] Acm. 18:2017-CGOPER-AC  |Rec. 0 13.|supervision  asignados 5o reaficen de forma eficierte ¥, En procesa
Fiscafizacién en [a Zoma Centro 1 do Limy especiafizada, oviiamdo asl emores U omisiones pof 8
MetropoFtana” da codiga SNIP N.* 1834987 {sobrecarga da labores.
imoma n* 19-2017-CGOPER-AC “Autitoria def Disponer la formutacitn de procecimientos de contrad con e fin
CumpEmienta 8 la SUNAT Proyecto de Inversidn] de dar cumplizientc a ko propuesin por los  postores
Poblica ‘Imptsmentacidn del Nusvo Candro do do que las pe que dan forman parte de,
019-2H7-1-CH7 Servicio ol Centribuyents y Centro de Control y Adm. 19-2017-COOFER-AC  |Rec. n.” 14 [los y bases , o lo anto sa constihuyen En progese
Fiscefeackn en la Zona Cemo 1 do Lima an oblig parz los fistas cuyo plimi dehar]
Wetropolitana’ de cidigo SNIP N.* 183498° ser evatuadg y exigldo por La Enfidad conforma a las nomas de
contrataciin.
inf n* 192017-CGIOPER-AC “Audioria de
O‘.’mw 8 fa 51:|NAT Proyecto ds Inversién; Disponer un mecanismo de control o efectos que tss 1éminos de
Pibica “tmplememacién de! Nuevo Centrm de eefererci n dartro de bos ak de | vinhiidad
9201716117 [Servicio @l Coniribuyonte y Centro de ool y|  Adm. 16-2017.CG/IOPERAC | Rac. n.> 15[ oo 58 enmarquen 48 En proceso
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Superintandencia Nacional de Aduanas y de Administraciin Tributaria
Organo de Control stitucional
Oivision de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de (s Entidad

Nombre det Organa
Infonzants

ESTADO DE IKPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITGREA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimianto a las recemendacionas de los informes da suditaria y pubBicaciin de sus estados
#n ¢l Porta) de Transparencia de la enfdad”, y Decrat Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Regizmentn de L3 Lay de Transparencia
¥ Acceso 2 La Informacitn Prbica, aprobado par Decrete Supremo N™ 072-2003-PCM

: Superintendentis Nacional de Ag:

: Organo de Contral Insfitucional

¥ de Administracién Tributaria

Partodo d Sequimintn
Del: 010112017 & 28082017

canal de contret de [a DA N"235-2010-
10-065845

considerando qua dicha documentacidn deberd ser
de cardciar configencial,

T % & 7T
Requizrizar mediants documentacidn oficlal las
chiigacianes y msponsabifdades de kxs empresas
VAN:BM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET
E Esperial 31 Mockio Iniormds SAC (ex - Limate)y TC! SA Transports Condderncial
G Mandestp oe Cama do B Ree. n.* de Informacion, que actuaiments vienen rabajando
027-2005-2-3793 intendsncia ds W del Adm. 21-2005-1B0000 a2 con la SUNAT, 2 in du uriformlzar tas condiclones an En procesa
Cafiao " |tasque se viena brindandc el Sarvicio de inercambio
’ electranico de datos (ED]) congiderando que a ravis
da dicho servicio 5a envia el Mantiesio de Carga
Maritems qus congtituye una infarmacion de mucha
Importancia y relevanciaa para SUNAT.
Que |2 Superintendencia Nacional de Administraciin
Tributaria se sieva disponer que el Procurader Pabfico
Ad Hoc de la Superiniendencia Nacional de
Uso imeguiar del Sistema Informatico Admintstracian Tributania, inicie k accidn legat que
SIGESA para aiterar datos vinculados comasponda, contra Las personas comprendidas en el
con canales de control do 17 DAMS v+ | CASOUNO. en &l CASO DOS yen e CASO TRES
OIS2011-2379 |y ator tocha y hora de avtorzacien o2 02-2011-1B0000 Rec.0."1.{ o erotackas an el preseni informs. Para lafeck, | © PO
de levanlz de 280389 DAMs en o dabe tenarsa en consideracion que fa Fiscalla
Sistema nforméfico SIGAD Especiaiizar sn Delios Aduaneros y confra la
Propiadad htglectual del Calan, ha prevanido
competancia en sl conocimiento de los heches dlcitos
anieroments BrpuUesiDS.
Precisar en sf numeral B) del Rubro v} del
IFGRA.PE.02, qua |a responsabdidad d ela INTA
Eximen Especial referido of Modulo compranda tambitn establecer el canal da control
Informético de Teledespacho SIGAD, deierminado por crilerios nosmatives, debiendo para
018-2011-2-3793  |para o proceso de despacho de Adm, 14-2011-SUNATHB0000 | Rec.n* 2. hicfechmmfmnbshmﬂbsuhpmnmn En proceso
X det  Rag a8 CONOGAT Y Mo tah formatcs an of
importacian Definifiva cual s& ancusntran implsmentados los criierios
normativos ¥ ef canal de control asignada por cada
una ds estas hermmientas
Disponer sa pracise en ef Procedimiento Especifico
Extrmen Especial referido & Modulo IFGRAPE.02 *Seleccion de Canales de Control’, en
Informafico de Taledespacho 5:GAD, 1a haramienta referida a Minetia da Datos los dos
018-2011-2-3793 Ipara el poceso de despacho de Adm. 14-2011-SUNATHBO000 | Rec.n® 5.| modelos extsientes de Maximizacion d# Haflazgos y En proceso
declaraciones  del  Régimen de Red Neuronal; asi como, tas respansatilidares y
Impartacian Dafinitiva tareas maltzadas por cada una de las dependancias a
cango da dichas modelos.
Eutmen Especial respech 8 D:‘?"'“:mf:fnfﬂ"ﬂbf’d’si:?ﬁ
pconssiencia de dabs viatados af 320125UNATABO000 | Rec.n*1.| USAMTGO0 Pitp Encripta do acuerdo 2 aMDS), |  Implamentada
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Superinangencia Maciong! de Aduanas y de Adminisiraciin Tributaria
Organa de Cantrol Ingtihucional
Divisiin ¢ Auditoria de Sistemas Informéticos

ESTADODENPI.EHBI‘I’ACIONDENEWMMMMDEMDMMMHAMWWDEUGEM
Directiva N* 005-2016-CGMGPROD "Implamentaciin y seguimiento a kas recomendacicnes de les informes de gudiiora y publicacion do sus estados
meiPmdeTnnsm:ﬁada!amﬁdad‘.meSumN'mm13PCMqusMﬁnaelRa¢mnhdehmdﬂmm
y Accaso & lba Inormasion Fbtica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Nombre de laEntidad  : Supsrintndentia Naciona! de Aduanas y ¢ Administracién Tributaria

NombredelOrgana .
o - Qrgana de Cantrol insEtueionat

Periodo de Seguintients
Qel: 01/01/2017 ol 8062017

(SCG-Ex$AGY 4 L S :

Eximon Especlal respech 2 [a|
noonsistencia de datos vinculatns A
canal de control de la DUA N*235-2010-
10-055845

003-2013-2-3793

03-2013-SUNATHBO0ND

Rec.n." 3.

Disponar al &8 que commesponda, reemplace o
obiakn USAMTGO0.Pidy_Encripta, considerando entre
otros: Evatuacin de los algoritnos modemos de
encriptacidn, ya que el actugl es susceptiie de
criptanficis. Qua los privisgios de ejecucin de las
funciones de encriptaciin ¢n ambienies atemos a los
da produccite {desarrolio y calidad) deberian de ser
restringidos. No deberin de mantanerse ninguna
vortn legible del codiga hen an los amiientss de

desarroflo, calidad y produccidn.

Iimptementada

Eximen Especiel respectv a [
nconsistencia de datos vinculados ail
canat de contro! de la DUA N*235-2010-
10-055645

003-2013-2-3793

03-2013-SUNATHBO0OD

Rac.nt 5.

Disponer al 4rea qus cormesponda, inplementar el
control de cambios y versiones en los objaios da base
de datos, evaluands &l yso de un “Log de Auditona”
que saa poblado par un Trigger DOL y registe ios
cambins ¢e dichns objeios, considerandn, entra oiros:
12 copla axacts del codigo kuents antes de sy
modificacidn, nombre del objetn, identificador del
objein &n L base dg detos, nombre delobjeo en la
basa de datns, la IP del squipo desde ¢ cual 58
afectia+ cambio, & usuari de red con el que 50
efactud fa coneddn previa & cambio, &l usuario de
base de dams, ol aplicativo desde f cual se lanza et
fransact OOL, \a facha y hora de ka modificaciyn, un
fimero de secusncla de cambsio y codigs del
documents que sustenta ta modificacian (SAU, REG,
PAS, ez} El Loy de Auditoria daba tener privilegios
restingidas a fin de que no s pueda alizar
modificacionss y efminationes, Incluyendo a los
usuarios con e rol DBA (hncionafided permitida por
el Cracia 11g, & ¥aves del Database Vaull).
Asirismo, 65 necesario que se implementen aierias
para intenies ds alteraciones sobre el Log de
Aurditoria

En proceso

Examen Especial al Proceso de Gestion
de Incitlertes a cargo de la Gerencia de
Operacionss y Scporte & Usuarias da la
INSI

645-2013-2-3793

10-201 3-5UNATA 80000

Ret.n*
12

DCigponga la evaluacitn y depuracion de cuentas con

privilegios Administrador a nivel dal Servidor de Base
o Daters SO Server; ssimismy, aciyaizar la
contrasefia del zsuario “sa’ y designar a un

resparisable de ia custndia de dicha contrasefa

Examen Especial 3 1a Superinendencia
Nodonal da  Advanas  y  de

Adeinistracion Tributaria - intendencia

Nacional de Sisiernas de Loformacidn
001-20%4-2:3753 "Sequridad de del maduio Adm.
momatico  de  Asignacito  de
Especlafistas  del  Régimen  de
lmpmhmdnpmdﬁonsm“ .

y’;conw%

02-2014-SUNATHBO000

Rec. 0
13

En coordinacin con ia tnsndencia Nazional de
Sistrnas da Informacidn soficity k modiicaciin en el
SIGESA del perfll Otros. par los parfles Administradar,

Cansuttas y Especiatsta do importacian DaSnitiva
comespondientss ai modul infomatico de
Asignacidn de Especiatistas el Regimen de

Importacian para ¢! Consume, # fin que el usuario qua

gansra una saficitud de acceso ol sistema mediante el

SIGESA Brga conosimientn de los perfies
exiinries.

o

S%is ' %
> (% JEFE &

3 a’& w:?f

Pty
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Superimendencia Nacional de Aduznas y da Admirstracidn Tributaria
Organa de Control Insftcional
Divisién de Auditoria de Sistemas informéticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDTTORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTHION
Dirachiva N* (006-2016-CGIGPROD implementacion y seguimientn a bas recomendarionas de los informes de audioria y putiication de sus estades
eneIPoﬂalm?mmmhanw,yMnSumwommlmque modifica el Regiamentn de la Lay do Transparencia
1Au=esoahlnfumaciﬂn?ﬂhﬁca.mbmpm0eaub8upremﬂ‘ 072-7003-PCM

Nombrede la Enfidsd  : Superiniandencia Nacional da Aduanas y de Administacitn Trbutaria Det 01012017 2l 280672017
"""""ﬂt‘o"""’ - Organa de Control nsttueional
. - AT - - = —ry -
e PO - Tipo detrkeme e
{800- E28ABU o, | el B N B T D s S T D
. . En coordinacién con ta intandencia Nacional da
JE:arnen Especial 4 (2 Superintendencia Sitamas de Informacitn evatuan y determinen los
Naonsl o Adumss v de perfies Agmiristador y Expeciainta da frportacion
Administraciéin Tributada - Intendancia a . ico do
N S - . | Definftva comespandientes af mdulo infurmatico
001-2014-2-3793 ?nna' ta o g 6191 Adm, 02-2014-SUNAT/BI00) Re::‘n asignacion d Especiafists del Regimen de En proceso
.Sm“"md.“ dswm | da ’ importacion para &1 Consuma, de atusrdo a tas
" el Asignact ol necesidades y funcionss de s usuarins det raferido
e Aoimen modul infofmético con el abatv qua dichos perfies
tmportacion para ¢l Consume’ 00 fengan 125 MiLMas cpRes.
. Elaborar y aprobar un procadimients relacionado a B
Exame SUNA creacion, asignacitn, 4so, bajay depuracién de
‘“adETH al de!Tr;\o:fi cuentas de accaso a nivel el sisterma operstivo AIX ¥
007-2014.2-3733 inlg o de G c a Adtr. 02- 21 4-SUNATHCO0000  |Rec.n” 1. o bases de datos Wnfomix, con la fingfided de evitar | Implementada
RSIRAT . |a exitiencia excasiva da 133 mismas y que 1o s&
encuenien debidamente sustentadas y
adminisiradas.
Oisponer 2 las &reas que comesponda, la
Eximen Especial a la SUNAT - INSI Mmmmmmm
g g Sequridad de accasos del mdduly . Fansacciones en Las bblas de las basas de datos
QOrIE2INR  Lorgiey g Cobranza Coaciva| 02:2014SUNATACO00 | Rec.0." 6., oo™ coaT y o tttas d lasbasss daciabos| P10
RSIRAT incluidas an & “Esquema de Autenficacitn de Cuenta
Unica"-
thmera!#reaquﬂmpmﬂa,hmbmwd
contrl da camblas y versiones en ks objetos da base
da datns def ASQL, RSIRAT y las demds bases de
datos inckidas en &l *Esquama de Autenficacion de
Cusnia Unica’, evatuando & uso de un "Log ds
Auditeris’ qua sea pobtado par un Trigger DOL uetra
tecnologla simhar que permita regisirar ks cambios
de dichos ehjglos, considerando, entre otus: ta copla
exacta del codigo fuante antes de su modificacion,
| ot del objet, identfcador del objeto en 1a base
Exdmen Especial a la SUNAT - INSI da datps, nombre del objst en [a base de datos. 13 IP
20142 Seq.ndad da sccescs del médubj . . del equipo desde ol cual se efeckia ef cambia,
oo S nformatco  de  Cobranza  Coactva Adm. 02-2014-SUNATACO000 | Rec.n.* 7. ysvaris de red con el que 66 efectud la conexian En proces
RSIRAT previa 2 cambio, 8} esuario ds base da daks. o
aplicativo desda of cunl 62 sjecuta [ sentancia DOL,
. ta fachay hora de ka modificacitn, un nimero de
nWTAM: 75y, sacuencia da camtio y ¢Adigo del docunents que
L] 5&@)‘;%’ ] susenta la modificecian (SAU, REQ, PAS, st.).
"4‘ Asimisme, e Log da Autioria debe fener (rivilegios
%;\ ) restringidos a fin de que: no 5& preda reaiizar
£ 1 motiicaciones y efminaciones, inchyendo g bis
? usuzrios con el ol DBA. Asimismo, es necesafio que
s se implemantsn slertas para intenins de alteracionos
‘¢ & sobre of Log de Auditoria,
7 RUE.
Dispotrer af 4rea que comusponda, implementar un
Fx&manEﬁahSUNAT-INSI procedimient referido al anafisis y revision de las
; del mébdulo Pistas ds Auditorta de las ransaccionas ¥ objetos de
007-2014-2-3733 N X - -
2 o 72 Coart Adm 02-2014-SUNATHCO000  |Rec.n."8. 2 o catos cartsi s o0 8l Esquama 68 En proceso
, T %% Autenticackin de Cuenta (Inica, que comtsmple, entre
7 FE [3 _.f: ciros, los entegabes, periodicidad y responsables.
. . :
% f’
s
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Superinizndencia Naciona de Aduanas y de Admnisiracion Tributaria
(Grgana do Contra! Insttucianal
Divisin de Auditorla d¢ Sistamas nforméticos

ESTADO DE IMPLENENTACION DELASRECOHENDACICNESDELWHEDEAWONENTADASAUEJWDELAGES‘II(M
Directiva N* 006-2015-CG/GPROD “imptementacién y seguimiento a las recomendacionss de los informes da gudivria y pubiicacin de sus estados
an el Portal de Transparencia de ta entidad”, y Decreto Suprems N° 070-2013-PCM qus modfica el Regiamenio da La Ley de Transparencia
y Acceso a ka Informacidn Publica, aprobado por Decrats Supeemo N* 072-2003-PCM

S N R Pertodo de Seguimisnts
Nomibre de ta Entidad .Suponnmwaﬂamnaidammaydammmﬂuhm Dal- G1/0A72017 at 2062017
Nombra dal Organo . 640200 4 Control Institcionat
Nomso -] - ] : f.::d.l ml  Mameets kforme SUNAT. , E 3
{B0G-EXSAGN ©F O - Woatze A " & .
Dispaner &l drea que comesponda, completar 8
documentacidn segin [ Melodolagla de Desarolio
Examen sl & 1 SUNAT - INSI mmm(m)ymmm
Secats Espd::a g madun camveniente para permir las actvidades de
007-2014-2-3793 nhrmitco de © Coact Adm. - 02-2014-SUNATACO000  |Ree.n 8. mnmywm.ammmmm En proceso
RSRAT sneripacidn de Las clzves da ks cuentas (nicas,
considerand que ficha documentacitn debe ser de
caraeier confidencial y cuswdiada par parsonal de
conflanza y bajo responsabilidad.
Disponer a asignacion forma! de responsabicades,
vincutades con el proceso de encriptacion da iss
claves de kxS cuentas dnicas en el "Esquema ds
Examen Especial a la SUNAT - INSt Autentcacion de Cuenta (Inica” 4 personas o equipos
Seguridad de accesos del mbdulo Ree.n.* | de tratajo distimes con {a fnaidad de elcanzar una
007-214-2-3793 nlrmitco de Cobranza  Co Adm. 02-2014-SUNATACO000 10. adecusga sagegacien da funcionesen el desamllo En procese
RSIRAT g las actvidades de tmplementacion, despliegue,
asignacin da parmetros da seguidad y cusiodia de
entregables y documentns, no recayendo indas estas
0 un sak grups odupactnal,
Disponer s drea que comesponda, elabore y apruebe
un Procedimientn da Resquardo de codigo fuenta,
semitta y da't ancriptads, of cual debe considersr,
anie atres &specios: - La designacitn de un
responsatie o responsables da clave compartida que
Exdmen Especial @ la SUNAT - INGI MMaalm&hmuhwnnh
Sequridad de acossos del madui Rec.n* drica encrigtada (una porcidn cada o),
007-2014-2-3793 idormitco ds G Coactva Adm. 02-2014-SUNATHCO000 1 considerando la independencia funcional y que no En proceso
RSIRAT ’ cuenfen (0N toesas 2 los amblenies de bases de
.. dirtos deszmolio, cafidad v produccidn. - La
“TRO&_M& Gasignacion del respensable e detenmina kb semita
e Siy "% en Bl aiguritno de ancriptacién. - Resguardo del
z codigo keente, considerando ef no manterniiento de
%i cocign legitie y & procasa da recuparaciin cusndo
-E il 528 necasarlo.
&5
‘V‘Q
o o
Exémen Especid a fa SUNAT - INSI Sakackonar o3 problemas rferathss presaffados en
Securidad de asl madula Rec.n* ia lunciongiidad y operatividad det miduio da
007-2014-2-3793 ofo d C c Adm. 02-2014-SUNATA CO000 11‘ Cotranzn Coacliva (RSIRAT), ke mismas que han En procaso
RSIRAT 8o comunicades por La Gerencia de Cobranza
Extmen Especisi a la SUNAT - INS| Formaitzar el Pesa a Producciln sagin o8
Sequidad de mccesos del miduk Ree.n Wmm&thmd
007-2014.2-3793 it " t G Costtiva Adm. 02-2014-SUNAT/ 1 CO000 "' dn Sistemas de Informacidn del Aplicative "Nicieo de En proceso
RSIRAT ) Inforrhaciin Naciongl y Estadistica - NINE” da 1a
Intendencia Lima.
Evaluar 1a existencia y los fiesgos vinculados 3 ks
aplicativos, miduios, serviclos y SiEmas e
2. |Examen Espacial a la SUNAT - INSI informaciin, giee g8 manera paralela vienen siendo
' de moesos del mibduie Adm. 02.2014-SUNATH G000 Ree. n.* | utizados en los amblentes de produccién y que o Imolementada

oo ds Cobranza Coaciva

15

fueron implementagos bajo los ineamianks da
desartollo de la INSI, cama ef caso del NINE, cuyo
rasuftado deberd estar plasmado an uh nforme qus
& emita con copia al Organo de Control Instisxcional.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribuizria
QOrgano de Control Institucional
Division de Auditorla de Sisiemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
OiecﬁvaN'm&mmnm’mu&onywwhﬁnbalamﬂmdammhm;wmamm
en &l Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013PCM que modifica ¢ Reglamentn do la Ley de Transparencia

) ¥ Accoo 2 la lnormacién Pébica, sprobado por Decreto Supmemo N° 072-2003-PCM

T s . . Periodo de Seguimiento
Nombre de aEntidsd  : Superintendencia Naciona! da Aduanas y de Administracidn Tribytaria Dok G1/01/2017 of 2806/2017
;‘;""’“"‘o"m - Grgano de Control Institucionzl
. ﬂmw___ . - & t . ’ _
_— 1 __“::'mﬂ"“‘;, Ny bome SUUAT [~ |
(8003 - Ex SAGU T - 1 : , e
Examen Especial # la Superintendencia Dispanar ka validzcidn del campo *facha ° y “hora” de
Macional de Advanas y de mareacien de a opeidn "Registo de Marcacionss
Administracion Tributaria ~ INSH referidy Marnzies® de! sistema *SIRH-Asisancia”, Asimismo
. . Y E
027-2014-2-3793 2k Seguidsd en ¢ Sihma da Adm. 14-2014-SUNATHCO000 | Rec.n.” 1. efiminar \as marcaciones da fachas y horss N roceso
Procesamienin de las Planflas da inconsistantes (postariores a 1as que realments
Remmaracionas coresponden).
Disponer la impiementacién de registros de audiioria
. . 5 para los camblas que pudieran roairarsa en los
m&"‘:"‘“s“m‘"m‘: abjetos {procedmientes aimacenados, ¥008TS,
erason T ‘“’“”_"‘INSI"'. Rec. 0t tabias, vistas, enire olros) de las bases de datos *SP*
027-2014-2-3793 . N Adm. 14-2014-SUNAT/ICO000 ) ¥*SIG" de fos sistemas “SIRH-Asistencia” y dl En proceso
3 la Seguridad en el Sistema da " .
& las P & “Midulo de Recursos Humanos del sistema BIGA” 3
R 3 n de que pueds ientificese |a autora sobre las
mocificaciones o efiminaciones reafizados en tales
objetos.
Examen Especial a a Superintendencia . Ia iém'y arobackin de un
Nacional  dn  Aduanes y  de E“.. : .
Adminisiracion Trioutaria - NS referidol Rag.ne | Procadimdentd intmo qua pemita asequrer 2
0Z7-2014-2-3793 i . Adm, 201 4-SUNATACO000 " Yencriptacian de la informacion qua comesponda en las En proceso
a la Seguridad en ¢ Sistema de 1®.
Procesamiemp da las Planilas de mmmmmmsahmt_mei
Ramuneracionas fin de resquardar ln seguridad de la informaciin,
Ex : . Disponer &l cambio del valor de b semTla en fos
mwau&mmm b o produccién, cafidad y d Io en
Nacional de  Aduanss y de . e e
Adrministracion Tributaria - INS) refesida Rec, .+ | 0258 8 procedimients de fa recomendacicn n.* 16
027-2014-2-3783 . - Adm. 14-2014-SUNATHCO000 " | pare las funciones entripta y desancripta del paquets En proceso
a la Saguridad en e Sisema de 15 A g
Processmients ds las Planlias de *SEGURIDAD 50 _cifrado’ de (a base de datos *SIG
IR . del SIGA, con ! fin de resguardar la seguridad de la
informacion.
oo - _ Dispnrmn!aotthade&wiﬂ!maﬁ_a
de' rocedy e o d ”“m,;"‘:”m"’“x reac I prushs el ‘Procediniets de confnuidad
031201423783 (inkerrupciones del sislema inkemgtcaen]  Adm. 172 SUNATHCEO0 | Re, .+ 1, | OPereiiva del servico aduanero ante infemupciones } g peeey
e ks Iendencia de A ni del sistema inlormético en fas inkendencias de aduana
YIRCL iy, Aduzra A oivel a tivel nacionaF, con el fin de vesificar a confinuldad
LY . \
< lalde Sige Nacional e
‘@‘?y z aperativa def servicio aduanen.
S , 9%
(?E‘; E 2 >
P, had
. G2 iy
%}f; .;5,5: ) Disponer que la Oficing de Seguridad informiatica
',{*Il “ﬁ&‘ Procedimianto de contnuidad Operatva cotreine la reaizacitn de las capacitaciones del
o el Jdd Sendcin  Aduanero  antp| “Procadimients de confinuidad operativa det servicla
~ 0 031-2014-2-3193 interrupciones. da! sistema infoemdtico an Adm, 17-2014-SUNATAICO00C | Rec. n.* 4. | aduanero ants interrupcicnes del sistama informétco En proceso
tas intendsncia de Aduana A nivel 0 ks krendencias de aduana a nivel nacional’, con
Nacional 1 fin de Qe el persona ivolucrada aplique
correciamente ¢l raferido procedimisnto.
Disponer que la Gerencia de Ewsamrolo ds Sistemas
implamente los siguientes confrales en los programas
Auditoria de Cumplimienio a la SUNAT- fuemes refackenados 4l Sistema de Remates di
é,ﬂw'mg"' Proceso de Seguridad del Sisteme de Aduanas: 3. Qua la valdacion referida a que un
cﬂﬂ &"3 : wmmmuublnm <4 | postor no sea trebajador de ta Inghhucion, se realice
gp' |Nacionat de Sisernas de ommacion | "™ O5-2015-SUNATACO000 | Ree.n" 1.4 ™ 1 1) iz s parsanal ackivo dej Sistema de mplementada
, Periodo 1 de enero de 2013 & A1 de Rocwsts Humanos ¥ no en la abia CAT_PERSONAL
| FE iciembra 2014 y b. Qua |a vafidacion ded punio anterior 52 realics
= tanto al moments de efectuar el registro, como af
’ : realizer ofertas en ef ciiada sistema.
s
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Supsrintendancia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribatana
{Organo de Contral Institucional
Divisidn de Audioria de Sistemas nRemidicos
ESTADO DE (MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Di’edivaﬂ'mmmD‘MMnywwmbalnmmmhIusmbrmsdeaudmmimtﬁudbndemesm
enele!aidsTmspmnu‘adelaeniM,mehSmmN'omm}Pchmmcitae!Rnhmnhdalauydﬂmwam
y Acceso a l4 informacian Pibiica, spmbado por Decrate Supeemo N* 072-2003-PCM
Nombes do ls Entidad  ; Superintendancia Nacional de Aduanas y de Adminisiacisn Tebutris WWH
Nombrs del Organo .
: (rgano de Conirol Insitucional
o o da Exforma |1 . . ™
Niswro - lhmﬂh ‘:m Nameeo Informe SUNAT 8
BOG-ExSARY |t T - a N :
Audioria de Cumplimiento 2 12 SURAT: Disponer que la Gerencia de Desarmot da Sistamas,
Procesn da Seguridad dol Sisterna de
Remates de Aduanzs de la Intsndencia en coordnacin ccn ta Gerencia do Almeceoces.
054-2015-2-3783 . y N Adm. 05-2N5-SUNATACO000  |Res.n" 2| evalimn ta efiminaciin d la opeidn que permiie &l Implementada
Macinal de Sistsmas de Informacidn - y
e 0 e 8 1 P it
diciambre 2014 ot
Dispaner que la Ofkina de Seguridad Informidtica
caakice; a. La vafidacin de & itlormacitn referida a
s Grnare s 5. it e o
Procese de Seguridad o Sistema ds maes o8 il
Remates de Aduanas ¢ i Intandencia la Enattdad do contar con ilMaciin veraz,
054-2015-2-3783 Nachnal de SiEEmas de INbrTacidn - Adm, 05-2015-SUNATACO000 | Ree.n* 3 consistent y sctuzizada de los mismos y b, En groceso
Periodo 1 d# anaro de 2013 a1 31 do implementar = procedimien de contrctén la
N 2014 creacain de usuarios que vakde que los dains
comespondientes 2 los trabajadores de la isttuckn
$aan acordas con ka infomacion de tas fbias
respectivas del Sistama de Recursos Hymangs.
Disponga que [a Divisidn de Soporia y Operacion de
ia Infraastnactura Tecnologica y en coordinaciin con
las uhidadas organicas que comespandan, efectee i
-siionts; a, Defink que medios da respakio deberan
ser migrados & 3 Solucién de Respaido y
Restauracin dn informacitn inattucional, b, En
concordancia con lo gispuasto en ol numerat 10.5 del
Auditria de Camplimienio a la SUNAT-] uben V1 de b Clrcutar N* 017-2010; alabore o Plan
Proceso de Seguridad del Slstema de e Fansterencia o comvarsion de ba infarmaciin
Remaies de Aduanas de la Inandancial . aimacenada en kos medios de respaido no
OSA2015-29783 o e Sictamas de brmaci - Adm. 052015 SUNATICON0  {Rec.n* 7] e o o Solucién e Raspaido y implementada
! |Parioda 1 de enero da 213 & 31 de; Restauracion de informacion instticianal, el cual
diciembre 2014 debers sar kormafizada y contar con b aprohacion de
Ias uridades orgnnicas comespondientes y ¢.
‘RUIM Elechia la migracidn de la informacien almacenada en
@“M s,"ﬁi‘}}}h medios de ne<paids no compatbles can ka Sotucion
ht® %@ de Respaido y Restauracidn de kformaciin
Inglitucional y que, como resuitado del mismo, &8
£ gr ermita n Informe con copia &l Organa da Contol
35 Institucianal,
S
&
i [
v
Priorizar y efectisar, #n as¥rich cumptimiento de los
cronggramas farmatmente establecidos asi como del
Auditoria de Cumpfimisnio a [a SUNAT- rrumeral 7.3 ded rubro VI de b Circular N* 017-2010,
Proceso de Seguridad del Sistema de ko3 ventarios Msicos en las cinlolecas de San lsidno
Remates de Adusnas da ia iniendencia Rec.n." | San Luis, {consignados an ios docurnentas “Proyec
OSA2NS2ITY  Nyoomsl de Sistemas de rormacitn -| 0T 05 201SSUNATIIC000 | 0™ 1o i mps® y Proyects San LuisF mppyque | TP R
Pariode 1 da enero da 2013 al 31 de pemnitan camoborar los datos de identficacion,
diclembre 2014 conienido y ubicacisn fisica de fos madios de
aimacenamienin; cuyo resultado daberd ser
comunicado @ Organa de Coniral Institucional.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Admintsiacion Tritana
Organo de Control instucional
Divisin da Auditoria de Sistemas Infonmticos

ESTADO DE (MPLEMENTACICON DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 005-2016-CG/GPROD *mplementacidn y seguimisnin & las rscomendaciones e log informes de audiora y pubficacitn de sus estados
en el Portal de Transparencia de 1a entidad”, y Decreto Supremo N* (70-2013-PCM que modifica ol Reglaments de la Lay de Transperenela
¥ Acceso a la nformacin Pibiica, aprobado por Decreio Suprema N* 072-2003-PCM

Wombrads ls Entidzd - Superiniendantia Nackonal de Adcanas y de Adminishacion Tritutaria

Pariodo de Seguimients
Det 010112017 o Z8M&2017

Pégina 7 de 20

Nembrs del Grgana ., .
informants + Grgano de Control institucional
Nimaro f
{5CG - Ex SAGU .
. Dispener que ta Gerencia de Operaciones y Soporke a
Auditoria de Curmpimiento a la SUNAT- Usuarios, priorice 1a actualizacin de la Circular n.>
Proceso de Sequridad del Sistema de 017-2010 - Procadimientn ds seguridad para la
Remates da Aduanzs da ta Inndencia Rec.n.* | gestén de los respaldos informdficos da fa SUNAT,
1 .|
OS20152-793  sionat de Sistemas de Inkormacitn - OS2SSUNATICN0 | p) " | o o aupecios, da o densminacién vigenie de | TPETeNd
Pariodo 1 de anaro de 2013 al 31 de ocho unkiades organicas mentionadas an ef numersl
diciembre 2094 1.4 def presenta informe, de acverdo & Regiaments
de Drganizacitn y Fundiones vigente.
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT- Disponer que la Gerancia de Desamolio de Sislemas,
. actuafice el models da basa de datos comespondients
rioeso de Segurdad oel Sistema de al Sistoa de Remates de Aduanas en concordancia
Rematas da Aduanas de [ (ntendenciaf Rec.n* " mas en
054-2015.2.3793 . . y 05-2015-SUNATA G000 con las tabtas qua conforman & interactiian con dicho | Implamentada
Nacional de Sistsmas de informacion - 4. X y
Pariodo 1 de eero de 2013 dl 31 de sisiema, can 2 fnalidad de que siva coms
ritedihol heranienta para tabores de desamolly y
P
Dispenga que la Divisiin de Desarmollo de Sistemas
Aduaneros 0 fa unidad ong2nica a cargo del
mantenimaanio del Sistema de Ramats de Aduanas,
Auditoria de Cumplmiento 2 13 SUNAT-| achuabios ol Sistema de Rematas de Aduanas ¥ su
Procass da Sequridad del Sistama de respeciive manual de usuario, modiicando entre otros
Remates de Aduanas de la [niendentia Ree. n." | femas que be considsra pertinents, la danominacién ada
WAINSZIT o ional de Sistamas do informacién - OS20ISSUNATACO000 | ™ | oo e InsEicion y o tasa actualdf mpuesto | T
Pericdo 1 de enerc de 2013 al 1 de Ganeral a las Ventas, asimistg se deberd indicar b
diciambre 2014 fecha do emisidn 0 actuafizacion del manual de
usuario 3l momeno ds su publicacidn; con ta fnafidad
de o generar mayor confusidn y no se afecie
imagen de I3 Institucion.
Disponga que & Intendencia Naclonal de
Az de Cumpirrian a la SUNAT- Mmmrﬂn.mmosnﬁdfnalaundadmu
P Sequridad g comrespondients, la actuafizacidn del Procedimisnio
Remzs :” d:u';.,_J da Rec.n® General INAPG.16 refarido i “Remate via infernat
054-2015-2-3793 " . 05-2015-SUNATCO000 - de mercancias en abandono legal y comiso £n proceso
Nacional de Sistemas de Informacion - 16 AN L
Periods 1 de enera de 2013 al 31 de adinisrativc® enfrs o403, da I3 denominacdn
| dicsemt m“eaeru vigenle de cuairo unidades orgénicas (mencionadas
| en ¢t numeral 3 del presente kriorme} de 2cuerdo o
Ragtarentn de Organizackin y Funciones vigenin.
e srophath D e
o saema oo 3021 sigpoacapan’ de ls base de daios "SIFA” ssan
004-2015-3763 “"l : °°"s’“ O1.2015-SUNATHCO000 | Rec. n* 5.} repScadas, con el fn qus no se plorden los regisvos | En proceso
Inte 1 d o de auditoria del SIGCO posteriores a la (Mima
lar;fgl;n;ubn i'ml 2‘;:"““2013 ejeccion de respaido, en e tass de inoperafividad
do 2014, s sarvidor qua soparta dicha base de datos.
"“’Hn




Nombre de Is Entided

Superintendencia Nacional de Aduanas y da Administracidn Tritutarla
Organo de Contro! InsStucionat
Divisién de Auditoria de Sistemas Informitices

ssnnoosml.eusmmanDEmﬁmuunmanammmmmmmaumnzum
DieetivaN® mE-ZNS-CGIGPROD'annyuMammnmmmmmmmemmm
an el Portsl de Transparencia de la entidad”, y Oecretn Suprema N° 070-2013-PCH que modifica &l Reglamentn de la Ley de Transparencia
y Acceso b ia Informacidn Pblica, aprobado por Decretn Suprema N* 072-X03-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tribularia

Periodo de Seguimiento
Dial: 010172017 &l 2806/2017

Nembre del Organe . -
s : Organo de Control Institucional
Quo en coondinacitin can 1as ynidades organicas
mmemhmalhmmmcmiam'
005-2002 “Coniral ¥ Sequimient del Acceso &l
a de t 2 1a SUNAT 4 Slshmlmgmdodaﬁscmmparamas
cumpt (SIFAJ", en ralackén a la denominacitn vigente del
Procesoy de seguridad def sistema de . h
s oo de la sistama (eviuatmenta Sistema de Informacion General
001-2015-3793 " gens . Adm. 01-2015-SUNATACO000 | Rec. n.* 6.]de Consultas) y k2 dn algumas unidades organicas que Implementada
Intendencia Nacional de Sistamas del forman achuaiments ta SUNAT sagi
informaridn pesiodo 1 da anaro de 2013 con men \* sequn &I
231 de e de 2014 Raglamantn de Organizacién y Funciones, asi como
: en I canfidad de perfiles de usuario conteniios en b
tabla *p2407perusu® da |a basa de datos “SIFA’, con
ta finalitad que dicha Circular contemeple inkamacion
V‘mﬂh.
Auditoria 8 eno 8 13 SUNAT - Dispener que la Division de Desarrato de Sistemas
cumpfimen . Triurtarfos actuafics el mamal dal usuario del
Proceso do sagurkdad del skioma de 5
o de conauttes de la Sisterna da informacidn Generz) de Consulias
0M-2015-3793 1 gene Adm. D1-2015-SUNATACD000  |Rec.n .| {SIGCO) emitido en el afio 2004 y publicads en la En grocese
Intendencia Macional de Sistemas de stihuckonal .
Infomacidn 1de e 2013 intranet , # fin de contar con el docusne
ai31daii“ tre de 2014 qua permita al usuario uliizar & sistema (SIGCO) de
) forma corecta.
S ragiste &n o) LDAF la Solicitud de Acceso &l
Proceso da seguridad ol sistema de oo | SlsiEma (SAS) de tas cuentas que 3e crean para el
098-2015-2-3793 i<t s perfites d b INTRANET Adm. (15-2015-SUNATHCO000 | Rec.n” 3. 5 oo 2 fnglidad que se o En jroceso
alta de dichas cuentas.
Se mantanga un registo de la baja de fas cusnias del
Sistama iviranet, asi como de ias Soficitudes da
. ! Acoeso ai Sisiema {SAS) qua sustentan [a baja y ef
oss I | ;’ m"ﬁﬁ&?'mmn'” dl am. 152015 SUNATNCO000  |Rec.ne 4.} alty do cichas cuontos, con el fque sacbiengala | En proceso
°8  wazailkdad d# |as aperationes reafizadas an el
Sistama Intranst, relacionsdas a (a3 cuentas qus ss
ha dada de baja
Al momento de asignar y dar de baja perfias 3 una
cuania en la opcitn administracion de mend dal
Process de sequridad del sishoma de + | tistama intranet, se regisire la Soficiud de Acceso Al
0SB-2NS-2-37193  |oiabrs de perfea d la INTRANET A, OV5-2015 SUNATAC0000 [ Rec. °5.| o gy recoectis, conel e simacarar et | " P00
susteno da dichas operaciones para cuando sean
requeridas,
Ss dimacenen Ddas s ssignaciones da perfl a lxs
[Procese de seguridad ded sisthma de . cuantas de niranat, con &l tn de obiener fa
l 098-2015-2-3793 £<¥0 da porfies de la INTRANET Adm 015-2015-8UNATACO000  {Rec. n." 6. ok o & fog P o En procesy
1 asignado un determninado perfil
( Sa implaments un control que no pemmita ta
Proceso de seguridad dal sistama de Rac.n.* | ssignacidn de mas de una cuenta activa del sistema
WBANSLIT | oicho de partns da la INTRANET Adm. OIE-ZOISSUNATHCO00 | ™ 00" 1o anel sarm um enisma usuorio, conlfn devitarsu| 7 Pooees
posibly uso indebido a través del referido sistama.
Sa actualicen los 14 manuales del sistema indanet
CO000 Rac.n.” iIndteados an el cuadm o.* §, a fin da contar con
Adm. 015-2015-SUNATA 1. documentos que permitan 4l usuario ullizar dicho En proceso
Gisterna de forrna cormecta,

Y

'0"‘?414

)

e
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Superinandancia Nacional g Aduanas y de Administacidn Tributaria
Crgano de Control Insfilucianal
Division de Auditoria de Sisteras Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACKIN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Cirectiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementaciin y saquimients a tas racomendciones de los infanmas da auditoria y pebficacion de cus estados
en el Partal de Transparencia de la entidad”, y Decrec Sup‘amﬁ'mmwcummod&aemegimnhdahwaﬂmmnm
y Acceso a ta Informacidn Pitca, aprubado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Nombre do (s Entided  : Superintandencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tribwteria

Periodo de Seguimiento
Del. 010172017 al 28062017

Nombrs del Organe .
inigng < Grgano de Controt Institucional
. lm G 3 . B
Qua & través de a Oficina de Sequridad informtca
Informe do Auditoria de Cumphmiente 2 s raafice ol seguimiento y conchusién de as
procesos de corratacitn de scluciones incidentas comentados en ¢ numeral 6.1 del presente]
120-2015-2-3793 informaticas de 1a Intendencia Nacional Adm. 22-2015-SUNATACO000  [Rec.n* 2| informa, afin da afectar stuaciones que podrian Implementada
de Sisternas de Informacidn del 1 de atectar 1a intagridad y disponibiEdad de la informacitn,
enaro 2013 al § de fulio de 2015. comynicando b actuado al Grgano da Control
Mstiucional
Evaluar la achualizacion de | conformacion y
Informe da Auditoria de Cumplimianto af funcionas d 1a Comisidn Cenfral de Seguridad
procescs da contratzeién de sofuciones| Infarmstica, a fin ds adoptar medidas necasarias para
120-2015-2-3793  |nformiticas de b Intendencia Nactonal Adm. 22.2015-SUNATHCO000 | Rec. n.® 5.1 13 defnicion y aprobacitn de |as fablas criticas de En procesa
de Sistemas de Informacidn da) 1 de SUNAT, para qus sean moniioreadas por (3
enero 2013 al G de jufio de 2015. hetramients de monitered y audiona en tiempo real
de bases da datos (DAM).
Se implemants un regisira consofidado de las horas
Proceso de Cantratacin det Servicio de hotmbxe “““""“:'u;“m”n‘;?:“d: :z“m:‘;’
it . requerimient y
125- 201523793 m“mm- Components da Adm, 28-2015-SUNATACO000  |Rec.n.* 8. Fatrica da Sofware que conrate fa SUNAT, a in de En proceso
cantar on la informacin del alcance ejecutado 3 una
facha determinada,

Qus &e etzbore un procedirmientn para la contratacion
da servicios da tereerizatitn da software por
aclividades ndependientes {anafisis, disefto,

desarrall, mantenimisniy o gestion de incidentes) o

agrupadas, came es gl caso de Fabricas de Software,

P ¢a Co 231 del Servicio del gn ¢l cud! minimamente deberd considerarss o
12 . | .. | siguients: El desamalio de un astudio da factibiidad
5-2015-2-3793 ‘ml:edfo&“m“ Componsnte del Adm, 23-2015-SUNATACOO00 | Rec. 0" 1. o ¢l comespandien cos's beneficio, Lo En proceso
idenffication de tas areas usuanas, El
dimensionamiento del servicio considerando
proyeceinnes fuluras de las dreas usuarias. Linea
basa de requetimisntos funcionales y no funcionales
& sar atendidos por cada nacesidad de Lis reas
oy
Z\
=
H
.
B,
434 Disponga que 52 implements un procedimiento para
conlar pon un inventarie actuafizado da las
lcomputadoras slquiadas, el cual sea de conocimientn
do todas las areas Lwokicradas (entre gllas iNS1y las

OSAS}, qua contemple ks actividades da asignacion

y reasignacién de equipos a nivel nacional 23l como

: - ¢l reemplazo de equipos, al cual deberd contar como

078-2016-2-3793 :;f;“:e;":;’?m;swm T aom 05-2016-SUNATAICO000 | Rec. 0.7 2| mirimo con los siguientes dats: Usuario del equipo | mplementada

{registro, nombres y apellidos), Numero da sede,
Sede (ubicacisn fisical, Contratista, Proceso de

ssieccitn y Fecha de vancimients del contratn; conla

finafidad deo tener conocimien'n de la sfuacion reat de
- e i e e

o 'S il sirva para defnis para
o umﬂ"’b}«;} hluras contratacionos.
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Superintandencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributeria
(Organo de Confro! Insthucions!
Divisisn de Audiboria de Sistemas Informatices

ESTADO DE [MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-COMGPROD *Implementacin y seguimients atas (ecomendaciones de ks injormes de auditoria y pubicacin de sus estad
enelpunaldﬂmpmmiaa|amw.ymmmwmm1wmqmmmmmm¢a la Ley de Transpanncia
¥ Accasd i la Inormacitn Pibiica, aprabada por Decretn Supremo N* 072-2003-PCM

Nesmbre i fa Entidad .Superhmnﬁerdaﬂmmﬂdu%anasydnAmmem De: 1472017 81 2806/2017

) : Organo de Control Institueional

i

o Rimafp -
-ExSABU

m J‘:m —

20

Disponga ka defnicidn del tempo de respuesta
mipimo para [a #tencidn de una averla o defecin de
software y el céiculo del UPTIME mensual del Seporte
. Técnico & Software de Andlisis de tnformacidn
Adquisicitn & implementaciin da la .| definida on ta Especificaciones Técmicas de ta LP
115-2016-2-3793 Solucidn de Business lntaligente pars Adm. (013-2016-SUNATHCOD0 | Rec.n.* 2. N*28-2014 SUNAT/BE1.200, desde setiembre de En process
Usuarios Analiticos. 2015 harsta @ término del contrato, y su

comespondienis slectacion a las penalidades
ermittendo un informe con copia aeste OCl en o cual

se detnta bos vakres de UPTIME mensual.

Oisponar, & quien comesponda, ka elaboracidn de un
procedimiento aplicebie cada vez que 53 incluyan
Plaras de Capacitacin oomo parie de ks soliycones,
hemramientas informétices vl software & adquittt an
fos protasos da seleccion, 8 especifiqua, entra ofros,
lo$ Siguiohiers aspectos: Susiento de ta Inclusion da
cursoafemas de nivelss thenicos gug invehrcre &l
persanal de Las dependencizs de 2 INS| relacionadcs
2 la Administraciin, configuracién, segurided y
Operacién ¢ las soluciones, heramianta yio software
y koS Ismas & ratar. Especificar cantidad de horas
minimas por curso/iema dé nhweles
Adquisicion ¢ Implementacién de ka thenicos Dependencias de la INS! a ser capaciadas
115-216-2-3783  |Solucitn de Business Intefigence para Adm. T132016-SUNATACO00  |Rac.n* 3.| (indicando numeva da personal por dependenia). impiementada
Usuarkos Analiticos. Sustnin de |8 inchusiin de cursos 8 nivel de wsuatio
retacionados g uso de las fociidades y opciones y
taciidates do [a sokwcion, heramisnts v software.
E:pedﬁwcanhaddutuasrﬁnhﬂswmmhmai
arivel de usuario. Dependencias ususrias a ser
capactedas (indicando nimino de parsona por
CONTROL jys s dependencia). Susienio de la conveniencia da
de Sy //%

obriemer Cesfificaciunes rvacionsdss para ol persanal

2 do la Instiucion. Perfil profesional, cerfficacionss y

?— expetisnca requarido para e dictedo de los cumsos
L PO i de fos capacitadones. Meterizies didactices

5‘7 roqueridos, entra olros aspeckrs qea Ba consideren
5 necestios.

Disponer que L intendencia Naciona de
Adminiztracion, que 2 awés de unidades orginicas a
50 ¢argo, efection s acciones necesarias que
garanticen que fos bignes entregadas en mérin a &
s - sjecuckin conkactual de la LP n.* 33-2015
153201623793 ;m;m*pmm’? Adm. B IGSUNATACIO0S JRec n1.|  SUNATBB1200-1 *Provision e nstaiacien de £n proces

acumitadanes On energia - equipas UPS®,

comsspandan a los equipos ofertados tarid en

cantad como en cafidad, debionde pronunciarss

sabre dicho cumplimientd, & informar & las unidades
competentas.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracin Tributaria
Organo de Control Institrcional
Divishin de Auditoria de Sistemas Informatices

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENRACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directivs N* 005-2016-CG/GPROD "mplementacion y seguimionio a las recomendaciones de los informes de auditoria y pubicacion de sus estados
an of Portal de Transparencia de b aniidad”, y Decreln Suprema N* {170-2013-PCM que modifia el Reglamento de fa Ley do Transparentia
y Accesa a la Informacian Piblica, aprobatio por Decratn Supremo N* 072-2003-FCM

. . N . NP . Perlodo de Seguimianto
Nombro do la Entidad  : Superintandencia Macional da Aduanas y do Administraciin Tributaria Det 01012017 a ZA0KI2017

Nombre del Orgmo | .
1k o : Organo de Contrat ins¥scional

- = M - T —.-- s " = 4 ? ™ ..A-
— T — Ko divtone] e
oy [ v | k| M ] T

Disponer que | Intendencia Nacional ds Recursos
Humanos evalbe ¢ ccionar de los luncionarios
comprendidos en e clorgamienio e ta conformidad
qua fuera declara o de oficio mediants Resolucin

Provisidn e instafacitn de acumutadores . da Gerencian.® 12-2016/SUNAT/BB5(G de 7 de

de ensrgle eqipos UPS paralaSUNAT | ¥ BBSNATICONG  |Ree.ns2| "Ll o0t emifon porla Gerenciade. | OO
Infraestuctra y Proyectos de Inversidn de i

Intendencia Nacional da Administracin, en aplicatién

del numeral 11.3 dal articulo 41 deala Ley n.* 27444
Ley del Procedimisnts Administrative Ganeral,

153-2016-2-3793

Disponer o inicio de las acciones legales contra la
emprosa VALTOM INGENIEROS SAC por las
imagularidages identficadas durants la ejpcucidn del
contrak derivada do laLP n.* 39-2015
SUNAT/BB1200-1 *Provisién 6 instalaciin de
Provisién @ instalacion de atumuladores) . » |acumuladores de enargia - equipos UPS, enmérb a

de energia equipos UPS paralaSUNAT | 9™ BANGSUNATACONO  |Ree.n 3 [ empsimiantos contractuates detortados;
debienda poner de conacimientd al Organismo
Supenvisor de las Confrataciones del Estado fas
prasuntzs nfracciones incurridas por ! cantratista
VALTOM INGENIEROS S AC dentro del marco de la
Lay de Contrataciones del Estado,

153-2016-2-3793 En proceso

Disponga a la Gersncia da iniraestructura y Proyecios
da fnversion adopte las acciones necesanias con
e p . respecto a los eistemas de aire acondicionada que
oo ’“° . &mgm‘;ﬁﬁ" Adm, 8.2016.SUNATACO000 | Rec.n4.| garantioen ef buen uncionamiento de fos equipos |  Implementada
adquiidcs en e marco de ta LP n.* 39-2015-
SUNAT/BE1200 wbicados en el Complejo Fronteriza
Santa Rosa - Tacna {CFSR).

153-2016-2-3783

Disponga a ta Garencia de Infraesinactura y Proyecing
da Inversidn adopte las acciones necesarias con
: . . nespectn a o $itemas ¢e aie acondicionado qua
153:2016-2.3783 m; "‘“."‘“"3“1,5““ m Adm. 28.2016.SUNATACO0D  {Rec.n"5.| garantioen o busn funcionamients de fos equipos |  implementada
' adquriius en e marca da aLP n.* J5-20M5-
SUNAT/SB1200 ubizatas en ol Gamplejo de Control
Aduanero Tomasiri,

£ %Y.
IS < %§:
i EFE  EX:
g E]
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Supefintandentia Nacional de Aduanas y da Administracién Tributeria
Organo de Contrd Instiecional
Division de Audhioria da Sistemas Informsficos

Nomb:ce de ta Entidad

Nombre del Crgano
Informante

ESTADO DE INPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME OE AUDITORLA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
DimcﬁvaN‘m&m&mm'mmmyumhnbammmmmmumdmaym:bﬁcmbndamemdna
enelPormdaTmnsparmdalaan,yDthumN'UT&RN&PWmmﬁcaelReg&amnhdalauymema
yMahhﬁmﬂnPﬁﬂu.mmpumwSupmmN‘m-m

: Omgemo de Contre! Institucional

:SUWWNMMS!GWTW

Pertodo de
Dat 01012007 o 2810672017

Rtmuro

(ECG- ExSAGY |

a1 Tigo de Infomae
- AuBorts

T

3,

iy

Webmann tforsee SUNAT ’—:: :

¥

™
R '

b~

taw i 5 i ¢

153-2016-2-3733

Provisidn e ingtalacién de acumuiadones
e anergia aquipos UPS para ka SUNAT

28-2016-SUNATNCO000

Rec.n* 6.

Disponga b inclisién, modificeritn ylo achiafizacitn
de la nomativa actual, con respectn 8 susiento del
requerimient d2 ta necasidad e cual daberd incluir
en @l caso de reemplazo de equipos
eleciromecinicos, & sustento documentario 4t
resmplazo de equipos por cunpfimisnty de ta vida
(161, siendo que en ko3 casos de reemplazo de equipos
par mayor potencia, roments de carga o medemna
techologia deberd sustentarss &n un informa Téenlco
que ralisfo ¢t anafisis realizado por e area vsuaria.
Asfmismg se meritie tacontratackin de un
especiafista que compruebe que of requerimianio
formutady por el érea usuarta para [a contratacion de
1a LP n.* 23- 2 5-SUNATIER1200-1 *Provision o
ingtatacion de acumuladores de enengla - aquipos
UPS, 5 ajst a las necesidades instiucionales
descariando un posiie sabredmensionamisnts de b
recesidad,

Implementada

131-2016-2-37R0

Servicio de Consultoria sobre temas
mformadticos

20-2016-SUNATACO00)

Rec.n' %

Disponer que e} Cormitk de Gestion de la Seguridad
de fa Informacidn, en aras de cumplr con fa
implementscidn de! Sistema de Gestidn de Seguridad
da Infornacion - SGS1 dentro def plazo quo dspone 1a
Resolucidn Ministerial n.* 004-2016-PCM, ¢jerza Los
funciones g supervisidn encargadas mediants la
Resoctution de Superintendencia n.* 173-2016-
SUNAT y cauiete ¢ cumplimiemo de |z prosentacidn
del cronograma &1 como de 12 impltementacidn del
5GSL

En proceso

131-2016-2-3793

Serviio de Consutiria sobre temas|
informaticos

20-2016-SUNATA CON00

Rec.nt 2

Disponer ka designacion de un funcionario como
Ofictal de Seguridad de ta briormacion de ta SUNAT,
distintn af Jefe de ta Oficina de Sequridad Informatca

de la Intendencia Nacional de Sisiemas de
Informiatiln, tomando en consideracion la
segregacién de funcianes esiablecidas para ammbos
casns,

Implernentada

131-2016-2-3793

Sarvich de Consulioria sobre femas
informéticos

20-2016-SUNATACO000

Ret.n* 3

Evatuar ba implementacion da un procedimients para
ol seguimiento y moniiorea centrafizadd de las
recomendationes de informes de consufortxs
Ivormaticas resurttanies de procesas de saieccion

requeridos por [ INSJ, a fin da cateier que existan

momendaciones que te N implementirse, puedan
afectar Ia seguridad do La informaciin.

131-2016-2.3793

Servicic de Consuftorla sobre temas,

N el

S,
“ A

20-2016-SUNATHCO000

Rec.n* 4.

Establecer s medidas ds control que cxrrespanda,
para que la unidzdes orMENicas a su CId, Que
reaticen gesiitn Wenica de los contraios adudicados
#n ¢ ambito dv sy competencia, cumplan o plazos

En proceso

&
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administackin Triutania
Organo de Control Institucional
Oivisidn de Audiioria de Sisternas nformaticos

ESTADO DE IMPLEXENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUCITORLA CRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Diractiva N~ 006-2016-CGGPROD “implementacin y sequim

tn & ks recomendack

s fos infonmes de auciioria y publicacitn de sus estados

on &l Portal de Transparencia ds la entidad”, y Dacreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica &l Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a 4 Informacién Pibfica, aprobado par Detreto Suprama N°* 072-2003-PCM

MNombra ds la Entided  : Superintandencia Nacioral de Aduanas y de Adminkstratidn Tritataria

Hombwe del Organo
informante

: Organo de Cortrol Insttucional

Perioda de
Dat 01012017 ol 280672017

- iy
(BCG - ExBAGY

~ Tipo 84 intomn

'

iy

131-2016-2-3793

Servicio de Consulorta sobre emay
Jinbrma!'ms

Adm.

20-2016-SUNATHC0000

Ret.n.* 5.

Disponer qua Las unidades orgénicas a su cango, que
patticpan de k2 gestion tcnica da los contralos
adjudicados an ol &mbito de su compatancia, precisen
¥ evidenclen an kos informes ¥cnicas que emiten
pera b conformidad det drea usuina, 1a recepeidny
verificacidn de todos los entregables centratados,
5og0n I establecido en las bases sdministativas y
contratys de cada proceso de contratacidn.

Implementada

131-2016-2-3793

Servicio de Consuftoria sobre temes|
informéifices

2-2016-SUNATACD00D

Rec.n" 6.

Exhortar & personat que participa en |a elaboracidn
da los trminos de referantial especificaciones
thenicas, | obbgaciin de efectuar una adecuada
evolvachin de calidad, tods vez qus estes
documentns al ser inchuidas en tas hases quisrd el
comportanmiento de thdos los imervinientes {diectos o
. Indirectns) an &l procedhniento de contratacién, ¥ $u
elaboracisn adquiers especial relevancis; pues enla
claridad, precisién y objethidad de sus Ssposiciones,
recaerd buena parte del &xito de la contratacidn,

131-2016-2-3783

Servicio de Consultoria sobrg tenas
infoemibioos

Agm.

20-2016-SUNATH COD0O

Exhortar a los colaboradones que parfcipan en el
pracesa da verificacion y emision de confurmigad de
los entregables vk prestaciones de los procasos de
selaceidn, tengam en cusnta 3 remisidn de fas actas
de pbservaciones y de subsanacidn de Lxs mismas,
seq0n los plazes establecidos en la normatva
comespandients v ka revisin del cumplimiento da los
aspoctos formales de presentacitn de ks enfregables
sagin 1as hases adminisirafivas.

Implementada

131-2076-2-3793

Servicio de Consutiorla scbre tenias
- .

20-2016-SUNATHCODO0O

Rec.n.” 8.

A trsvés da La Oficina de Seguridad Informitica,
roakzie b avaluacitn enica de la infreesinuctura
pcnoibgica proporcionada por tercens ¥ sus posibles
finsgos, vinculados a ta escalabiicad de las
wansacciones da SUNAT; as! como del crecimiento
da las bases da datos de la aplicacidn INMUNO
SUITE ; y de sar al caso, delegar a quisn cormesponda
I3 implomentatiin de medidas que permitan gestionar
ol ipego g sfactacidn 4 b contnuidad operatva
vinculadas o Las Fmitacionss de uso de rremonia y
capacidad de aimacanamizni de su motar g basas
de datos. Asimigmo, raalizar ka evaluacidn del esgo
da cominuidad operativa vinculato a ta competencia
de recursos gnte los servidonss de bases da datos,
web y el eistema operativo gl *SarvidorSGST y en
coordinazdion con la dependenia respectiva de la
INSE, implements of pace a produccion de hardware
del equipo “ServidorSGST Inchryends La polltica de
ganeracidn de respaidos.

En procesa
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Superintendancia Nacinal de Aduanas y da Adminkstracién Tributeria
Crganc de Controf Institucional
Division d& Aucitoria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL IXFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA WEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implamentacin y seguimiento a las recomandaciones de Ios informes de zudiioria y publicacian de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que moditza el Regiamento de 1a Lay de Transparencia
¥ Acteso a ba Informacion Pibiica, aprebad por Decrety Supremo N* 072-2003-PCM

Nombre dela Enfidad  : Superintandencia Nackonal e Aduanas.y de Adminishacién Trbutaria m%r g
Nomtmo del Organo . .
n . : Qrgano da Contro! nstiucional
Moo L - - e e LT Wi
pos-Eesacy | K o Mo . et
Disponer que la Jetahira da | Divisién de Ejscuciin
Confractual comunique a su personal |2 abfigacidn do
avatuer previamente la partida electranica de ias
empresas contrafistas asl como sus escrituras
. piblcas, cuanda dichas empresas hayan optado por | -
ez [ % Consutirla sabre femas{ oy 20.2016-SUNATHC000 | Res. n.* 9.| modaidadss da reorganizacitn socistari y contasta|  tmplementada
con fa relacin de provesdares sancionados por &l
Tritumat da Contrataciones del Estado con sancién
vigas, para idenfifcar que sociedades absorbentes
de vira(s) samcienacia(s) participen de tas
contrataciones con la enfidad.
Disponer que fa Jefatura de ka Divisién de Ejecuciin
Contractuat recuerds 81 personal encargada da fa
gestion da los contrakes sserites con [ Enfidad, of
. . astricto cumpfimiento de {a normativa intarna
1312016-2-3793 ?’i""“ﬁ;: Consutiorla s0bre "'“‘J Adn. 20-2016-SUNAT/CO000 R‘;‘o"' debiend establecer meditas de control que implemestada
) garanfcen & electivo cumplimiento da las
pestaciones tontatadas, justficando para casos
simitares ai descrito, 8! costo beneficio de mantener
vigents ¢l vinculo contractusl
Emite un informe tcnico como resultado du la
evahumrian de a5 condiciones de ta estandarizaciin
del software ACL, en el cuak 56 sustanis 31 sa dabo
mantener dicha estandarizacion y que conienga entne
audiora de Curpiminen 2 la ulrcs.b:igulien:ezlnscosmmaiunadosalnsﬁpos
Superintendancia Nacional de Adyanas “'““W“W’”-m“

y de Adminitucn Trbutra - . . soporte y manienimiento y obos costos esoclados,
123-2016-2-3793 Interdencia Nacional de Sistemas de Adm. 212016 SUNATACO000  |Rec.n®t.| que afecen los softwsre de audforia como [DEA ¥ Implementada
Inf 4n “Administracin de fier ACL,yammlaSUNAT_cuemamn%_mminde
dn sof da Audtoia’. ambos. Verificar si el comjunin de funciones (scripts)

denamoilados con ACL y que sustenta la
esandsrizacion, repficados con &1 soltwara de
auditoria con que cuenta ta SUNAT podrian resultar
mas eficientss en iempos de gjorutidn y
funcionalidad.

- . Coordinar con ks usuarics indicados en los
A S e Sl s
¢ do Admmsvackn Trtata - licancias ACL & IDEA raspecivamenie, con fa

123-2016-2-3793 intsndsncia Naciond) de Sistemas 06 Adm. 21-2016-SUNATACO00  [Ree. n.= 2 | finafidad de que dichas ficencias saan devuettas aia En proceso

i on *Administracién de Feencias Dmmﬁesﬁnmmmﬂwgﬂy
da sof de Audioriz®, seenmmnﬁsponibbspmlosusuum‘quuﬂ

concordantia con sus funciones las requisran.

- . Impiamentar un controt para que de forma peritdica
Audtoia  de  Cumpimines a la . B S
Superintandencia Nacionai de Aduznas sem-:ﬁquelammdadduhgodalmnmdew
y 0o Administasign Triwara yﬂmrmdgbsm.mnelindsqwd

12%2016-2-3793 Intandencia Nacomal da Sistemas de Adm, H1-20M6-SUNATACO000  tRec.n.*A] cesardicha necesidad, las lcancias vueivan a estar Implementada
. . disponibies para cuandd sean requeridas y ds esta
manerz evitar la confratacion de ficentias nyevas
feniendy Ecencias sin uso,
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Superintendencia Nacionza de Aduanas y de Administraciin Tributara
(rgang de Conkul institucianal
Divisiin de Auditoria de Sistemas informaticos

Nombre da 1a Enfided

Nombre dal Organo
Informante

ESTADOQ DE MPLEMENTACION OE LAS RECOMENDACIONES DEL "NFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2036-CG/GPROD “rplsmentation y saquimiento 8 las recomendaciomes de les informes de auditorfa y pubficacion de sus estados
en el Portal da Transparencia de 1a entidad", y Dacreto Supremo N° 070-2013PCM que modifica ¢f Reglamento e {a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pabka, aprabado por Decrets Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administraciin Tributaria

< Grganvo da Cantral Institueional

Periodo de
Dat 0101/2017 al 2800672017

T

~rione

123-2016-2:3793

Autftoria da  Cumplmimete a B
Superintendencia Narional de Aduanas|
y de Administracion  Tribularia
Intandencia Nacionat de Sstemas de
Informagién "Administracin da licencias
de sofwars de Auditoria”.

Adm,

21-2016-SUNATHCO000

Rec.n.* 4.

Aciaafizar el Procedimionta de Contro! de Seftware y
la Creular n." 001-2014-5UNATM00000, con la
fnafdad de asequrar &l cumplimients del registo y
control de software, asd como as pofificas da
uilipacitn de! software por parie de las unidades
organicas vigentes de 12 SUNAT,

En procesa

123-2016-2-3153

audtoria de  Cumplimine 2 I3
Superintendencia Nacional do Aduanas
y O Administacin  Triwtaria
Intendentia Nacknal ds Sistermas o8
Inforrracitn “Adminisiracion de eencizs|
de sofware de Audioria”.

24~ 21 E-SUNATACO00D

Rec.n.” 5.

mplemantar un controt mediante ef cual se mantenga
un inventaric achuslizado de tas laves del software
IDEA adquiridas par SUNAT necesarias parala
utfizacitn de dicho software, a fin da que las llaves
dispornibles sean entregadas a los usuarios que las
&RI‘U.

En xoceso

115-2016-2-3793

‘mnrwt i
) g‘\a {%

\TE

T

s‘?{j‘"_‘“‘“‘

Adquisiciin @ Implementacién de 1a
Sahucion da Business Inteligence para
Usuarios Analiticos.

013-2015-SUNATHCO00

Rec.n"7.

A través de fa Gerencia de Operacianes y Soporie a
Usuarios {an cumpimiento dsl Procedimiento para la
alaboraciin, remisitn y gastion de log Pases a
Praduccidn de equipos yf serviclos de Infrassiructura
Tecnoligica apoyados en las hncionafigades dal
Sistema Gestor de Sesvicias INS1 - SIGESI). se
disponga I siguiente: a)Elregistro en el SIGES] de
los Pases a Produtcidn de los 3 servidores virsates
BIPMIRSVCO1, CIHIC50056875360 v SV-
POLICYSERVER de la Solucidn de Exsinass
Intefligance. b) El registro de la direecisn Py DNS
Nama #n ios Pases a Produccion del SIGES! para bos
9 servidores virtuzles BIOMIRSVO1, BEMIRSVD1,
BIQMIRSV3, BIQMIRSVO4, BIDMIRSYOZ,
BIGMIRSVOZ, BIPMIRSVOZ, BIPMIRSVO9 y
BIFMIRSV( de [a Setucion da Business InjelEgence.
¢) El registu actuafizado de las dirsccionas [Py
servidores virluales configurados consignados en ks
Pasas a Produccion dal SIGES de los 3 servidores
fisicot BRPMIRSFO1, BIPMIRSFO3 y BIPMIRSFO2 de
Ia Soluciin de Business inelfgence, evitando el uso
de las Pases a Produccion fisices a fin de contar con
o1 SIGES! como Gnica fuente de 10do pase 3
produccion para ta referida Sokucion de Bl

Implementada

\’i’c

njwe g

153-2016-2-3793

Provisién e nstalacion de acumuladors
de energla equipos UPS para la SUNAT

28-2016-SUNATA G000

Rec.m" 7.

Disponga a ravés ée la Gerencla Administrativa y sus
unidades orgénicas dependientes La evaluacidn de
los requerimientos de bianes o servicios a efactos de
garanfizer ta adecoada programacién y gportma
safistaccion da tas necasidades fomruladas por las
Amas Usuarizs de la SUNAT.

Implementada

Adm.

20-2016-8UNATH CO0D0

Rec.n.*
1.

A través de I Gerencia Administrativa, exhortar &l
persanal que parficipa en L elzbaracin de las bases,
Ia obligacion da afectuar wn adecuado control de
cafidad ioda ver qua 1as basas administrativas son el
documentp que gulara e comportzmiento da todas
o3 in'ervinientss {direcips o indirectos) an el
procedimients de contratacidn, y su elaboracion
atiquiere espectal ralevanchy pues an la claridad,
precisién ¥ objstvidad de sus disposiciones, rcaerd
buena partn del dxito de b contratacion.

implermantsda
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Superintendancia Nacianal de Aduanas y de Administracian Tributata
Organa de Contol Instituciona)
Divisidn de Auditpria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTYON
Directva N* 006-2016-CG/GPROD “implamantacion y sequimiento a s recomandaciones de los informes de gudioria y publicacién de cus astados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decratn Suprama N° 070-2013-PCM que moditca ef Reglamento o la Lay de Transparencia
y Azcesa a la Informacitn Pdblica, aprobado por Decralo Suprema N" 072-2003-PCM

Nombrade laEntidad - Superintendencia Nacional ds Aduanas y de Adminisiracién Tribuiaria

Mombre det Organo

Informanta

: Organo de Control Insttucional

Parioda da Seguimbento
Del: 010172017 &l 2806/2017

Audioia de Cumplimnets a la
Supetinkendancia Nacional ds Aduanas
y de Adminstacion Tributariz

Implemantar un control qua mantenga un inventsrio
eficaz y ackiafizado de las Feencias de saftware BEA
¥ ACL, ¥ que considens como minime bo siguients:

4

Ve

L il .'
- ?"“ﬁ;-i
ob®

para la sedes de la SUNAT de Lima y
Provinciss.

VBWELIN \rdencia Nocknal ¢o Ssemas co| -2IGSUNATACO00  (Rem. 02 B e iceuias en caso de oase delbabaiador, | &7 PO
Infamnzeibn ‘Administraciin de Foencias s como evitar que un cotaborador Enga asignadas
de software de Auditoria™. i de una beancia por cada software.
. . L Disponer I remisiin del presentn infortme con los
o s e, s UFS | sty oens drest
FATIOAC  |(Unintarupsle Power Stpply) u otms|  Adm, 32017-SUNATHC000 | Reg. .- 1,| espondientes. a igano COmpEBnts, | ementada
pira ta sades ds la SUNAT de Lima y parn fines del procedimieno sanclonader respecto de
- los funcionarios y servidares sefialados an ef preserip
rovincias. i
inforne.
Provision, 4 y manisnimeint mwamﬂahm.mtmma
| la competencia lepal exclusiva de la Contraoria
de grupos electungends, equipos UPS Ganeral de 1a Repitca, 58 encusntra impedido de
36-2017-3793-AC  |(Uninteruptble Power Supply} u ofos Adm. 3-2017-SUNATHCO000 Rec.nt 2 i Imptementada
para la sedes de b SUNAT de Lima y _ disporar el desfinda do responsabilidad pox los
Provincias. mismas hachos a ks funcianarios comprendidos an la
obssrvacién n.* { revelada an ¢l presants informe.
Dzpaoner la remision da ta situacion comentada an ol
Aspecio Relevante n.* 3 del prasants Informe al
Teitrmal des Organismo Supervisor de Las
Contratacienes del Estado - OSCE, a fin de g
Provision, instatacion y mestonimeinio cumplimienty a ko dispuesto en of articuto 221* del
ds grupos slectongenos, equipos UPS actus! Reglamentn de la Lay de Contrataciones del
16-2017-3793AC  |(Uninteruptible Power Supply) u otus|  Adm, 32017-SUNATHCO000 | Rex n.* 3. |Estao (apmbado mediants Decreo Suprema n.” 3504 En proceso
rpa:ra la sedes de la SUNAT de Lima y 2015EF) el cual sefiata que *...El Tribunal toma
Provincias. conocimients de hechos que pueden dar igarala
AWIROL M‘,g,“ ) impasicitn de sancitn, por denuncia de |2 Entidad o
2 42 S //'/é, s terceros, por peicidn motivada de otros érgancs
2, dal OSCE o de otras enfidadas pibiicas o de
A ofcin...",
af
£3
=¥ éy
it \1\@? Dispanga la revision de Las caractaristicas y
N Tuncionadidadas da los sisiemas infumidticos
Provisién, instatacion y mantenimeink adquiidos por sus uridades orgénicas a iravks de
de grupos electrongenos, equipos UPS“ procesos do sehetcibn come o caso del Concurso
36-2017-3793-AC  |{Uninteruptols Power Supply) v otos Adm. F2017-SUNATHCO000 Rec.n*4. Pttico n.® 7264 3-EUNATHGIS00 a fn da En proceso
para (a sedes de la SUNAT do Lima y| determinar i los contratistas habiiaron fodas 1ag
Provincias. funcionatidades requeridas sagin bases. Ef resultado
de dicha avatuacin deberd saf comunicade 2 OC de
SUNAT,
Provisign, instatacion y mantznémeinin]
da gnupos slecirongenss, equipos UPS! Disponga ta dapuracion de brformacion del sisierma
36-2017-3793-AC [Unintrruptible Power Supply) u ofros Adm. F2017-5UNATHCO000 Rec.n* 5. Infornitico "WP Software” version 9.0 3 fn de qus En proceso

Unicaments se tonserve nformacion de fa SUNAT,

3
&
ub‘?“(lé"

%ﬂ@""@‘.

FE

'

Pégina 16 de 20




Superintandencia Nacional de Aduanas y dg Adminisiraciin Tributzria
Crgano de Controf Insfiucional
Dinvisitin g Auditoriz de Sistemas Informaiioos

ESTACO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFGRME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA D'E LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGGPROD "implementaciin y seguimiento 3128 recomnendaciones de los informes de auditpria y publicacidn de sus estados
2n el Portal de Transparencia de la enddad”, y Decreta Supremo N° (070-2013-PCM que modifica of Regiamentn de fa Ley de Transparencia
¥ Acveso 2 la Informacitn Piblica, aprabaco por Decrets Sipremo N* 072-2003-PCM

. . N L . Periodo ds Seguiriento
Nombre delaEntided - Superintandancia Nacional de Aduanas y de Administraciin Triputaria Dok 010112017 al 280812017

Nombre del Organe .
o . : Ogano de Control Insfhional

. - S —ezrd Tipo dirinicrme m‘ o trims SUNET
(500 Ex Sk l [ emm ] oemy Ao

o

En cooedinacion con kzs unidades orgénicas
involucradas, se disponga evaluar |2 implementacion
de mecanismos de control con el objeto de procurar
Provision, inslalacién y mantenimeinto wvitar que los contratitias que ya superaron etmank
de grupos electrongenos, equipos UPS . e (establecido en fa normativa de
36-2017-3793-AC  |{Uninteruptible Power Supply) u ofros Adm. 32017-SUNATHCO000  {Rec.n®6.]  contratacianes y el contratn suscrito) camtnien En procest
para 1a sadas de Ja SUNAT de Lima brindando ta prastacidn cortratada sin aigim fipo de
Provincias, corrective e enmiends su accionar. Cabe indicar,
qua los resuftados de dicha avaluacitn, deberan ser
cortenidos en un informe cuya copia debera remitida

a aste Organa 2 Controk Institucional

Disponer 1as actiones 2 fin de superar las stuacines
mencionadas en i3 deficiencia da conbol mtemo n.*
1, considerando minimamente: 2} Disponer la
suscripcion d¢ compromisas da resarva de ka
informacién por parte do los coniratistas que
gestionen ¢ adménisiren daios de SUNAT a bravés de:
sistsmas de informaxion proporcionados a SUNAT
toma parts d2 los entregabies de la epcucin
contractual b) Efectuar acciones a fm de exigir la
enirega del codigo fuents del sistama informafico "MP
Software* version 5.0 al Confratista OLC
INGENIERDS E.LRL. encargado de L3 ejecutitn
contrachual del Concurso Pabiico n.* 07-2013-

Provisidn, instatacidn y mantenimeints SUNAT/MG3500 0 af Contrafista VALTOM
de grupos stecirongenas, equipos UPS) INGENIERGS §.A.C encargado de [a ejecucién
W-2M7-IT9RAC  |(Uninferuptile Power Supply) u otmos Adrn. 32017-5UNATHCO0C0 | Rec. n.* 7. | contractval de ta AMC n.® 174-2015-SUNAT/8B1200 En proceso
para la cades de I3 SUNAT de Lima ¥ considaransn e caricter obiigaterio de esta entrega
Provincias. péra ambas conbrataciones. ¢) Disponer las acciones
de uso del cddigo luenta sefialada en et btersl b) de
esta comendacidn a fin de su mejer
aprovecharniento por SUNAT. d} disponer la
rrigracion de los sistemas informafices de gestan de
mentenimientns y monitorea remoto de DSAM a
aquipos wbicados en ol cantro de dates de SUNAT, a
fin de assgurar la inegridad, confidenciabidad y

WIRGL g disponibitidad de Ia misma al estar albergados en
14 5&1%%\ equipos con pases a produccitn, &) Disponer la
:.f,.‘%\ reafizaciin de las copias de sequridad de la
%.s;.; informacitin da os siEtemas informaticos de gestion
JFE a | ) de mantenimiertos y monitoreq remoty de DSAM. f)
T Disponer |a monilorizacidn remata nente del
ES
&
n.“é\
Dispoher que Ias unidades orgnicas & su cange,
volutradzs en la supervisiin y la amisibn de la
conkemidad de los bienes y servicies adguiridas ¥
contratados peria SUNAT, cumplan cabaiments con
fas disposiciones establecidas para aflo a fin que inda
Provisitn, imstalacidn y —— ladumnenhdﬂnq_er_mdaajrgmcb(mmbs
o6 . Reportes de Mantznimienin, par gjemple) contempls
Grupos exciungancs, equipes PS toda la informacion requerida en las bases
I-AT-ITIIAC  [[Unintenpeitle Power Supph) u otms|  Adm am7suNATACO000  |Recnog| requenda en En proceso
para ta sades de 1a SUNAT de Lima y ’ administrativas y qus fas G 58
Pravincias, emitan sobre eflo (3 ravis de fos Informes de

Conformidad del Area Usuaria) saan efeciuadas
dentro da los plazos establecidos o contemple
documentacién que Justifique su redaso; da tal
manera que 12 Enfidad cuente con mformacion
contable de totos ios procedimientos de salectitn
qua epoua.
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Superintendencia Nacional da Aduanas y de Administratign Tributaria
Qrmano de Cantrol institucionat
Divisitn da Auditoria de Sistemas informédicas

ESTADO DE (MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA OF LA GESTION
Diectiva N® CO&M&GGIGPROD'MMyWWahsmm&mm&audw!aypubinadéndewsmﬂns
e 8l Porizl de Transparencia da la entidad”, y Decrstn Supremo N* 070-2013-FCM que madifica el Reglaments de la Ley de Transparencia
¥ Acoeso a 12 Informacién Poblea, aprobado por Decretn Suprema N° 072-2003-PCM

. . - a: T R - e d. i
Nombre de la Entidad - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administrzciin Trituiaria Detl mu mIZOE;TEaJMW
Nombre del Organo .
: trok
n Organa de Controf Institucksnal
- Namare 0 e o] aso fomes SUNAT T .
(506 Ex3AGY ¢ gty o £ R fodo 1 -
A travis de ta Division de Ejecucion ConTractual, se
dispanga la revisién de! expedients de pago dala
Licitacion Piblica n * G3+2014-SUNATEBIZ00 y
proceda a complatario con |2 inchision da los
L . i documenios detallados en #l cuadro n.* 6 del
Provision, mstalzcién y mantenmemnty Ik A i i
deg‘mosuledmgsf;s. aguipos UPS pres 13 . 56 disponga fa
3B2017-37BAC  |Uninteruptitie Power Supply) u otos]  Adm 2017-SUNATACONG  |Rec,neg |  PoTiade los expedientes ce pago o fos En procese
para la sedss de la SUNAT de Lima y procedimientos de seleccidn (actuates ¥ futuros) a fin
Provincias. de asegurar que ks mismos contienen toda la
) documentacidn conterpiada an la Norma N* 008-
2016-SUNAT/3CO000 “Norma que eshablecs el
procedimients 49 pago 3 Provesdores por
prostaciones rzguladas en la Ley y Reglamanto de
Contataciones del Estada”.
Disponga La mplementacién de controles a fin de
Provisian, Inctalacién y mantanimeint garantizar que 125 dreas usuanias 3 cargo de
do grupos electrongenos, equipes UPS recepcn ¥ y d’b“m.d'm
IIITATIIAC  |(Uninteruptle Power Supph) u ntros|  Adn. 32017-SUNATHCO000 R‘fﬁ"' T“*?W'mmm- En process
para Ia sedes g4 la SUNAT de Lma y : pendiendo d# a natiraleza de ta prestaciin, &
Provineias,  cafidad, cantidad y cumplmienio de las condiciones
contractuates pactadas entre a3 parles, dabiendo
rogizr |28 pruabas que Rersn pecesaras.
Disparer que 1 evehsacidn de las especificacionss
tienicas minimas seficitadas en las bases
Provision, ion y v adrrmmlwmhsmnﬁnudasanlas
o eleckangangs, equipos UPS mmmammmu
B20N7-TIHAC  |(Unimerupible Power Supply) u otus|  Adm. 22017.SUNATIICO00D | X" | proceso de seleccita de equipamionio pard la En procasa
RO para la de la SUNAT de Lima y 19, | SUNAT, asl como las actividades de recepeién de ios
{,Q % S.J’/IJ‘;& ) ci;““ mismos considaran la informacién ds los manuales
%%@ o thenicos del tabricante del citado agquipamiento, 3 fn
g% da vitar que sa repitan situacionss como fas
J : gT axpugstas en |a deficencia de coatrof intamo n.* 4.
ity _51& Disponer La implemantacién de controtes, a i de que
el L ; - ol dimansionamienio de los equipos a ser adquiidos
Provision,
Freveen instatzcin ¥ "‘:"’.""""J;,‘; por SUNAT s susterts en estudios tcnicos segan
WATIGAC  |[Uninteruptivie Pewsr Supph) u ofos|  Adm. saonsunaTconn | RO 1S “Mi:“‘?“ﬁ“::m'f'?‘“"im; En procaso
pera (a sedes do ta SUNAT de Lima y  organicas bénaficlarias ce la pevisitn 2 fin do.
Provingias, idantificar gu necesidad al momsmio de la adquisiciin
y {3 proyeccidn de crecimianty durante el periodo de
vida (il del bien.
Dispaner a3 mciones 4 fin de exigy & confrafista
Provisitn, nstalacion y mantenimeinto VALTOM INGENIEROS SAC |8 instatacion de las
da grupes electonpenos, equipos UPS Ree.n® bases mentadas asi como ¢l increxnentio de
36-2017-3793-AC  ((Uninteruptible Power Supply} U ofros Agm. 3-2017-SUNATAC000 l:'g dispositivos antiviteatorios modeto MV-G1 segin las En proceso
para la sedes de la SUNAT de Lima ¥ . consideracianes thenicas de las bases
Provincias. administraivas y Segunda Adenda del Contrato n.”
142-X1N6-SUNAT.
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Superintendencia Nacional da Aduanas y de Adminisiracion Tributaria
Organa da Control nstucional
Divisién de Auditoria de Slistemas Informaticos

ESTADO OF IMFLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORJENTADAS A LA MEJGRA DE LA GESTION
Directiva N* 006-201B-COGPROD “Implemantacidn y sequimients alas recomendacianes de los informes de Juditorta y publicaciin de sus estados
an ef Portal de Transparencia de ka enticad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que madifica &f Reglamento de ta Ley de Transparencia
¥ Accesa & 13 kfsnnaciin Piblica, aprobadn por Decretn Supremo N° 072:2003-PCM

Nomprs de la Entidad  : Superintandancia Maciona! de Aduanas y da Administraciin Tributatia ;:m?o::zm?al 5%1 7
"""""’::'m - Grgano de Contro! nsucional
nforme 5 } R i T T S o o Rwcomindsdém - 0 U
Nambfe - ._‘{ Col P u:::’mﬁ.ﬁﬂml ] ﬁmm ] u Tt .~ - .T —
{606 - Ex SAGL:  Nombak R e g o Tew Foted
Disponer tas acciones a fin da solucionar los
‘| Provigion, instatecion y mantenimeinto problemas da instalacidn y operacikin de los grupos
de grupes electiongenss, equipos UPS Rec. it elacibgenos de fa Licitacidn Publican.* 27-2015-
36-2017-3793-AC  |{Uninteruptible Power Supply} u ofos| Adm, 3-2047-SUNATH CO000 1‘" " |SUNAT/SB1200 detalados en ka deficiencia do control]  En proceso
para ba sedes da [a SUNAT de Lima y ) tntemo n.* 7, emitiendn como resultado de las
Provincias. mismas un informe sobre ks medidas dispoestas y
sus resuttados a ¢ste Organo de Contro! instiucianal.
Disponer as acciones a in da sohicionarios
Provision, Instalacién y mantenimeinto! problamas de instalackin y operatién de los UPS s de
de grupos electronganas, equipes UPS Rac. n* I3 Licitacién Publica n.” 3-2014-SUNAT/BB1200
IHNTITIFAC  |(Uninteruptibée Power Supply) u ofres| Adm. JH17-SUNATHCO000 1'5'1 detalados an ta deficlencia de control interna n.* 8, En proceso
para b sedes de la SUNAT de Lima y ’ amitiends coma resuttado de las mismas un informe
Provinches, sebre |as medidas dispuectas y sus resattados »éste
Organo de Control Inssitucicnat.
Disponer |2 implementacién de controles a fin de
Provisign, insigtacién y mantenimeint avitar Las situaciones vincularas a la conformidad y
de grupos electrongenes, equipes UPS . | aceptacitn de los enfragables de los contrafistas de
35-2007-3193-AC  |{Uninteruptible Power Supgly} u olros, Adm. 3-2017-SUNATACO00) Re::sn SUNAT 2 pasar de que s evidencian En proceso
para [a sedes de fa SUNAT da Lima y ' incumplmientos de algunas de tas especiicaciones
Provincias. téenicas y requerimienios bicni ink
establecidos en [as bases administrativas.
Provisitn, knstalacin y mantenimeinio Dispaner la implemantacitn de tontrales a in de qua
de grupos elechongenos, equipos LlPsi . &) mantenimisnto pretictivo de equipamienis
36-2017-3793-AC  |{Uninteruptible Power Supply) u ofros Adm, F2017-SUNATACO000 Ref'rn" glectrormecinito en la SUNAT actual y fulum se En proceso
para la sedes de la SUNAT de Lima y ' raalice segix ko estpuiado en los rmines de
Provingias. referencias y requerimiantos tenicos minimos.
Disponar en coordinacitn con 1as unidadss orgénicas
asu cango involucradas en el okrgamisnto d
conformidades a las blenes o pervicios adquiridos por
ta enfictad, se disponga & mplemantaciin de
Provision, instataciin y mmentol mmismdeugmlconelohj_ehdamqm
de grupes atectongencs, equipas UPS . wmdmsahsmnsgnadnsen los
BINTIGIAC  |(Uninteruptiie Powsr Supph) v otos|  Adm sTSUNATRCO000 | RGN | respectvos contatos (apesar que puedan esiar | g ey
R 18. siades y brindar p &N un misme
1pmlasedeadelaSURATdeLmay N
Provincias. procadimientn de saleccién, & como 8 expone en @
deficiencia de controt inlerno n.° 10 del presants
Informe) ejecuian dichas prestaciones, asegurando
de esta forma el estricts cumplimiento de los
contratos susaitos respecto a las cbiigaciones por
parte del contratista.
Dispaner la mpiementaciin de controles a fin de
Provision, Instalacién y mantenimeinio evitar tas situaciones vinculzdas ala conformidad y
de grupos electrongencs, equipos UPS . | aceplacion de los enfragables de ios contratistas de
365-2017-3793AC  |(Uninteruptble Power Supply) u otros Adm, 3.2017-SUNATHCO000 Ra::g'n SUNAT a pesar de que 58 evigentian En praceso
para_lasedesdelaSUNATdeUrmy incumplimientns de algunas de tas especificaciones
f’o’:ﬁu‘;"’ . Pmmda& ¥enicas y requeriminnios ticnicos minimos
e % 'Y establecidos en las bases administrativas.

y ]
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Jrirtaria
CGrgano de Control Instiucional
Division da Auditoria de Sistemas Infrmdtices

ESTADO OE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “implementacién y sequimiants a las recomendacianes de los informes da auditorta y publicaciin da sus estadas
&n of Porkz] do Transparencia ta I endad”, y Decreto Supremo M° 070-2013-PCM que madifica of Regiamento de la Ly de Transparencia
y Actesn ala Informaiin Pblice, aprabado por Decreto Suprema N° 072-2003-PCM

. ) i . ) Pertodo da
Mombre de 2 Entidsd  * Superintendencia Maciena de Aduznas y de Adminisiracion Tributaria Ded: Q112017 &l 280602017
Nombrs del Organs .
fo : Grgano de Contra! InsBucional
- Tinforme v . R
. - : — : ‘ of =
~{SCG,‘§**SAGU=. . . 'il' oA » _:.
Dispaner en coorfinaciin con fas unidades onganicay
8 su cargo imvolucradas en ¢l slorgamiento de
canformidades a ios bienes o servicios adquinides por
laentidad, 58 dispongs [a implementacion de
Provision, | 0 y manterimeinid mmmc@nelmmemarqm
. contratistas distintos 2 los consignados an kg
de grupas electiongencs, equipos UPS Rec.n® | mespectivos coniratos estar
6DIT-THAC  |(Uninteruplitle Power Supply) u obes|  Adm. 32017-SUNATACO000 - : iratos (2 pesar que puedan En proceso
pars 12 de a SUNAT de Lima ¥ 20. vingtiados y brindar prestaciones en un mismo
rovincias procedimienty de saeccidn, tal come 56 expans on fa
' deficiancia da cantral n.” 10 del presania informe)
sjecuten dichas prestacioms, asegurando de esta
forma ¢l estrictn cumplimiento de ks confralos
suscritos respech a las obligaciones por parte del
cantrateta.
Provisién, nstziacion y manlenimeinty ‘Dlsporer qua i3 ntimdencia itacional ds
de grupos slectangenos, equies UPS fecn .Ad:mnnt'anOnev_ll;ﬁelauu:hmsq}mpemnanel
IAT-TIIAC  |{Uninterupiie Power Supph) u obos|  Adm 32017-SUNATACO00 0" | racupert del perfuiio con mofhv del icumpfimientd | o oy
para I sades ds la SUNAT de Lima y 2. |de! Contrem 0.* 333 XN4-SUNAT-COMPRA VENTA,
Provitcizs relacionada a b provision e instalacitn de 17 equipos
) UPS instalzdos sin paneles rematos.
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Superntandencia Nacional da Aduanas y de Administracién Tributaria
Grgano de Control Msttuciona
Divisitn de Auditoria de Operaciones Aduanaras

Nombra de (2 Entidad

Nombre def Organo
Informante

ESTADO DE IMPLENENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORKE DE AUDTORIA DRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirwttva N* 005-2016-CG/GPROD “Implementacion y saguimients & las recamendaclones de los informes do audinra y publicacin da sus estados
en e Portal de Transperencia de |2 entidad”, y Decvelo Supreme N* 070-2013-PCM qua modifica el Reglaments de 1a Ley de Transparencia
y Atooso a la Infermacidn Pabiica, aprebada por Decreto Suprema N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Advanas y de Administracidn Tributaria

: Organo de Contre! tnstitucional

Periodo de Seguimiento
Dal: 010172017 21 28062017

ncorporar en el Procedimient Especifico PCF-PEQ0.0T -
| . . . Inmovitizacidn, Incautacién y Sanciones Aduaneras, las actianes 8
Examen Especial en tomo # la inmeowilizacién, N L
ey . . . 01-2012-5UNAT- .. |seguE en los casos que [a Administracion de Tributas Intemes, en
H1-2012-2-9793 m,a mmﬁsohmn; devolyciin  de Adm. 180000 Rec.n." 6. wmg:rldanci_awnlacmm 20081 madisposisiﬁnde 2 Implementada
Administracion  Ad (] ¥ L das con una
presunta comisidn de Infraccionas ¢ defilos aduaneros.
Evaloar los aicances da la opinin verbida por la Gerencia Juridica
Aduanera & tavks del Memordndum Electrbnico No 017-20104
. L " |3P0030 en concordancin con s actos resolutives emitidos par el
Examen Espacizl en tomo & la nmowilizacidn, N i
2012.0. . . . , 01-2012-SUNAT- v |Tribunal Fiscel a sfecto ds orientor a las Jetaturas de las Oficings de
01-2012-2.3793 mm?;.amn; devolucion  de Adm. 120000 Rec.n.* 9. Oficiakes de fas Intendancias de A en lomo 8 125 implsmentada
disporitles qua deben ser ulflzadas para efectuar Lo vakracién de
mercancias a que sa refiera ol Artculo 16° de 13 Ley de Delins
Adisaneros - Ley 28008,
Impulse & inclusidn dentro an ks procedinientns que confomian fa
nommatividad aduanera, previs coordinacidn con Ia Intendencia
Naciona Juridica, do la modatidad smpleada ictarte #n e
Examen Especial #n tormo 2 la inmowvilizacidn, 01-2012-SUNAT. trastado de {gs con Actas de | dlizacion af Almacén de
01-2012-2-3793 incautacion, comiso y dewoluciin  de Adm. 180000 " | Rec.n” 10. 1Santa Anfta - Divisidn de Abmacén de Aduanas, para su cusiodia,|  tmplementada
mercancias a nivel nacional para efecluar verificaciones bajo el marce de la Loy General de
Aduanas y ls Lay de Deliios Aduaneros, asi como tambitn que
estas Actas puedan ser cembiadas por okas, actss bap ia
- {modslidad de Aclas de incautacién.
Disponer y cautelar la solcidn de |2 siluacién prohlemafca
’ delectata respeck @ Exportaciones  Temporsles  para
|Examen Espacial at Dapartamanto de Técnica 05 2013 SUNAT- Perfeccionamienty  Pastvo, afectuando el seguimiento 8 8
10-2013-2.3793  JAduanera de la Intandencla de Aduana de Ad, 183000 Rec.n* 3. |implementacion det Requerimiento Informatico de Negocies {RIN})|  En proceso
Paita contonido en &l Memorandum Electrénico N* 00024-2012-3A5100
da facha 23 de mayo det 2013 sobre implementaridn informatica
para concluir los regimenes da exportacién temporsl,
Examan Especizt a s SUNAT - Infandencia de Actuskzar sl Procedimiante Genlelai Acclonss f" puestos de Controt
Adusna da PunoReg De an 192004 INPCFPG.10, estabtsclendo las que deben
DefinitvaPericds 01 de mg; M da Adm. SUNATACO000 Rec.n' 5. |cumplr los oﬁdales sdums en el control de salida de B En proceso
Seiambre 2012 mercancia, para evilar situaciones come las que se comentan en o
presente informe.
Efectuar las coordinacionas con la Intendencia Nacional de
ime da I . Sismmas do Informacion - INSL, a fin que s desamolle l
E‘“""I o aﬂm ﬁ;‘u"::"&j: Adn, suﬁr?fégom Rec. " 3. ciin d8 I8 i respecin a la disposickin de fas|  Enproveso
Imercancias amparadas en las DAM que s encuenran en
abandong legal para la toma de decisiones.
Auditorla  de  Cumpimients 8 |a Tomar conocimieni dal pronuaciamisnia de ka Gerentia Juridico
Superintendencia Nacienal de Aduanss | Aduanera congidarado en el informe n.* 75-2045-SUNAT-5D1004
Administracidn  Tributaria —Proceso  de de 15 de junio de 2015, 2 fn do evaluar la Inckidn en el
inmovilizacin,  incautacisn, comiso Adm 12-2015 Rec.n* 2 Procedimiente Especifico INPCFAPE.00.01 {VB) 4h (izach Implemeniata
devolucidn de mercancias en (35 Intendensias ) SUNATACO000 T & lincautacion y Determinacin Lega! do Mercancias , da la medida de
da Aduana de Tumbes, Tacna y Puno — |inmovizacitn en el marco de ia Ley dr los Defites Aduaners, ¥|
Perfoda 1 de julio de mu_gkqp‘pamnb de| establecer x5 pautas a seguir en las acciones de confrol en Las que
2014 ﬁ@mn}h%' participsn los funciensrios sduanercs.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciin Vributaria
(Grgano de Control institucianal
Dhvisiin de Audrtoria de Operaciones Aduaneras

Mombre ds la Entidad

Nombre ded Organc
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTACICON DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-2016-CGIGPROD "Implementaciin y seguiniank a las recomendacianas de los informes de suditoria y publicacién de sus estdos
11 eh Portal de Traraparencia de bz entidad, y Decreto Supramo N® 070-201 HCM que modifica of Reglamento de La Loy d Trarspamncia
y Acceso a la nformacidn Publica, aprobada por Decretn Supramo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia National ge Aduanas y de Administracién Tributaria

< Grgana de Control Institucionat

Periodo de Seguimients
Dt 0101/20M7 2 ZR06:2017

Audtorla  de  Cumphmienke 3 la
Superimendencia Macional de Aduanas y
Administracién  Tributaria  Proceso  de

Tomar conocimisnio de lo expuesto por la Gerancia Juridien
Aduznera en ¢! Infarme n.* 78-2015-SUNAT/SD1000 de 18 de jmio
da 2015 & fin o evaluar 13 inclusion en &l Procedimiento Especifico
Inmavillzecin Incautacidn y Datemminacidn Legal de Mercancias

N AS2TRAC [Toorieachn,  ealE, S 1 A e o | Roe1 2 |NPCFAPECOD1 (versisn B), do to publicacibn de las actas ds|  mplemeniada
de Aduana de Tumbes, Tacna y Puna — mmovilizecidn-incautaciin de aquellas mercancias que han sido
Periodo 1 de jutio s 201'3“ 30 do junio de abantonadas o no tienen referencia, en a pagina wet o en el diatio
2014 oficiad o an & dixrio de I localidad, o en su defecto en uno ds mayor
circutacion,
A e poam et st Disponer que te bvalde inclukr en el Procsdmiento Especifco
Mgﬂ"n ) Tn‘“‘”’.a F“““’“" ﬂ: 'NPCFAPE.0O01: Inmowiizecidn ~ Incautacidn y Detarminacin
Nascicn, | i, ; ¢ 122015 o Iegat de mercancias (VE), ta alaboracidn de un documento tcnico v
91-2015-2-3793-AC develucion de as en las Intpndsnias| Adm. SUNATACO000 Rac.n.* 4. {acdministatvo que mueste & resuftado da la valoracion de las|  Implementada
o A de Tumbes, Tacna y Puno - marcancias consignadas an el Asia de Inmovilizackn — Incautacion,
Pertodo 1 da jua da 2013 & 30 de junlo de ‘"’?‘””“mq‘;mﬁ?’ﬁ"““m
2014 debidameate sustentado en ef médubo SIGEDA
Disponer qus 8 Gerancia de Servicios Aduaneros, en coordinaciin
con {a Intendencia de Sistemas de nfmacidn, evatis la necesidad
. 4 incorporsr un campo “dreafpussio de conruligeupe operative” u
;ﬂd-d:]i;n *. 'mmua‘wu otro qua Kientifqus el origan de ks documenios asociedns, an este
P “."“'T"""i e - caso las Actzs de Inmovizacion - Incautacién, en la opcide
{ . . Ny i habi#tada en ¢ midulo da Liguidaciones de Cobranzas para
91-2015-2-3793AC 1‘\':“'&”5""2' '“““m'“::'m om sl Aam mrﬁfggom Rec.n.* 6. |generar bquidaciones da cobeanza dt tipo 003: sanciones, 5 fnque] € procesd
de Adusna de Tumbes, Tacna y Puno —| an @l reporte emifido por sl citado mdduln sa pueda identificar el
. N . |origen de los documentos asociades, y no se visualion nimeros
;;:i:dﬂdehindemﬁannmiumde repetidos, considerando que la conwitta a3 necesaria por cuanto las
Ofcinas de Oficiates da las Intandencins de Aduana uilizan ef
mirdule de Liquidacionas de Cobranza para 4l regisim, seguimienty
y cantrod de ka LIC emitidas por eflas
Audioria  de  cumplimienty 8 fa 6. Disponer se efectlie un inventario de todos los precintos de
Superiatendencia Nacional de Aduanas y de saguridad con que cuenta |a administracion sduanesa a ka facha y al
QF!DIS Adrministrackn Tributaria 31 Process del 182075 «o |nivel nacional, a fin de proceder a una evaluation del estade de ks
* “'1 23793 Regimen do wansin aduaners en 13 Adm. SUNATACODOO Rec.n."6. mismot y adoptar las acciones comespondienies de su competencia tmplenentada
”v " intendancia da Adyana de Tumbes s Injormar cel resuftado del mismo 3 W intendencia Nackna! de
"‘ Desarmotio Esbatégico Aduzners.
Audibria  de  Cumplments a M
Suparinmdm:‘auaciona!dekdumasy{ 1. Disponer qus se prosiga las pestonas con las unitades
Administackn  Tribufaria - Acciones dﬂ 19.2015 arganizacionaies que coresponda, a fin que opers el SINI, teniendo
control aduanero y sesvicios comp Adm SUNATAICO000 Rec,n.’t. [en consideracion que esta we una donacion aceptada con la]  Implementada
Injendencia de Aduana Adrea y Postal - Resolucitn de Superiiendencia n.* 189-2011/SUNAT de 15 de
Perada 1 de juio de 2013 ) 30 de kmio de julio de 2011.
2014
5. Disponer las accinnas perinenies que pesmilan priorizar L
Auditeia  da Complimiantn a2 fa atancién do la Accidn de Contral vl Mejora Comectiva de SCG N*
|Superintendencla Nacional do Aduanas y| 00001-2015-3Z1112 - Superdsion Sdi de 18 de agoss da 2018,
192015 fectuada por la Dhvisitn de krgporipciones de la Intsndensia de
Adm. SUNATICO000 Rec. n.° 5. |Adusna Adrea del Callan, a slectn que 5o asigne al ofiial de En proceso

aduanas encargada de registrar 1a diligencia, permifiendo olorper el]
levante via sislemas de las mercanclas ingresacas pars su
reconocimients fisko o revisin documentaria en 1a modalided do

ho urgenta an al horario de 00:00 horas a 07:45 horas
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Nembre det Organo
Infornumts

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Organa de Control tnsfiucional
Divisidin da Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTAD(O DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directa N* D05-2016-CGIGPROD “Implementacion y saguimianio a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicaciin da sus estadas
en el Portal de Transparencia de b entidad”, y Decreso Supremo N* (70-2013-PCM que modifica of Reglamenio de ka Ley de Transparencia

; Organo de Control Institucional

Nombra de la Entkiad  : Superintendancia Macional de Aduznas y de Adminfstraciin Tributaria

y Acceso 4 1a tnformacidn Piblica, aprobado por Decrety Supremo N° 072-2003-PCM

Parioda ds Seguimiento

Del: 01/01/2017 al 2800672017

124-215-2-7T93-AC

Aoftoria de Cumpimienn a8 |a1
Superintendencia Nacienal de Aduanas y
Adminiswacién Tribptafa - "Tramite de
Garaniias presentedas por Agencias de
Aduana y Afmacenes Aduansros en |2
Ltan:Ja& Gestitn y Control Aduanero” -/
Periodo | de aner of 17 de agosta de 2015.

Adm,

72015
SUNATHC0000

Rec.n." 8.

Disponer que la Division de Recaudacién Aduanera cuente ton
amblents sequr dands e cusiod las garantias Gnicamente por ol
perzonal autorizado, a bos efecios de dade rmsguardo y segunidad a
las garantias que s& mantiene en los achivadons de madera
aciuaimenta.

Implementada

074-2016-2-3793

Proceso del Régimen Aduarero Rancho de
Nave o Provisionss de & Bordo en B
ntendancia de Aduana Aérea y Postal.

02-2015-
SUNAT/ICO000

Rec.n." 1.

Dispcner en todas las Inferdencias de Aduana de la Republica, que
da habersa otorgadn la préroga para el control de embarque en &
régmen de Rancho de Mzwe o Provisiones de a Bordo, se
wsiablozin ¢ $& ha aplicade en fodos sus extremes lo dispuesto en
e numeral 4 nciso v} atlcule 192°de la Ley General de Advanas|
aprobada con ef Decrefo Legisirivo N 1053 y sus comelativos,
concordato con ef mmeral 4 da 1a Seceida Vil DESCRIPCION dal
Procedimienty General INTA-PG.18 Rancho de Nave, consideranda
los ttnmings sefialados par la Gerencia Juridico Advanara con ef
Memoriindum n.* 106-2016-SUNAT/SE1000 de 1 de abril de 2016
e Informe n.* 35-2016-SUNAT/SD1000 de la misma facha, a fin do
cautalar &1 cumplimiento de la rormatividad vigenis.

Caso conbrario deberd Mstukse a las umidades organicas
comespandientes para que de veriicarse la infraccion sefialada en
el numeral 4 Inciso a) artieulo 192°de 1a Ley General de Aduanas
aprobada con el Decralo Legislativo N.* 1053 y tus comalatives,
procedan 3 aphicar I sanoin rospeciva.  Asimismo, 0o
comasponder ta inicie La svaluaciin de la actuatitn gal p )
imvokicrado cuandd haya sxcedido el plazo astablecido en el
articulo 155" de la Ley General de Aduanas aprobada por ef
Decreky Legistatvo n." 1053 ¥ sus comelativos y & usuario hays
imcado la prescripeidn e fa mferda sanciin, la misma que bs;
Administraciin Aduanera ta haya concedido.

Implementada

076-2016-2-3793

Medides rewentivas de  inmovikzaciin o
incautacién y los servicios complementariog
de importacitn para &l consumo y exportacidn|
dafinifiva raalizada por ta Divisidn ds Control
Operatve de la Intendencis de Aduana
Mariima dal Caflao

Adm,

03-2016
SUNATHCO00G

Rec.n." 1.

Disponer que la Divisidn de Control Fronterizo y Coordinacion
Temitorlal, previa evafuackin, coordine con la Division de
Laboratirio Central ka habiitacitn de un cidigo determinado para)
las actas de extraccide d¢ muestas y tanscripcitn de etiquetas y!
attas de devolucin de musskas en el module de Trimiie
Documentaria u ofro mébdut, para que puedan ser asociadas con
tas actas de iemovitacidn - imcautacidn regisbadas en el mbduio
SIGEDA, a fin que facifie ta trazsbifdad de fas citadas L
preventivas.

Imglementada

Medidas prevenfivas de inmovilizacidn e
incautacin y 1os servicics compiementarios
de importacion para e ¥ exp
definitva reatizada por [a Oivisidn de Control
Operatvo de la intendencia da Aduan)
Maritma del Callao

03-2016-
SUNATHCOD00

Rec.n." 13,

Lnwghseradas de fa intandencia da Aduana Merftima dei Callzo.

Dispaner que la Division de Desarollo de Sistemas Aduanens a su
cargo, atanda los requerimientos efectuados por la Divisiin de
Coniral Operativo de la Intendencia de Adusno Mariima del Callao,

A avas del SAU 2014-3D3320000098 de 10 de noviembre de
2014, teniendo 2n cuenla af Slempo kranscurido, a fin de que &l
miduk SIGEDA contanga informacion de utiided pata ias reas

[Medidas prevantivas de inmovilizacion e
incavtacién y los servicios complementarios|
de importacidn para el consumo y exportacidnt
defintiva reafizada por la Divisidn de Cantrol

03-2016-
SUNATHCO0000

Rac.n." 17.

Disponar que ta Divisidn de Arancel Integrado coordine con 13
Division de Desamcilo de Siismas Aduaneros de fa Infendencia
Nagional de Sisternas de Informacion para que se regisia la Suﬂ
Partida Macional (SPN) 1107.10.00.00 (Descripcidn; malta s
osier) como mercancia resingida en el médulo de Importacin -
SIGAD.

Implementada
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Superintend

ia Nacional da At

¥ 98 Admin 4n Tributaria

Organs de Control Insttucional
Divisitn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre do |a Entidad

Nomre del Orgeno

Informants

ESTADC DE IMPLEMENTACICN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomandaciones de log informes de auditorta y pubficaciin de sus estados
en ef Portal de Transparencia de ta entidad”, y Decreio Supremo N° 070-2013-PCM que modifics el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la informacion Pablica, aprobado por Decredo Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencla Nacional de Aduanas y de Administacién Tritwiaria

- Grgano de Cantrol insfitucional

077-2016-23793

Tramite de las Soficiudes de autorizaciin de
kmcionamients  preseniadas  per  fos
[operadores de Comercio Exterior

informe de Auditaria
nr0d- 2016
SUNAT/1C0000

Periodo de Seguimiento
Del: QY2017 ol 2610602417

1. Disporer, que la Diwision de Operadores implements
matanismas de control qus I8 permita Imar conocimisniy en un
plazo que no exceda foz diez (10) dies ufies, de aquefos|
. {Optradgras de Comencio Extrrigr que no cumples con renovar 8l 30
de anam de cada sfo sys garantias vencidas, 2 fin de aplcar la
{sancién prevista en &) articule 194" do La Ley General de Aduanas,
informando al OCi Las medidas adoptadas para su mplementacién.

impi=mentada

077-2016-23793

Tramite de las Sobcitudes de autorizaciin da
P . pr s

operadores de Comercio Exferior

Adm.

Informe de Auditeria
n." 04- 2016
SUNATHCO000 |

Rec.n” 2

3. Dmpuner, qua la Gerencia du Fiscafizaciin Aduznera programe
accignes de fiscalizacién postarior 3 las sats (7) agencias de
aduanas raferidas en la observacidn una (1), asi come tambien a la
Emprasa; PERU SHIPPING CARGO SAC., a fin de verificar sl
dichos operadoms cumplen con ks requisitos establecidos en el
Teral &) del articuls $6° de |a Ley Ganeral de Aduanas (D. Leg,
1053), Informando 2l OCI ¢ initio y posterior conchisin de as
fecofizaciones raakradas.

ort-2018-23733

Tramita de a5 Soliciludes de autorizacitn de)
funclonaméente  presantadas  por  los
oparadores de Comenrclo Exterior

Informe de Auditoria
n.* o4 - 2006
SUNATACO000

Rec.n* £

4. Oisponer, que la Gerencia de Operadores establerca
instruccionas a {a Division de Operadones, respecin al acoaso o la
documentacidn que usa la citada division, a fin de determinar a la
pérsona responsable de su custodia, dejando constancia a travis
de rogisto, inventarios v oo medio gua permita levar un confol|
afective sotre el acanve documantario baje su responsabilidad. As
como coordinar ¢on 13 Inftendencia Maclonal de Admintstracion,
dotar de las meifidas de saguridad a |3 Diviskén de Operadores,
Jasignandols un ambients mas amplio con mebliario espectics para
[poner 3 buen recaudo la dorumentaciin gensrada da su quehacer)
diarin.

077-2016-23793

Tremite da las Solicitudes de autorzacion de
funcionamigntp  presentadas  por  los
operadoes de Comercie Exterior

Informs de Auditorla
nr 04 - 016-
SUNAT/C0000

Rec.n." 5.

1. Disponer, que fa Division de Operadares, establezca mecanismes
de control que permitan datectar en lorma oporiuna posibles amores
en la emisién de [3s Resclucionss de Divisidn, & fin de subsanarias
oportunaments, comunicando al OC! las medidas adoptadas para|
{su implementzoitn,

Implemaniada

Tramite de las Soficitudes de autorizacidn de
funcionamienic  prosentadas  por  los|
operadores de Comercio Extericr

Infome de Auikrla
n 04~ 016
SUNATAC0000

Rec.n*6.

6. Disponer, que |3 Division de Operadores implementa
mecanismos de conino! que o permila lomar conocimiento an un
plazo que ro exceda ks die2 (10} diss GOtiles, de aquelios
Qperaderas de Comercin Exterior qua no cumplen con renovar sus
garantias dentro daf plazo de de treinta (30} diss contedas desde la
fecha de su vencimiento, a fin de aplicar la sancion de cancelacidn
prevista en el arficule 195" de la Ley General de Aduamas,
informando af OC! |as madidas adoptadas pars su implementacién.

Implementeda

Tramite 4o las Soicitudes de aviorizacitn de

funcionammients  presentadas  por  kos
nperadores da Comercio Exteriar

A%

Yere B

{informe de Auditorkal

no04-2016 | Rec.n”7.

SUNATHCO00D

7. Disponer, que la Divisidn de Operadores establezca qus &l
persondl & Su targo verifigue difigentemente {a documentacion
presentada por los Operadores de Comercio Exterior, a fin d8
|dotectar sus probables inconsistencias, y efectusr su pasterior
subsanackin ylo aplicacin de multa en caso hayan incurido en |2
Infraccion Gpfficada en of numeral 1 inciso &) del artfculo 192° da la
Loy Gonora de Adusnas; “No comuniquen 2 la Administracion
Adugnera la revocaciin del rapresentants legal (...} dentro da ks
plazgs establecidos (5 dfaa), inkemando & OCH las medidas
adopladas para su implemantacion.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciim Tributaria
Organn ds Control Institucional
Divisiin de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO OF IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES OEL INFORME DE AVDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N° 006-2016-CG/GPROD "tmplementaciin y seguimiento a ks recomendaciones de los informes de audiioria y publicacion de sus sstados
en ol Portal d¢ Transparencia de fa enlidad”, y Decreto Supremo N* 070-201 3-PCM que modifica el Reglamento de a Ley de Transparancia
y Acceso a la informacién Pablica, aprobado por Decrelo Supremo N° 072-2003-PCM

. Cuparinbndancia ™ A . Petioda de Seguimisnto
Mombre de la Entidad  : Sup Nacionat da y de Administracidn Tributaria Dot (012017 o 2B0672017
"‘“‘”"F"’o'“'“" - Grgama de Control Institocionat
8. Disponer, que 1a Dvisidn de Cperadores aptgue |3 sancidn de
informe de Audiioria] muta a La ampresa VIVAR LOGISTIC SAC. por nt haber cumplido
G77-2016-23793 funcianamiento  presentadas  por  los Adm. n* M- 2016 Rec.n.” 8. |con comunicar ba mvocacidn del represantaats tegal dentro de los|  Implementada
operadores ds Comertio Exterior SUNATHCO000 plazos establecidos {5 dias), informanda al OC! la cancelacién de la
multa.
9. Disponer, que la Divisitn de Operadores establazca al personal a
su ¢argo, caulelar la apkeacidn de la normatividad respects a las
Tramite de las Sobtitudes de astorizacin de Informe de Auditaria |aforizaciones de cardcter temporal para locales anexos de
077-2015-23793 fmeionamiento  presentadas  por  los Adm, no04. 2016 | Ret.n.’ 9. |propledad de Yos Operadorus de Cormercio Exteriof, & fin de evilar]  Implementada
operadores de Comercio Exierior SUNATACO00D |stuacicres simflares a 13 ocumida con la empresa RANSA
COMERCIAL §.A., Informando al OCt las madidas adoptadas para,
su implementacion.
19. Disponer, que la Divisidn de Operadores, dsiermine los
mecanismos de conrol interno nespecto a las visitas de mspection
Trarta du las Goliciudes de autorizacion s Inorme de Auforta que reafiza el personal a su cargo a fin de que 30 valids fanha la
0772629793 [fnclonamients  pressnladas  por  los|  Adm. n*O4-206  |Rec.ns g, |TOCSTEiaa el local, como la dieecidn dectaraca por bS) e,
operadores do Comestic Exterior SUNATICO000 Operadores da Comercio Extorior, 2 cual deba concordar con 2
consigmada en la Licencia Municipal de Funcionamienk, para
salvaguzrdar los actos admintstratvos de la instilucidn, informando
3l OCI kas medidas adaptadas para su implementacion.
11, Disporer, que la Divisitn de Operadores imparta mshucciones
af personal entargade de la evakacidn de las solkitudes de
Tramite de fas Sofsudes de auturizacion ds Irforme de Audiorla aulriazciones o rencvacones de fos Gperadures e Camercl
OT-IGZTE  [hcknamients  prusertadas  por bs|  Adm 0704-2016 | Rer.n 11, |Coron MSpECh A fa vigencia de la Licencia Muniival de) e,
operadores de G io Extariot SUNAT/CO000 Funqonafmentn. a fin de apficar un criterio uniforme en el plazo de
autorizacidn yho renovaciin que te olorgue 3 les operadores de
comercio axterior, informando a1 OCI las medidas adoptadas para
su implementacitn.
12. Disponer, qua la Gerencia d= Fiscallzaciin Aduanera evaime
programar las accionas de fiscalizackn pesterior 2 tas Emprasas:|
Tramile de las Solicitudes de aulorizaciin de Informe: da Auditorla TRANSGLOBAL PERU SAC. y FANC INTERNATIONAL
O77-2016-23793  Jluncionamients  presentadas  por  los Adm, no04. 2016- | Rec. n.* 12, JLOGISTIC ELLRL., a fn de verificar 5i dithos operadores cumpien]  Implamentada
foperadores. da Comercio Exterior SUNATHCO000 con Jos requisiios establecidos en ef Feral a) del articulo 16" da b
Ley General de Aduanas {D. Leg. 1053), informando al OCI el iniela
¥ posterk tusién de las fscafizaciones mealizadas.
$3. Realizar las toonfinackmas pertinentes, para que 1a Gerencia
. uridico y Penal se pronuncis raspecis a la Apelacion presentada
Tramits de tas Sofictudes de awtorizaciin de Informe de Audttorfal por ia empresa ALMACENES DE DEPOSITO S.A. al haber| .
funcionamientc  pressntadas  por  los Adm. n'04-2016- | Rec.n.” 13. |transeumico mas de dos afios de su presaniacitn, a efectos de quel  Implementada
operadores de Comercio Exterior SUNATHCO000 se enmita ol aclo resolulive respective relacionada con B infraccion
adreinistrativa {suspansién) que habela prescritn, danda cuenta al
OCI da las conclusionas amibadas.
Audiioria Cumplimis
Suponmandancts N w":;m;y . Disporir que 1a Divsién ds Depdsito y Trinsio de la IAMC.
Administacion  Trintada  Procssa  Gel Itstme da Audieris establezca contrles periddicos de as cunias confentos genarades
lRegimen do Deposiv Advamero en ]  Adm. NS 122016 | Rec.ne 2 [P S Miduk da Depdsik, ““?““””‘md’ ”ﬁr‘:“:;: Implementada
ZONTRO Infondercia de Advana Martima del Caliao" - SUNATACO000 confatifad de los daios consinacas en : oon
%7 de Cog, Periodo 1 da enem g, Bhede igiembre. de que la inforMmacion del maduls sea irneg_n y coadyive a la
oF 2014 ﬁgm; <. trazatifidad del del régimen de depdsitn adi
]
¥
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Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributana
(Organo de Controd institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduanaras

Nombra de ta Entidad
Nombre del Organo

Infarmuante:

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFQRME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPRO0 "implementacien y seguiniento a las recomendaciones da ks infames de sudiioria y publicaciin de sus estados
n & Portal ds Transparencia de la entidad”, y Decrebs Supreme N° 070-2013-PCM que medifica o] Regtamentn de ta Ley da Transparencia
y Accesa s |a Informacin Piblica, aprebado por Decreto Suprema N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

: {irgano de Contral institucianat

Pariodo de Seguimisnto
Del: 010172017 al 240672017

Disponer que % Division ¢e Regimenes de Depdsito y Trinsito
Audipria de Cumpimante a  la efactie et seguiientn comespondients ai SIGES! REQ 20M6-
{Superiniendencia Nacional do Aduanas ¥ d8 096509 da 27 de julo de 2016 hasta & corrpleta implemantacin de
Adminisracion  Tributaria  Procesy  daf Informe da Auditoria . |w soiicttado per la Divisién antas indicada, a efecty de superar la
112.2016-2.3793 Régimen de Depisic Advanero en fa Adm. 0" 12-2016- Rec.n* 3. [problemitica evidenciada, o que garantizara que la informazion dell  Implementada
mbendencia de Aduana Maritima del Caflac”™ - SUNATA COODD {mtculo de depdsits sea integra y coadyuve a |l razabiidad del
Perfode 1 de enero al 31 de dicemire de procese del régiven, sin perjuicio de disponer laboms de
2014 {supervisién periddica a L2 calidad da informacidn que brinda diche
‘méduko de depésito.
. s Disponer qua ta Division de Depsity y Transiio de la LAMC efectie
m”“‘ o T o ';: ot requerimisnto de mejora del moduke de trimie documentario a fa
Adminstacin T a P . inorme de Audinia ntendancia  Macional Uamammm-rml.
(12201623783  |Ragimen de Depésiw Aduaers en la]  Adm. 01016 | Recntd :ﬂpmm“’“m‘.m':;?‘x“: m"‘" m‘" 'b:':‘;ﬂ“ WGl e rceso
ImenF d'"‘;':: :ﬁ:;ma:;ﬁ:? d; SUNATAC0000 pendientes de canclusiin en dicha divisidn s#a lntegra, permitiendo
2014 cauielar que ia informacid dyuve a la frazabifdad del p
del rdgimen da depdsiln aduaner
Audiipda ds  Complmienic a3 la Disponer que la Division de Depdsitn y Trinsito do L IAMC aplique
Superiniendencia Nacionl de Adusnas y do Ia sanciin de mula comespondiente a las simacenes advanerns,
|Administracin  Tributaris  "Progeso el Informe de Auditona cuando prasenten informacitn sohre las mescanclas en situaciin da
112-2016-2-3793 Régimen do ODepdsip Aduanem en R Adm. n.* 12-2016- Rec. 0." 6. |abandeno legal, kera de ks plases sstablecidos por |a autoridad|  Implemeniada
itendentia da Aduana Maritima dal Cakao® - SUNATACOD00 aduaners, sin perjuicio de prosaguir con la cobranza inkiada a los
Perfodo 1 de enero 2l 31 de diciembre de| depéstios pduaneros: NEPTUNIA §.A,, DEPSA, Almaceners Truplo,
214 Hersil 5.4, ¥ AUSA Operacicnes Loglsticas por dicha Qivisién,
Dispaner que b Divisién de Deptsito y Transho de la IAMC
Auchtoria de  Cumpliimiento a2 I conctuya con las acciones iniciaday para reqularizar los sakdos
Superintendencia Nacionzl da Aduanas y de pendisntas de tas cuentas comentes gue comfrokan fos pesos brulos
Administracitn  Tributarie  "Procese  dell Inforrme: de Auditoria y las unidades fisicas de cada una de las declaraciones, & fin que &l
112-2016-2-2792 Rigimen de Depdsio Aduareno en la Adm. 0" 12-2016- Rec.n' 7, |midulo de depdsin del SIGAD, musstrs ink i cia y Yl d
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” SUNATH CO000 confiable, propendiendo @ que dicha nouidn sa efactin do oficio
Periodo 1 de enero al 31 da diciembre do cuando las memancias han sido destinadas en su totalidad a los|
2014 regimenes aduaneros que regularizan el régimen de depdsim
advanero.
. " Disponer que La Division de Regimenes de Depdsito y Transito de la
m ol th:muan; , .: JAMC afectis e) sequimino da las eoliiludes: SIGES! INC 2016-
admiistacn  Trbwiafia  ‘Proceso  del korioe ds Auditarta 100182 & INC 2016-100206 de 8 de abr de 2016 remitidos & la
N . . .o [tntendencia Nacional de Skstemas de Inkvmacion hasta su total
Régimen de Deposic Adurero en la1 Adm. n.* 122016 Ree. " 9. implemectacitn, relacionedas 8 kos emares en los reportas d DAM Implementada
Intendencia de Aduana Marltima del Caflag® SUNATHCC000 ) o
A 1 de enero & 31 da dih | snhpnmqmmumdumoeaepospdaISIw,ammniF
24 adminisracin aduanera tenga Mormaciin precisa, confisble
oportuna para la toma da decisicnes.
gﬁ;“’m de:;a Nm"‘:";ﬂ - , : Disponer ue 12 Divisie s Fagimenss da Depdsioy Trénsio dala
Administacién  Trbutaia P de) tforme de Audtiorla IAMC, siectie (23 aceionas comespondientes a fin de re_gulanza'm
Régmen ds Deposi Aduaers an la|  Adm, n* 122016 | Rec,n* tg, 1005 d0 35 suealas comettes (4 81 DAM de f:w"“’:m““:;: En procesa
endancl e :r;':f:"’a,”""l e g oo SUNATHCOO00 dspuestas n informadas por la Cifking de Saparte Administrativ de
0014 /. b‘c,ontﬂil . ) la BAMC,
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Superintendencia Nacional de Aduanas y da Adminisiracién Tributaria
Orgarto de Control Institucionat
Diviciin de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “implernentacién y seguimienta a ias recomendaciones de los informes da auditoria y publicacion de sus astados
en el Poriai da Transparancia de la entidad”, y Decraty Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Raglamento do ta Ley de Transparencia
¥y Accesn a fa informacion PabRca, aprobiado por Decreto Supremo N* 072-2003-FCM
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. . . . i baaih n Tothe bars Periode da Saguimiento

Nombrs de ls Entidad  : Supsrintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisyacidn Tributaria Del: GUOVZO17 a1 280062017

Nombrs det Organe .

Wformants - Orpana da Control Institueionsl

I
Ardioia  da Complienienin a2 I3 A
Superintandencis Nacianal de Aduanas y de S’*‘”’ e fa Oficina do Soporta “‘“‘I:‘"f"“’. ge ’“d:“ﬁ
Admiisbacién  Trbutla  Process  del Inorme de Audioria fectle e ”T:@ gl
12201623793 |Regimen da Depdsitc Aduanero en la|  Adm. n*1220% | Rec.n. 1, [Teroanclas en stuacin de abandono legat ¥ g . En proceso
| ; ; . deberan ser comunicadas a la Divisidn de Regimenas de Dapdsito y|
Intendencia ds Aduana Mariima del Callao” - SUNATACO000 ) . e
8 Transito de la LAMC de manera inmediata para [a reguiarizacién da

Perodn 1 de snwo al 31 de dicembve de .
2014 T0% sakdos en 135 cuentas correntes conrespondientes.

- . 12. Disponer qua Ia Divisién de Regimenes do Depésito y Transito
Au&m‘na “. Cl:[mph'nleﬂb 1 b da la WAMC, efectie 25 acciones comespondientes para I3
Superintendancia Nacional de Aduanas y de L A

P . requiarizacidn de los saldos en as cuentas comientes de las DAM
Administracion  Tributaria  Proceso  del| Informe de Auditoria p

" H - N da depisile aduznern que fueron legaladas, asl como efectuar afi
H2-2016-2-3793  [Régimen da Depdsitc Aduanero en ia) Adem. n°12-2016- | Rec.n 12 L . En proceso
: . 8 sequindento y actualizacion de! reguerimienio afectzado a la ex
Intendancia de Aduana Martima det Catlac® -] SUNATHCO000 N f
Periodo 1 de enero al 31 de deambre del Intendencia Nacional de Técnka Aduanera, (ahora Intandencia
2014 Macional de Cesamglio Estratdgico Aduanero), respectn al gstado
actual de los sakios en las cuentas comisnles
13. Disponer que fa Intandencia Nacional de Desamufio Esbratégico
Auditoria  de  Cumplimeric 3 Ia Aduzners tonjuniamente con la intendencia Nacional de Sistemas
Superintendencla Nacional da Aduanas y de de Infarmacitn ~ INGI, revisan y evakien los emefivos por s cuales
Adminfstracion  Tritutaia  “Proceso  del informe da Auditoria) al moduio da depdsito viene utilzando inadecuadamente el b
M2.2016-2-3793  {Régimen de Depdsilo Aduanero en la Adm, n.* 122016 §Ree.n.* 13. ["prémoga” para consignar of plazo de aumzauéu del tegmen de En procgso
Intendencia de Aduana Maritima def Callao® - SUNATACO000 depésito aduanero, vakdande
Periodo 1 de enero al 31 de diciambee de aduphlasancionespemmhsparaqnelmmommmme
14 infrmacion cierla que permita efactuat la bazabilidad y el conol
del régimen de depdsitc aduanero
14. Disporer que |3 Intendencia de D %o Estratigico A
emita en el mis breve plaze, dado e bempo transcumido, su
|pronunciamientc en fomo 2 fa solcitud planteads en el
Auditoria  de  Cumpimients a i3 memorandum  electrdnico 0. 00029-2012-301500 de 4 de
Superintendencia Naclonat da Aduanas y de idciembre da 2012, Owisién do Regimenes Suspensives de la
Administraciin  Tribularda  “Proceso  del informe de Audilorial LAMC, remifido a la Oivisidn de Procesos Aduzneros de Despacho]
Régimen de Depisito Aduamern en | Adm. 0" 12-2016- Rec.n.” 14 (ahnra Divisién de Procosos de hgreso), relacionado con las) En procaso
|infandancia de Aduana Mariima del Caflao® - SUNATHCOB00 stencias en s mp de sakios an las cuentas corianias y
Periodo 1 da enerp al 31 de diciembre de - {luego de emifido dicko pronunciamienty se disponga que la
2004 {Inlendencia Macicnal de Sistemas de Informacidn - NS! a]eurta Ias
acciones necesarias a fin de solucionar Las referid
en ipdos 05 casos presentados y no pos cada caso parficular que se|
detecte
15. Disponer que la Intendencia Nacional de Sisiemas de
Auditoia  de  Cumpiimisnte a2 I Informacidn — [NS! atienda &l Informe Técnico Efectrénico n.* G000
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 2015-302301-Divisidn de Ragimenes de Depésitn ¥ Trinsia de 11
Administracion  Tributaria  Procese  dal Informe da Auditoria da junio da 2015, &l cual se encuentra actuaiments en fa Divisitn de
Régman de Depdsib Adugnero en ha Agm, n" 12-2016- Rec. n.* 15. [Desarrolio e Sistemas Aduaneros, a ravés del cual se informa el|  Implementada
Intandencia de Aduana Maritima ded Callan” SUNATACO000 problerna del méduio de deptsip ralacionado con los safdos de las
[Periodo 1 de enerc o 31 de diciembre de curnias camientes que se origina como consecuencia de 1o
2014 efactuarse of descargo automilico en [as referidas cuentas que
dera las DAM de importacion para el cansuma como anuladas
A
S s
3 %
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{ JEFE g




Superintendancia Nacional de Aduaras y de Adminiskacitn Tributaria
Organe de Contrel inséitueianal
Division de Auditorfa de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CGAGPROD “tmplementacion y seguimientn a [3s recomendaciones d ks iadrmes de audioria y pubfitacin de sus estatos
&n ¢l Portal de Transparencia da a entidad”, y Decrato Supremo N® 070-2013-PCM que modifica el Regiamento de (a Ley de Transparencia
¥ Acceso 2 la Infarmacién Piblica, aprobado por Decreio Suprema N* 072-2003-FCM

Nombre da la Entidad

Nombyre del Organo

[nformante

: Organo de Control Ingtiueionad

: Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administracitn Tributaria

Psriodo de Seguimiento
Det: 010112017 & 280061217
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Auditoria  de  Cumplimiens a a 17. Disponer que fa Inkmdencly de GasSin y Control Aduanerof
Supsrintendencia Naconal de Aduanas y del reafica una Rscalizackin posterior @ la empresa IMPORTADORA
Administracién  Tributeria "Proceso  del tnforme da Auditora MISTI S.AC. igenificada con RUC n.* 20543849805, a afeci de
132-2016-2-3733  [Régimen de Depositn Aduanern en Ia Adm, n= 12-2016- Rec.n?® 17. Jestatdecer si las DAM que ha numerado dtha empresa En proceso
Irtandencia da Aduana Marttima del CaRao’ | SUNAT/1CO000 |mportadoca, destinadas a1 régimen de  deposito  aduanens,
Periodo 1 de enem & 31 de dicismbre do lacionsdas  con ; fogid pan con ks
2014 requisitns ostablecidios en tas nomnas legalas comespondientes
[Disponer el miclo de as acciones admmistrativas para el destnda
de responsabilidades de ks servidores y funcionanios de 3]
Auditorla da  cumplimients ‘Proceso  del| Superintendentia Nacional Adjunty do Aduanas - Intendencia da
Régimen de Exportacidn Definitva da 13 |tnforme de Auditorla Aduana Adrez y Postal - Gerencla de Regimenes Aduaneros -|
119-2046-2-3793 intendencla de Adusna Asrea y Postal del Adm. n* 15-2016-SUNAT{ Rec. n.” 1. {Division de Exportaciones, comprandidas en la obsarvacion n.* 1,  Implementada
Callan" periodo: | de enero 2 31 de 1CO000 tanents en consideracidn que su conducta funcional no ke
diciembre 2014 ancuenta suiety a fa polestad sancioradors de & Contraloria
Generai de la Repiblica, mformando al QCI las did
Disponer, se programe  acciones de  fscafzacin a tos
contribuyentes referidos en el Aspecto Relevante n* 6.6 del
presents infarme, a fin de establscer, si a3 operaciones de ventas
registradas en sus registros da vantat y declaradas en sus POT|
w1
Auditoria  de cumpimfento “Proceso  del .
Régiman de Exportacion Definitva de I Informe de Aucitorta d'(:" - Rerta Mersuzl Camopandan & 1 ealiad de a bansacson
119201623793 |intendencia de Aduzna Adrea y Posid) def]  Adm. n.” 15-2016-SUNAT] Ree. n.” 1. @ pxferion y $n i e s N impementada
Callac* pariode: 1 0o ane &l 31 de 100000 fos respectivos compeobantos d pego (factiras), loda vez que i3
{diciambre 2014 sobrevaloracitn expussta en el pressnte informe, afectd los|
" |internses del estado, ai haberss benaficiade con fa devoluckin de
IGY por conceptn ds Saldo a Favor del Exportador por un importe
de S/ 795 726,00 soles
{(Conciusion n.” 10)
Disponga la programacidn y ajecucidn de scciones de fiscalizacion
Auditoria  de  cumpmients “Proceso detl posterior al despachador de aduanas eafarido en la Observacknn,”
Régimen de Exportactin Defmitva de k| informe de Auchioria 1, a fin de verificar si las operaciones makzadas en e periodo
119-2016-2-3793 Intendencia de Aduana Abrea y Postal def! Adm. n.* 15-2016-SUNAT{ Rec. n.* 14. |comprendido enia 1 de anare de 2014 al 31 da dicismbre da 2014,|  Implementada
Callag® periode: 1 de enern a 31 de 1C0000 se famitzron conforme a la nomatividad sobre la materis ¥
diclembre 2014 comesponda a I3 reafidad de la wansaccidn de comemic)
wriernational. (Conclusion 1)
Disponga las accianas da fccatizacitn 3 ks exporfadores referidos)
Autioria e cumplmients Proceso del en!aDefusnﬂadt{CunMInImnun.’laﬁndedetrmmarlas
Régimen da Exporizckin Defnifva de Ia frorme de Auddaria responsatiidades cviss y penaies & que hublers g, a3l como
iendercia do Aduzna Abres y Postd dell  Adm.  Jn” 15-2016-GUNAT] Ree. o 15 ['53128r &l Depsito Temporal Abrea toda vez que par dicho reeiita) ) oss
Y
Calao® periodo: | da erers al 31 de 10000 eduaneru 36 embarcaron fas mescancias con destno a Chile qua
diciamire 2014 difieren en descripcion y canddad respectivamente.
{Canclusion 4}
Audioriia  de Cumplimiento & la Disponer & inicio da (a5 acciones administrativas para el desfinde
Superintandancia Nacional de Aduans y de responsabiidades de la servidora de la Superintendancia
Admintsratin  Tributada - Proceso de Inforre de Auditoria Nacional da Desarolls Estratigico - Gerencis Jurigica Aduanera,
Inspectitn No Infrusiva an |a Intendencia de Adm. n.* 222016 Rec.n* 1, prendida en la ob 0 0t 1 fenende en consideraciin)  implamentada
Gestin y Control ia de SUNATHCC00 que su inconducta R | no £ e tra sujeta a ia po
i 1‘@ sancichadora de |a Contraloria General de la Repablica, informando
da 21 g‘ al OC) las madidas disciptinarias sdopladas




Nombre del Organg
Informamte

Sperinfendencta National de Aduanas y de Administaciin Tribularia
Organo de Contro! Instiucional
Divistin de Aucitoria de Operaciones Aduaneras

ESTADC DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME OF AUGITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA OE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “implementacion y seguimientn a las reconsendaciones de ks informes de auditoria y putiicacian de sus estados
£n & Poris de Transparencia de la eatidad”, y Decreto Supramo N 070-2013-PCM qua madifica el Reglamenio de la Ley da Transparencia
y Acowsn a i Infarmacion Pibiica, sprobado por Decretn Suprema N* 072-2003-PCM

: Organa de Control tnsttucional

Nomibre de fa Entidad  : Superintandencia Macione! de Aduanas y de Administracidn Tributaria

Perlodo do Seguimients
Del: 0170172017 &l 28062017

Audiofis de  Cumphimi Disponer que la Gerencia Juridica Aduanera se abstenga de visar
. " 5 imienta a1 Io$ proyectos de nonmas aduaneras que ba son sicanzados cuando
Superintendancia Nacioral de Aduanas ) bsewve ianto cacion plan rando
Adminisracien  Tributaria - Proceso  de Informa da Audiiorla - ;S "‘m‘!‘“‘T""""’" s ‘°°?"‘ o Ta‘ B:idad pl:h:. w:rcn:ﬂva
VI52NE-23TS0AC Jinspeccin No Intrusiva en ta Intandencia da|  Adm. n® 222016 | Reg.ne 2, |5 coordinacionss necessrias con l unicad organica ROMatva ¥) oy monge
. . de ser el caso con |a operaiva, para lograr que ks mismas s2
Gestion y Contol aduanem & intendancis de SURATACO000 . L
Adh Marttiva def Callaa — Pedodo 1 de muqdahnnamac‘_'a.ym@p!eraenIndosu_cnn&anado,aﬁlnel:
enero g2 2015 a 31 de dici e 2015 garanfizar que la Administraciin aduanera emila normas Gptimas
para su pestidn
. Evaluar, en coordinacitn con la Intendencia de Aduana Marftima del
& s
fudipia  do - Cumplinienty @ la Catlao, ta facibildad do emic un documenty nommatvo pard
Superintendencia Nacional de Adusnas v N -
i N efectivizar o cobro de la muita a log operadores do comercio
Administracion  Tributaria - Procesa  da Informe da Auditoria ferior rien a fa i y inbrusiva, acords
1352016 2-3793AC  [Inspeccion No latrusiva en 12 intendencla de|  Adm. ne 722016 | Rec.n+3 |SX7F que o se presenfen 3 la inspecln o Mbusia. impiameantada
con lo seffaiado on el numaral B. nciso a) arficule 192° de la LGAy,
Gestidn y Contro! aduanero e Intendencla de SUNAT/CO00Q N !
Aduana Martima de! Callan — Periodo 1 de o numeral 8. Lherlal A) ~st!f:cn!m 1 de la Tabia d:GASmcmes
1 X . 1 apicables a las in¥acciones previstas en & ¥ BuS
enerp de 2015 o 31 de diciamtrs da 2015 modifcatoriss
. Evaluar |a necesidad da incluir en el Procedimienio Especifico INTA
Audiria  de G
' * Cumpémieat; 2 by PEODIY ‘Inspeecidn Mo lntrusva, tspeccion Fisca
Superintandencia MNacional de Aduanas | - N N
il : {Reconocimianto Fisico de Mercancias en el Complejo Aduanero de
Adminisracién Tribuiaria - Procaso de Informe da Auditoria I2 rdencencia de A ma del Callao” 3 acianes de ka
135-216-23793AC [Inspeccion No Invusiva #n [a intendencia ga|  Adm ne 222016 | Rec.nsa |2 iizndencia de Aduana Maritia dol Catao” las amuiacionss bmplementaa
Gestion y Conrol adh o Intandancia ds SUNAT/ICDO00 salatcin de conferwdorss @ inspeccidn no ibngha qQue forma
. parte del aplicatve SIGAD ~ SINI, a fir de que la responsabifidad de
Adusna Marllima del Callag - Perlodo 1 de L
e de 2015 2 31 de diciembre da 2015 ssta labor sz encvenie daramenis dsfinida, infrmando ol
resultado de la evaluacitn al OC
Evaluar la necesidad de inchilr én el Pracedimiento Espectiico INTA,
PE.00.13 “‘nspaccidn No Intrusiva, Inspeccién  Flsica y
Reconpcimiento Flsico de Marcancias en ol Complejo Aduanese de.
Auditria de Cumplmiento a 2 _ |ta Intendencia de Aduzna Marilima dei Calizo® el piazo par3
Superniandencia Necional de Adusnas y registar las cancelacines en el médule SIGAD - SINI, con la
lAdministracion  Tributarie - Procaso de Informa de Auditoria fingfided de que |a informacién que brinda el citado médulo sea
135-2086-2-3793-AC  |Inspeccion No Intniska en da Intendencia de Adm. n.* 22-2016- Rec.n.* 5. |aportuna para ia gesfién de la administracidn aduanera porque elf  implementada
Gestitn y Conro! aduanero e Intendencia de SUNATHCDODD - [registrs de la citeda informacion es Empertante para corocer|
Aduana Maritima del Callao — Petodo 1 de atemas de s motivos que conll abs ek de i
enerp de 2015 & 31 de diciembre de 2015 inspeccidn no intrusiva para bmar decisiones en tempo real en
toro 2 otre ipo de zocidn de control gue se requiene de acuerdy af]
perfil de rusgo identhiczdo en el operator de comercie exterigr,
informandn &l resultado de 13 evaluacitn al OCI
Auditoria de Cumplimients a la . | .
Superintendencia Naciona! de Adusngs y Dlsponert_:ue el nuevo Modelzmiente del Pmoeso de Negotio pars
Admivsackn Trbutma — Proceso de Informe de Audiorts la Seleccitn Autortfica da ACE - Manifiesis cuents con s
thspeccin No Invusive en (2 Intandencia de|  Adm. n* TG | Rec.nrg, [0S nomulios necesaros pard que permi@ 3 Bl oy
Gestion y Conrol aduanero & Insndencla de SUNAT/CO000 adminisacitn aduanera garankzar ta ransparencea de 1 efecucion
Aduana Marfima del Callas — Periodo 1 de del proceso asegurando [2 ¥azabifidad del mismo, informando 3l
enero de 2015 & 31 de diciembre de 2015 OC! las acciones tomadas para o] sfeclo
Audioia  de  Cumplimie
s:mndem Nagoral d:'” Advnas la Disponer que se afienda of SIGESI REQ 2016-111297 de § da
Y nforme de Audioria sntiembre de 2016, miterativo de las SAL 2014301 1000001 7 de 25
Adm. o° 220016 Rec.n’ B de enera 2014 y SAU 20143D331000042 de 25 de setembne de En procaso
mmm T | 2044, & fin de que se regularice las diferencias que se musstran
snire fa numeracidn de las sulorizaciones de refiro emiidas)
fisicamentn y ks genaradas por el mdduie SKGAD - SINI
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminstracion Tributaria
CGrgano de Control institucional
Divisiin de Auditoria de Operaciones Adyanaras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMEMDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Direetiva N* 006-2016-CG/GPROD "Tmplementacién y sequimiento a Las recomendaciones de ks mfomes de auditoria y publicacion de sus sstados
en el Porlal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema N* 070-2013.-PCM que modifica el Reglamento de ta Ley de Transparencia
¥ Acceso a la fformacidn Pibiica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Nombre de la Entided  : Supefintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisacion Trbitana

Nombre ded Organo

e : Crgano de Cantro! Insttucional

Petiodo dé Stguimisnto
Oel: (110172017 & 28/06/2017

Audikcia de  Cumplmienc a g
Superintendencia Nacional de Aduanas Yy Disponer que o aprye & la Seccion de Monitoreo y Contro!
Administracidn  Trbuiaria - Preeso do Informe ds Auditoria Electrérico 2n b oblencidn automatica dl reporte de contensdares
135-2016-2-3793-AC  [Inspeccion No Intrusiva en @ intendencia de Adm, ns 2225 Rec.n.” 9. |qus no se presantaron 2l Complejo 2 la LAMC para la inspeccidn nad  impler g
Gestion y Con'ro! aduanem e Intendencia de SUNATACO000 mtrusiva, hasta la obiancitn del cilade reporte B Faves del méiduol
Aduana Marifma ds Cafiao — Periodo 1 de SIGAD - SINI
eners de 2015 d 31 de didembre de 2015
Disponer sa avaiie la problemdtica descrits en ¢l aspectn relevants
6.6. del presenta informe, a fin de proponer a la inslancia qua
_ |comesponda 1a solucién 2 los emrores do comunicacion entre B
Audoria  de  Cumplimients & I3 plataforma informatica del Apticative SIGAD - SINI y et Sisiema
Supesintendencia Nacional de Aduanas y NUTECH, y de este modo no haya ermores en la actuafizaciin en el
Administracién  Tributaria - Procese  de| Informe de Auditorla estado del comlenedor de “Transmitkio® a "Recepcionado” una vez|
135-2016-2-3733-AC  |Inspeccitn No Intrusiva en la Intendencia de Adm. n*22-2016 | Rec n® 10. [termimade an procese de inspecciin no intrusiva, resultado que|  kplemeniada
Gestidn y Can¥rol aduanero & Intendencia de SUNATHCO000 deberd ser informads 2 OCF.
Aduana Mariima del Callzo - Periodo 1 de Asimismo, dispaner gus 58 afienda sf SIGESI REQ 2015 - 113386 y
enero do 2015 8131 de dicienbre da 2015 113374 de 2 de setemiire de 2016, 4 fin que s actuakes sl astado)
de los contenedores somefidos a inspeccidn 1o mirusiva ragistrados
en al madulo SIGAD - SINE
Audioia  de  Cumpmend 2  la .
Superintendencia  Nocional de Aduanas y ! Disponer que se abenda of SIGESI REQ 2016 - 148599, a fin que|
Adminispacion Tributariza — Proceso de Informe da Audikxia . |se actuatice los datos de |2 apficaciin SIGAD - SIN] grahandoss L2,
135-1016-237931-AC  [inspeceidn No Intrusiva en la Inlendencia de Adm. n.° 222016 | Rec.n” 11. |fecha y hora de los 23 confenadores seleccionados a inspeccidn ne En proceso
Gestitn y Condrol aduanero & intendencia de SLNATACO0D infrusiva indieados en el Apéndics 0. 5, a fin de que |a informacidn
Aduana Maritima del Callao - Perfodo 1 ds que brinda de citado médulo se encuenire complata
enem da 2015 a1 31 de dichembre de 215
Audioia  de Cumphments 2 Ia
Superiniendencia Nacional de Aduanas y Oisponer qua la Seccidn de Monilores y Control Electrinico de 13
Administracidn  Tribuiaria - Procsse de Informe de Audliorla) Division de Control Operafve - Gerencla de Riesgo y Cantd
135-2016-2-3793-AC  [Inspeccion No Intrusiva en ba infendencia de Adm. n* 22-2016 | Rec.n.* 12 |conserve fa documentaciin qus se genera s una cancelaciin de|  tmplementada
Gestion y Control 2dvarero & Intendercia de SUNATH CO00C inspeccidn no mfrusiva a los conlenedores, & fin da que se
|Aduana Maritima de) Callae — Perfode 1 de |encuentra debidaments sustentada
enern de 20153l 31 da deiembre de 2015
. . Disponer que la Seccidn de Monilnreo y Control Electrdnico d¢ ia
Audforia  ds - Cumgmisno 3 13 Division de Control Gperatvo - Garencia da Riesga y Contol
[Superintendancia Maciona! de Aduanas | L ento
Administasion Trbutia - Procesa de Informe.de Auféoria rdine: con INDEA 8 eleco d estatlecer ol proosdimento parg
nspeceion No Inbusiva en la Intandencla de|  Adm. n* 222016 | Rec n 43 {290 B0 ol midulo de SIGAD — SINI los contenedorns que| o, o,
. pagaron fa multa por no presentarse a ase control atuaners, a fn
Gestitin y Contro) aduaners e Intendencia de SUNATH CQ000 . o
. Maritimes det Cattao — Perioco 1 de daqua_elclhdonﬂdubﬂmta;ur&&l&lﬂdnfmmﬂa!ylm
ener de 2015 & 31 de dicembra de 2015 ooma < se bratase do uma cancetacisn de la ainsp
no infrusiva
Audiioria de Cumplimisnte a [ Dispaner que {a Secciin de Monitoreo y Conrol Electrdnico de la
Supermtendencia Nacional de Aduanas | Division de Controf Operativo — Gerencia e Riesgo y Control matice
Admmisyacién Tributaria - Procaso | de| Informe de Auditoria periddcamente conciiaciones entre las mrdnrizaciones de retiro de
135-2016-2-3793:AC  [tspeceivn No tntrusiva en i Infe ‘“'"“«%._ 0t 222016 | Rec. n." 4. Jlos contenedores que aparecen en 8l mbdula SIGAD — SINI con las|  mplementada
ONTRO; Gestidn y Conrol aduanero & Intp de| ‘i SURATHCOO00 autorizaciones de refino fisicas emitida por la citada Seccion, con la
Qq,c',‘“opp'f’m) Aduana Marifma del Callan - 1 de ) fnafidad de ¥ansparentar k3 ejecucion del proceso de Inspeccitn no
Yoo -2~ Nenero de 2015 4131 de dici 2015 2 inirusiva
<+ a2 &
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Superintandencia Nacional da Aduanas y de Adminisiracitn Tributaria
Organa da Contro! Institucionat
Divisién de Auditoréa de Operaciones Adusneras

ESTADC DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME OF AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CG/GPROD “Implermantacidn y saguimianto a las recomendaciones de kis informes de auditora y publicacitn de sus estados
en gl Portal de Transparencia de |a entidzd”, y Decveto Supremo N* 070-201 3-PCM que modifica el Reglamentn ¢e fa Lay de Transparencia
¥y Acceso a ka Informacion Pubfica, 2prebado por Dacreto Supremo N® 072-2003-PCI

Nombre de fa Entidad - Superintendancia Nacional de Aduanas v de Administracin Tributaria

Nombrs del Grgano
Informants

: Organa de Contral Institygional

Audtoria  de  Cumphmiento a3 &

Administacién  Tributaa - Proceso de
135-016-2-3793AC  |tnspeccin No Inbrusiva en la intendencia de|

Supernizndencia Nacional de Adwanas ¥

Pertedo de Seguimlento
Dal: 0180172017 al 2000672017

Infamme de Audforta)

Disponer que fa Seccidn de Montioree v Contral Elecirtnico de fa
Oivisidn de Control Operativo — Gerencla de Riesgo y Conlrol
contraste periddicamente la informacién que emite el reparte de

n" 222016 | Rec.n.* 15. {ingreso ¢ contenedores ds! middula SIGAD — SINI con las

135-2016-2-3793AC  [inspaccion No Infrusiva en 1a Intendencis de

0 22-2016- Re¢.n.* 16.

Gestidn y Confrol eduaners & Intendencia de SUNATACO000 atarizaciones de retira fisicas emifidas por la citada Seccidn, con la)
Aduana Mariima del Calac - Periodo 1 d= finafidad de verificar que el cilado médulo fenga informacion
enera da 2015 & 31 de diciembre de 2015 complata

Avdioris de ..

5 m'n;ndancia Nc:::nal de Adu:nas ? Disponer la progzamacidn y sjecucién de accignas de fiscallzaciin
A @n Trbulaia — Protess de o da Auditorta : gosier‘icrkal duefo o consignatario, despachador de aduana o

p pord, segln camresponda, responsabile del traslado de.
o5 conteredores a inspecckin no inbusiva al Complejo Adi 'nw

Gestion y Control adusnen e Intendencia de SUNATAC0000 y - ]
Aduana Maritima del Cakizo — Periodo 1 da o andenca ta Aduana Marima ‘:"f‘““' que en el periodn
enem de 2015 al 31 o diciembre da 2015 e 86 preseniaran & dicna Inspec
sodioia  de Cungiimiery 3 la Di?wrfar sf eva’l-'ae la I?ftbiﬁd.ad de cahloga;:'lo; c?nten:ads:t:
Superintendencia Nacianal de Aduanas y N a o Fomo g8 “aika resgo
P . que fno exisla ests Bpo, ko que deberd sustentar; a fin de que 2
dmnistachn Triwaria - Procsso ds Informe o Audforia Seczisn ds Monikrea y Control Eiectttnico ajecuts 3 furcitn de!
135-2016-23793AC  [Inspeccion No Intrusiva en fa Intandencis de ne 22016 |Rec nt 17, oo Forea y ond o0 ejecuts 12
N : custodiarios desde los ferminales portuarics, de acuerdo a ko
Gestion y Contral aduanero e Intandencis de SUNATACOIH :
establecido en el Feral jj, artiudo 565° de) Reglaments de;
Aduana Marfiima del Call - Perfode 1 de o y
anaro da 2015 2l 31 da dick de 2015 Ovganizacitn  y  Funclones  aprobade por Resolucidn  daj
Superintendancia n.® 122-2014-SUNAT de 30 de abril de 2014
Disponer que 1a Oficina ¢& Soporie Administrative, continie con ef]
procedimienty de sdjudiceciin aprobada el aho 2015 mediame
infome de Audiora Resolucidn de Oficins N* 051-2015-SUNAT-B00CO0, hasts la
Proceso de Adjudicacidn da Mercarclas en la N° 25.9015 Rec. n* 1 entrega de las mercanclas y el cierme de la acta de entrega n.* 181-,
OSA Interdencla de Advana da Puno.* SUNATACO00 T |DODC-AC-2015-000028 en ef mddulo de conirol de almacenes, o
que 9 Resolucién de adjudicacitn quede Sin efecto por el
transcurse de los weinie (20) dias que fene I3 entidad adjudicataria
|paxa recoger las mercanclas.
Disponer que |a Dficinz de Soporte Administrativa de ta Intendencia
de Aduana de Puno establezca que las entregas de las mercancias
s Informe de Auditoria adirdicadas no sean realizadas por & misma persona que hvo a s
"Proceso de Adjudicacion de Mercanc
; de fasen la N"252016- | Rer.n 2. |cargo ta autorizacin de las mismas, y que do darse esta situacion
(OSA intendencia de Aduana de Puno.’ !

SUNATHCO00 por casos excepeionales, se monitoree |a labor def funcionario
aduanero en actuacidn, con el in de disminuir el resge de eror an
el proceso de adjudicacida,

Disponer qus [a Oficina de Sopore Administrative de la intendencla
da Aduana da Puno, realice la supervisidn y moniioren, revisidn de
- Informe de Audioria los procesos, aclividades y fareas a las adjudicacionss de

“Proceso de Adjudicacién i I
0sA hmn;andadaMm?d?P?nu .“ ena N* 25-2016- Rec.n.” 3. [mercancias, a fin de que se remita las deciaraciones jwadas de
) SUNATHCDOG compromise de ejecutar la fumigacidn o desinfaccién de [a ropa

usada, antes de sy entega a ks beneficiarios fnales, por ks
[soBcitantes de la adjudicacidn.

" BRC
-_-' 200
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Superintendancia Natinal de Aduanas y de Admimistracion Tributaria
Organo de Control institucions!

Divisidn de Auditaria de Operaciones Aduaneras
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2018-CGAGPROD "Implamentaciin y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorfa y publicacitn de sus estados
en el Portal de Transparencia da ta entidad®, y Decretn Supremo N* 070-201 3-PCM que modifica el Reglamenio de [a Ley de Transparencia
v Acceso a la Informacién Publica, aprobado per Decrein Suprema N* 072-2003-PCM
. . . . T, Periodo de Sequimtento
Nombre deia Entida¢  : Superintendencia Nacional de Aduanas y do Adminisracidn Tributaria Det: G1OI/Z017 3l ZR06/2017
::‘fm“‘:' Ogand .y ano da Conol Insttionst
RN
- g ! 3‘417“”
Disponer que la Oficina de Soporte Adrinistraties de [a Intendencia
 {de Aduana de Puno, efectie las verticaciones fiskas da la
147-2016-2-3793AC “Procaso de Adfudicaciin de Mercancfas en la Adm lm:gé:;:_mm Rec. 0. 4. .?E,,hm ?;m'm‘mai:nq:mébl wm:ra?'gadmna;: I -
h OSA Intendencia de Aduana de Puno." " SUNATAICO00 -0 4 (supervisien. Asi como, se comunique 2 dicha Comision de mplementida
Supervisin cualquier modillcasion a la propuesta de adjudicacion
ya hecha, para que proceda a calificarla previsments, de acuerde 3
sus funcianes y mantenga las ciras astadisticas exactss.
Apdiforia de  Cumplimiend  a  la 1, Tlisponet el inicia de las acciones adminisrativas para el desiinde
Superintendencia National de Aduanas y de; de msponsatiidades da la senidora de 'a Divisiin do Gestidn de
Administracién  Tributaria  "Solictudes  de Informe de Auditorla Riesgos Aduangros de fa Inlendencia de Gestitn y Confrol
152 -2016-2-3793 Restifucion  do  Derechos  Arancelarh Admh, nT 272016 Rec.n.” 1. fAduanern, comprendida ¢n la observacin n.* f; temendo en| [mplamentada
Drawback - Tramitadas en la Intendancia de SUNATHCO000 consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a
Aduans Mariiina def Cafao” - Perlodo 1 de la potestad sancionadara de [a Contraloria Generaf de [a Repabica,
enero 2 31 de dickmbre de 2015° nformando al OC! las mediday disciplinarias adopladas.
2. Disponer que la ttandancia Nacional da Desarmfio Estratégico
Aduanero remita a la Ofvision de Desamolo Aduanero de la
intendencia Nacional e Sistemas de infrmacidn ia propuesta de
madificackn deld modeto ¢z daws del midulo SIGAD del nigimen de
exporiaciin definitva, verificando su atencidn, apmbacion &
implementacion comsspondisnie, 8 efecto que of codigo 13 de
Audmna de  Cumplmiento a I3 acogimienty 2! régimen de resthwitn de derechos arancelarios
Sup dencia National de Ad y de remilide via teledespacho por ef agents de aduana, se registre |
Mmslra:bn Tributaria  “Solcitudes da Informe de Auditoria visualice en la casila 7.28 y no on la casilla 7.3 de la declaracion
152-2016-2-3793  |Resttucidn oo Derechos A Adm. n.* 21-2016 Roc.n*2 [aduanera da mercancla del régimen de exportacidn definitiva;|  tmplementada
Drawtack ~ Tramitadas en fa Inlendencia de SUNAT/CO000 Jasimismo, emita el pronunciamiank respecio @ la inferrogante
Aduzna Marttma del Caflan” - Perlodo 1 de Iformulada por la Divisitn de Desamolie Aduanero do la INSI en af
enern al 31 de diclembre de 2015 seguimienta 1 det mamorandvm electrénice n.” 00055-2016-5F2200
de 27 de oclubre de 2016, en &1 extremo de si se debe Seguir
mostrandc & cdigo 13 en fa casita 7.3 o se deberfa mostrar en la
casilla 7.28 y i es nacesario hacer el cambio de la descripcitn del
archive DUAREGAP remifdo por ! agerds de sduena, el cual
mhmimente indica "Arch. De Regimenes de Aplicacidn ¥
Precedencia’,
Auditoria de Cumplmiene a Ia
Superimendencia Naclonal de Aduanas y de 3. Disponer que la Divisidn de Recaudacion y Centabilidad auiorica
Administaciin  Tributads “Sofichudes de Informe de Auditoria of abono de las soficihudes de cestiucién da derschios arancelarios
152-216-2.3793  |Restifecién de  Derechos  Arancelanios Adm n* 27-2016- Rec. n.* 3 |conforme ko dispane el Procedimients General INTA-PG.07 {versidn|  Implementada
Drm Drawback - Tramitadas en ia Infendencia de SUNAT/1C0000 4), a fin de no afectar la oportunidad y cafidad del sesvicio que se
e Ope 5 Aduana Marlfma del Calao® - Perfodo 1 de presta a kos benafiiarios del Drawbask.
A gdz“ 2\ enero 31 de didembra de 2015°
i b
o St -
o2 | ? R
"g"ﬂpo & G?.;" Audmm de Cumpﬁ'menb 2 B 4. Instruir al persenal de ka Division de Recaudacion y Contabiidad,
B o Nacional de Adt yde para que en los casos da Soficitudes de Resthucin d¢ Derechos
\Q ““\,!‘/ Admiisracién Tributeia “Saliciudes  de Infarme de Audiiorla Arancelatios con fnsumos adquirdos bajo Ia sequnda modsfidad,
" "1'52 -2016-2-3793  |Resttucion  de  Derechos  Arpncalarios Adm, n* 21-2016- Rec. n." 4. |seteccionadas a revisin documenlaria, verfiqre fedas fas|  Implementada
[Drawback — Tramiladas en fa Intandencia de SUNATAC0000 deductiones conforme b establece o! Procedimiento General INTA-
tAduana Marltma del Callao” - Perfodn 1 de PG.07 Resfitucion Simpfificada de Derechos Arancetarios {Versfon
guero al 31 de diciembre de 2015° 4} y no en forma gleatoria coma ko viene deserolianda.
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Superntendencia National da Aduanas y de Adminisiracin Tributaria
Organo de Control Institwciona)
Divisidn de Audioria de Operaciones Adusneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE|, INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directva N* 006-2016-CG/GPRCD "Implementacitn y sequimiertn a las recomendationes de ks infammes de 2uditorla y publicacion de sus estados
en e Portal de Transparancia da |a entidad”, y Decretn Supremo N* 070-2012-PCM que madifica ¢ Reglamento da la Ley de Transparencia
v Accaso ala Informacian Piblica, aprobade por Decretn Supremo N* 072-2003-PCM

. ; : . L . Periodo da Seguimiento
Wormtre da ta Entedad  © Superintendencia Nacienal de Aduznas y de Administraciin Tributaria Del: Q10172017 2l 2800672017
e e O . (g de ControlIniurional
a’im%} N s
5. Disponer que La Divisién de Recaudacion y Condabilidad cogrdine
con la Divisién de Procesas de Safida y Transito de la Intendencia
uditoria . Naclonal de Desarrcllo Estratégico Aduanero, con 1a finafidad de
guwﬁﬂm@ﬁh NCunm'rIr:: r:\b;:luan; y ;: slaborer et diseﬂu' de mejra en 6l modub_ "Restheeitn de
Administacion  Tributaria  “Soficitudes  de \nforme de Auditoria Derechos Arancelanios Web'_ def Portal del Funcionario At?uanem
15221623783 [Resttocitn do Derechos Amncalarkal  Adm. n* 202016 | Rec.nes, | SOA sobm 8 conelacktn ente of valor de fa sere FOB g, e,
Drawback — Tramitadas en 1a Intendsncla de SUNATNCO000 - |soficitada a resttucian y ol valor de los insumas # descontar, con 1a
Aduane Merltima def Caflao® — Perlodo 1 e finzfidad de facidar la verificacion del impore a fesiir,
enero 3l 31 o8 dciambre de 2015° coordinando poskeriorment: on I Gerencia de Desamulle de
Sistemnas de |2 Intendencia Naciona! de Sistemas da Informacion,
velando por 1a aprobacién e implementacidn def caferido disefto de
mejora en el mencionada médulo.
Dispener qua [» Divisidn de Recaurdacion y Confabilidad, insbuya a
Autitoria  de  Cumplimiznic & la su personal en caso que las solicitudes de restiucién de darechas
Superntandencis Nackonal de Advanas y de sean seleccionadas a revisiin documentaria, se
Administracitn - Trbutaria  “Soficitudes  de Intorme de Auditoria verifque que las declaraciones aduaneras de mercanclas del
152-2016-2-3793  |Restitucin de  Darechos  Arancelamios Adm. n* 21-2016- Ret. n." 6. |ragimen de exporiacin defnitivas que sivan de sustentr estén)  implementada
Drawhack - Tramitadas en b tendencia de SUNATHCHIN Gzbidamente regularizadas, con la finatidad de evitar situaciones de
Aduang Maritma del Caliao” - Perlodo 1 de vafidacitin como of caso de las ochenta y siete (87) solichudes de
enerp 3 31 de diciembre de 2015 _ |restitucién  de  derechos  arancelatios  que e acogitron]
[indebidamente.
Disponer que la Diviskin de Exportaciones de la IAMG, mstuya al
persanal respansable a fin que verifigue la informacidn consignada
en &) Portal SUNAT — INTRANET de las Declaraciones Aduaneras
Avdimia  de  Cumphmiente  a I de Mercanclas [DAM) del régimen de reimportacion en &f mismo
Superintendencia Nacional de Aduanas y de estado en cyanto a8 régimen precedente, ask como efectuar el
Administasion  Trogeria  “Solciudes de informe de Auditoria segulrni'enm de la mﬁcrh:d SIGES| REQ 2015-1:31545 hasla su
15220162370 [Restiocion do  Derechos  Arancelarics]  Adm. n* 212016 | Rec,ns7, |(OTONSN. © implementzcin cepects a s teila ¥ dos B2 gy e,
Orawhack — Tramitadas 8n |3 Iniendencia de SUNAT/CO000 declaationss aduaneras de mercancias obtenidas de la muestra
Aduana Maritma del Callac” — Perfoda 1 de a'matoria, sin perjuicio de efectuar los requerimientos necasarios a la
engro al 11 de dicerntrs g8 2015° INSI 4 i da verificar ef resto de DAM comespondienies 2l afto 2015,
hasta la debida afencidn y c on de los Jonad
requerimientos, parafski a elo levantzr una acts de verificacidn
" lsobre & avance de las migmas, hasts la conclusibn de s
implementacidn,
Disporer que |3 Divisiin de Recaudacin y Conlablidad haga de
conocimiento de (a Divisidn de Procesas y Salida de la Infendencia
Naciral de Desamglle Estratégico Aduanems, gue el midulo de
restitzeidn  de  derechos arancelarios Orawback Web, estd
fudioia  de  Cumplmiens  a permitiendo al nonsign.a' ta opeién "SI° el registro de tas diiel_'antes
Soparintendancia Nacional de Aduanas y de madalidades de adquns'c',&n de los 'mut_nos importados {primera,
Adminishacién  Trbutria  “Soficiudes  do Iiorme de Auditoria sequndaylnrwatrndaiﬂad]enIaAopcﬂ_nrelaciqnado‘almde
152-201623799  |Restiucn do Derechos  Arancolaros]  Ad. n* 22006 | Rec,ne 6, |[OFENES lmporaes vo o parecananiens 20, B8 o | Imolementada
.mnmgﬁu:m?-m:m : : SUNATACH000 * lcomespondiants 2l regista da soficitudes de restitzcion de derechos
enero @ 31 de diciemtre de 25 arancetarios do bienes exporiados que han incorporado insumos
akpsridos bajo la sagunda modalidad, a efecta cue L Intendencia
G L Naciona) de Desamolie Estratégico Aduanero, verifique y considere
ﬁwdt&b‘ﬁ. Ia crescion de las opciones para ol regisiro de la primera y farcera
) %\-%fg I para un adecuade contml de 2 operathvdad del
proceso,
sgg JETE 5
A
&

3%, 4

Pdgina 13 de 17




—

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciin Tributaria
Organo de Confrol Institwcional
Divisitn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entldad

Nombre del Organo
tnformante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA UE LA GESTION
Directiva N” 006-2015-CG/GPROD “Implementaciin y seguimientn a las recomendaciones de los inlrmes de gudiloria y pubfcacidn da sus estados
en &l Portal da Transparencia de ta entidad”, y Decrslo Supremo N* 070-2013-FCM que maodilica el Reglament da la key de Trinspanercia
y Accaso a la Informacidn Publics, aprobade por Decrets Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Macional de Aduanas y de Adminisiracidn Tributaria

: (rgano de Contol Instituciona!

Periodo de Seguimiento
Del 0110172017 at 280672017

Audtn‘na de W"b a bk Disponar la programacion y ejacucidn de acciones de fiscatizacion
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . & restiucon de derech latios — Drawback, al
Administracién  Tributaria  “Soliciudes de Informe de Audiora !
162201623703 |Resttcion da  Derchos  Arancelrios|  Adm. 0" 27205 | Rec.n9. l:“;;’"“;‘;’c”"c:‘mﬁ wgm‘f”“o;’; asots Y m En proceso
Draeback - Tramitadas on la infendencia de SUNATHCO000 oo lus—éEA,paraelperiodeeeneroaiﬂded‘n’nmhm
Advana Marifma del Callao® —~ Perlodo 1 de da 2015
enera a1 31 de diciembre da 2015 ’
1. Disponer ef inicio da (as acciones administrativas para ¢l deslinde
- de responsabdlidades de ks senddores y funcionarios de @
e N s ' Superintendsncia Nacknal Adjunta ds Aduanas - Intendencia de
Adminsyacion  Trbularia  Proceso  de Inforrne de Audioria Aduand do Teena - Divisiin de Téenica Adwaners - Depariaments
034-20172-3793-AC Regimen de Impartacion para el consumo de Adm, N* 02-2017- Rec.n.* 1. |{ackratments Seccidn) de Regimenes Definfiivos, comprendidos &n Pendiente
mercancias rastingidas en 1a Inendencia ds SUNATHCOG00 la observaciin N* 1; feniendo en consideracidn que su conducta
Aduana de Tecoa v tancional no s encuentra sujela a 13 potestad sancionadera dt la
Confralaria G I de la Repibfica, Inf do af OC ias medidas
disciplinarias adoptadas.
. . 2. Disponer, que |3 Divisiin de Técnica Aduanera instuya a los
Q:md’n;a N:::r?:l ds A dum:s ,g funcionarms aduaneros asignados a la Seccin de Reglmenes)
Administacén  Tributaia  Proteso  de |Infortme da Auditorial Definitves designados &l despacho de la mercancla restringica
Q34-20172-3793-AC Regimen de importackin para el cansyms de Adm. N* 02-2017- Rec.n.* 2. {mnportada, cumplir en todos sus extremos con lo ssiablecido en la Pendienie
. : SUNATHCO000 nemmativided vigente que lo regata, & efecios de que no sa weiva a
mercanclas restringidas en {3 Intendencia de oresanlar situasiones i como 13 expuesla en ef presanie
Aduana de Tacna forme en ef rubeo 0.
3. Disponer, que la Division de Técnica Aduanera inseuya a la
. - Seccidn da Regimenes Definftivos, caulelar en bodos sus exiremos
gmﬁtn‘n;n de::ia N::L'I::iw::n;uan; r:: I estableckio en la nomathvidad vigente que ko regeda, respecto al
mra en . Tribusts  Provess ! " Informe de Auditorla cumpmisnto por parie de las Agandlas de Aduana de presantar
QM-2072-3793-AC Régimen de 1 para el consumo de Adm, N* 02.2017- Rec.n 3, [ioda la documentacion sustentatoria de las DAM de imporiaciin de Pendiente
poriac 5 y SUNATHCO0000 MerTAncias restrngidas solicitadas por |2 administraciin aduansra,
mercanclas restingidas on 13 imendencia de 2 elecly d no fmitar of conkol o Fecaizaciin posierior de oras
Aduvang de Tawna Vnitades Organicas ¢ La Superintsndancia Nacional de Adwunia de
Aduanas, dz ser el Gaso.
Aufitoria  de Cumplimiento a3 4. Coordinar ¢on ¢l Instituty Aduanero y Tributaria (AT} para que
Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Informe de Auditaria reafice las gestiones con DIGESA, a fin de capacitar 2 personal de;
Administracion  Tributaria  Proceso  de Adm N" 02.2017- Rec. 0" 4 la Seccidns dp Regimenes Definitvos en temas relacionados Pendients
Régimen de importacidn para el consumo de. " SUNATHCO000 "7 7 |eontol de mercancias festringidas controladas por dicho sactor!
Imercancias restringidas en la Intendencia da hetho que redundard en &l desempefio de sus funciones propias|
Aduana de Tatna asl coma en et logra de los objefivos institucionalas.
g"dm.':m — Niﬁf’;“;ﬂﬂ; 2 5, Disponer, que la Divisién de Téenica Adusners, instuya al
ticaacn  Traia . Process | de intorm de Audiiorla personz! do la Seccin de Reglmenes Definitvos, cumpli con
a & Im iém parn ef consumo de Adm. N* 02-207- Rec.n* 5. |cautelar que las copiss de les Certificaciones yio Amorm izaciones Pendiente
: . 3 SUNATNCO000 Sanitarias uifizadas por otres importadores o comercializadorns|
{mercancias reskringidas en la Inierdencia de ] oon ol ek de certiicanen de DIGESA.
Aduana de Tacna
6. Disponer, que I8 Divisidn de Técoica Adysnera instruya & log]
.y - funcionarios aduaneros asignades a la Seccidn de Regh
gzm&& Nmz!:uanas & Definitives, para que durante ol despacho de la Impartacién de
Administracin . ! informe de Auditeria mercancias restringidas, cumplan en todos sus exiremos con o
Fiboi 8 b il N* 02-2017- Ret.n.” 6. |establecido #n la nomatividad vigenss que %o regula, poriande Pendiente
gimen de lnportaciy SUNATIICO000 nfasis en ol registo da infarmacidn en el médulo de importacion
marcancias restringid la Integpd defintiva dzl SIGAD, respects a las que se pued
Aduana de Tacna fzzr duranls ol dospacho @ 13 Informacitn declarada y
Jconsignada an Las DAM de importacion.
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Superintendencia Nacional de Acuanas y de Administracin Tritearia
Crgano de Control ingStucional
Devisidn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nerbre sl Organo .
Infarmants : Organc de Contral Institcional

Mormbre de la Entided  ; Superintendencta Nacional de Aduanas y ds Adminisiracion Tributaria

ESTADO DE INPLEMENTACION OE LAS RECOMENDACIGNES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Direchiva N* 006-2016-CG/GPROD "implementacidn y seguimients a ks recomendaciones de los informes de auditorla y publicacion da sus estados
en ¢l Portal da Transparencia de la entidad”, y Decralo Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamentn de la Ley de Transparencia
y Atceso B L Informacion Piblica, aprobada por Decreto Supremo N® 072-2003-PCM

Perlodo de Segulmiento
Del; 010172017 & 20006722017

Aufiioia  da Compimentn &
Suparintendencia Nacionzl de Aduanas y de

7. Dispaner, que ta Gerencia de Operadares a través de fa Divisién
de Operadores, evalie o] accionar de las Agencias de Aduana, a fin
de cautela que las mismas den cumplimiento 3 bo establecido en el
sequndd paraky del incisn a) del numeral 20 Canales de Control del
Rubro VI DISPOSICIONES GENERALES del Procedimiento INTA-
PG.01-A (Version 2) Importacidn para ¢l Consumo, que indica con
relacidn a) canal verde que el despachador de aduana ro presental
ninguna documentacian, pero debe guandaros en su archivo, el cual
debe eslar a disposicidn de la SUNAT para las acciones de conkrol

i3 Intendencia de Aduana de Tacna- Periode
1 de anero 2015 af 30 de junio de 2016

by

A Ly |
FTR

i

articolo 155* de |2 Ley General de Aduanas aprobada por ef
Decratn Legislativo n.* 1053 y sus correlativos y el usuario haya
immcado la prescripcidn de la referida tancidn, 13 misma que k)
et ek tahaya ot

L Informe de AudHoria
03420172 3793-AC Admskacﬂn Tn‘n_uh'!a Proceso  de Adn Ne 022017 Rec.n-17. |®¢ comespondan. Pendionta
Régimen da Impartacidn para el consuma de SUNATACO00O
mercancias restingidas en la Intendencia de Asimismo, disponer [a programacidn y efecucidn da acciones de
Adugns de Tacna Ifiscafizacién pasterior a las agencias de aduana referidas en la)
Deficiencia de Contol Interno N* 2, a efeclo de verilicar que el
despatha aduaners de Jas mercancias restingidas ramitadas ante
" {12 Intendencia de Aduana de Tacna, fueron realizadas conforme & ko
establecido en el Procedimianto Especifico INTA-PE.00.06 (Versitn
3) control de mercancias restringidas y prohibidas, vigents 2 part
da 27 da julo dg 2016.
8. Disponar que la Gerencia de Procesos Aduaneros de Despacho]
Audiotia  de  Cumpimienite a (3| en coordinacién con (3 Intendencia Nacional de Sistemas de
Superinendencia Nacional de Aduanas y de| Infarme de Auditora Informacién - INSI hatif en el médula da importaciin Defnitva
Administracidn ~ Tdbutaria  Procese  de Adm N 02-20f7- Rec.n' 8 fodos los campos operatvos de la opcion “Repores / Ouda Pendente
Régimen de Importacidn para e consumo de . SUNATACO0M "7 % |Razonable®, a fin de obtener un reporte general del estado de la
meftancias reskingidas en fa Intendencia de deuda aduanera de las DAM de importacidn definifva que hayen
|Aduana de Tacna . | sido materia de ajuste de vator por duda razanabie, b cual permifird
electuar eficientements fa razabfidad y el confrol del régiman.
Audioia  de  Cumplimientn 23 la Disponer el inicio de las acch administrativas para el deslind:
Superintendencia Nacional da Aduanas y de resporsabilidad de! servidor de ia Intendentia de Adyana de
IAdministacidn  Tributaia - Process de informe de Auditorla Tacna - ex jefe de la Division de Técnica Aduanera, comprendid
determinatién y controt de fa deuda fributania Adm. N*1-2017- Rec.n* 1. [en fa ebsgrvaciédn n.” I, feniendo en considerackin que su Pendiente
aduanera de las iquidaciones de cabranza en SUNATHCO000 inconducta funcionsl no e encvenba sujeta a la potestad
la Inlendencia de Aduana de Tacna— Periedo sancionadora de lo Cantratora General de 18 Repubica, informande
1 de enero 2015 8 30 da junio de 2016 a1 OC1 las medidas disciptinariag adoptadas
Disponer gue la Intendencis de Aduana de Tacna efecile una
revisidn  exhaustiva de fodas las liquidacionss de cobrenza
Audioria  de  Complimiente 8 I3 " lpendientes de pago que se ancuentren en situacitn de observadas,
Superintendencia  Nacional de Aduanas ) por vhicar o perdidas, a fin de establecer su sifuacidn eal y ofectuar
Admirisiracién  Tributaria - Proceso  de Informe de Audioria prosecucidn de da cobranza en caso cormesponga. Asimisme, de
|determinacién y control de |a deuda bibutaria Adm. N*1-2017- flec. n." 2. |cormesponder se inicie la evalmacion de (a ion del p P
Jaduanera de las Fquidaciones de cobranza en SUNATHCO00 involucrado cuando haya dide el plaz blecido en el

\
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Superiatandencia Nacional de Aduanas y de Administracitn Tributaria
(Grgana de Control Institucional
Divisidn de Auciioria s Oparaciones Aduaneras

Nombre de 1a Entidad

Nombre dal Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIGNES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “implementaciin y seguimiento a s recomendaciones de los informe:s de auditarfa y publicacién de sus estadas
en 2l Portal de Transparencia da la antidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ¢! Reglamenio da ka Ley da Transparencia
y Accaso ala Informacitn Pablica, aprobado par Decrelo Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintandancia Nacional da Aduanas y de Administracion Tributarda

: Organo de Contrad Insttucional

Autitoria  de  Cumphmients 3 g
Superintendencia Macional de Advanas vy

Periodo da Seguimiento
Cel; 010172017 al 280672017

Dispaner que ta Gerencia de Organizacién y P , afeche una

evaluacion da las funciones que viene ejecutande la Oficina dw

la iniendencia ds Aduana de Tacna- Perodo
1 e enero 2015 al 30 de junio de 2016

- continuo de lus reglstros con et fin de reduck el riasga de ardacion

indebida de una Liquidacidn de Cobranza

Admivistacion Tritetaria - Proceso de Informe de Auditoria .
035-2017-2.3783  |deteminacion y confol di 2 deuda bibutarta]  Adm, N12047. | Reg.n-3, |DOnFol o GesEin de I Inkendencia de Aduona de Tacna, 1&3]  pg,eng
aduansra de las lquidaciones o cobranza en SUNATACD000 cuzles mo serlan da su compeiencis, con  n que fuego do un
. anafisis thenico sean con'empladas en 1a unidad organizacional que
1a infendencia de Aduana de Tacna- Perlodo . danto dal ROF do ba Sanat
1 de enero 2015 al 30 de Junio de 2016
Awnditorla  de Cumplimien a g Que 1a Division de Recaudackn Aduanera efectle coordnacionss
Superintandencia Nacional da Aduanas y| con la Intendencla Nacional Sistemas de [nformacitn, a fin de que &l
Administracion  Tributaia - Procesa da Informe da Auditoria maduld do Bquidaclones de cobranza no genere infereses|
035-2017-2-3793  |determinacion y conyol de fa dewda bibutaria Adm. N*1-2017- Rec.n.” 4. |moraiorios para 1a sancién de “mulla que o impans como base Pendiente
aduanera de las tiquidaciones de cobranza en SUNATACO000 legal o numeral £.3) de la Cuava Disposicion Complementaria
Ia Intandencia de Aduana de Tacne- Perlodo Modificatoria ded Decreto Legistativo n.® 1106, concordante can los
1 de enero 2015 af 30 de jurao de 2016 articulos 7y B del 0.5 N* 195-2013-EF.
1. Disponér que la Divisién de Recavdaciin Aduanera consaide |3,
problematica de las Divisiones de Control Operatvo de las]
- |intendencias da aduana a aivel naclonal, asi como de [a Divisitn de
Acciones Inmedialas y Masivas da (3 Intendencia de GesS6n ¥
Control Aduznen en relacién a [a generacion de las liquidaciones
. de cobrenza que s Benen qua emiiir 3 nombre del infrackor y dal
fudtva S Gt ’:’ responsatis soBdario an absenvancia al artculo 39° de la Loy do
Adminishacin  Trbulada - Proceso da Informe de Auditoria IDe'mns Amm_eros. cuande ninguno da dsios :s operador de|
0352017:23793  |determinacitn y convol de |a devda Wbutarial  Adm. NIZ0N7- | Rer.n.e s, [oero eXEiora i da e una ez svaliads y de SR  pgngen
|adtuanera de las fiquidaciones de cabranza en| SUNAT/ICO000 remiia Iz soliitud ca fmplementaciin d» mejora i da
Ia Intendencia de Aduana de Tacna- Periodo Uguidadion de Cobranza a Ia Dwvisitn da Processs do Deada y
1 de enerw 2015 21 30 do juniv de 2016 Recaudacién de {a Inlendencia Nacienal de Desarcllo de
Estratagias de Servicios y Control de Cumplimianio para que el
Midulo de Liquidaciones da Cobranza pammila consignar en las
fquidacionss de cobranza tanto al infrackr como af deudad]
soidario, sun cuando ninguno de eligs sea operader de comercie
tenior, evitindose con el ir infusiificadamente las,
deudas aduaneras.
Audiloia  de  Cumplmiend a R 1. Disponer que la Division de Controversias efectie seguimisnto,
Superintendencia Macional de Aduanas Y| sinceramianto y achuafizacien del estado situacional de las|
Administracién  Tributaria - Proceso de Informa ta Audioria Bquigaciones da cobvanza detatadas en el apéndica n.* 7,
determinacidn y contred de [a deuda tibutaria Adm. N*1-2017- Rec.n.* 8. [regisirando en ¢ madulo de fiquidaciones de cobranza su estado Pendiente
aduanera de las liquidaciones da cobranza en SUNATACO000 real y reconskruyands los expedientes, an caso de comesponda,
Ia Intendencia de Aduana de Tacna— Periodo, accionar que debe sar puestn da conocimisntn del OCI hasta sy
1 ég enerm 2015 al 30 de junio ds 2016 folal implementacion
fudiona  de  Cumpimigan 2 % Disponer qus las Divisionss de Técnica Aduanera y Cantroy
A yacidn  Tributaria _W Pmoe‘;o d: \ntorme da Audiork efectie revision a_l-'nL!qidadnnas de Cabranza anufadas con el fin
o N . o |de determinar Ia situacional real de astas y de ser el caso tomen las|
determinacién y contrel de la deuda tibutada Adm Nt1-2017- Res.n° 7. accianes coectivas perfinentss; asimismo raaicen gl L Pendienta
aduanera de las liquidaciones de cabranza en SUMAT/ GO0

@ e
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Superintendencia Nacional da Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Cantrol Mnsttucionat
Division de Auditorla de Operaciones Adyaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequimiento a las dach de los ink de auditoria ¥ pubkcacion de sus estades
en el Portal de Transparentia de o entidad", y Decretn Supreme N° 070-2013-PCM que madifica el Reglaments de ta Ley de Transparencia
y Accesn a k2 Infermacitn Pibfica, aprobade por Cecrety Supremo N° 072-2003-PCM

— N o Periodo de Sequimienta
Nombre de 3 Entidad  : Superintsndencia Nacional de Aduanas y de Admin‘stracian Tribularia Det: DLOY2017 3l 280672017
Nomtredel Organo 4 Control Insfhucs
Informante + Organo de In

8. Disponer que la Divisitn de Atenciin Fronteriza efeciie una
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"‘"‘““’."’ de :L. vimiers 2 13 verifcacian de ks vehkutos exranjeros que han incurpfdo con el
Superintendencia Naciona! de Aduanas ] P
. y . plazo para salir del pals, a los cuales no s# han impuesto las
Administacin Triblana - Proceso ds (nferme do Autiorla sancknes establecidas en el aricuio 197" de la Ley General de
035-2017-2-3793 | determinacién y control de ta dewda trbuteria Adm. N"1-2017- Rec.n." 6. h . : Pendiente
o Aduanas, mplemenizndn mecanismo de conol qué le permia
atuansra de las iquidaciones de cobranza en SUNATH COD0D . L L .
: delectar el incumplimiento gyl plar antes indicade, hacknda de;
la Infendencia de Aduana de Tacna- Perfodo -
P conocimianto oportunc a la Divisign de Técnica Aduanera para que
1 de anero 2015 21 30 de jurio da 2015 5 . -
imponga las sanciones comespondientes
Auditoria  de  Cumpimients a 13
Superintendencia Nacional de Adusnas y Disponer que la Divisibn de Recaudacidn y Contabfidad cuimine
Adminigtecion  Triwiaria - Proceso de Informe de Auditors ton k ublcacisn de las Rquidacishes de cobranza mos 953484,
deferminacion y control de la deuda bibutaria Adm. N*1-2017- Rec.n.* 9. [9535/84, 95368M, 87399 y 10167/, actuafizando su registro en el Pandiente
{aduanera de tas iquidaciones de cobranza en SUNATHCO000 Imédule respectvo & mpulsande su cobranza, con la finakidad de
\a Intendencia de Aduana de Tacna- Periodo| astablecer su estads raal
1 de enera 2015 al 30 de junio d= 2046
Audiioria  de  Cumpfiméente a b
Superimendencia Nacional de Ad ¥ . . ]
Adminishacisn Tributaria - Proceso de Inkorene de Auddtorla DE?: ne! n“::;sa m%f;:" apﬁ::d ;o::ummm 'I':c;se P :
determinacion y control de la deuda tributaria Adm. N*1-2017- Ret.n.” 10. Loy d Deftos Adu +. con ! fin de comprobar casos simdares Pendiente
aduanera d kas figitaciones de cobranza en SUNAT/C0000 s anviones oo o Y
2 Intendencia de Aduana de Tama- Periodo| adoptar COIBChVES que camesp
1de anerc 2015 al 30 de junic de 2016
Audfitoria d8  Cumplimien a3 Disponer que la Divisién de Recaudacidn y Contabtidad en el
Suparintendencia Nacional de Advanas v, desamolio del mwventario al 30 de junio de 2017, confima las
Administracién  Tributaria - Procese de Informa da Autitorla bquidacienas de cobranza en situacion de no ubicadas, haciendo de
daterminacian y conirol da la deuda wributaria Adm. N*1-2017- Ree. n.* 11. |conocimierd de la Intendencia de Aduana de Tacna 18 Pentiente
aduanera de izs bquidkciones de cobranza en) SUNATACO000 s a las que amibe, can & fin adeplar los comectives ¥
la intendencia de Aduana de Tatna— Periodn establerca las respansabiidades que correspendan, dando cuenta
1 de enero 2015 al 30 de min de 2016 2 esle OCI .
G WAy




Superintendencia Naconal de Adusnas y de Adrinisracian Tributania
Organo da Cantro! tnsfhrcional
Divisidn da Auditoria de Operaciones Tributsrias

Nombre de {2 Entided

Nombre dal Grgana
informante

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECORENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORLA GRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “imph

abs daci

daks

i de auditoria y pubficaciin de sus estades

¥

on & Portal ds Transparencia de la entided™, y Decreto Suprema N* §70-2013-PCM que modifica ¢l Reglamentn de 12 Ley de Trinsparencia

y Acceso & @ Inf;

bado por Decretn Sup

Piibia, ap

: Superimeadencia Nacional da Adusass y de Adminisiracion

Trdwtaria

: Organo da Contro! Mstitecianad

N* 072-2003-PCM

Periede ds Seguimianto
Det 01012017 & Z8XE2017

Qua ta Procuraduria Pobhca Ad Hoc de la SUNAT,
| : realce ol kmiento dal eserito p tado arte la Sala
e e Y i . Penal Nacional mediis ¢l cual solicl se levante la
13.2012- restriccién para disponsr da los vehiculos con medida de
13-2012-2- .
013-2012-2.3793 :dum:s :A.r.nqnipa, Tu:e:.hn..umbef y !a Adm SUNATABI000 Rec.n*5) ~ citn, y 58 ique a 1a g s da A En procese
¥ N N pare que pmoada coa fa disposicidn de los vehicuios,
Macionai ds Admin " qus permanacen en & Almaces desds los afos 1399 y,
2000.
- i Al Juke de la Oficina Zonal Huache adopte mecanismos|
fmmm ,“, ..c. .d!".”; .Yd': de oontrol raspects 8 ks plhazes previstos pan la
i 5 11-2H6- +  |eiecuzion y seguimisnto de f2s aotiones de fscalizacion,
111.2016.2-3793 Adnnnis!ra?ﬁn Tn?ular_m £l 'Pmmo de Adm. SUNATHCO000 Rec.n.* 1. que pemnitan que so - M Implemantada
programacion y ejecucidn da acciones de Auna de La axi de Iz deuda lrbutaria de los
fiscizacién en la Oficina Zona! Huache [Arra—
Al Jofe de la Oficing Zonal Huacho adopte mecanismos
para el sequimlento y contsul al f gado do Lo,
duzcion de las d sobre i fimenio de
Audinia  de  Cumplimente a @ obligaciones tributarias, en relacin a los procedimientos
Superimiendencia Nacionad de Ad y de| 12016 para calficar ol tipo de denundla, incluyendo an ks
114-2016-2-3791 Admirisiraciin  Trindada al “Proceso de| Adm. SUNATFNCDOOO Rec.n" 3 dientes a3 “Ficha de E de Denuncias” que| Implementada
programacion y sjetucion de acciones de permita verifar obmo e sido clasificada ls denimela pur‘
facalizacion en ts Oficina Zonal Huacho® parte del evatuador, la comesta accidn sugerda pam
et o L ia del contribuyents y 8
la denuncia ha sid mwahoda dentm del phizo
estatiecido.
Al Jule de la Oficina Zonad Huacho supervisa of
| - guimienio de s camgas fscafizables de la
A"dh.“' de. CLE’“’"’“‘““’ 3 i programecion cenfralizada, ¥ elecios que se proceda
Suparintz Nzchonal de Aduaras y da 11-216 sgertunamente a b2 programacien de las mismas y a la
Adlmnshmon_ YTrI:uh' m .;I.'Pmm_ :: Adm, SUNATHCO000 R“‘"'-“bajadelas do fiscalzacibn 1o prog N Implementada
o foct ; Aabidarnfibs o ierando los plazos
fcélizacion en 2 Oficina Zonal Huacho provistos wn |s Circutar n.* 015:2015-SUNAT/E00000 de
5 de mayo de 2016.
Al Jofe de [a Oficna Zonal Huatho disponsr qua la
Secciin de Auditoria adopts las acciones comectvas
L . ] del i que & en los hechos
A smplim p p
S:::?M ﬁe. ¢ ;ntu @ ydI: examinados, asl como adople mecanismos par e
L, . 3 11-2016- . wenio y control a s agentes Fscalizadores y|
Adninistracis :".m'f 1?“’.‘”" :: Addm. SUNATACO000 |75 ™% |suparvisores encamados de reaiizar kas scciunes de| PETmEnadd
P N o fscafizacikn orientadas 2 su comecla ejecucitn v
scatzazién en la Ofiina Zona) Husacho detmerinacion de |2 dewls thuiaia de ks
ibuy £on el fn de avitar Las stvaciones que e
lexpanen en & presents informa.
f"r.:rum' ror e,
s Y
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ntendencia Nacional de Ad: y de Administracidn Tributaria
Oruaro de Cantrol Institucional
Divisian de Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA D' LA GESTHON
Directiva N* 005-20 16-CGGPROD “impt ibn ¥ imiento a las daci de los ink de auditoria y publicacidn da sus estados
en ¢ Portal de Transparencia ds la enfidad”, yDemSuptam N* 070-2013-PCM que muodifica ef Reglamento de [ Ly de Transparench
y Aoceso 1 [a nf 3n Pirblica, 2prbado por Decreto Sup N* 072-2003-PCM

: Superintandencia Naconal ds Adusnas y de Administracid Periado de Seguimients
Nombredala Entided  q, e Det 0817017 o1 28062017

Hombre del Organo , .
e : Organo da Contre! institucional

cobro de Iz dewda trbutadia contemida e Ias
Resoluciones de  Muka nos 094020002047,
Avtoria  de  Cumpiimisnts a3 034020002048 y 094020002050, v Rasahciones de
Superimendencia Naconal de Aduanas y de, te-2016- Determmaciin nos 094030000299, 034030001000 |
94-2016-2-370 Adminictracitn  Triwtaris ot "Proteso da Adm. SUNATHCOD00 Rec. n.® 4.|09403000 1001, da! contfbuyents, cuyd knporte al 28 de]  implementada
de acck de f o0 en 13 enero de 2014 foe da S/ 194 093,00; comunicanda al
mmm:uﬂem(:m Ommu de Conml Imtiucional ol reswfiadn de las
Asimi imormar los resultades
del Mmmrﬂndr:m Civeular Electminico n.* 00C85-2016-
100000 de 16 de juFo de 2015,
Dispenar se informe af Grgaro de Contro! hsl.m:hnai el
tado de las acch doptadas para la
Auﬂibria da Cl.l'rrpfmtntn a la el Expediente Cosstvd n° 09308017976  dal
i sonN de Al y de 092016 contribuyents. Ast evakiar y di fas acch
4-2016-2-3783 anslﬁdﬂn Trbuterda a Procesa de, Adm. SUNATIICODOD Rac n.® 7.jcomectivas onentzdas &t cobro de &2 dewda trbuladal  tmplementads
g8 acck da fiscalizacin en iaf Ironienida en la Ordan ds Pago n.® C93010006435; ass
!ntandenua Regionaf Cusco® oome informar los resultados del Memorindum Circular
Elecirivico n.* 00085-2016-100000 de 18 de jufia de
2016,
Qg 1 Imtendencia Nacions! de Dy o de Estr
. . de Servicios y Contref dal Cumplimiento, en coordinaci)
Audiora  de  Cu ",";"."ﬁ * ,a': con  Imendencia Nacional de Sistemas de informiacitn,
05-2016- + o |StspONgE mejoras an ef sistama Red Bancaris, qua
U629 |admistacitn Trbutaria ﬁ" Procesa doj  Adm. suaticooos [R% ™ Hfoemmtan realiza of control de los sccasos s imomacen] 0 PO
elecucin de % da n e 2 de contribuyentes qua oo sstin rolackenados a lebores
frtendencia Regianef Cusca del personal que hace usa del farido sisiema, can el fn :
dn prevenit accasas na justifcados.
QUIR
ol ""f/, Dispaner a ln Intendencia Nacknal de Sistemas ds
*? y ‘é Auditoia  de  Cumplimiente & b, informaciin  evatuar y  adoplar  las  accioney)
fr-d o Suparimendancia Nacions! de Ad y d| 19.2016- Reent comaspondiemes, segin ko pravistn en la Circutar n.* 001
o 3 -379 Administracion  Tributaria & “Procese de Adm. SUNATHCO000 10 " |2014-SUNATAMDOD00 v disposicionas vignntes, para quel En procesa
. jecucion de acch de in e L " |lks software empleados por  las  umidades)
B : é fntendencia Regonal Cusco® organzacionales cuentan con las licencias y autdrizacin
*{:“ rospectivas.
Dosup ¥E
A\dﬂma de  Cumplimients » I .Dsmrummeu&gmdommlnsﬁmmet
intendencia Nacional de Ad y de| dtadn de las ) ¥
3763 [Administeacitn Tribotata ai ‘Proceso de|  Adm. su::_rzﬁgnun R’;,"' fechuad ¢in & ks hechos conturicados con el  Implemartax
jecuciin de acch dn Rscalizacin en |2 * |Memordndum Elecrinico n.” 00025-2016-1C0102 de 4
Irtendencia Regicnal Cusco” de jufio da 2016.
Cumum:u o titular de L entidad, Gue de acverdo a la
iegal erclysive de ta Contralora, se
2”“""’ dn  Cumplr d:"f‘l 2 , : encuenta inpedida de diponer & desinde de
523701 [adminsiacion  Trbuaria Procew de]  Adm. oG IRec s o (eSPONSEDRNIED po fos miSToS hechas oo AGRPATION  mpiementada
UNATACO000 VD en la nt 1 en ¢l
|transferencia de devda exiglide da valores en o
12 Intendancia Regiortal Ayacucho” :
lasrets o Cumpimenn 2 W [Porer e comcimionts do o1 Proometua Puike
Supemum y‘mml de Adusnas y de Frcargeca do sanps - jueesn e
sz A Pucsso o) Adm 1916 o ey [Superintendencia Nacoodl de  Muanes y dof o,
3 i de velores ® SUNATHCOOCO " 7| administracién Trbotarla, para qus iricin Ias sociones|
'_“ & lepaies 0 2 ks hunch en ln
|Observactonn,® 1.
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Sepert fa Nacional de Adt y do Administracion Tributaria
Organo de Contro! nstitucionat
Divisitn dn Audiioria de Operacionas Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACHIN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORMA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "mph ibn y sequimionto a las daciones de los informas de audfioria y pubficacin da sus estados
en el Portal de Transparencia de [a anfidad”, y Detreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamesto de 1a Ley de Transp %
¥ Anceso a la Informacién Pibfica, aprobiado por Decreto Suprema N 072-2003-PCM

: Superintendencia Naciona! da Adusnas y da Administraciin Periodo de Saguimiento

Mombr dataEntided 1 e Dek 014012017 =i 28062017

Nombes delOruane o e ComtolInsttciond

‘A.udturia " de. Cuw.ﬂd‘:".b . v d|: Disponet ques fa Procuraduria Poblica efectie k|
NP o 19.2016- X que cor dan paz et recupero del imp
y . . & o
130-2016-2-3793 .Admmw:e_m Tnmrhn? Procasa  de f\dm. SUNATA L0000 Rec.n*d. por concepts de bono de prod o 2015 plementada
ranserenca de deuda sxigitie de valoms an ',UU #a G Equipob por 8l montp de /45 BA261.
Ia kntandencia Regional Ayacucho®
Disponer a ta IMendencia de Gestida Operafva, que)
Audtoria  de  Cumplimients a3 dantr da sus funciones de seguimbento y evaluacicn del
Superintendetcia Nacionat de Ad ¥ de) 19306 Plan Operativo | sonal y Plan Nacions! de Contral,
130-2016-2-1793 Administracién  Tributaria  "Proceso  de Adm. SUNATITC000 Rec. n.* 5.|aupervise &) tipo de actuacion que realizan Jas vaidades|  implementada
trensierencia de deuda axigitts de valores en parath pam o \pfim de los  objeth
{2 Intantdencia Regional Ayacuchs” asiratbgicos de recaudacin o incremento de la base
tributaria
e rdoncs N o e y 6l Dispones a la Divsitn de Aufioda evatie
o . 19-2015- - o {PTOQ in de X da iracion de EUS
130-2016-2-3793 Admmtfamn Tzianaﬁ‘a Proceso  da Adm. SUNATHCO000 Rec. n. S'Dﬂ - Es gque fusron Induck all En proceso
transferancia de deuda exigible de valores en cambio de "adewl fca principsl
ta infendencia Regional Aysoucho* )
Audiora  de Cumphmionte a2 Dispenar 2 la Divisien de Control de la Deuda y G
Superintendencia Naconal s Adl ¥ de 19:2016 la imph By de mecant para lar el
110-2016-2-3793  {Administracion  Tributaia "Proceso  de Adm. mmcéoou Rec.n.* 7.|procest de nofificacidn oportuna de Resoluciones de En proceso
transierancia d deuda axigidie de valores en |Eiecucibn Coactiva y Valores a fos contrbuyenies a fin
(s Intendencia Regional Ayacuche® de avitir la dilacion en el recupero de la deuda bibuiaria,
fudtora  de | Cumplimsrto & R Disponer a ls Division d Contol e la Deuda y Cobranza
1R161370)  |Amniacn Widaa Proceso 4| Adn 126 o ey ]kementz mecanismos ds supsrisitn y aontol B0 €|y roniggy
ransferencia de deuda exigiln de vaiores en SUNATICO00D procedrmlons de apicaciindel Rgiren de Graduafidad
Ia Intendencia Regional Ayacucho”
Avdiorta de  Cumplimiente a2 h Remitir e presente imorme con fos recaudos y evidencias|
Superiztandencia Nacion! de At y de 92016, d P [ at Organo
Adminisiacién  Tritndaria  Procesc de Adm. SUNATAC000 Ret.n." 1.|competente. para fres del Inico det procadimients]  Mmplementada
transierencia de deuda exigitie da valores en ionad: pecio de los funcionarios sedaiados en ef
la Intendencia Regional Ayacucha® P mirme.
Dispener la evaluacid o la aplicacion de la
ion de Superi ia n" 116-2012SUNAT,
de 29 de diclembm e 2012, que regula los direciarios,
#mbitn geoyrifice ¥ cfteros de clasificecisn da
Audiera de Cumplmients & la SUNAT| bitwyentes de la trtendencia Lima, h do que
‘Procate de efecucion y conclisidn de 23-2016- o Jon la pricica las cargas de programaciin de
brenes da fscafzacin en B infendenca| 0™ sumatrcoooo | Mantrmoyertes pverticaciones) g lss| €7 POGE
Lima®, Seceiones de Comet Masivo |, 14 1l y iV de la refuridal
Intandencia venen siendo distibuidas en base a la|
idad operafva y B una distiburién equitatva de
cada carga, #n consiferar o dtimo digits de RUC del

ST,
¥4 e
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Supenntsndencia Nacional de Advanas y de Administraciin Tribulania
Organg de Conlrol Institucional
Division da Avdiorla de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFCRME DE AUDSTORLA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006.2016-CG/GPROD "Implementaciin y seguimiento 4 ks recomandaciones de los informes de suditoria y publicacién da sus estados
sn ¢ Portal de Transparencia da 1a entidad", y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica o) Regiamento de Ia Lay da Transparencia

y Accesoe a la bnk #n Pibica, ap par Decreto S N® 072-2003-PCM
: Suparintendencia Nacional de Ad y de Administraciin Periedo de Seguimisnto
Mombre detaEntidad L. o L Det 010172017 at 282062017

Nambre del Organo
indormants : (rgano de Control Institucionat

Dispaner a través da la Gerencia de Comtrol del
Complimiento que k» Divisidn da Contml Mashe adapia
Auditorta de Cumplimiento & la SUNAT) mecanismos de saguimiento y cantro? pam cue k&
"Proceso de siecucidn y conchisibn de 23-2016- « o {informacion obisnida de ks papties de tnbao que
1G-200623793 |, e res de fucolzacibn on I ltendercia ™ sunaTAcooos (R 2 ustenan o procediminko de fcalzacn saan mplamentada
Lima". &n o sisterma RSIRAT; a fin da
mdmmdedﬂnonenemmmdnlmm
de fiscalzacin y postenor nofficacian de los valores.
Disponga 8 través de 3 Gerencia de Conbrol de]
Cumplmians que la Divisién da Programacion de
Auditoria de Cumpimiznin a 2 SUNAT Cantred o Induccidn adopte I de seguimiento y|
g "Pmceso de ejecuckdn y conclusion du 232016~ « o |control pera qua la infgrmacite regisirada en e sistema]
EI016-23193 |y res de ficafzocitn en la Iniand Adm. SUNATACO000 [P ™" RSIRAT refieie oportunamentn tos cambivs del tipn do] TP
Lima®. itarvenciin & ks contribuyentes; » fin de evitar o ricsgo
quo 80 wuelva 8 programar una fiscefizacin a3 ks
thy por gl mismo perfodo y bibuto.
Disporar la imp in de mecan ¢z control}
para b Huaci de la informacit
L tacionada & Las reimportaciones de mercadertas baja &
i L “. ..c!mr"d:":um:”: Regimen Aduans de Reimpodacion en of Moo
P Estatlo (codige 3), remitidas por las intondanoas de
npte2ayy (MM TR iyl Y3 Sl o [Feen 1 [Aduamas duracts e o 2015t tentanci e Gesn|  npiemeniada
4 en b tatandencia Regions] Operativa y que fueran akanzadas a la Intendencial
;_n‘l'ﬂ Regimsl Piuza, & En de verifear su incidencia en las
|devoiuciones del IGV por Sakdo s Fevor Madena de
Baneficio, informando de tus resulades ol Grgane de
Control.
Mm de Cumplimierte a2 la Dispanes la culminacin de la rekomutacion del ‘Modelo
o icnal de Ad y de de Rinsgo del Exportador -MRAE™ pama su selectiva
L Adminstracién  Tibutana  “Proceso  da 17.2016. . beacidn por la fnteadenc g Prra an la
in de Soli de Devolucitn de Adm. SUNATACO000 |72 ™" |amncitn de fas sofictudes do devolucion det Impuestnl  TPeErRdD
Exportad en ia kiendenca Regional Genesal a las Vantas (1GV) par Sakfo a Faver Matenia de
Fiura® |Baneficio (SFMB) del expartador.

. Disponer I3 fuaciin de la impd tacién de un
R | orocedimiato, mediants &) cual 59 estabiezca un contral
Suvperintendancin Naconal da Aduanas y de! p
Adminisiracin  Trbuteria  "Proceso  de 17.2016- adecuado del imvite de [a devoluciin def IGY por Sakda &,

on ce de Devolwitn de Adm. SUNATICO000 Rec. n.* 1.|Favor Malesia de Benefic (SFMB), que considere fa| Implemantads
Exporiadores on I Mntencencia Reghanal |Mnmtﬂndatammpomucmsdemudarluhp
Piura” al Régk Ady de R n en el Misma
Estade febeign 63

" de G . s Disponar # & Divisiin de Auditerta la edopeiin de

Suporinedencia Nackonal de Aduanss y de mecankimas de U 5aa que K5 e

Admm:st S Tnbl.ﬁ:ﬂa iy . de Adm. 17206 Rec.n.'&:ﬂawhchn del IGV por Sadde a Favor Maiaria de] [mplamentada

de ds D de SUNATHCER0D .

" " en Ia [ Baneficic confengan ta documentaciin qua sustents que

i sauh:mhv:ﬁhnﬁndulmwhsﬁanns

Para onadas 3 [as devol

Audrorta de Cl.rnpihniam a B )

Superin Aduanst y da Disponer a la Ofcina de Soports  Administrative la)

Mmi /'Prnu-so da 17-2016- + ¢ |adopcitn de i da cordrol para que las cartes
128-2016-2-3783 qudn d Adm SUNATACOD0D  |Ree™ s‘lﬁanm idas so deviehan opor o 8 (2 Implementada

Regmat dades financieras qua las emii
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