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Suparintendencia Nacional de Aduanas y da Administracitn Tributaria ’
Crgano de Control nsthucional
Divisin da Auditorfa da Sistemas Administratives

Nombre de [a Entldad

Nombre def Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECONENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 008-2018-CG/GPROD Iy ¥

a las recomend,

de los inf

de zuditorta y publicackin da sus estades

an &l Portal de Transparencia de la entidad”, y Dacreto Supramo N* 070-2013-PCM que mod fica el Reglamento de (a Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacidn Piblica, aprobade por Decrete Supremo N* 072-2003-PCM

: Supsrintendencia Naclonal ds Aduanas y de Administracién Tributaria

: Grgano da Control Institucional

Perinde de Seguimlento
Del: 0100772017 2 111212017

1369

TS A2 S (OIS O <

Namero

(SCG - Ex SAGU} =

Tipo-de
informs de
Auditoria

| s oee— o Recomendacién

e

013-2013-2-3793

Auditrla a los Estados Financioros de la SUNAT

Ents Captador Efsreicio 2012 Finac.Presp.

09-2013-SUNATABDOOG

Rec.n* 1,

Que la Titular de la SUNAT, en virtud de 3a Ley N* 20818 "Ley
de Forlalacimiento da la SUNAT’, disponga a bravés de las|
Superintendencias Nacienales Adjunias de Tributes Intemcs y,
de Administracién Intema, o cambio de model centrafisla 2
uno descentrafizadd ds la Divisidn de Contabildad ds Ingrases
Tributarics, tomando en cuenta como referencla |a organizacin
del proceso contzbla de aduanas u ota similar.

En proceso

024-2013-2-3793

Examen espacial sotre al regisko y control de los|
bianes muablss a cargo da la Divisién ds Gestién
Patrimenial

Adm,

18-2013-SUNATHB0000

Rec n* 6.

A la Intancdencia Naclonal de Sistema de Informackén:

Disponga a través de la Gerencia de Arquitectura de Sistemas y
dp 2 Gerencia de Soluciones de Negocio, que la Dlvisitn de,
Disefio de Arguitactura Tachokbgica v la Division da Sotucionas,
de Gestidn del Conodmiento, respectivamants, se siavan
infermar a la Divisién de Gestién Patrimantal sobra La ubicacion
fisica da tos concentradores de red y radios enlace de datos|

{anaxos fos 2y 3), con la finafdad de daterminar con precisié
su ublcacidn y estado de consenvacldn de dichos bienes.

En protass
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JJ 14-2014-2-3783

i
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Auditorla Financiera a fa SUNAT Enfe Captador

Eiarcicio 2013 Adm.

06-2014-5UNATHCO000

Rec.n.* 1.

A la Superiffendencia Nacional Adjunia Cperathva: Se sirva
coordinar con la Superintandancia  Naclonal Adjunta dej
Desamolie Estratégice a fin de que fa Intendencia Nacionad de

I de informacion en coordinacion con la Oficina de

Conlabildad de Ingresos, anallce, disefis e implemenis un
Sistama Integrado de Contabilidad de Ingresos, qua sobre la
basa de la informacién que generan las unidades orgdnicas
operativas da ributos intermos, se obtenga informacion contable
consolidada de manera autcmatica,

Enproceso

014-2014-2-3783

Auditorla Financiera a la SUNAT Ente Captadu]
Fjercicio 2013

06-2014-5UNATHGO00

Rec.n" 3

A la Superintendancia Nacional Adjuna Operafiva Se siva

disp que las pénicas da fributos Int

establezcan cronogramas de trabajos que permita la emision de
resolucidn de quisbre do valoras que extingan las deudas|
ibutarias de cobranza dudosa en aplicacidn de (a normativa

interna; qua realics af seguim dal pEmient
da aste calendano, para ko cual la Oficina de Contabilidad de|
Ingresas daberd informar perigdicamants a ta Superintendencia
Naclonal Adjunta Operativa sobre los valoras pendiantes da

dincitn por dudosa.

Implementada

G14-2014-2-3783

Auditorla Financiera a la SUNAT Ente Captador

Ejercicio 2013 Adm.

06-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.* 8.

A la Oflcina de Conteblidad da Ingr 5o sirva con|
|2 Divisidn de Contabifidad de Ingresos Aduaneros, la nscesigad,
y posibiidad de unflormizar crilefos para coniabllizar los
ingresos  por  recaudacion, el ragisto de los  valores
considerande sus diversos estades, sl reconocimiento ds log|
interases moratorios, y su correspondients reglstra en las
cuenlas contables, dento del marce qus regula of Sistama de
Contablidad  Guber tal; pudiendo inclusive reabzar
consultas a la Dieccidn General da Contabildad Pubiica,
deblendo revelarse an las notas a koa estados financleros sobre
los resulktades a log que se ariben.

En procesa
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Superintendentia Nacional de Aduanas y de Adminkstracion Trhwtana
(Orpano de Control Insttucional
Division de Awditorla de Sistemas Administradivos

Nombre de la Enldad

Nombre del Organa
informante

ESTADD DE IMPLEMENTACICGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

$o it

Diractiva N* 008.2016-CG/GPROD “Imph

itn Tributarta

do Ady yds

p

: Organo de Control Institucional

¥ sequini

it a ks recomend.

¢ kos informas da zauditorla y publicacién de sus esiados
en ol Portal da Transparencia de la sntidad”, y Decrato Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamanto de la Ley d Transparancia
¥ Accesa & la Informacion Pibbca, aprobade por Decreto Supremo N* B72-2003-PCM

Perloda da Seguimlento
DeY 01/07/2017 al 31122017

1€0300
SUHAJ

R T T 11O T O i

2 Namera
{SC0- Ex §AGU}

Tipo do-
informe de
§ Auditorla

1008-2014-CG

Examen Espectal a ks Concursos Plhlicos
relaclonadas con kos servicios de refaccionamientn,
yr dalacitn de locales

Adm.

1006-20+4-CGRECO-EE

Ret.n.* 4.

6) Dlsponga las acclones administrativas ylo legales para of
[recupero da ks gastos incuridos par la SUNAT por los serviclos|
de acondiclonamiantoiremodalacion del lecal del Centro de
Servicio 2 C ts Miraflores, en 81 78 633,54

En procasc

030-2015-2-3783

Auditorla de cumpimiento a la SUNAT “Procasos da
mantanimisnto ds locates de la OSA Loreto®
Parindo: 1 da eneto al 31 de diciembrs da 2014

Adm.

04-2015-SUNAT/ 1C0000

Ret. n*3.3

A la Superintandencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas

“Con relacién a la inspaccidn fisica realizada por la comision|
awditora 8 ks locales donde se efectuaron los tabsjos, se
trenen fas sigulanias recomandacionas:

3.3 Disponet que | jefatura da ta Oficina de Soporte]
Administativa Loreto, a fravés del supervisor de v
roquiera que 58 incluya la capa de rodadura en al p
sjecutado en el &ea paa mankbras de vehiculos pasados y
que culmine con la pavimentacian total del patio da maniobra
da almacén ex Pronaa, Oficina Zona! Usayali, a fin de evitar ef
riesgo du datarioro da las partes intervenidas.

Implamentada

et A TER,
O: M""f?
Fe% %
2%

f

! NJMﬁIy@.

102-2015-2-3783

Auditoria de Cumplimlanto a SUNAT.

'Procesos de adquisicionas do bienes y comyatacion
da servicl diante ADP y ADS efectuados por la
OSA Junin”

Adm.

17-2015-SUNAT/C D000

Rec.n." 3.

A la Intendencia Regicna! funin;

“Disponer s& adopte las acciones que correspondan a sfects de
que ‘a informacién digitakizada saa incorporada al procesa de|
converslon da los archivos oficlales de la SUNAT al sistama de
microarchivos™,

En proceso

E2>
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Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos da)
Acondicionamianio de locales

Adm.

14-2616-SUNAT/C0000

Rec.n*2.

A la Superintendencia Nacicna! Adjunta da Administracin y|
Finanzas

2. Disponer |35 accionas administratives yio legales para el
recupero de kos gastos incurmidos en e alquiler del loca! de ia)
LA. lio, estmados en 57 15 000,00; generados per ta demera de
parta de los mismbros del comlté de recepcion de la obra dey
“Refaceién y acondicionamiante de la sade LA. ",

En proceso

117-2016-2-3763

Auditoria de cumplimients a la SUNAT- Procasss de
Acondicionamlento de locales

Adm.

14-2018-SUNAT/ICO0C0

Rec.n.” 3.

4 la Superintendencia Maciens! Adjunia de Administracién y
Finanzas

3. Disponer las accicnes adminiskativas ylo legales para el
recupero de Jos gasios incumidos en la reafizacién def]
expadients de prestacion adicional de la obra “Refacsitn y
acondicionamionts de la seds A, flo*, estmados en S/ 8

1écnica de obra por parts de personal de la DGIE sin advertir
que np contenia sl estudio de svakes.

100,00; generados por Ja revision y aprobacién dal expadiants]

En procese

117-2016-2-3763

Auditoria de cumpimiento a la SUNAT- Procasas de|
Acondicionamiento de lecales

Adm,

14-2018-SUNATHCCD0G

Rec. n™ 4,

A ta Suparintendencia Nacional Adjunta da Administackin y
Finanzas

4. Disponer las acciones administrativas yio legaies para =|
recuperc da los gastos incurridos an la adquisicién de tekfonos|
no compatibles con la plataforma tecnolbgica de la SUNAT,
pata los CSC Espina, Unbamba, Satipo y Oxapampa,
estmados en S/ 2 97504; penerados por no defint con
|procision sus caracterisficas en los Requarimisntos Técnicos

sxpadiantas técnicos de obra aprobades por esta Uitma.

Minimos selaborados por la DGIE y en o respecivos|

En proceso
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Superintendancia M;

16n Tobutaria

tona d Ad

y de Adi

Organc da Gontrol Instituciona)
Divisién de Auditoria da Sistamas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano

ESTADC DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORA DRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacitn y seguimiento aias

da auditoria y publicacion do sus estados

on 8l Portal da Transparencia de la enfidad”, y Decretc Supremo N 070-2013-PCM que modifica el Reglamantc ds La Ley de Transparsncia
¥ Acceso a la Informacian Pdblica, aprobado por Decreto Supremo N® 072-2003-PCM

+ Supard "

1 de Ad

: Grganc ds Contrel Instituciona!

y da Administracion Tributaria

Periodo de Seguimiento
Dot 010717 ol 3112217

Informante
e ; % Tips de ]
P Nbmers informa de & | Numeeo Informe SUNAT
' Wisce - £ sacu) Auditoria i
A la Superintendencia Macional Adjunta de Administracin y
Finanzas
5. Que disponga a la Intendenda Nacional da Administacion el
inicie de 12y gestiones pertinentas para la implementacidn de un
b . Proyectn de lnversion Piiblica {2l como so establece en la
117.2016-2-3793 :‘::;:;:ﬁ:f: - o ala SUNAT- Procesosdel 4, 14-2018-SUNATACD00G Rasoluitn n.” 0817.2016/5BN.DGPE-SDAPE da 14 da jullo de]  En proceso
2018, an la paris dal farenc sin construir (Sector 2) dal predio
ubicado en la caeiera Panamericana Norle Km 588.37, del
distrite de La Esperanza, provineia de Trujillo, depariamento da
La Libertad; otorgado en cesitin an uso & la SUNAT, taniendo en!
consideracion &l plazo otorgado por la SBN (2 afos) para su
; tacidn
Al Supsrintendente Nactonal
Informe do Auditorfa n.* 18-2018-SUNATACOCO0 Disoner & través da las L
A[;.e:::ria .d‘e ¥ Cumpkr?fanwde I: l?.. SUN:; Adjuntas que en farma conjunta emitan un documento en donda
120201523783 [funcion erltica o rlesgosa B peroonat de la SUNAT|  Adm. 18-2016-SUNAT/ICO000 by asizblazcan las Do :a-nms P ‘!f’"’"&';ﬁ“ "l enprocess
comprandidos en los D.L n"s 278 y 728 - periodo 1 inciones qua sardn caizhgadas como Funcién Crifca
o hokin de 2014 al 30 de junio 2016° {Riesgosa como eustanto de Inclisidn o exclusion de tas)
Perioda: 1 da julo de 2014 30 da junie de 2018. misnas, y ca esa manera asegurar qua el bereficio sea
o] ut PV & asigmado bajo un debids proceso.
ST Conlrle, g
- & "&,‘%‘
£ %2\
gs )
= JEF =a:
".";}, § Al Superintandents Nacional
2, &
\‘% & trforme de Awditeria n.* 18-2018-SUNAT/1C0000 IDispaner qua la intendencia Nadknal de R H
Mfﬂmmﬂb‘ Auditorla  de Cumpimionts a la  SUNAT evalle [a pertinencia de incluk an las normativas relacionadas al
‘D inacidn y ctorg de fa benificacion por| otorgamdanto de la BFCR, un procedimiento para realizar les
129-2016-2-3793 N . CO000
funcién crifica o riesgosa ol personal da la SUNAT fm 18-2018-SUNATH controles de avance de los programas y proyectos para el Implementada
|eomprendidos &n los D.L n®s 276 y 728 - periedo ¢ otorgamiento de fa misma considerando qua kos programas ¥
de julio de 2014 al 30 de junio 2018°. provactos astin catalogados como funcidn estratégica para e
‘ogre de los chjstivos y metas institucionales y por su incidancia
2 los producins y senvicios que ssta deba proporcionar,
tnforme de Audioria . 18-2016-SUNATAC0000 2' perintandants Neclonal Adjucto de Administacién ¥
Auditorla  de  Cumplimients & la  SUNAT Hanzas
-Determinacin y de la borificadion pog Disparrr que la Ifendencla Nacional da Recirsas stabors
120201623703 |funcitn arifica o Aesgosa af personal de 'a SUNAT|  Adm. 18-2018-SUNATHCO000 " ;“" 4 " ; iod dm;:bie:er i :: implomentada
comprerdidos en ks D.L. "6 278 y 728 - periodo 1 |focamento, &an 1a " e in MEcansTS
da jukio de 2014 al 30 de funin 2016° condrel qus Ja permita considerar iodos kos importes pagados de:
dicha bonificacion a sfectos que e revele an los informes por e
pago del benaficio en aras de ta fansparencdia da la informacitn.
Al Superintendents Naglnal Adjunte ds Administracion y
Finanzas
Iaforma de Auditorta n." 18-2016-SUNATACR000 . N "
Audtoria da  Cumplimients A |a  SUNAT :‘ﬁ:”m“": 1a Inlendencia Nacionzl ::’ Rocursas | o
Determinacion amianto da la bonificacit -
1290162793 | Dot o"mg; abonfEcin ! am. 18-2016-SUNAT/1GO00 baificacite por funcibn rissgosa, el procedimients parareaizer]  En procesa
comprendidos en ko D.L. n"s 276 y 728 - periodo 1 los contrales de per fa y ejscucitn de) p ue
dn fulio de 2034 a!JOd;" nio 2016! pes roaliza labores an zona de influenda, ibre de otras actividades
K ' diferantes 2 la ejecutada en la zena de rlesgo que confieve a
una corecta deferminaciin de! mento de pago por dichal
funcide,
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Suparintendencia National de Aduanas y de Adminsiracion Tributaria
Crgann de Control Instircianal
Divigién do Auditoria de Sistarnas Administrativos

Nombre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECUMENDACIGNES DEL INFORME DE AUDIYOR|A ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2018-CG/GPROD

alas e

185 e fos I

¢a auditoria y publicacidn de sus estados

¥
en ) Portal da Transparencia de la entidad”, y Decraio Supremo N* 070-2013-PCM qua medifica ¢l Reglamento de la Ley de Transparendla
¥ Acceso a la Informacién Pblica, aprobada por Decrets Suprema N* 072-2003-PCM

; Suparintendarcia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Perlodc de Ssguimianto
Del 0107/2017 & 311272017

Nombre del Organa (rganc ds Contral Institucional
Informants
& Informe mm— 3 | i nipo ¢
W Infnrrnada1
{5606+ Ex SAGU} i.m.rd;lorh
Al Superiniendants Naclonal Adjunio de Administacin vy,
Finanzas
Dispaner qua la Intendancia Nacional de Recursos Humanos|
{nforme de Audlloria n.* 18-2016-SUNATACO000 implemenia reportes en forma automdtica que contengan]
Auditoria da CumpBmiento a 2 SUNAT informacién consofidada de la data a verificar, como vacacionss,
*Determinacion ¥ otorgamiento de Ia bonfficacion por + |fcancias, entre ofros, lo cual permita efectuar ol control al
X027 | ticn o rinsgosa al personal da la SUNAT| AU 1BZD1BSUNATICO000 | Rec. 8.1 " terminacion y pago da la borificacion po funciéa|  PeMeNtada
(comprendides en los O.L. n*s 276 y 728 - periodo 1 uitica ¢ rlesgasa, permitendo do esta manera minfmizar el
da juo da 2044 al 30 de junio 20H86". riasgo de emor de cicule. Asimismo, se comunique a los fufes
de los programas y proyacios ravisar ks dias efectivamente|
laborados por el personal bereficiaio de 'ta BFCR a fin de
remiir una infemacion comecta & la  Chvisidn de
Compensacienes,
Al Superintendente Nacional Adumo de Administacidn y|
Finanzas
Informa de Auditeria n.* 18-2014-SUNAT/1C0000
Audiioria  de  Cumplimlento 2 la  SUNAT Disponga que (ntendencia Nacional de R Humanas,
. “Determination y storgemianto de la bonificadién por o |evalia que ss stectie fa revisiin de los pagos reafizados 2
128-2018-23783 o reihn rltica o riesgosa af parsonal da la SUNAT] O™ 18:2016-SUNAT/ICO000 | Rec. n." 8. ! de pr ¥ proyeetos qua recibid fa bonifcarign] TP To2d
|comprandidos an Yo DL n®s 276 y 728 - paifado 1 po( fundién u'hcs dasds su Iniclo hasta la facha, con |a finalidad
i IJ da jullo de 2014 21 30 de junia 2016°, de verifica que estos s hayan efectuado descentando Lasl
{)-@\—‘ UrJ‘I Df-rﬂ‘- fones yfo kconch das, y los cikutos se resficen
FalY v Yag,, zcorde a los dias efetfivaments laborados.
g8
- ()
814 B
% JERE - 5 j
& = R . - N !
@ £ [informe de Auditoria n.? 18-2018-5UNATHCO00G ':i'nm;s Adunto. da ' ¥
%% }; Audiola  do  Cumphmisnto a l  SUNAT
i o *Diterminacién ¥ of Jorto do fa borHicacksn por . ]
\\?N'DM 72-3193 funcion crifea o rinsgosa al personal de la SUNAT Adm. 18-2018-SUNATALCO000 | Rec. n* 7. .Dlwm qua la Intandam?a Nacionz! de Recursos Humanos|  Implemeniada
ndidas en fos O.L n"s 276 v 728 odo 1 afectie la evaluacion de ko indicade en &l aspacio relpvants 6.4,
:: .pi:dm“ 20 o ks aofs? - pen a fin de evitzr riesgos an el cumplimient de lzs kaboras del
m H ' persanal que sa mdica y sus posiblas consecuencias legales.
Al Superintendents Macional Adjunte de Administracion y|
Informe do Auditorla n.* 18-2018-SUNAT/CD0CO Finanzas
i i
:\ud.lw‘? .d.a (fllmplim eim al la  SUNAT Disponer que la Interdencia Nacianal de Recurscs Humanos|
Dster Y dala por lis emitr una pelitca scbre centratacicnes da nal con
120201623783 jfuncidn critca o rissgosa af personal de ta SUNAT|  Adm. 18-2016-SUNAT/IC0000 | Roc. r,* g, | 2VAle &mmidr una pa e cof %8 pareons En procese
comprendidos an kos D.L. n*s 278 y 725 - perioda 1 cisirtos regimenas da oor para
N . situaciin verificada en los equipes de ks proyecios que son
de Juo do 2014 &t 30 de jurln 2016 benaficiados con al do ' BFCR, a fin de prevens|
|Periodo; 1 da prfio de 2014 al 30 de junks de 2018, fon & ot : L pr
qua 38 incuma en consecusncias econdmicas y legales
contrarias a a institucion.
Al Supar fonal Adjunto de Admintstracidn y|
Finantas
Informe da Auditorla n.* 18-2035-SUNAT/1C0000
Auditoria de  Cumpfimlents & Ja SUNAT Cisponer que |a Intsndancia Nacional de Recurscs Humanos,
0, #ny ol do la bontfcacién por . sdera disehar P 5 pxa
A6y iin crfea o risgosa al personal de la SUNaT| O™ 18.2015-SUNATHCO000 [ Rec "9 |\ ion de personal qus intsgre los programas y proyectos] =" PO
comprendidos en los D.L. n*s 276 y 728 - perfodo 1 qus 3on beneficiarios de la EFCR dade que los mismos deben
da julic de 2014 al 30 da junie 2016". cumpfr roquisitos  prot L de ializacidn |
experlancia laboral, enfre ofros, qua permﬂ.an la saleccidn
jobjetiva y ransparente de parsonal cefficado.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organa de Control Institucianal
Divisidn da Auditoria de Sistemas Administrativos.

ESTADO DE IMPLEMENTACIIN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
ientn alas daciones da Yos informes d& auditorla y publicacion ds sus estados

Dirsctiva N* DOG-2015-CGASPRAD *Impk

tackn ¥

en | Porla) de Transparenda de la etfidad”, y Decreta Sugreme N* 070-2013-PCM que moditica of Reglamento de la Ley de Transparencla
y Acoaso a la Imormacion Pibbica, aprobado por Cearato Suprame N® 072-2003-PCM

Petiodo de Seguimlenta

Noribre dela Entidad  : Sup de yde Tributaria Dal: 010772017 al 311202017
Nambre del Gegana : Organa de Gandrel nstitucional
Informante
. Informe Tipo de- Recomendacién
gm Nimers % infarms dui P
B {SCG T Ex SAGU) m»*\mﬂtﬂr‘k
Al Superiniandenls Nagional Adunto de Adminfstracidn y
Finanzas
Informs da Auditoria n.® 18-2016-SUNATHCOG00
Auditoria  da  Cumplimients a (a  SUNAT Disponer qus la Imendencla Nacional de Recursos Humanos
“Determinacitin y otorgamlento de la bonificacian por o +p |iplemente uma  soluciin infermitica para el regisiro,
129-2616-2-3783 tuncitin rftica o rissgosa af personat 48 Ia SUNAT) Adm, 18-2016-SUNATHCO000 |Rec. n.* 1. . jorts y  am fnte de s planas mplementada
comprandidos en los D.L n*s 278 y 728 - perfodo 1 corasp es a la ion por funcin crifica y riesgosa,
da Julio de 2014 & 30 da junio 2016°. do tsl manera que so gerantice la calidad, confiabiidad
integridad comao parte de la seguridad de la informacion que sg
procesa.
Al Suparintendents Nacional Adjunte de Admimistracién ¥,
Informa de Auditoria n.* 13-2018-SUNAT/1C0000 Finanzas
Auditorta  de Cumplimiente a  la SUNAT
"Daterminaclén y otorgamientn de la bonlficacién por| « 4. |Dispaner que 'a Infendencia Macional de Recirsos Humanes|
R208-2IE 5 e eribea o riasgosa al personal de la SUNAT Adm. 18-2018-SUNAT# Rec.n” 114 implements las medidas y controles necesarias para proteger la imelementada
tcomprandidos en lox D.L. n*s 278 y 728 - parlodo { Informacidn de los archives de las planillas cuando sa remitan|
de julic da 2014 & 30 da junlo 2016°, por medios electrSnicos para efecto de la bonificaciin por
funcidn critca o rissgosa.
Al Superintendente Nasional Adunto de Administracin y
Finenzas
Informa de Auditoria n.” 18-2016-SUNAT/CG000 |Disponer qua |a tntendancia Nacional de Recursos Humanos]
Auditoria  de Cumplimlerto @ la SUNAT ovalie de acuerdo a su pronunclamianto, & través de s Oficina
Y “Determinaciin y storgamiento de la bonificackin por, « 1o |08 Plansamiantn y Organfzacitn da Recursos Humanos, si Josi
1828 e ko ertica o rlesgosa el personat da la SUNAT| "™ 18-2018 SUNATHNCO00D. |Rec. 0" 12, feciivos raportados por la Gerencia da Fiscalizacion] P ommiadd
cotmprandidos ah ks D.L n®s 278 v 728 - perlodo 1 |ty donal y Precios de Transferencia, respecto a los|
de fulio de 2014 a1 30 de junio 2615°. colaboradores de |a supervisiéh 2, por la BFCR del | timssirs
de 2015 al |l timestre de 2016, comespondla de acuerdo a su|
pronunciamiento ¥ 8n caso de no comespoender se efectiis las|
acclones para su recupero,
Al Superintendents Nacional Adjunto de Administackn ¥
finanzas:
Disponer a 1a Infendents Nacienal de Recursos Humanos,
afactio of andists da la sifwacion revalada an la daficiencian.® 1
sobre 52 puesies que no vienen elendo ccupados dal i, Il y M
Concurso de Mérito para la Camera Laboral, no cumpliéndoss
da manera suficianta con los fines por los cuales se realzarcn
talse concursos internos. Asimisma, que sobre el particular:
a) Se determine las scciones que correspondan respacto a los
154.2018.2.3783 Cancurses Internos de Personal convocados por la Adm. 26.2016-SUNAT/! Rec. n.° 4>c:oonwrms Interncs de mériios L T - L

‘rtendancia Nacional de Recursos Humanos.

sistanta da iinea de camera an stapa de adecuacién.

b) 5o evatis confuntaments con las jelsturas da las unidades
qua requs ol p |, fas acch a adopt; con la
finafidad de dar cobertra de los puestos ganados, qua no
vianen siando ocupados a lafacha.

c] Se imph un I de seguimi ¥
perldd lectiva do La cob de puestos como products de
¢S concursns internos realizados, an amonla & Memorandum
Cireular Elecirnico n.* 00063-2018-104000 du 8 do mayo de
2016,
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Superintendencia Nacianaf de Aduanas y de Administacion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoeia do Sistemas Administratives

Nombre de la Enildad

Nombre del Grgano
Informanta

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Dfrectiva N* 008-2016-CG/GPROD

staciin y

alas

do tos informes de auditoria y publkeacin de sus estados

an ol Portal de Transparencia da la entidad”, y Decrale Supremo N* 070-2013-PCM gue modifica el Reglamento da la Ley da Transparencia
y Acceso a la Informacian Pblica, aprobado por Dacreto Supremo N* 0722003 PCM

| dfa Ad ydo A

- Organo dg Control Institucional

Tribartaria

Pariodo de Seguimiento
Del: 010722017 al 311212017

ory

Z flpo de
informa ds
5 Audlioris 5 | §

Nimero Informe SEINA

%

019-2017.1-C117

Informe n.* 16-2017-CGIOPER-AC “Auditorla de
Cumplimiente a Ja SUNAT Proyecto do Inversion
Piktca ‘Implementacidn def Nueva Cento de
Servicio al Conflbuyente y Centro de Confrol y|
Fiscalizacion en la Zona Cenyo 1 de Lima)

Hana" da chdigo SNIP N.* 183488"

P

18-2017-CGIOPER-AC

En su condicton de titvlar de la entidad, en relacidn a los

y recomendaciones que se desamollan en el presents informe
de auditoria, cautelar que la unklad ejecutora de inversitn)
piblica SUNAT a bravés de las mas afta awosidad lécnica ¥
administrativa  implements  en el brove plazo  las
recomendecignes formuladas en el pressnta informe day
auditoria.

|asuntos relovantes de ta auditoria, observeciones, conclusiones|

En proteso

08201710117

Inferme n.* 19-2017-CGIOPER-AC “Auditoria de
Cumplimiento a ta SUNAT Proyecto de Inversidn]
Plblca "Implementacidn del Nuewo Cantro de
Servicio al Contribuyents y Cenbo de Control
Fiscalizacin en la Zona Centro 1 de Umae|
Matropeftana® de cédigo SNIP N.* 183488°

Adm.

15-2017-CG/CPER-AC

Disponer se establezcan mecanismos da  control ¥
Jprocedimientos con la finaidad ds caulelar el ostricle)
|cumphimianic da los plazos ssiablecidos an las bases y|
normatva de conataciones 8 efactos que la suscripcitn da los|
|contratos e llsven a cabo dentro de los plazes contemplados ¥
|presantanco la documentacién solicitada en las base, case|
contrarin, 8l érgane encargado de las contratacionas deberd a)
proceder a declarar ka pérdida automdtica de Ia buena pro ¥|

an sl numaral 3 det articuko 119° dal Reglamento de fa ey de

kiego declarar desierio ol process en ks supussios astablecidos|

Contratac Adg dal Estado, aproback

Dacrelo Supremo n.* 350-2015-EF de 9 diciembre de 2015,
bajo sancién disciplnaia en caso no ss tumpla con ko)
establecido en fa normativa.

Imptemantada

019-20171-C197

Informe n.* 18-2017-CG/CPER-AC “"Awdioria de
|Cumplimiento a la SUNAT Proyecto de Inversidn
Piblca “Implementacitry del Nueve Cenbtro de
Senvicio al Contribuyante y Centro de Contol y
Fiscalizacién en la Zonz GCenfre 1 de Lima
Metropolilana” de codige SNIP N.* 183408°

Adm.

19-2017-CGROPER-AC

Disponer la imph taciéer de un p qua
un adecuada conro! y seguimiento de los contratos suscritos
para la ion de sefvicios y sjacucion de obrzs a fin da
aplicer oportunaments los comactives y penaldadas qus s
deriven de los incumplimientos.

Implementada

Informe n.* $0-2017-CGIOPER-AC “Auditoria de
Cumplmisnic a la SUNAT Proyecto de fnvarsidn
Piblica ‘Implamentacicn del Nusva Cento da
Servicio al Centrbuyente y Centre de Confred y]
Fiscafizacién an la Zona Cento 1 de Lima

Metropolitana” da chdigo SNIP N.* 183498"

Adm.

19-2017-CGIOPER-AC

Disponer la formulacitn de instuctivos a fin que |as basas y
términos da referencla saan elaboradas do acuerde a las
normat legales, pronunciamiantos yiu apinicnes emitidas por af
(OSCE y sustentadas con criterios taonivos objatives, incluyendo
aspecios frascendaentes de escusrdo @ su  especiafidad,
natrafeza dal blen y senvicfo, que permitan que Yos procesos de|
salection se redlicen de acuerdo a ks principios de (bre'
¥ i 5 morafidad y la, como ko,
exigan las normas de contrataciones publicas.

Gor tar

En procaso

G19-2017-1-Cv17

Informe n." 18-2017-CG/ICPER-AC “Auditoria de
Cumplimientn & la SUNAT Proyecto de Inversion)
Piblea “Implementacién dal Nusvo Centro de
Servicko 8! Contribuyente y Cantro da Conltrol y|
|Fiscailzacién en la Zona Cento 1 de Lima
Metropolitana” de ciidigo SNIP N.* 183498°

Adm

18201H7-CG/IOPER-AC

Cleponer qua &l &ea wsuana, durame la ejecucidn de los
contatos, verifiqua que las modificaciones qua se realicen sa|
e das en la giva de rataci

Asimismo, qua dichas modificaciones cuanten con el sustento,
técnico compatents y se id Justficadas.

019-2047-1-C117

—I\

S\

Informe a.* 19-2017-CGIOPER-AC “Audfioria de|
Cumplmiento a Ja SUNAT Proyecte de Inversion]
Piblica "Tmplementacién del Nuevo Cento do
Saervicio al Confribuyents y Cantro de Control
Fiscakzacion en L Zona Centro 1 de Lima
jMetropoiitana” de codigo SNIP N.* 183408"

18-217-CG/OPER-AC

Dispaner qua la Unidad Ejecutora de Inversién Piblca SUNAT|
establezea difunda y conlrole polifices adecuadaz para [a|
oconservecion de la informacién fiskea original soma parte da los|
archivos da la antidad.

En procaso

LA

up
0

Ty

e
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Superintendencla Nacienal de Aduanas y da Administracién Tribularia
Organa de Control Institusional
Division de Auditoeia de Sistemas Administratives

Nombre de |a Entidad

Nombre dei rgano
Informanta

ESTADO OE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORLA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Diractiva N* D0B-2016-CGIGPROD ‘Imph

dorgd

¥

de los Informes de auditoria y publicacidn de sus estados.

an ek Portal de Transparencla de |a entidad”, y Cacrato Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Accssa a b Informacion Poblica, 2peobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PEM

P de Ad

: Organo de Control Institucional

¥ de Admiristracicn Tributaria

Perlodo de Seguimlento
Del: 010712017 al 311212017

L B Tipo de 21 |
Nimero {nforma de
% {56 €5 SAGH) I ,{Mﬁﬂﬁj

tnforme n." 19-2017-CG/OPER-AC “Awdiferia de
Cumplimiente a la SUNAT Proyecio de Inversidn
Piblica "Implementacién del Nuevo Certro de

Establ dimiente de control

que permitan asequrar que la informaciin ingresada at portal

la impl de un pr

010-2017-1C 17 Sg-viclo a! Cenfribuyents y Centro de Cnntru.l ¥ Adm, $8-2M7.CGIOPER-AC | Rec.n." 9. webh det O5CE saa la quo corresponda @ la esiablacida en las imglementada
Fiscaizacion en |]a Zona Cenio 1 de Lime Basas do ks procasos dé seleccién,
Metropoiilana” de cadigo SNIP N.* 183458° )
Disponer [ varificacion y fizacion del Li fenta n.” 003
Informe n.* 19-2017-CGIOPER-AC "Auditarla de 2016-SUNAT/101000 denominado *Lineamiento de
Cumplimlento a ta SUNAT Proyacto de Inversion Fiscalizacion Posterior en ks protases de seleccién y contratos
Pihlica “Implemeniacidn del Nusvo Centro de realizados en &l marto da la Ley ds Contrataclones dal Estada y|
018-2017-1-C117 Serdcio 21 Contribuyents y Centro de Contul y Adm. 12:2017-CGICPER-AC  |Rec. n.* 10.|su regtamento” considarande que (a finalidad del procedimlente]  Implernantada
Fiscafzacion en b Zona Cento 1 de Lima do fiscabzacién es disuadr a ks postores a qua p
|Metropolitana” da codigo SNIP N, 183405" documentacién falsa yio inexacta, por lo tanip, precisar cugles)
van a ser sus ak an dancia con los [ janios
que ha emitdo al OSCE eobre el particular,
Canforme a ko dispuesto an el articuks 6.3 de la Lay n.* 30225,
Informe " 19-2017-COIOPER-AC “AucHorfa de madficada con e Decrets Legislalivo n” 1341, do forma
Cumplimianto a la SUNAT Proyacio da Inversién ”:""m ncargar datorinados procodimiontas de
Publica “Tmpfementzcién del Nuevo Cento de . - N .
018:2017-1C117  {Servicio al Conbibuyenta y Cento de Control y|  Adm. A8-2017-COOPERAC  [Rec. n.* 14,|7odiades, cuando ol objef do la contratacidn sea cafficadol o o )
Fiscalzetibn &n la Zona Cenve 1 de Lima corme especializade o complajo para k cual 68 deberd sustentar
Melropoitans” de cieigo SHIP N.* 1834G8° dichas caracterisficas con los informes thcnicos y legales que
comespondan, asimisme, incluir una clausuta de responsatilidad
en caso de i pkmianto de los ios por vulneracion de
\,4“’"';20" nofmas o de contravencidn de las bases.
¥ b
78
& JE
?,.: Informe n.* 19-2017-CGIOPER-AC “Audiloria de|
% Cumpfmianto 2 la SUNAT Proyecto da Inversidn
‘%’? ‘kg-‘-’ Piblica "Implementacién del Nusve Cento de Disponer las actionas comactivas en al caso de la comunicacién
4_2((% WT—LCNT Servicio al Contribuyents y Centro de Control y| Adm, 18-2017-CHIOPER-AC  [Rec. n.* 12.|de riesgos a fin que no a8 deriven en situaciones que podrian)  Implemantada
T~ Fiscalzacidn en la Zona Cento 1 de Llima acamoar pesjuicio a la Entidad.
Metropolitana’ de cédigo SNIP N.* 153498"
informe n.* 19-2017-CG/IOPER-AC “Audierla 4o
iCumplimiento a la SUNAT Proyecto de Inversin Evalra la partinancia de separar las funcionas Administrativas y|
Piblica ‘Implementaciin del Nusve Cenio de Financleras a efectos qua los procesas de control, revision yio
0102171117 Senvicio al Confribuyente v Centro de Canbol y| Adm. 19-2017-CG/OPER-AC  |Rec. n.” 13.|supervision asignados s realicen de formz aficients ¥ En procesa
Fiscalizacibn en la Zona Centre 1 de Lima aspecisizeda, evitando asi emores u omisicnss por fa
Metropolitana” de codigo SNIP M.~ 183498 \sobracarga de labores.
Informe n.* 19-2017-GGROPER-AC “Auditorla de Disponer |a formulacion de procedimiantos ds control con al fin
Cumplmianto a b SUNAT Proyecto de [nvarsion do dar cumpimlentv a ko propuasic por los posiores
Piblica *!mplemantacidn del Nusva Centro de feonsiderartdo que las propusstas que formulan forman parte ds
019-20174-C117 Servicio & Contlbuyerts y Centro de Control ¥ Adm. 18-2017-CG/OPER-AC  |Rec. n.* 14.{los contratos y bases administrativas, por Io tanto sa consfituyeny En proceso

Fiscalizacion en la Zona Cento 1 de Lima
Matropoktana® de cadigo SMIP N 183498"

&n oblgaciones para ks contratistas cuyo cumplimiento deber
ser evaluada y exigido per In Enddad conforme a las normas de
coniratacion.
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Informants
Informe <5 R el Ti:pn'dé
ey g““‘”"“"i
{SC6 T Ex SAGU) ¥ Audltorfa
Infoeme n.* 18-2097-CG/OPER-AC “Awdiioria de)
Cl..:mpllmlemn @ la SUNAT Proyects de Inversibn| Dispaner un fsmo de contol & 8 Que kos birmincs
Pibdca “implementacicn del Nuevo Cento d de refarendla sa enmarquen dentro de ios akances de la
C192017-1.C47  |Serviclo al Contibuyente y Centro da Contrel y|  Adm. 19-2017-CEOPERAC {Rec. 0™ 1507 ZO2072 5 ?:m P i, won lae|  IMPlementada
Fiscaizaciin en ta Zona Cento 1 de Lima " 'asu.m 4 @ wechs ¢o dar cumpimiante con 1as
Metropofiana® de cidigo SNIP N.* 163488" o )
Qisponer a la Intendente Maciona! de Admir que, en
Auditoriz da Gumpmients a Ia SUNAT "Régimen caso ol Laudo Mml’ 50 ranuehva o favor do Ja amprosa
Especial ds Seleccian n.* 005-2015-5UNAT/EB1200 CIDATT CONSULTGRIA 5. 30 p "“"'"H’m:::;";:
061-2047-2370  |-Adquisickén dw femano para I kmplementacion da|  Adm. 10-2047-SUNATHCO00D | Rec, g, [P mieraivas a fn de idantficar la prasunta raspensabi En proceso
los aclores nvolitrados, evaluindose, de ser o) caso, &l
Almacen Central de 'a SUNAT en |a cludad de Limal o N :
rocusos rolacionados® resarcimisnto econdmico al Estade contra los funcionarios|
ve rosponsables qua parmitieton con su acciondr la afeciacidn
Jeconémica a 'a entidad.
A la Superintendencia Nacional: Propiciar reunlenes de trabajo
con |a Alta Direccién, a fin ds encontrar mecanismos da contrel
Auditoria Fi lara a la Superintendancia Naci que permitat sabvag la ln pretegida por |a)
de Aduanas y de Administracion Tributaria como Reserva Tributain, y astmismo, permitan que sl Organo de
059-2017-2.37 - OCEs0
WTEIW |ete Coptador, Periodo: 1 ca onwro al 31 da| PO OB-Z0HT-SUNATNO0000 | Rec. 0.7 1 | vk Institusional puada scceder 2 s dilada Miomnacion en| =" P
ditiambre de 2018. aras de cumplir los objetivos y fines del Sistema Nacional de
Control, lo cusd redundard en la bansparancia del mansjo de los
Recursos Piblcos.
Oue fa Superintondencla Nacional de  Administacks
Finanzas, considers: Se svaile en coonfinacién con la Oficina
Auditoria Fi # la Supsi ia Nacional da Conlabilidad de Ingresos, incluir an la norma que regula &l
Rl Bu 723793 de Aduanas y de Administracibn Trbutaria como y + on |procedissiento de inventario de bienes en ks 2imacenss de fa
gqn‘“geca..tm ! é\ Enle Ceplator. Periods: 1 do enero ol 31 de| o™ 03-2017-SUNAT/CO000. |Rec. " 10.fe a1y raakzacién det mismo con una perlodicidad anual, a|  oementads
F& o ) diciembre da 2018, fn de poder consistencior el sao comable con lo Gus
%‘."6‘?’ %% reakments estd en custodia en los aimacanes, después de
= JEFE 2= |fectuada ol Tnvantarko fisice.
3 £
%, s
'-{%Mkm\«é’ Disponer a (a tntendente Nadional de A itn qua, 2,
Tavés do la G ja Administraliva, adopte las
Autitoria de Cumplmiento a la SUNAT “Régimen e P la Oml:: ;e E"’“’:f" C:":ma'
Espocial de Seloockén n.? 005-2015-5UNAT/BE 1200 oF “:m;:"w"m"?" : a“;f" as a8 n ca q::
061-2017-2-3793 -Adquisicién de temeno para la implamentaciin de) Adm. 10-2017-SUNATHCO000 | Rec.n.” 1. Lacion da pl v tractual de N ol Implementada
Almacin Central ds ls SUNAT en Ia ciudad da Lima o ol = 0 coat o 2 Ios e cporhun; °m’""“|
¥ pr ralacion ) al personal & gu cargo ¥ A las Aeas usuarias *
008505 ados plimiento obligatorio del plazo on ta "
de contralacionas para la sencidn de estas solicitwdes, en
salvaguarda de ks interesas de la SUNAT
Disponer ala National de Administacié i
Auditoria da Cumplimiante 5 la SUNAT *Régimen a las Mreas usuarlas encargadas de la evalacién cel
Especial de Selaceién n.* 005-2015-SUNATAB 1200 fcumpimisnty da los perfiles prolesionzles en la stapa de
GB1-2017-2-3793 -Adquisicin ds temeno pera la implameniacitn de Adm, 10-2017-SUNAT/ACO0C0 | Rec. n.* 2. {#jecucitn contractual, se sivan inglulr la revishin, de ser elcaso,{ ‘mplementada
Almacén Central de la SUNAT en la clidad da Lima da la habiltacién de fos profesionales propusstos y de los
¥ procesos relacionados’. profesionalas reemplazados, dsjando constancia del documents:
que lo acredite

Superintendencia Nacional da Aduanas y de Administracién Teinutaria
Grgana de Control Institusional
Divisidn de Audltoria de Sistemas Admiristrativos

ESTADO DE IMPLEMENTAGIGN DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Dirscfiva N* 008-2018-CG/GPROD “my

a las recomer

de los inf

de audtora y publicacidn de sus astados

an al Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ol Reglamento de la Ley de Transparencia

¥ Acteso 3 la inf

MNombre de |a Entidad

Nombre del Orqano : Ou_zmn de Conrod Instituclona!

: Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Hn Pibbca, aprabado por Decretn

premo N°

072-2603-PCM

Perfodo da Segulmiento
Dek D1A7/2017 al N 22017

1CQ300
SUNAT
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Supsriniendenda Nacicnal da Aduanas y de Adminisiracidn Tribularia
Crgana de Control Instiucional
Division de Auditorla de Sistemas Administrativas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
da bos inforinas de zuditoria y publicacion da sus sstados

Directiva N° 006-2018-CG/GPROD

an al Portal de Transparancia de |a entidad”, y Cacreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica of Reglamento de la Ley da Transparendia

¥ Accese a ta Informacién Piblica, aprobado por Decreta Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintandencia Nacicnai de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo da Control Insthucional

Parlodo da Saguimiento
Dal 010772017 al 3141272017

M nfarme Tipo de 3 s A RetOmendaciin T N5
Fformodnj )
(sc@\l £ SAGUY Audlioria
Disponwr & la Intend Nacional de Administaciin que, a
Audttorla da CumpErmiento a la SUNAT “Régimen _:::;:;ul: Ti:n::l E‘::’:wna:;:;m:;elmmm::
Especial da Seleccién n.* 005-2015-SUNAT/SB1200; o o da como Rado do ks ¥
061-2017-2-3783 -Adquisicidn de tarens para la implementaién de Adm. 10-2017-SUNATACO00G |Rec.n*3.| . ~) on !; ocucitn yaque ha“n' N Implamentada
:m:::mﬁnf'w” o0 14 ciudad do Lima sa encuantan archivados an el axpadiente ds contratackin y|
con el debido orden y foliackin comelativa a fin de asegurar sy
adacuada consenvacion ¥ cusindia
Qua una vez culmmado sl tamite ds habfitacién urbana dal
terena adgqukido para almacén cantral de la SUNAT en Lima,
Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen da restitar atectada [ extansién dal pradic 2 menos de! minime
Especial de Seleccidn n.* 005-2015-SUNAT/8E1200 raqumido {60 000 m2) en las bases, necesaio paa la
061-2097-2-3703 | -Adquisiciin de temeno para la implementacitn de Adm. 10-2037-SUNATACO000 | Rec. n.” 4. Ji in dal proyects; al titular do la entidad]  Implementada
Almacin Central de la SUNAT en la ciudad de Lima a I'ln qua disponga el raslado de los actuados a la Procuraduria
Y procasos rlacionados” Pibfca - SUNAT para qus svalls entablar una demanda a
quien resulte responsable de otorgar las
respactivas para la adquisicidn del refarido predia
Continuar con fo ¢ por ol Supery Nacs
madianis mamorindum electrdnico n* 47-2047-100000,
respacio a las lbores da monitorec y seguimients a las)
Y ‘wf Auditoria de Cumplimiento a ta SUNAT “Régiman] junidades organkas involrcradas en la gestién paa la
o ntrrs ‘,f’}\ Especial de Selceibn n.* 005-2015-SUNATEB1200] habilitackn urbana del temeno sequiride por 1n SUNAT, para
-2-37493 -Adquisicion de tereno para '3 implemantacion de Adm. 1-2047-SUNAT/GO000 | Rec.n.* 5. fimp su aimacén central en Lima; v, disponer a la| En procesa
% aé Almacén Cantral de la SUNAT en la chudad de Lima Intendents Nacional de Administaciin, para que adopts lLas|
= '::. ¥ procesos ralacicnados” madidas qus parmitan agifizar las gestiones para la obtencion
h‘é? de la Licancia de Habiftacién Urbana y para e} inicio de las
4 g obras da habibtacién y de edificacidn dst almacén central da la)
%'% g,é? SUNAT en la cludad de Lima.
X, \G
S
Disponer al intendents Nacional de Recursos Humanes que, a
fravés da la Garencia de Gesfidn del Empleo, evalie el accionar|
Auditeria ds Cumpmients & 1a SUNAT *Régimen ol Jale da Uiisidn da Gestén o inhassmuctwa y
Espocial da Saleceién n.* 005.2015-SUNAT/BE 1200 quip - DGIE y de} Prolesional CAS ds la DGIE,
0B1-2017-23793  |-Adquisicin de tameno pera I implementacion do|  Adm. | 10-2017-SUNATIICO000 | Rec. .7, | ORIadoS an of Aspecto Ralavarte n* 3. por oG B yrciymniad
Almacén Cenlral ds la SUNAT en la cludad de Lima para el pago e 815 750,00 por sanvici lopografico
Y relaclonadog’ =in que &sts cumplz con ks Tﬂrminos"de Referancia exlgidos,
dado qua en &l momento de la prastacion no se contaba con la
documentaciin  de  SUNARP  correspondiente & i
independizacian del tamana adgq)
Disponer a la Intendente N i do Admini que, a
través de i3 Gerencia de Plnfficaciin de Infraesthucters y
Auditoria do Cumplimienic a la SUNAT "Régimen Equipamiemto, instruya a la Divisisn da  Gestitn de
Especial da Selsccion n.® 005-2015-SUNATBB 12K Infraeslmcfura ¥ Equipamiento, que al encontrarsa un lado ds
061-2017-2-3763  |-Adquisicién ds tereno para la implamentacitn de Adm. 10-2017-SUNATHMC0000 | Rec. n.* 8. |{emano adquinde por la SUNAT (Parcata 2-Fundo Pedteros delf  Implementada
Almacén Central da la SUNAT an 12 ciudad da Lima distite de Lungancho-Chosica), demarcado con hilos quel
y procasos relacionados” podrian ser remavibles, adopte las madidas que comaspohdan
para que se verifique fa posiciin de sse lado del perimeto
cuande realican los fzbajos de ceramiento respectiva.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Grgane da Control Insttucienal
Civisién da Auditoria de Sistemas Administativos

Nombre de 1a Entidad

Rombre de) Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
1o i de s informes de auditaria y publicacion de sus estados

Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Impl

iente a las

en of Portal de Transparerstia da la entidad”, y Gecreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento da la Ley de Transpaencia
y Acceso a la Informacion Pblica, aprobado por Decareto Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendancla Nacional ds Aduanas y de Administracion Tributaia

: Organo de Control Institucional

¥ sequi

Perlado de Seguimianto
Dot 020712017 2l 311272017

Informe 4

Nimero F3
1546 B4 SAGY) =

2 Tio0 do 5
[ntarme de =
Audltoria &

e s R Recomendacion e = 5

081-2017-2-3763

Audtoria de Cumplimiento a fa SUNAT “Régimen
Espacia de Selaccion n.* D05-2015-SUNAT/BE1200
—Adquisicién de teranc para la Implemeniacitn de:
Almachn Central de la SUNAT en ta ciudad de Lima
y procesas ralacionados®

Adm.

10-2017-SUNATACO000

Rec.n* 8.

Disponer a la | da Administacion que s&
adoptan las acclones para que las &eas a su carge, vanfiquen|
qus e postor, ot sor invitado en un procadimiente da
confratacion diretta, cumpla con todas los requisitos axigidos en
las bases, con la fnalidad de darle la ceferidad de! caso a su
contratacién y asl evitar las siuaciones descritas en el aspecto
ralavane 5.5

Implemantada

061-2017-2-3793

Audiloriz de Cumpliimiento a la SUNAT "Régimen|
|Especizl de Saleccion a.* 005-2015-SUNAT/AB1200)
Adquisicitn da tereno para la imphementacién de

Almacén Cenbal de ka SUNAT en la ciudad de Limaj
¥ procesos relacionados”

10-2017-SUNATACO000

Rec,n.* 0.

Disponar a la Intendente Nacional da Administrackn que se
adopten mecanismos de proteccién en la cbra a edificar
(Akmacén) para que svenins cEmatclégicos (uvias, huaycos,
desbordes de rios, nundaciones] que puedan presentarsa en
zonas aledafias, no alects a lainfraastuctura y a los bisnes que
50 guarden en el futura almacén central de la SUNAT en Lima.

Implementada

Informe de Auditoria n." 18-2017-SUNATAC0000]
*Servicio da telafonla cetular para al &mbito nacional”

Adm.

$8-2017-SUNATHCD000

Rec.n.® 1.

Al Superintendente Nacional de Aduanas y de Administacidn
Tributaria:

3. Disponer que a fravés del ! de Ry
Humanos, se iniclen las acciones adminisyativas para el
destnde de responsablidades de los servidores de la SUNAT,
comprendidos en 3 obsevackn n* 1, dlenisndo en|
X ién que su inconducta fi | no se encuentral

sujeta a la potestad sancionadora de la Contraloria General da
Ia Repibiica.

En proceso

~Sarvicio de tekefonla celular para al &mbito naclonal

Informa de Auditeria n.* 19-2017-SUNAT/CO000}

Adm.

18-2017-SUNATHC 000

Rec. n.* 2.

FAdministracion y Finanzas evalde la situacion comentada en la

A} Superintendente Macional de Aduanas y de Administrackin|
Tributaria:

2. 54 sirva disponer qua el Suparintendentz Naciona! Adjunio de|

deficiencia de contro! interno 2.1. dal prasente informe a efecto;
que se delarmine la contraprestacion que comrespanda por el
sefviclo que la entidad recibid, confome a ks valres
instifucionales que orientan la actuacion do la entidad.

En proceso

SM

Infarme de Audlleria n.® 19-2017-SUNAT/AC0000
"Servicio de 1sletonia celular para el &mbito nacional

Adm.

18-2047-SUNATHCO000

Rec.n.® 3.

Al Sup Nacional da Ad y de Administrackén|

Tributarla:

3. Sa sirva disponar que al Infendente Nacional de Sistemas de
Informacion a través del Gerents de Operacicnes y Soporte a
Usuarios requiera al Jefa de la Division de Geslidn ds
Infragstructura  Tecnologica, efectuar un  relevamiento de
informacion en las unidadas crganicas de soporie administrativo
a nival nacional, sobre L2 ulilizacion por parte da los usuarios de
las lineas telefénicas asignadas, & fin de conocer a necesidad|
real schre la canbdad de equipos celilares que requiere laj

itn para el cumpll de sus objefh

En procaso
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Superintendendia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Gontral Institscional
Divisitn de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION OE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORLA ORIENTADAS A LA MEJGRA DE LA GESTION
Diractiva N* D08-2016-CGIGPROD "Implementacitn y seguimienta a kas recomendacionas de ks informas. de auditorta y publicacién de sus eslados
en e Portal da Transparencla de la entidad®, ¥ Decrets Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ¢l Reglamento de fa Ley de Transpatencia
y Accaso a la Informadidn Pbfica, aprobada por Decreto Supreme N® 072-2003-PCM

. te rdaria Meardanel da Ad, N ” Petioda de Seguimientn
Nombre de la Entidad  : Super de ¥ de Tributaria Det: O1K72017 ol 31122017

Nombre d8) Organe

H di i
Informants Organo de Contrel institucional

AE(5C6 1B SAGH)

Al Superintandante Nacional da Aduanas y da Administracion
Tributaria.

4. 5 sfiva disponer que el Intendents Nacional da Sistamas de
fnformacién a través del Garente de Operaciones y Soporle a
Usuvarios requiera al jefe de la Divisitn de Gestidn de
Infraestructra Tecroligica para que en coordinacidn con las

Informe de Auditoria n.* 19-2017-SUNAT/1C0000 o, |urddades orgénicas de soq sdministativo, practiquen un
SN “Serviclo de telefonta celular para el mbito nacional Adm. 19-2017-SUNATACO0CO | Rec. n.” 4. inventaric (:?:Ival nacional dP:I:uas equipos celilares usados que
han sido renovados en los aftos 2015 y 2016, los que mantienen
bajo custpdia an sus respectivas sedes, a fin do qus se alectian
fas gestones para su recojo a bavés de la Superintendenci
Naciona! de Aduamas y de Administacién Tributaia,
concadidndole al contratista Talefonica dal Peri SAA un plazo
perentorio para que cumpla con el recoje de ks equipos
cehdares.

En procasa

Al Superintandante Nacional Adunto da Administacion y|
Finanzas.

S. Se skva disponer qus fa Intendente Nacional de|
Admimistracidn a través del Gerante Adminishativo adopte todas
e W lss acciones hasta lograr el recupero (otal del valor|
s mo'z Qifmmffc:m,mﬁ:fﬁmﬁ: Adm, 19-2017-SUNATACD00D | Rec. n® 5. |comespondients a los 332 equipos celulares que feron|  Enprocaso
P sustraklos da 15 instalackones de la tendancia Lima, en los
masas de marzo y mayo da 2017, a fin de salvaguardar los]
inte del Estado. Ev el T fmi
referido al daducible en el caso de aplicarse fa poliza de sagure,
tontra ks funcionarios responsablas que permitieron con su|
i la afactacié omica a fa enfdad.

Allntendente Necional de Sistemas de Informacién:

€. Se sirva disponer al Gerenle de Operaciones y Soporta a
Usuaios a tavés del jefe de la Divisiin d¢o Gestén de
Infrasstructura Tecnckigica adopte mecantsmos para verificar|
que las unidades orgémlcas de  soporte  admindstrativol
. . ponsables de |a inisbacién del servicio de telefonia
M ':”"“ de Avdforta n." 1SZNTSUNATACKNY) 19.2617-SUNATHC0000 | Rec. n.* 6. |celutar, curnplan con ta norma para la asignacion, uso y conrol]  En proceso
ervicio da telefonia calular para al ambito nacional” - L .
de equipos y sarviclos de talefonfa mévil en fa SUNAT,
aprobade por Resolucikdn  de  Intendancia Nacional de
Informacién . 002-217/5ECO0C de 4 de enero de 2017,
Asimisme, evalils la ds los temas considecados sobre
la custodia da ks equipcs méviles, &l reports mensusl de las
lineas activas, asl come olros temas que considere nacasarios|
para uma mejor administracion del servicio.

A 'a Intendento Nacional de Adminfstracion:

7. De los cometilaios expuestos en la defigiencia de control
Adm, 19-2017-SUNATHCEO0G | Rec. n.* 7. [intame 2.1., referido al servico brindado sin el amparo da un En procaso
contrate suscrito v sy efactuar el pago comespandlents,

ponga a las areas competentas tengan mayor celo y cuidado)

en el cumpfimianto de los plazos establecidss en los contratos.

Informa de Auditorda n.* 18-2017-SUNAT/LCO000
“Sarvicke de telkefonia celular para el Ambito nacional”
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Superintendencia Nackenal de Aduanas y de Administracion Fribularia

Grgano de Control Instiucional
Divisian de Auditoria do Sisternas Administativas

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-GG/GPROD “Imph ién y sequimiento a las daciones de los informes de audioria y publicacién de sus estados

&n el Portal de Transpasencia da la enfidad", y Dearsto Supreme N° 074-2013-PCM que medifica el Reglamento da la Ley de Transparencia
¥ Accaso a |3 Informacion Pibfca, aprobade por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

. . - N A . Periodc de Seguimisnte
. N Ak
Nombre de la Entidad p acional de yde Tributaria Det 010772017 al 34/1222017

Nombre de| Organo ; Organn da Contro! Institucional
Informants

— | K Tipo de
Inforrie e
Auditoria:
B. Se girva avaluar al acclonar del colaborador Reberto Carlos En .

Informe ds Auditoria n.” 19.2017-SUNAT/CO00D .
“Sarvicko dn tlefonia catilar para ol dmbito nacionar| o 16-20(7-SUNATHCD00D | Res "8, | o Davalos, en atoncitn a la stuackn expuesta 0 la
deficiancia ds control interno 2.1; an su cafidad da ex jels da |3

ex Division de Servicies de Transperte y Telelonia,

informe

W Nimera
5 (9006 T Ex SAGY)

Al Intendents Nacional de Recurses Humanos:

SN

A ia Intendenie Uma:

9. Sa siva disponer a la Gerere ds Sopwie Administrativo,
ovalle of proceso actual dal servicic de telafonia celular con la)

.. (nalidad de Impk wtar los confroles necesarics, adicionales a
Informe: c .° 18- - CO000 " N ) :
ns o d: 1:;ma;m‘a:s::z 2:::'21:1 conal" Adm 19-2017-SUNATHCO00O | Ree. n." 9. |kos establecidos en la norma para la asignacion, uso y contral de) En procaso
B equipos y servicios de latefonia mavil en la SUNAT, aprobado|

por Rasalucida ¢e Intandencla Nacional de Inf ion n.” 002-
2017/SEQQ00 da 4 da ensro da 2017, que le permita mitigar aj
sitvacion exp en la Ch ton 0 i, i de
comunicar sus resultados al Grgano de Control Institucional.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organa de Contral Inséitucianal
Divisidin de Auditeria de Operaciones Aduangras

ESTADC DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en ¢l Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema N™ 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de [a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piiblica, aprobado por Decreta Suprema N* 072-2003-PCM

1C0300

. . . . . . . . . Pariodo de Seguimiento
Nombre de [aEntidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tribularia Det: 01/07/2017 al 3111272017
Nombre del Organo - Organo de Cantrol Instifucional
Informante
2 mﬂw] —| mmm Recamandacitn MIEEKWETT:
s informe
2 Nimero W o And
e » Audltoria
{SCG - Ex SAGU gmwaag
Disporer y cautelar Ja soluckn de la situacién problemétca
defeclada  mspects  a  Exportaciones  Temporales  para
Examen Especial al Departamento de Técnica 05.2013-SLINAT. Perfeccionamiento  Pasivo, efectuando el seguimignte a Ia
10-2013-2-3793 Aduanera de la Intendencia de Aduana da Adm. 180000 " { Rec.n.” 3. Himplementacién del Requerimiento Inform&tico de Negocies (RIN)}  Implementada
Paila conterido en el Mermorandum Electrdnico N* 00024-2013-3A5100
de fecha 23 de mayo de! 2013 sobre implementacidn informatica
para conchuir los regimenes de expartacitn emporal.
i . | Actualizar el Procedimiente General Acciones en puestos de Control
Examen Especi ala SUNAT - Intendencia de INPCF-PG.10, estableciendo claramente fas funciones que deben
033-2014-2-3793 Aduama do Puno-Reg. De Expo " Adm 19-20i4- Rec. n* 5 |cumplic los oficiales aduaneros en el confrol de saiida de la En proceso
Definitva-Periode 01 de enera al 3 de : SUNATAC0000 S foumpir | o9 acuan P
. mercancia, para evitar situaciones come las que s& comenian en el
diciembre 2012 N
presente informe.
Efectuar lag coordinaciones con la Intendencia Macional de
. . Sisternas de Infarmacion - INSY, a fin que se desarrolle |2
Régimen de Importacién para el consumo en 006-2015- - . o L
2-2045-2- . ) . 0T 3
06: 5-2-3793 I3 Intendencia de Aduana Malima del Calla Adm SUNATICO00 Rec.n." 3 auwrnah.zaclén de la informacidn respecto a la disposicion de las £n pracesd
mercancias amparadas en las DAM que se encuentran en
abandono fegal para la toma de decisiones.
Lrauniad g,
l\396""‘:(:,“ ©f
o ¥ G T,
§ 3 S Disponer que la Gerenia de Servicios Aduaneras, en coordinacion
7 JEFE 3 ton la Intendencia de Sistenas de Informacién, evalie la necesidad
?ﬂ"}, fwdiola  de  Cumplimients a3 I3 de incorporar un campo *arealpuesto de controligrupo operafive” u
E oy X i rnp obo gue identifigue e! origen de los documentos asociados, en este
% ﬁé‘ Superintendencia Nacional de Aduanas y caso las Actas de Inmovilizecidn - Incawiacidn, en {3 opcidn
\\éf_&mwt} Administracion  Tribuladia  —Proceso  de o o . P
— . R . . . habilitada en el mdduk de Liquidaciones de Cobranzas para
inmovilizazitn,  incautacién, comiso ¥ 122015 Lo . X N
91-2015-2-3753-A N . . Adm. Rec. n." 6. [generar liquidacicnes de cobranza del tipo 003: sancicnes, afinque}  Implementada
develucion de mercancias en las Intendencias SUNATHC0C0 L. § o
en el reporte emitido por el citado moduko se pueda identificar ef
de Aduana de Tumbes, Tacna vy Puno - . . o )
. L Lo origen de los documentes asociados, y no se visualice mimeros
Periodo 1 de julic de 2043 al 30 de junic de . : .
2014 repefidos, considerando que 1a consufta es necesaria por cuanto fas
Oficinas de Oficiales de las Intendencias de Aduana utilzan el
module de Ligquidacionas de Cobranza para el registro, sequimiento
y control de la LIC emitidas por eflas
5. Disponer las acciones pertinentes que permitan priorizar la
Auditcria  de  Cumplimienta a la atercian de la Accién de Control ylo Mejora Correctiva de SCG N*
Superintendencia Nacional de Aduanas y 00001-2015-321112 - Supervision Sdi de 18 de agosto de 2015,
Administracion  Tributaria —  Acciones  de 19.2015- efectuada por la Division de Importasicnes de la Intendencia de
108-2015-2-3793 contrel aduanery y servicios complementarios) Adm. SUNATACO00D Rec.n.* 5. |Aduana Aérea del Callap, a efecta que se asigne al cficial de| Implementada
Intendenciz de Aduana Aérea y Postal - adyanas encargado de reqgistrar a diligencfa, permitiendo otorgar el
Periodo ¥ de julio de 2013 al 30 de junio de levante via sistemas de las mercancias ingresadas para su
2014 reconocimiento fisico o ravision documentaria en la modalidad de
despacho urgente en el horario de 00:00 heras a 07-45 horas
Medidas preventivas de inmoviizacitn e Dlsponerlque la Divisitn de Qesarrolln de Sistemas Aduar?e_n‘Js asu)
. ' . : cargo, atienda los requerimienios efectuados por a Divisidn dz
incautacidn y ks servicios complementarios| . . "
de importacian para ef consumo y Sxportacion 03-2016- Contral Operative de la Intendencia de Aduana Maritima f!el Callag,
definféva realizada por la Divisidn de Contol Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n." 13. |a través fiel SAU 201&-3D33?0000098 de 19 de noviembre de|  Implementada
. | 2014, teniendo en cuenta el tiempo transcumide, a fin de que el
Operativo de la Infendencia de Aduana . ! .
Maritima del Gallao mddulo SIGEDA contenga informacidn de utilidad para las areas
involucradas de la Intendencia de Aduana Maritima del Callao.
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Superinterdencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
{Grgana de Conrof Instiucional
Divisitn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiente a las recomendaciones de los informes de auditorla y publicacin de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidac”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de ta Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobade por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad - Sup encia Nacional de Aduanas y de Adminstracidn Tributaria Det: 010772017 al 311 212017

Nombre del Organc . _

inforiante - Organo de Contral Instifucional

[ womRE Recomendacién

@Gia ﬁ

N5
I Nimera nforne

Auditeria  de Cumplimiento a3 4
Superintendencia Nacional de Advanas y de
Administracidn  Tributaria  “Proceso  def

Informe de Auditeria

Disponer que la Division de Deptisito y Transito de la JAMC efectie
el requerimiento de mejora del mbdule de béamite documentario a la
Intendencia Nacional de Sisternas de Informacion — NS,
encargandose cel seguimiento de dicho requerimiente hasta su folal

B3,

Perlodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2014

luege de emitido dicho pronunciamiente se disponga que la
Intendenzia Nacional de Sisternas de informacitn - INS?, ejecule las
acgiones necesarias a fin de solucionar las referidas inconsistencias
en lodos los casos presentados y no por cada caso particular que se
datecte

g Y . ; Ty . Implementada
112-2016-2-3793 Régimen . de Depdsito Ac'!uanem en .Ia Adr, n.* 12-2015- Rec.n." 4. implementacién, a fin que la informacion sobre las nalifcaciones pl
Intendencia de Aduana Maritima del Callao” - SUNAT/IC0000 y . y N L
Periado 1 de enero al 31 de diiembre de pendientes de conchusion en dicha divisién sea integra, permitiendo
2014 cautelar que ia informacion coadyuve a la razabifidad del procesa
del régimen de depdsito aduanero
Audnqna de. Ca:rmphrnlento a Dispener que {a Divisidn de Regimenes de Depésite y Transito de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de R X . .
I § . N |AMC, efectie las acciones comespendientes a fin de regularizar los
Adminisbacion  Tributaria  "Procesu  del Infarme de Audiloria saldos de las cuenias comientes ce las DAM de deposite aguanero
112-2016-2-3793 Régimen de Depésito Aduanerc en la Adm. n* 42-2016- Rec. n.* 10. e En pracesa
. . \ con mercancla en sityackon de abandona legal que fueren
Intendencia de Aduana Marltima de! Callao" —| SUNATHCC000 ) . . L
- dispuestas e informadas por |2 Oficina de Soporle Administrativa de
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
la LAMC.
2014
AUdm.ﬂa "9 Cgmp!lmnento a la Ordenar que la Oficina de Soporte Administrativo de la LAMC
Suparintendencia Nacional de Aduanas y de i . - A
L . . . efectue las .acciones necesanas para la disposicidn de las
Adminisbacion Trbutaria  “Proceso  del Inforrme de Audtorfa mercancias en situacidn de abandono legal y que dichas acciones
112-2016-2-3793 Régimen de Depdsito Aduanero en la Adem. n* 12-2016- Rec.n.* 11. . L galy g - En praceso
. . R deberan ser comunicadas a lz Divisién de Regimenas de Depdsito y
Intendencia de Aduana Maritima del Callao® - SUNAT/1CO000 . . : o
. L Transiio de la IAMC de manera inmediata para la regularizacion de
A Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de| i ,
1 ol 1. los saldos en las cuentas corientes corespendientes.
e Lo O g %, 2014
4 KA
JEE g 12. Di la Divisibn de Regi de Depdsito y Transik
= . - . Dispaner que la Divisibn de Regimenes de ity y Transiky
'.§ "”"”9”3 dEA anplrmwnh 2 la de la IAMC, efecte las acciones comespendientes para la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de - .
ﬁé) . . - n . regularizacién de fes saldos en las cuentas comientes de las DAM
i 3 Administracion  Tributara ~ “Froceso el Infarme de Auiaria de depésite aduanero que fueron fegajadas, asi como efectuar el
\..WZ—STBJ Régimen de Depdsit Aduanerc en la Adm. n*12-2016- Rec.n.* 12 - . S En proceso
. . . seguimiento y actualizacion del reguerimiento efectuado a la ex
Intendencia de Aduana Marltima def Callag™ - SUNATAL0000 . X N 3
B - Inlendencia Nacional de Técnica Aduanera, {ahora Intendencia
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de . )
2014 Maticnal de Desarrolle Estratégico Aduanero), respeclo al estade
actual de los sakdos en las cuentas somientes
13, Disponer que [a Intendencia Nagional de Desarrollo Estratégico
Auditoria  de  Cumplimients a Iz Aduanero conjuntamente con la Intendencia Nacional de Sistemas
Superintendencia Nacional de Aduanas y de de Infermacién — INSI, revisen v evalien los motivos por los cuales
Administacidn  Tributaria  *Procese  de? Informe de Auditoria el modulo de depdsite viene uilizando inadecuadamente el rubro
112.2016-2-3793  |Régimen de Depdsitc Aduanero en la Adm. n.* 12-2016- Rec. n.” 13. ["promaga” para consignar el plazo de aulorizacién del régimen def  implementads
Intendencia de Aduana Marltima del Callag” — SUNATCO000 depésito aduanero, validando sifuaciones no exislentes, debiendo
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de adoplar 1as acciones periinentes para que el citado médulo brinds
2014 informacidn cierta que permita efectuar la trazabilidad v el control
del régimen de depdsito aduanero
14. Disponer que la Intendencia de Desamollo Estratégice Advanero
emita en el mas breve plazo, dado el tiempo Banscurido, su
pronunciamiento en tome a la solicitud planteada en el
Audiforia  de  Cumplimiento a la memorandum  glectdnico n* 00029-2012-3D1500 de 4 de
Superinterdencia Macional de Aduanas y de diciembre de 2012, Division de Regfmenes Suspensivos de la
Adminisbracidn  Tributaria  *Proceso  del Informe de Auditoria IAMC, remilido a la Divisidn de Procesos Aduaneros de Despacho
112-2016-2-3793 Régimen de Depdsitc Aduznere en fa Adm. n* 12-2016- Rec. n.* 14. j(ahora Divisién de Procesos de Ingreso), relacianade con las En procese
Intendencia de Aduana Maritima del Caflag” -| SUNATACO0C0 inconsistencias en los reportes de safdos en las cuentas comiendes y
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
Grgana de Control Institugional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de a Entidad

Nombre del Organa
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiente a las recomendaciones de los informes de auditoria y pubicacion de sus eslados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ! Reglamenta de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracién Tributaria

: Organo de Controf Institucional

Pericdo de Seguimiento
Del: 01072017 a1 311 22017

Yipo da knforme

Recomendacian

s

AR

"

Aduana Marltima dgl Callao® - Perlodo 1 de
enere at 31 de diciembre de 2015

Auditbria  de  Cumnplimiento  a  la 17. Disponer que la Intendencia de Gestion y Control Aduanero
Supenintendencia Nacional de Aduanas y de realice una fiscalizacidn posierior a la empresa IMPORTADORA
Administracién  Tribularia  *Procesa  del Infgrme de Auditoria MISTI SAC. identificada con RUC n.* 20543849805, a efecto de
112-2016-2-3793 Régimen de Depdsite Aduanero en la Adm. R 12-2016- Rec.n.® 17. |establecer si las DAM que ha numerado cdicha emprasa
Intendencia de Advana Marltima del Callao” — SUNAT/CGO00 importadora, destinadas al régimen de depésito aduanero,
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre de, {relacionadas con mercancias restringidas cumplen con los
2044 requisitos eslablecidos n las aomas legales correspondientes
gﬂgﬁmﬁ’n‘;n de:;a NZ‘;::}::’“Z:” N du:nas la Disponer que se afienda el SIGESI REQ 2016-111287 de 9 de
o, Tibutats . Proceen - Inorme de Autiioria sotiembre de 2016, reiterative de las SA 201430119000017 de 25
135-2016-2-3793AC lInspeccién No ntusiva en fa Inendencia de|  Adim. N 22016 | Rec.n-B (O 2nero 2014 y SAU 201430331000042 de 25 de setiembre oo
Gestdn y Conbal aduzners e Intordencia de SUNAT/I CO000 2014, a2 fin de que se regularice las diferencias que se muestran
Aduana Mariima det Callao - Perfods 1 del entre la rurmeracion de las aulorizaciones de reiro emitidas
enera de 2015 al 31 da diciembre de 2015 fisicamenta v fas generadas por el madulo SIGAD - SINI
Auditoia de Cumplimiente a2 la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Disponer que se atienda el SIGESI REQ 2016 — 148599, a fin que
Administracién  Tributaria - Proceso  de Informe de Audiloria se actualice los datos de ta aplicacin SIGAD - SINI grabéndose la
135-2016-2-3793-AC  [Ingpescidn No Infrusiva en la Intendencia de, Adm. n." 22-2016- Ree. n.” 11, |fecka y hera de los 23 zontenedores seleccionados a inspaccién no
i, Gestion y Control aduanerg g Intendencia de SUNATHCOO00 infrusiva indicados en el Apéndice n.* 5, a fin de que la informacin
_J\w';ﬁ,u u,(,u%‘_‘!fx% Aduana Maritima del Caflac - Periodo 1 de que brinde de citado mbdulo se encuentre completa
5 %, %, [enero de 2015 3 31 de diciembre de 2015
F‘s 9%
=] N = )
IE3E 23
d § _ . Cisponer que la Seccitn de Monitoreo y Control Electénico de la
2, &
% @éf Audllo?'la de. CU!‘HD|IJ'I1IBHUJ a m Civision de Control Operalivo — Gerencia de Riesgo y Control
4, oy Superintendencia Nacional de Aduanas y, y e
‘\mm& el Adminisracion Tribusaria - Proteso  del nforme de Auditoria coordine con INDEA a efecto de establecer el procedimiento para
135-2016:2-3793AC inspeccion No Inbusiva en 13 Intendencia de|  Adm. N 2220% | Ree.ne1a, [P en el modulo de SIGAD - SINI ks cantenedures que
Gesttn y Conlral aduanen e bendencia de SUNATACO000 pagaron la mulla par ne presentarse a esie control aduanera, a fin
Aduana Mariima del Callaa — Periodo 1 de de que el citado madulo muestre su real estade situacional y no|
eners de 2015 al 31 de diciembre de 2015 come si se fratase de una cancelacién de la seleccion a inspeccidn
no intrusiva
gzz:?f:taen de:sia Ng‘:::grm;:w A duaanas I: Disponer la programacién y ejecucitn de acticnes de fiscabzacidn
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditaria posterior a duefio o consignataro, despachador dé aduana o
135-2016-23793AC  |Inspeccidn No Intrusiva en la Infendencia de Adm. 02220016 | Rec.n» g [(EPOSH femporal segin camesponda, responsable del aslado de
Gestion y Control aduanerc ¢ lnisndencia del SUNATHCO000 los contenaderes a inspeccion no intrusiva al Complejo Aduanero
Aduana Marfiima de! Callag ~ Ferlodo 1 del de la Infendercia de Aduana Mariima del Calizo, que er &l periodo
enere de 2015 2l 1 de diciembre de 2015 2015 no se presentaron a dicha inspeccion
ONIROL 47
Ve 9¢ Ope,, 57,
Q.-Q‘\a e ‘:}, ¥
f 35 %)
$< SUPERVISOR EE
PS5 e} § 5. Disponer que la Divisitn de Recaudacitn y Cantabilidad coording
b 5 M & Q:; oo la Division de Procesos de Salida y Transit de la Intendencia
4"@0 /M dioia  de  Cmpirienty 3 o Nacional de Desamclio Estratégico Aduanero, con la finalidad de
Stinpa et Superintondencia Naciona) de Aduanas y d elaborar el disefic de mejora en el médulo “Resftucion de
Adinistacion Tributaria  *Solicily desy g Informe de Auditorla Derechas Arancelarios Web' del Pertal del Funcionario Aduanero
152-2016-2-3793  |Resttucién de  Derechos  Arancelarios Adm. 0" 272016 Ret n®5. del. .SDA' sobrg Ia. comelacion ontro 'el valor de la serie FOB
D ack — Tramitadas en la Intendencia de SUNATACO00 solicitada a restitucidn y el vator de los insumos a desceniar, con la

finalidad de faciftar la verificacion del importe a restituir,
coordinange posteriormente con la Gerengia de Desarrolio de
Sistemas de Iz Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
velande per la aprabackn e implementacidn del referido disefo de
mejora en ef mencicnada mddulo.
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Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Adminisiracidn Tributaria
Organo de Gontrol Institucional
Divisidn de Auditerla de Operaciones Aduaneras

Nombre da la Entidad

Nomhre dal Organe
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-201 6-CGIGPROD *Implementacitn y seguimiente a las recomendaciones de ks informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Decrete Suprema N* 070-2013-PCM que medifica el Reglamento de 1a Ley de Transparencia

y Accesa a ta informacion Piiblica, aprobado per Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributarra

- Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 0+/07/2017 at 31122017

Inforeme

Kimero %
SCG T Ex SAGU

Yipo ds informe

de Auditoria

Recomendacion B

Auditoria  de  Cumplimients  a Ia
Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Disponer que la Divisidn de Exportaciones de ta IAMC, instruya af
personal responsable a fin que verifique 12 informacién consignada
en el Postal SUNAT — INTRANET de las Declaraciones Aduaneras
de Mercanclas (DAM) del régimen de reimporiacion en el mismo
estado en cuanto al régimen precedente, asi como efectuar el
seguirients de la solicitud SIGES! REQ 2016-131549 hasta su

hecho que redundara en el desempefio de sus funciones propias
asl como ¢n el kagro de los objetivos institucionales.

Administracion  Tributaria “Salicitudes de, Informe de Auditeria . - . .
152-2016-2-3793  |Restitucién  de  Derechos  Arancedarios Adm. n." 27-2016- Rec.n” 7. conclusuc_m. & implementacion respecto a las 'lrelnta y dos {32) En procesa
Drawback — Tramitadas en la tnfendancia de SUNATACO000 dedlaraciones aduancras de mercanclas obfenidas de |2 muesta
Acuana Marltima del Callao” — Periodo 1 de aleatoria, sin per]uma de efectuar ks ;equenm\en_ios necesarios a la
enero l 31 de diciembre de 2015" INS! a fin de verificar el resto de DAM comespendientes al afio 2015,
hasta la debida atencién y conclusién de los mencionades
requerimientos, paraleky a ello flevantar una acia de venificacion
sobre el avance de las mismas, hasts la conciusion de su
implementacion.
g:gg:;;n der?:ia N:;;:Txrxuan:s Y dI: Digponer la pragra.maf:ién y gjecucion de aociun.es de fiscalizacion
pdministracien  Tributeria “Solichudes  de Informe de Aucitorla Ia’ prucesa de ""s‘"r”tc‘:" de g:“"’"°5;ra;°°"”§f N 2’““‘""“:’ 2
152 -2016-2-3793  |Restitvciin  de  Derechos  Arancelarics Adm. n.* 27-2016- Roc.a. 9. | o empr;s:;expo :ﬁnr:s rporac no eyd. ¥ EmcesaAura En procesa
Drawback - Tramitadas en ta Intendencia de SUNATACOC00 taan SAC, calficadas como Operadares ~Econbmicos
Aduana Martima del Callao’ — Perlodo 1 da Autorizados — OEA, para el periodo 1 de enero al 31 de diciembre
enero al 31 de diciembre de 2015 de 2015
1. Disponer elinicio de las acciones administrativas para el desfinde
Aulria de  Cumpimenty  a  la de responsabilfdades_ de lus_ servidores y funcionarios qe la
Superintandencia Nacianal de Acuanas y de Superintendencia Nacpn?l Adjunta QE Aduanas - intendencia de
Administacién  Tributaria  Procese  de Informe de Auditoria Aduana de Tacna - Division de Técnica Aduanera - Departamento
l}gg-,?.ﬂ‘l r&m%c Régimen de Importaciin para e consuma de Adm. N® 02-2017- Rec. n* 4. |(achualmente Seccion) de Regimenes Definitivos, comprendidos en]  Implementada
§°bec'° DH”*&-‘%. mercancias restringidas en (2 Intendencia ce SUNATACO000 la observacion N* 1; feniendo en consideracién que su condusta
7 6‘? 4’%{; | Aduana de Tacna funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadera de i3
5 S 29 Coniraloria General de la Repiblica, informando al Ol las medidas
e JEFE "g disciplinarias adaptadas.
T ﬂ?.'
%%Mw‘é}i pudipia  de  Cumplimente & la 2. Disponer, que ‘a Divisidn de Téenica Aduanera instruya a los
Superintendencia Nacional de Aduanas y de ] runci?l?ams aquanems asignados a la Seccion de Regirpea?es
Administacin  Tributara | Proceso  de Informe de Auditoria Definitives designados al despache de la mercancia reskingida
034-20172-3793-AC Régimen de Importacién para el consumo de Adm. N* 02-2017- Rec. n.* 2. [imporlada, cumpli en todos sus extremos con o estabfecido en laj  Implementada
mercancias restringidas en 1a Intendencia de SUNATACO000 nnrmatividaq vlg!ents que tfwegula. a efectos de que no se vuelva a
Aduana de Tacna presentar situaciones slmxla_res como la expuesta en el presente
informe en el rubro observacién,
3. Cisponer, que 13 Division de Técnica Aduanera instruya a ia
Auditria de Cumplmiens 8 la Seccidn de Regimenes Deﬁqitivasicaute!ar en fodas sus extremos|
Superintendencia Nagicnal de Aduanas y de ] ] estz_abl_ecido en [a normalividad \ngefne que ko reguta, respecio a!
o hdministrackn  Trbutada  Proceso  de Informe de Auditoria cumplimiento por parte de las Agenaas de Aduana de presentar
. 034-20172-3793-AC y A Adm. N* 02-2017- Rec. n.* 3. |toda la documentacin susterialoria de Las DAM de importacion de|  Implementada
[ LA Régimen de Impertacién para el consumo de SUNATHCO000 . ringid Fcitad la adminisiracin ad
Q{‘_’\ o 08 09"’«9(. 4 mercanclas restringidas en la Intendencia de mercancias restringidas solciladas por a adminisiacion acuanera,
E?:E ’a% 7 Aduana de Tacna a efecto de no .!Imllﬂr el confm! o ﬁscall?acnon'postenur :._15 otras
i I ;-r d D Unidades Organicas de la Superintendencia Nacional de Adjunta de
22 JUPERVISOR g%} Aduanas, de ser el caso.
P g s
) CH
N :“’c;'«zé L. & "S?; s
- .“\d”.m 4 A pS > Auditoria  de  Cumplimients a la 4. Coordinar con el Instituto Aduanero y Tributario (IAT) para que
- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Informe de Auditoria realice las gestiones con DIGESA, a fin de capacitar al persenal de
Administracién  Tributaria  Proceso  de . +4 |la Seccién de Regimenes Definitves en temas relacionados af
Tyegen de Importacion para el consumo de Adm. " 02.2017- Rec.n." 4. control de mercanclas restringidas controladas por dicho sector, Impiementada
) SUNATHC0000
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organc de Control Institucional
Division de Auditoria de Cperaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirgetiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y pubficacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de ia Ley de Transparencia

y Accesa a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N” 072-2003-PCM

Nombre de ja Entidad

Nombre del Organa

informants : {rganc de Control Institucional

: Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Periodo de Seguimlernto
Del. 0140772017 al 317122017

F Kimero
{SCG T Ex SAGU

Recomendacin

g:(;et:z:en de::ia N;?;:n:ifn:;uan:s y d|: ) 5. Disporer, que la ’Divisic‘n de Técnica Adl.!z.anera, insirqya al
Administracion Trbularia  Proceso  de Informe de Auditorla personal de 1a Seccion de Regimenes Definifvos, cumplic con
034-20172-3793-AC Régimen de lmportacitn para &l cansumo da Adm. N° 02-2017- Rec.n." 5. |cautelar que las copias de las Certificationes ylo Autorizacionesf  Implementada
mercancias raskingidas en la Intendencia de SUNATHCG000 Sanitarias utilizadas por o.tros .impurladores a comerciafizadores|
idvana de Tana cuenten con el sello de certificacion de DIGESA.
6. Disponer, que la Divisitn de Técnica Aduanera instruya 2 log
Mudicia  de  Cumpimients a Mncic.Jr-larEos aduaneros asignados a la Seccidn .de Regfmnes
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . %ﬁnnMs, pafa.qug durants el despacha de la mportacitn de
Adminstacihn  Teibulaia  Procsss  de Informe de Auditoria mercancias restringidas, (?u‘mp%an.en tedos sus extremos con ko
034-20172-3743-AC Régimen de Importacion para el consumo de Adm. N* 02-2017- Rec. n.* 6. |establecido en la normatividad vigenle que ke regula, poniendo|  Implementada
mercancias restringidas en la iendencia de SUNATHCODRO énfasis an el registro e informacién en el méduto de imporiacién
Aduana de Tacaa definitiva del SIGAD, respecto a las correcciones que se puedan
realizar durante el despacho a la informacidn declarada vy
consignada en las DAM de importacién.
7. Disponer, que la Gerencia de Operadores a través de la Divisidn
de Operadores, evalle el accionar de las Agencias de Aduana, a fin
de caulelar que las mismas den cumplimiento a lo establecide en e!
seqgunde pamafo delinciso a) del numeral 20 Canales de Control del
Rubra VI DISPOSICIONES GENERALES del Procedimiento INTA-
PG.01-A (Version 2) Importacién para ef Consumo, gue indica con
relacion al canal verde que el despachador de aduana no prasenta
Auditoria  de  Cumplimiento a la ninguna documentacion, pero debe guardarlys en 5u archive, el cual
Superintendencia Nacional de Aduanas y de o debe estar a disposicicn de la SUNAT para las acciones de controf
034K T2-3793A Adminisiracion ~ Tributaria  Procese  de Infonr-le de Auditoria - |que comespondan,
134 -3783-AC Régimen de Impartacien para el eonsumo de Adm. SSN:.IZ_;?;; Rec.n.* 7. En procesa
mercancias restingidas en la Intendencia de) 00 Asimismo, disponer la programacion y ejecucidn de acciones de
&@_\Kiﬂ :Ma‘rq__:é ﬁiduana de Tacna fiscafizacion posterior a las agencias de aduana referidas en la
,gi.aouzm raj%& '@&: ) Deficiencia de Cenfrol Inlemo N° 2, a efecto de verificar que el
? gf ,’%\ despacho aduanero de las mercanclas restringidas tamitadas ante
s 5%, Ia Intendencia de Aduana de Tacna, fueron realizadas conforme a Iy
= JHFE n"‘g;'{ establecido en el Procedimiento Especifico INTA-PE.00.06 (Versién
‘%‘ g i 3} control de mercancias restingidas y prohibidas, vigente a partir
% ol de 27 de julio de 2015.
%mﬁﬂﬁ 2
8. Disponer que la Gerencia de Procesas Aduaneros de Despacho
Auditoria  de  Cumplmiente 2 la en coordinacitn con la Intendencia Nacional de Sistemas de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de liforme de Auditoria Informacidn - INSI habilite en el madulo de Importacién Definitiva
! A7 Administracién  Tributaria  Proceso  de . v |lados los campos operatives de la opeibn Repories / Duda
034-20172-3793-AC Régimen de Importacisn para ef consumo de Adm. SlTN.gTzﬁzg:};UG Rec. 0% 8. | nazonabler, a fin de oblener un reporte general del estado de la En praceso
WROL. mercancias restringidas en la ntendencia de deuda aduanera de las DAM de imporiacién definitiva que ha?r_an
%(_,?’ e Ope, ‘g'.s',)) Aduana de Tacna sido materia de ajuste de valor por duda razonatle, lo cual permitira
GQ_&,@ = ) efectuar gficientemente la trazabilidad y el control del régimen.
Auditoia de  Cumplmierto a la Disponer el inicio de las acciones administrativas para ¢l deslinde,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de responsabilidad del servidor de 1z Intendencia de Aduana de
Administracién  Tribularia - Proceso de |informe de Auditorla Tacna - ex jefe de 1a Divisién de Técrica Aduanera, comprendida
deferminasién y contred de la deuda tributaria Adm. N*1-2017- Rec.n* 1. |en la observacion n* 1; leniendo en consideracion que sul  Implementada
aduanera de las liguidaciones de cobranza en SUNAT/CO000 inconducla funcional no se encuenta sujeta a la potestad

'a Intendencia de Aduana de Tacna— Periodo
1 de enero 2015 af 30 de junic de 2016

sancionadora de |a Contralorla General de la Repiblica, informande
al OCl las medidas disciplinarias adoptadas
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Cantro! Institucional
Diwigitin de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

E£5TADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITQRIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacitn y seguimients a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacian de sus eslados
en el Porial de Transpanencia da la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso ala Infermacién Pablica, aprebado per Decrato Suprema N® 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Pariodo de Seguimiento
Del: 01/07/2017 al 31122017

Tipade 1nl

Recomendacion dumess

Auditoria  de  Cumpfimiento a I
Superintengencia Nacional de Aduanas y

Digponer que la Intendencia de Aduana de Tacna efectile una
revision exhaustva de fodas las liquidacicnes de cofbranza
pendientes de pago que $¢ encuentren en situacion de observadas,
por ubicar o perdidas, a fin de establecer su situacién real y efectuar

la Intendencia de Aduana de Tacna- Perfodo
1 de enero 2015 al 30 de junio de 2016

accionar que debe ser puesto de conocimienla del OCI hasta su
fotal implermentacion

Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditoria prosecucion de la cobranza en caso comesponda. Asimisma, de
035-2017-2-3793 determinacitn y control de la deudz trbutaria Adm. N*1-2017- Rec.n.* 2. |comesponder se inicie la evaluacitn de la actuacion del personal En procese
aduanera de las liquidaciones de cobranza en SUNATHCR000 involucrade cuando haya excedido el plazo establecido en el
la intendencia de Aduana de Tacna- Periodo articuke 155* de la Ley General de Aduanas aprobada por ef
1 de enero 2015 al 30 de junic de 2046 Decrete Legisiativo n.* 1053 y sus comedatives y el usuario haya
invocado 1 prescripcidn de la referida sancidn, [a misma gue la
Administracidn Aduanera la haya cancedido
':Ud'm,a de. Cup-lpflmlento a Disporer que |2 Gerencia de Organizacion y Precesos, efectbe una
dencia Macionzl de Aduanas y o . . h .
L . . _ evaluacion de las funciones que viene ejecutando la Oficina de
Administacién T a - Proceso de Informe de Auditoria Control de Geslién de {a Interdencia de Advana de Tacna, tas
035-2017-2-3r93 determinacion y control de la dewda tributaria Adm, N*1-2047- Rec.n.* 3. cuales no serfan de sy compelencia, con el fin que b de an Implementada
aduanera de las liquidaciones de cobranza en SUNATHCO000 MAIES NO 5 pe ! . que Wego
. analisis técnico sean contempladas en la unidad organizacional que,
la Infendencia de Aduana de Tacna- Ferlodo sponda dentro del ROF de ta Sunat
1de enero 2015 al 30 de junio de 2016 PO i
Autifoia  de Cumplimiente a la Cure la Oivisién de Recaudacion Aduanera efectiie coordinaciones
Superintendencia Nacional de Aduanas y can [a infendencia Naciora! Sistemas de Informacién, a fin de que el
Administracion - Trbuteria - Proceso de Informe de Auditoria modulbo de liquidaciones de cobranza no genere inlereses
(35-2047-2-3793 determinacitn y contral de la deuda tributaria Adm. N*1-2017- Rec.n.* 4. [moraforios para ta sancidn de “multa que se impone como base|  Implementada
aduanera de las liquidaciones de cobranza en SUNAT/1C0000 legal al numeral 6.3) de la Cuarta Disposicién Complemantaria
- ~|-1-vw ‘a Intendencia de Aduana de Tacna- Periodo) Modificatoria de! Decrete Legislative n.® 1105, concordante con los
g*“:‘t;%c'o r’” é:; 1de enerc 2015 al 30 de junic de 2016 ariiculos 7 y 8 del D.§ N* 195-2013-EF.
FF \ %% .
o 21
3 JEIE S
g =°
?{’ A _E"
% =i 1. Disponer que la Divisien de Recaudaciin Aduanera consolide 12
‘«W’ problematica de las Dwisicnes de Contml Operatve de las
intendencias de aduana a nivel nacional, asi como de la Divisién de
Acciones Inmediatas y Mastvas de la Intendencia de Gestidn y
Control Aduanero en relacidn a la generacion de las Bquidaciones
Audtoia  de  Cumglimento  a de cobranza qufa se tenen que emfhr a nor_nbre del. infractor y del
i i . respensable sofidario en observancia al articulo 39* de la Ley de
Superintendencia Nacional de Aduanas Delitos Aduaneros, cuando ninguno de éstos es operador de
Administracién  Tributaria - Proceso  ds) Informe de Auditeria comarcio extarior alﬁn de que unagvez evaluada deooi:zas nder
035-2017-2-3793  |determinasién y control de la deuda bibutaria|  Adm. N'1-2017- | Rec.n?5. |0 e 9 . 2 PO 1 process
L remita la soficited de implementacidn de mefora del Maduto de
aduanera de las liquidaciones de cobranza en SUNATMC0000 C -
. . Liguidacién de Cobranza a la Divisién de Procesos de Deuda y
la Inigndencia de Aduana de Tacna— Pericda . . y
1 de snero 2015 al 30 de junio de 2016 Recaudacion de la Intendencia Macional de Desamolly de
Esirategias de Servicios y Control de Cumplimiento para que el
Mddulo de Liguidaciones de Cobranza pemita consignar en las
liquidacienes de cobranza tanfo al infractor como al deudor
|solidaric, aun cuando ninguno de efios sea operador de comertio
exierior, evitdndose con ello incrementar injustficadamente las
deudas aduaneras.
Auditoria  de Cumplimients a | 1. Dispener que la Divisidn de Controversias efectie seguimients,
Superintendencia Nacional de Aduznas | sinceramientt y acluafzacidn del estade situacional de fas
Administracion  Tributaria - Proceso de Informe de Auditeria liguidaciones de cobranza detalladas en el apéndice n.* 7,
035-2017-2-3792 determinacién y confral de la deuda tributaria Adm. N*1-2017- Rec.n.* 6. |registrando en el modulo de fguidaciones de cobranza su estado) En procesc
aduanera de las liquidationes de cobranza en SUNATACO000 real y reconstruyendo los expedientes, en caso de cermesponda,
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Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administracién Trbotaria
CGrgano de Conlrol Institucional
Divisian de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N 006-2016-CG/GPRGD "Implementacian y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Pertal de Transparencia de la entidad", y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Trangparencia

y Acceso a la Information Pablica, aprobada por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad . Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria Del: G10712017 2l 3141272017
Nombre del Grgano : Grgane de Control Instucional
Informante
W — A | Recomendacion g
" - Tipa deInforme
dh
A”"m.”“ de_ Curnnhm»entn a fa Disponer que las Divisiones de Técnica Aduanera y Controversias
Superintendencia Nacicnal de Aduanas y . L L
I N p y efectie revisidn a las Liguidaciones de Cobranza anufadas con el fin
Administracion  Tri - es0 g Infame d Audtorta de determinar [z situacional real de estas y de ser el caso lomen fas
035-2017-2-3793 determinacion y contrel de la deuda tributaria Adm. N*1-2017- Rec.n* 7. N . . o ¥ . . Impterentada
L accionas correcivas pertinentes; asimismo realicen el monitoreo
aduanera de las liquidaciores de cobranza en SUNATACH000 . B o .
’ y continue de los registras con el fin de reducir el riesga de anulacidn
1a Intendencia de Aduana de Tacna— Periodo indebida de una Licuidacian de Cobranza
1ds enera 2015 al 30 de junio ce 2016 8
pudfora  de  Cumplmients  a  Ja 8. !Z]lspt?ner que la D_Mgon de A.tencmn Frunte_nza efgclue una
. . . varificacian de los vehiculos extranjeros que han incumplido con el
Superinfendencia Nacional de Aduanas | . .
. . plazg para salir del pais, a ks cuaks no se han impuesto ias
Adminisvacién Tr a - Proceso de {nforme de Auditoria sanciongs establecidas en el articulo 197* de la Ley General de
035-2047-2-37193 determinacién y control de la deuda tributarial Adm. N*1-2017- Rec.n.* 8. . Ny e N En proteso
A Aduznas, implamentando mecanismo de contol que le permita
aduanera de las liquidaciones de cobranza en SUNATHCO000 3 L o 3
i detectar el incumplimiento del plazo anles indicado, hacigndo de
fa Intsndencia de Aduana de Tacna- Perlodo conocimiento oportuns a la Divisidn de Técnica Aduanera para que
1 de enero 2015 4 30 de jumin de 2016 \ P . q
imponga las sanciones carespondientes
Auditoria  de  Cumplimenta  a  la
Superinlendencia Nacional de Aduanas y Disponer que la Division de Recaudacidn y Contabilidad culminet
Administracidn  Tributaria - Proceso  dei informe de Auditorla con #a ubication de las liquidaciones de cobranza n.os 9534/94,
035-2017-2.3793 delaminacién y control de la deuda tributaria Adm. N*1-2017- Rec. n.* 9. |9535/94, 9536/94, 873/99 v 10167/01, actualizande su registo en el En procesa
RS aduanera de las Equidaciones de cobranza en SUNATACQ000 médulo respectivo e impulsande su cabranza, con la finalidad de
S ton ’f/;\,’”‘%b Ia Intendencia de Advana de Tacna- Perfode establecer su estado real
;‘.;é‘ q,. 211 e enero 2015 a1 30 de junio de 2016
E BN =T ;;
; Hruditora e Cumpimieats 2l
Superintendencia Nacional de Aduanas y . . .
‘!_’2, @é? P o ' Dispaner gque la Divisién de Cenfrol Operatfivo efectie una
s Y Admml#m;lén Trbutaria. - Proce::,o d,e Iniormf de Audtoria verificacion de las mullas aplicadas en virtud del articula 35° de la
035:9647-2-3793  |determinacion y conbrol de la deuda tributaria Adm. N*1-20%7- Rec.n.” 10. ) : En proceso
- Ley de Delitos Aduaneros, con el fin de comprobar casos similares y
aduanera de Jas fiquidaciones de cobranza en SUNAT/1C0000 doptar las acciones comectivas que comespondan
la Infendencia de Aduana de Tacna- Perlode op e COmESpo
1 de enero 2015 21 30 de junio de 2016
Audioria de  Cumpfimiento a la Dispaner gue la Division de Recaudacién y Coniabilidad en el
Superintendencia Nacional de Aduanas ] desamollo del invenlaric al 30 de junic de 2017, confirme las
Administrackén  Tributaria - Procese de Informe de Auditgria liquidaciones de cobranza en situacién de no ubicadas, hacienda de
035-2017-2-3793 deteminacién y control de fa deuda tibutaria Adm. N*1-2017- Rec.n.* 11. |conocimiento de la Intendencia de Aduana de Tacna las En procesc
aduanera de las liquidacionas de cobranza en SUNAT/CO000 conclusiones & las que ambe, con ef fin adoptar los comectivos y
la Infendencia de Aduana de Tacaa- Periodo establezea las responsabilidades que comespandan, dando cuenta
1 de enere 2015 al 30 de junic de 2016 aeste OCl
" .na de. Ct‘lmpllm»enlo a h Disponer que la jefatura de la Division de Control Gperalivo|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . . ;
L A Informe de Audiloria) monitoree el carecto registo en &l module SIGEDA de la
Administracion ~ Tributaria  Procese  de R . . . . .
moviizacién e Incawiacion y Senicios n." 089-2017-2- informacion contenida en las Actas de Inmovilizacién - Incautacién
‘ 069-2017-2-3793-AC . Adm. 3793-AC(n." 12- | Rec.n.* 1. |que emila la cilada Divisibn durante el cumplimienie de sus En proceso
Complementarios de la Civisidn de Confrol . X . .
‘ I e ""-\ . 3 2017- funcicrnes, a §n de contar con informacién confiable en dicho
«MRO[_; Operativo de la Intendencia de Aduana de . 5 ) .
| M ,de 0 ';5‘ '\ . . SUNAT/ICO000) modulo, que conslituye una herramienta de informacidn y apoyo a
A Pery,, Mollendo™ ~ Perioda 1 de enero al 31 de todas bas Areas de Ia Intendencia o Aduana
§§ %c . diciembre de 2015 as tas &reas de la entia .
i e CY
{53 synerusor Tl
b ~ c
Ca | s
s Auditori imi . L N
-».":;’G v .na de. Cgmphrmenm a Disponer que el jefe de la Division de Contrel Operativo, insiruya al
Ny I‘.ﬂ Syperintendencia Nacional de Aduanas y de . .
WA YN\ - ! . . Inferme de Auditoria personal a su cargo para que el registo de Jos documentos
~ ViR R0 Adminisbacion  Tributaria  "Proceso  de . . N - . .
Inmovifzagidn & Ingautacin ¥ Servicias n." 069-2017-2- asociados a las aclas de inmovilizacidn — incavtacidn se realice
069-2017-2-3793-AC . - Adm. 3793-AC{n*12- | Rec.n.* 2 |dentro del plazo sefalado en el instructve de Trabaje INPCFA-|  implemeniada
Complementarios de la Divisitn de Contral N Ny
Operatvo de 1z Intendancia de Aduana de 2017- IT00.01 - Conleccion, Llenado y Registo de! Acla de
oR 4@ SUNATHCO000) Inmovilizacién — Incaulacion (V2), con la finalidad que la infarmacion
< 48 O.Dar )' Ilendo - Petiodo 1 ce enero al 31 de Srinda of modulo $64 fntegra y oportun
@ % bre de 2015 que ael ulo § tegra y oportuna
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria VR CQ300
QGrgano de Control Institucional i SUNAY
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras . F

Nombra de [ Entidad

Nombre del Organc
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA QRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *implementacién y seguimiento a las recomendaciones de les informes de auditoria y publicacién de sus eslados
en ¢l Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacian Poblica, aprobado por Decreto Suprema N* 672-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Urgano de Contrel Institucional

Periodo de Sequimienta
Del: 01/07/2017 al 31/42/2017

Nimero

Tipo da Infarme

O S
Nimere Informe

IR i L % Recomendaclén &

iz - .
% - % de Auditoda
24 [SCG - Ex SAGU
gudno_n:e d :eia N;‘.’T\zllm;:"; an:s J: Dispener que el jefe de fa Division de Gontrot Operalivo, instruya al
A:z::il;lr:ci:nc Tﬁb::ari Pr: ¥ de Infomne de Auditoria personal a st cargo, para que la documentacion asociada a las
Inmavilzacion & Inca 1:ci6n GESS:rvicius n.* 065-2017-2- i actas de inmovilizacion- incautacibn, se vinculen a favés del
069-2017-2-3793-AC Complemantarios de ! uD‘rvisibny de Contel Adm. 3783-AC(n.* 12- | Rec.n." 3. [madulo de Trémite Documentario u otre médulo, para que puedan|  Implementada
& rpati\ZEZe I?a 1n1endaencia de Aguana de| 2017- ser asociats con las aclas de inmowlizacién - incautacion,
e . SUNATHCO000) registradas en el modulo SIGEDA, a fin que facilite la frazabifidad de
Mollenda” - Perlodo 1 de enero al 33 de , ' )
. |as citadas medidas prevanivas.
diciembre de 2015
Auditori . _ .
udliqna deA Cymp!mlento a Dispener que el jefe de ia Division de Técnica Aduanera insfruya a
Sueperintendencia Nacional de Aduanas y de| _ o . .
L o . Informe de Auditaria los funcionarins aduaneros a cargo de las difigencias de las GAM de
Administracion ~ Tributaria  "Proceso  de N . . L
" ilizacitn ¢ Incautacidn y Servicios n." 063-2017-2- importacion al consumo, que de establecerlo los procedimiento
06%-2017-2-3793-AC . Adm. 3793-AC (n.* 12- | Rec.n." 5. [vigentes, cautelen que la documentackn sustentaloria de las| implementada
Complementarios da fa Civision de Controf . o
X 3 2017- citadas DAM que es eniregada a |2 administracion aduanera para
Cperative de la Inlendencia de Aduana de . . L
. SUNATHCQ000) su archive cumplan con todos los requisites exigidos y se encuentre
Malendo™ - Parlodo 1 de enero al 31 de completa, a fin de faciitar ificacion posterior de ser el caso
diciambre de 2015 ompleta, acilitar su verificacién po .
2.
El woi
=5 Disponer que |a jefatura de la Division de Contrel Cperativo instruya
Auditoria  ¢e  Cumplimienta  a  la al personal a 5u cargo, que en la gjecucidn de los operativas e
‘Superintendencia Nacional de Aduanas y de Informe de Auditoria infervenciones de prevencidn y represion del centrabando ne
Administacion  Tributaria  “Proceso  dey o 089-2017-2- comesponde disponer la inmovilizacion de Jas mercancias al amparo
Inmovilizacién & Incautacian y Servicios Adm 3'1;93—AC (p2 32 | Rec.nr6 del articuto 62" del Texlo Unico Qrdenads cel Gadigo Tributarie, y a Imolementada
Complementarios de la Division de Control : 017 ’ T |su vez establecer ta verificacidn y confrol permanente de la comecta :
Operative de fa Intendencia de Aduana de SUNATH CVOGDD) aplicacitn de las normas aduaneras en el cumplimigniy de sus
Mollends’ - Periodo 1 de ererc al 31 de funcianes, debiendo efectuar consultas a la Intendencia Juridica
diciembre de 2015 Aduanera en caso de duda en la interprelacitn o aplicacion de las
cilacas nomnas.
Con relacién a la presente recomendacion, aun se encuentra dentro
Auditoria  de  Cumpfimiento a Ia del plaza de 5 dias sefialados en el inciso f) del rubro 7.1.1. def
Superintendencia Nacicnal de Aduznas y de Informe ds Auditorla numeral 7. Disposiciones Especificas de la Directiva n.* 006-2016-
Administracidn  Tributaria  "Proceso  de| e 059'20:17 ‘2 CG-GPROD  ‘Implementacibn  y  Seguimiente a  las
50179 inmovilizacion e Incawtacion y  Sefvicios . . .- |Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su Publicacion an
068-2017-2-3793-AC Camplemeniarios de fa Division de Cenirel Adm. 3?9};{%(7"' 12 | Rec.n*7. ! Portas de Transparencia Estindar de la Enfidad”, a fin de que el Implemntada
Operativo de la Intendercia de Aduana de SUNAT/IC0000) QC! evaliE si las acciores y plazos establecidos en el plan de

Mallendo® — Periodo 1 de enero al 31 de|

{diciembre de 2015

accin guardan relacidn razonable, propercional y congruente con la
nalurafeza y complejidad de las recomendacianes del informe de
auditoria.
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Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracion Tributeria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORTENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2018-CGAGPROD "Implemantacion y seguimiento a tas recomendaciones de los informes de auditoria y publicacitr: de sus estados
en el Portal de Transparercia de la enfidad, y Decrets Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamente de fa Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacién POblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

. . . . PPN Perioda de Sequimiento
Mombre de s Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Del: G107/2017 al 31 A2/2017

Nombre del Organo . .
\nformante : (rgano de Cenrol Institucional

Recomenidacidn

R A, nferme

"
Tipo da Infarme

Nimars %
(S0 TEx SAGU

Disponer que e Intendente Nacional de Desamallo ¢ langvacion
Aduanera efectile las siguwienles acciongs

a) Requiera al jefe de la Divisidn de Desamollo de Sislemas
Aduaneros de la Intendencia National de Sisternas de Informacion
que efectie una revision de 1a base de datos de las soficitudes de
restitucion de derechos arancelarios a efeclo de establecer la
existencia de solicitudes de restitucion de derechos arancelarios

Proceso de Restitucion de  Derechos| que se encuenlran con plazos vencides o pendientes de atencitn,

Arancelarios - Drawback !n?engﬁr:elf:;:nmga leniendo en consideracion la fecha de numeracion, tipo de
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 a) Adm. e 01 3-201?- Rec.n.* 1. |aprobacin v los procesos a reafizarse, 2 fin que se adoplen Jas En praceso
31.12.2015 SUNATACODC0) Zcéliones que correspondan, de las cuales debera informar a este
b} En coordination con el jefe de la Divisibn de Desamollo de
Sistemas Aduaneros de |2 Intendencia MNacicnal de Sistemas de
Informacitin evallie la implementacion en el Médulo de Drawback
Web de un reporte de solicitudes de restitucon de derechos
! arancelarios con plazos vencidos o pendientes de atencidn, asl
‘\\r@;‘{'”“}";‘; }':,Q 3 come la emision de aterta cuando se produzca dicha situacion.
& Qt:a6 R~ %
I8 5%,
H JEFE P E
= =
Z | &
% d.@f
T ks Cisponer que el Intendente Nacional de Desamolio e Innovacion]
 —” Proceso de Resttucitn de  Derechos ] Aduanara conjuntamente G(.Jl'l la QMsbn de !Jesarmlln de Slsten?as
Aranseizrios — Dr N tnforme de Audioria Aduaneros de la Intendencia Nacional de Sistemas de informacidn
) de Cumplimiento evalee la implementacion de [a emisién de alerta en el modulo de
068-2017-2- I 101 al Adm. .n*2
23793 g11te1n.2de2;:|: de Aduana de Salaverry del 01 2 ¢m n." 011-2017- Rec.n.”2 Drawtack Web cuando fas deciaraciones aduaneras de mercancias En procesa
o SUNATACO000} del régimen de exporacion asociadas a una sofictud de restitucién)

de derechos arancelarics han side objeto de reimperacion en el
mismo estado, a afecto da verificar el resguardo def intergs fiscal

Disponer que el Intendente Nacional ¢e Oesarollo e Innovacién
Aduanera soficte a la Divisibn de Desarolle da Sislemas
Aduaneros de la Infendencia Nacionat de Sistemas de Informacion
que efectie una revision de ia base de datos de las solicitudes de
Proceso de Resfitucidn de Derechos Informe de Auditoria restilucién de derechos arancelarios numeradas en la platatorma
Arancelarins — Drawback del Sigad con pasterioridad a la fecha de entrada en vigencia del

068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Satavemy det 04 al Adm. d?](,:uur:?;g':;m Reg. n.* 3. |Médulo de Drawback Web del SDA, a efecto de verificar si dicho En procesa
31122015 SUNATACI000) sistena S¢ encuentra aon aperturado y si se han numerando

solicituces en el afio 2015 que pudieron generar situaciones como,

NROL N la ccumida en las dos {2) solicitudes de restitucidn de derechas
Q":% de Opel'_"fv;p ey grancelarios (082-2015-001 y 082-2015-002), que tienen la misma

s
QQ!& % /"0 ) numeracién en ambes sistemas informéticos, a efecto de adeptar|
*?"r) 0?3.% . las acciongs que comespandan,
&3 SUPERVISOR ¥ -
5 @ £T
5% .
>, & . Cisponer que se evalie la programacion y ejecucion de acciones de
& A AP de Restilucit poner g prog: Y&
(QWR.G H\;’ﬁ“\’ A:::e;;ms_mes u’? n de Derechos Informe de Auditria fiscalizacion a las empresas Danper Trujilo S.A.C. y Danper
068 I0TITH753  |inendencia de Aduana de Salaverry del 01 al]  Adm. d (:’”Tf""‘“""m Rec.q+ 4, [eQuipa SAC. para el aflo 2016, a los cuales durare el afc 2015) ey
31.12.2015 n." 011-2017- se les oforgd aprobacion automatica a cuarenta y ocho (48) y diez
SUNAT/CO000) (10) solicitudes de restitucibn de derechos arancelarios,
respeclivamente.
- Disponer que se evatie la programacidn y ejecucitn de acciones de
P R
TOCeso de Restucién ds  Derechos Informe de Auditeria fiscalizacion a las empresas Agro Amazonas Foods S.AC., Perd
J4ancetarios - Drawback de Cumplimienta Marine Exporta S.A.C., Agro Exportaciones Deza ELRL. y Agro)
N dencia d I 101 al 3 .0t 5 . L
4 3’ Y 23?: o Aduana de Salavery del 01 4 Adm. n.* 011-2017- Rec.n.”5 industrias Ismagoig S.A.C., a fin de determinar un presunio En proceso
’ SUNATAC000) acogimiento indebido en sus solicitudes de Resfitucidn de Derechos
Arancelarios Drawback.

Js_'ﬁﬁ ;
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Superintendencia Naciona!

de Aduanas y da Administracion Tribularia

{rgano de Control Institucional
Divisitn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTAGION OE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequiriento a las recomendacicres de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la ensdad", y Decreto Suprema N* 070-2012-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Accesa a la Informacitn Pilblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superinlgndencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organio de Controk Instituciona!

Periada de Seguimiento
Del: 01/07/2017 al 1171122017

1CQ300
SUNAT
FOLIO

Informante
Tipo de infonme | NOmero Informe
!de Audﬁoﬂa‘% I
Disponer que el Gerente de Regimenes y Servicios Aduaneros a
través de su jefe de Division de Procesos de Salida v Transito gn
Proceso  de  Restitugion  de  Derechos " coordinacin con el Intendente Nacional de Sisterna de Informacian,
. Informe de Auditoria . .
Arancelarios - Drawback de Cumplimisnto establezcan mecanismos para que &l momente de rectificarse la
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 al Adm. n'011p-2017 Rec.n.* 6. |SPN en una DAM de exportacién asociada a una solicitud de En proceso
31.12.2015 . restitucién de derechos arancelarios, se efectien previamente lag
SUNATHCO000) - . .
vatidaciones correspondientes a los regimenes de exportacion y
reslitucidn de derechos arancelarios, notificando de dicho situacién
a todas [as areas invotucradas
Disponer que el Gerente de Regimenes y Servicios Aduaneros a
fravés de su jefe de Divisitn de Procesos de Salida y Tréansito en
coordinacidn con &) Intendente Nacional de Sistema de Informacian,
Proceso  dz  Restitucidn  de  Derechos Informe de Auditoria evalie las acciones que correspondan a efecto de que los nimeros,
Arancelarios ~ Drawback de Curmplinients de Soliciludes de Restitucidn de Derechos Arancelarios que no
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salavery del 01 al Adm. . D Rec.n.” 7. |existen como consecuencia de la perdida de secuencia, no sean En proceso
n.* (11-2017- I ! . L .
31122015 ulilizadas pesteriormentz a través del mismo aplicativ yie a pedido
SUNATHC0000} - ) L .
de cualquier usuaric por base de datos. Asimisma, s¢ evalie la
emision de una alerta en el Mddulo de Drawback Web dirigida &l
Coukirgs b supervisor o jefe a cargo del régimen en las infendencias de
_;;\ a® &Nzé% aduanas cperativas, cuandy se produzcan pérdidas de secuencias
I8 Y
£ i%
H JEFE | ==,
<, =
7 £
%, -

\ﬂ'mﬁmﬁ! Wl Disponer gque el Gerenie de Regimenes y Servicios Aduaneros a
fravés de su jele de Division de Procesos de Salida y Transito en
cocrdinacién con el Intendente Nacional de Sistema de Informacion,

Procesa de Restiucidn da  Derechos o evalie las accmn.es que comespondan a efecto de Vq'ue se
Arancelarics — Dra " Informe de Auditoria establezcan mecanismos de confrol para que en una solcitud de
068-2017-2-3793  |Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 al Adm. de (-.‘,umplimlenlu Rec.n.s 8, [(ESihuctn de deret;hos arancelarios, el modubo de Drawback Wedf ¢ proceso
3 12,2015 0.* 011-2017- valids la informacion consignada en el modulo de experacion
o SUNATHCO000) definitiva respeclo a la fecha de embarque de la DAM de
exporfacion asaciada, con lz finalidad gue no ¢ produzcan
incongruencias en la infarmacitn consignada en ambos médulos, la
migma que podria generar un acogimiento indebido del beneficio da
rasfitucidn de derechas arancelarios
Disponer que ef Gerente de Regimenes y Servicios Aduzngros a
través de su jefe de Division de Proceses de Salida y Tréansito en
toardinacitn con el Intendente Nacional de Sisterna de Informacion,
Proceso  de  Resfitueidn  de Derechos . evalile las acciones que comesponrdan & electo de que se
. Informe de Auditoria ) L
Arancelarios - Drawback de Cumplimiento establezcan meganismos de control para que en una solicitud de
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salavemry del 91 al Adm. e 01:_2017_ Rec.n.” 8. [restitucion de dereches arancelarios, el modulo de Drawhack Web) En proceso
31.12.2015 : valide |2 informacién registrada en el midule de imperiaciones
/""“-\,, SUNATACO00D) ’ . ”
g WIRDY e respecto al RUGC de los importadores cuyo insumo se acagia al
o2 de Oﬂe@'{'/;;;a beneficio de restitucion de derechos arancelaries, con la finalidad
S c"q,c' ’ que no se produzean incongrugncias en la informacidn consignada
) en ambos mddulos.
/
Procesa  de  Resliucén de  Derechos o Disponer .gue el )efe‘ ‘de I_a Division de Técnica Aduanera,
Arancetarios - Ora ' Informe de Auditoria Recaudacion y Contabilidad instruya a su personal para que &i
Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 al Adm. de E:umpﬁmlentc Rec. n.* 10, abom? de las solkciludes de res!ntucnﬁq de derechcts arancelarios se Implementada
34120015 n.* 011-2017- afecite respatando el orden de prelacitn de las mismas, a fin de no
SUNATAC0000} afectar la oportunidad y calidad del servicio gue se presta a los
/] beneficiarios de! régimen de restifucion de derechos arancelarios
2,

b b

2]
2
2
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Superintendentia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Organc de Control Institucional
Division de Audiioria de Operaciones Aduansras

Nembre de [a Entidad

Nombre del Organo
Infarmante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2046-CG/GPRGD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en &l Portal de Transparencia de la entidad’, y Decreto Supreme N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacidn Piblica, aprebado par Decreto Supramo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacionzl de Aduanas y de Administracién Tribularia

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2017 al 311212017

Namero
g-, [SC6~Ex SAGU ! :

Tipa da Informe
de Audit

Proceso de Reslitucion de Derechos

Disponer que el jefe de la Division de Técnica Aduanera,
Recaudacidn y Conlabiidad instruya al personal a su carge, en &l
caso de que las soficitudes da restiucian de derechos arancelanos,

nulidad de la misma, y salida del pals de |
nave de bandera venezolana Simén Bolivar

SUNAT-1C0000

Arancelarios - Drawback f“z"gﬁ;eﬁjg:?:a sean seleccionadas a revision documentaria verifiquen que las
068-2017-2-3795  |Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 al Adm. ;] . 011"_2017_ Rec. n.* 11, |declaraciones aduaneras de mercancias del régimen de exportacion]  Implemeniada
31.12.2015 . definitiva asociadas cumplan con los requisitos establecidos para
SUNAT/ CO000} .
acogerse a! beneficio, lales como la fechas de embarque y de
regularizacion, elc., asl como que evalle electuar una revision
peribdica de las solicitudes seleccionadas a aprobacion automatica.
Disponer que e jgle de la Division de Técnica Aduaners,
. Recaudacion y Contabilidad coordine con el jefe de la Oficina de
P
Arr:?o:?amgi Drl:esuiur bn de  Derechos Informe de Auditoria Sequridad Informéfica de la Infendencia Nacional de Sistemas de
068-2017-2:3793 | Itendencia de Aduana de Salavery del 01| Adm. dfi C‘(‘)Tfﬁz'g'f;“’ Rec.n 12, g‘;‘;ig’o‘a”gg'l g“:c': g;‘a"d,::ni"asda; “‘F‘,':f;':'e;‘;‘:: I’: %ch‘z;"; Implementada
322015 ) ) )
SUNATAC0000) Adencidn de Cuenlas de Acceso™ emilida el 12 de julio de 2018,
asimigmo electde revisiones perifdicas de los acceses otorgados al
persona! de acuerdo al carge y funcienes que desempeian
i Y
# | [t
g JERE g'_f., Disponer que el jefe de la Oivision de Teonica Aduanera,
3 Pro cgu de Resttucion de  Derechos Recaudacion y Contabilidad, verifique periddicamente e instruya a
% A aﬁ,:e Jarios — Drawback Informe de Auditoria su personal para que las solicitudes de restitucion de derechos
% ; . de Cumphmiento arancelarios numeradas, se atiendan dentrc de los plazos
066°2017.2-37 d . '
7‘%12&1 ' ‘1e1112d ;3:? & Aduana de Salavey del 01 2l Adm. n.* 011-2017- Rec.n."13. establecidos, emitigndose los repartes correspondientes, teniendo Implementada
” o SUNAT/CO000) en cuenta la fecha de numeracion, tipe de aprobacion y si existe
algtn procese pendients de conciusidn, a efecto de adoplar lag
acciones que comespondan
Disponer que el jele de la Division de Técnica Aduanera,
Procesa  de Restitwcion  de  Derechos) Informe de Auditoria Recaudacién y Contabilidad apruebs las solicitudes sometidas a
Arancelarios - Crawback de CampBieala revisidn documentaria dentro del plazo de dos (2) dias de
068-2017-2-3793 Infendencia de Aduana de Salavery del 01 af Adm. ne 011"_20”_ Rec. n." 4. |recepcionada 'a solicitvd de derechos arancelarios, tal como jo|  Implementada
31.12.2015 SU.NATHCOUGD) eslablece el numeral 3 del litera( B de Ia revisién documentaria de (2
seccién Vi Descripcion del Procedimiente General DESPA-PG.07
(Versidn 4) Restitucion de Derethos Arancelarios- Drawback.
[Disponer que el jfe de la Dhwisibn de Técnica Aduaners,
. Recaudacién y Conlabilidad al momento de efectuar la revision
Prote de Reslitucién de  Derech
Aranc:{llariose- or awb::k e Derechos Informe de Auditoria documentaria de las soliciudes de restitucion de derechos
§ de Cumplimiento arancelarios, verifique que el Médulo de Drawback Web haya
7-2-3793 Intendgncia de Aduana de Sal . *
a\“RUL P 21 1;3015 de Aduana alaverry del 01 2l Adm 0.’ (11-2017- Rec.n."15. registrado correctamente los datos relacionados con el RUC Implementada
2 08 OPE,%S&/('. o SUNATHCO000) consignadc en las DAM de importacidn cuyos insumos se han
AN acagido al régimen de resitucian de derechas arancelarios a efecto
de evilar incongruencias
Dispaner el inicio de las acciones adminisirativas para el desiinde
. . . de responsabilidades ¢e los servidores de la Superintendencia
Auvditoria de Cumplimient d
¥ tramite de in:repso [::js d?cr:zi?no yep;i?og iniorme n.* 14-2017 Nacional de Aduanas y de Administracién Tributania comprendidos
' ! Adm, ; Rec.n.* 1. |en las abservaciones n.os 1y 2. teniendy en consideracién que suj  implementada

inconducia funcicnal ne 56 encuentra sujela a la potestad
sancionadora de |z Contralaria General de la Repiblica, informando
al OC1%as medidas disciplinarias adoptadas.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(Grgang de Control instiucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CGIGPROD "(mplemantacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y pubficacion de sus estades
en el Portal de Transparercia de la entidad”, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Infarmacion Pablica, aprobado por Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

103060
SUNAT
FOLIO

y . . . . A Administracian Tributar
Nombre de la Entidad Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria Del: 01/0712047 al 31122017
Nombre dol Grgane . o1 4e Control nstiucional
Informante
S s mform_' me P 'W'
F. . :Nimero tnforme
e ) joa
W ; de Auditorla SUNAT
(SCG - Ex SAGU M
2. Disponer que el jefe de fa Oficina de Soporte Administralive
Aduana Maritma del Callae caulele que el Acta de Receptin se
Autlitoria de Cumplimiento proceso de regisire genere en el moduko de Control de Almacenes siguiendo las pautas
y tramite de ingreso, adjudicacion, y posteriar Informe n.* 14-2017 indicadas en la Norma que regula el Procedimiento de Recepcién,
-2017-2- .
078-2017-23793:AC nulidad de la misma, y salida del pals de ) Adm. SUNAT-1C0000 Rec.n."2 Almacenamiento, Custodia y Entrega de  Bienes, aprobada Er procesa
nave de bandera venezolana Simén Bollvar mediante la Reschucian de Intendencia N* 07-2016-SUNAT/BBI000
de 4 de febrero de 2016 , a fn de coadyuvar a una adecuada
gestion de fos almacenes de la institucion.
3. Disponer gque el gerente de Regimenes Aduaneros evalle
conjuntamante con el jefe de la Division de Regimenes de Depésito)
y Transito la implementacian de un mecanismo de confrol que
Avdiloria de Cumplimiento praceso de registre permita validar la naturaleza aduarerz de la nave para la cual
y 7amite de ingreso, adjudicacién, y posterior Informe n.* 14-2017 vienen consignadas las mercancias en las solicitudes de rancho de
078-2017-2-379 ; . . . .n*3. L5 .
+AC nulidad de la misma, y salida del pals de 1a Acm SUNAT-1C0000 Rec.n.*3 nave o provisiones de a borde, coma ‘medio de ransporte de rifico En proceso
nave de bandera venezolana Siman Bolivar internacional* y no coma "mercancia®; a fin de la correcta aplicacién
de la nomativa aduanera para el caso de las naves que se acogen
P i Admisi i ion en el mi
" emm ";ﬁ""{! ] leﬁgumen de Admisian Temporai para Reexporfacion en el mismo,
& A 0.
5§ k]
& % 2.
I JEHE PE
,5,_ g 4 Disponer que ks colaboradores de la Oficing de Soporle
E e Administrative Aduana Mariima del Callag, encargados de la
%‘fﬂm @é Auditoria de Cumplimiento proceso de registro revision de los requisitos y de oforgar la conformidad a las
Ty o tramite de ingreso, adjudicacidn, y posterior Informe n.* 14-2017. soficitudes de adjudicacitn de mercancias, decumenien
078-201 79879345 | | . . . A ‘ :
ik nulidad de la misma, y salida del pals de la Adm SUNAT-1C00C0 Rec.n.” 4 minimamente la informacién con la que conlaron o que viilizaron En proceso
nave de bandera venezolana Simdn Bollvar para otorgar la aprobacién respectiva, adjunténdola a la Hoja de;
Calificacién; a fin de garantizar una apropiada ransparencia en el
procedimiento de adjudicacion de mercanclas.
5. Disporer que # jefe de |3 Divisibn de Manifieslos revise la
informacion regisrada de los manifiestos de carga de ingreso n.os,
118-2015-719 y 947 comespondientes a naves ingresadas al pals,
en el médulo de Manifiestos del Sigad y en el Sistema de Despache,
Aduanero -SDA (PFA-SDA} respectivamente, para suslentar of
Auditoria de Cumplimiento proceso de registro comegir gl molive de la inconsistencia gensrada entre dichos
y trémite de ingreso, adjudicacion, y postarior] Informe n." 14-2017 st af ingresar la informacién de la nota de tarja en ambos|
078-2017-2-3r93-AC ) B . ) .0 5.
9 nulidad de la misma, y salida del pais de la Adm SUNAT-1C0000 Rec.n"§ casos. Asimismo, informar 2l Organo de Control lastitucional las Implementada
nave de bandera vengzolana Simén Belivar acciones realizadas en tomo a la emision de l2 liguidacion de
cobranza por la exiemporaneidad de la Fansmision de la nol2 de,
faja en ks manifiestos de carga antes sefialados, que
corresponderia sequn la respuesta alcanzada por la citada Division;)
con la finalidad que se privilegie la integridad de la informacion de
{as naves desde su ingrese hasta su salida del pais.
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L.,

e 6RGA/V
5, (4)
é\g,\bnduawqe

Superintendencia Naciona

Naombre de Ia Entidad

Nombre dal Organo
Infermante

| de Aduanas y de Administracitn Tributaria
Crgano de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD “Implementacian y sequimiento a las recomendaciones e os infermes de auditoria y publicasién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que madifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
v Acceso a la Informacion Piiblica, aprobada por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administratién Tributaria

: Organa de Control Institucicnal

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2017 al 311272017

1300
SUNAT
FOLIO

S
—1 Tipo de Informe -| ;|
. de Auditorta g

78-2017-2-3793-AC

Auditaria de Cumplimientn proceso de registo|
y tramile de ingreso, adjudicacién, y posteriar
nulidad de la misma, y salida del pais de ia
nave de bandera venezolana Simdn Bofivar

Adm.

Informe n.” 14-2017
SUNAT-1C0000

Rec.n.* 8.

§. Disponer que el gerente de Riesgo y Conirel svalle la posicidn
de la Divisién de Manifiestos a su cargo, en el senlide que para las
naves que ingresaron al pais *sin ¢arga” seqn fos manifiestos de
carga sefialados en el literal b) def numeral 4 del presente informe
no seria aplicable lo establecido en la Resolucién de
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N* 500-
2010/SUNATIA que aprueba el Procedimiento General “Manifiest
de Carga” INTA-PG.09 (versitn 5), rubre VI Descripcian, fteral A).
Transmision Electronica o Registro en el Portal Web de la Sunat del
Manifiesto de Carga de Ingreso, Témnino de la descarga, numeral
16) , vigente a ta fecha de los hachos, nomaliva que 1ambign es
recogida en el numerat 6 , literal A), rubro VIl Descripeian, de la
varsién 6 del Procedimients General DESPA-PG.0S Manifiesto de
Carga; y de comesponder, efectle [a consulta a la Infendencia
Nacipnal de Desarolle e Innovacidn Aduanera para su
pronunciamiento; con la finalidad que se privilegie la integridad de ta
informacitn de las naves.

En proceso

g i
& &'2‘
;s

s

z JEFE

%

%,
ore-20 R

T &
o™

{uditaria de Cumplimierito proceso de regisro
¥ tramile de ingreso, adjudicacian, y posterior]
nulidad de %a misma, y safida del pais de la
nave de bandera venezolana Simén Balivar

Adm,

Infgrrne n.* 14-2047.
SUNAT-1C000G

Rec.n." 7.

7. Disponer que el gerente de Riesgo y Control lome conocimients
del ingreso de la nave con nimero de matricula 9017276 que tiene
dos (2) manifiestos de carga de ingreso {118-2015-145 y 118-2015-
260), a fin de evaloar si el procedimiento aplicada en esle case
salvaguarda la trazabilidad de la nave desde el ingreso hasta la
salida de la nave del pais, considerando que el segundo manifiesto,
de carga de ingreso registra informacion que no se ajusta a los
hechas {procedencia de aguas internacionales), con la finalidad que
se privilegie Ia integridad de la infermacion de las naves desde su
ingreso hasia su salida del pais.

En proceso

078-2017-2-3793-AC

Auditeria de Cumplimiento proceso de registro
y tramite de ingreso, adjudicacién, y posterior
nulidad de la misma, y salida del pals de la
nave de bandera venezolana Simén Bolivar

Adm.

Infarme n.* 14-2017
SUNAT-1C0000

Rec.n.” 8.

8. Disponer que el gerente de Riesgo y Control evalie, en
coordinacion c¢on el Inlendente Nacional de Sistemas de
tnformacidn, la necesidad de realizar acciones {endentes para que
los expedientes que se registan en e modul de Tramite
Documentario vinculadas a los manifiestes de carga se visuaficen

Aduanero — SODA {Portal del Funcionario Aduanero), a fin de
privilegiar la trazabilidad de los documentos recepcionados en la
institucion.

en el miduie de Manifiestos def Sigad y en &l Sistama de Despacho]

En praceso

0O
i@ de Oneé%/

078-2017-2-3793-AC

RIROL 4

\PERVISOR

Auditerla de Cumplimianto proceso de registro
y framite de ingreso, adjudicacion, y pastenor
nulidad de la misma, y salida del pais de 'a
nave de bandera venezolana Simin Bolivar

Adm.

Informe n.* 14-2017
SUNAT-1C0000

Rec.n.* 9.

9. Disponer que e jefe de la Cficina de Soporie Administrativo
Aduana Maritima del Callao indique a su personal que al registrar la
recepcién de bos expedientes de solicitud de autorizacion de
exiensidn de zona primaria, ingresen en el campo del “Documento)
de Origen” el nimero de manifiesto de carga al que se encuenlran
vinculadas, a fin que el médulo de Tedmite Documentari sea una
herramienta il para el registe y seguimiento de los documentos
recepeionadas y documentos internos generados en I institucion.

En proceso

Auditoria de Cumplimiento proceso de registro
y trdmite de ingreso, adjudicacion, v posterior
nulidad de la misma, y salida del pais de la
nave de bandera vengzolana Simdn Bolivar

Adm.

Informe n.* $4-2017
SUNAT-1CO0000

Rec.n.* 10.

10. Disponer que ef personal de la Division de Manifiestos,
encargade de registrar Ja conclusidn de los documentos internos y
expedientes vinculados a manifiestos de carga en el modulo de
Tramite Documentario, consigne el documente resultante o accign
realizada para la atencidn de los mismos en el campo “Obsesvacion”
de la opcién *Conclusion® del citade modulo; & fin de que (2
informacidn proporcionada par el misme goce de infegridad y
precision (trazabilidac).

Implernentada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracidn Tributaria
Organo de Contrel Instucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Adeaneras

Nombre de fa Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA DRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGGPROD "Implementacién y seguimiento a las recomandaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de ta entidad®, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de |2 Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobago por Decrete Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organo de Control Institucional

Pericdo de Seguimiento
Del 0HO7/2017 al 3111272017

it
Tipo da Inf

gdé Auditorz

#% Recamepdacion

| &

O78-2017-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimientn proceso de registro|
y framile de ingreso, adjudicacidn, ¥ posterior
nulidad de la misma, y salida del pais de la
nave de bandera venezalana Simdn Bollvar

Adm,

informe .7 14-2017
SUNAT-1C0000

Ree.n.* 11,

11. Disponer que el personal de la Divsidn de Manifiestos
encargado de la emision de liguidaciones de cobranza , en
ejecucion de resoluciones de mulla relacionadas a manifiestos de
carga, vinculen estos ilimos a las liquidaciones de cobranza
emilidas #n el mddula de Sigad, a fin que puedan visualizarse en el
mismo como documento asociado, y la informacion proporcionada
en &l citado mbdulo coadyuve a la trazabilidad de los manifiestos de
carga y bos documentos vinculados a eslos.

Implementada

078-2017-2-3793-AC

l

Auditeria de Cumplimiento proceso de registe
y tramite de ingreso, adjudicacidn, y posterior
nulidad de la misma, y safida de! pais de ‘a
nave de bandera venezolana Simdn Bolivar

Adm.

Informe n.* 14-2017.
SUNAT-1C0000

Rec.n.” 12.

12. Disponer que el jefe de la Divisitn de Manifieslos evalie
acciones a realizar a fin da controlar y monitorear las liquidaciones
de cobranza generadas par auloliquidacion de deuda aduanera
{tipo 0027} de sanciones aplicables a los operadores de comercio
exterior, antes de la emigidn de los actos resolutivos en la citadal
Divisitn; a fin de avitar 2 emisién de documenios de determinacion
innecesarios con la congecuente pérdida de horas hambre.,

Implementada

‘c

)

L g Contraly S
e 5
%5

Orgy "
%

]
EA
4

JEF

oy

e

", <
%im mm??“//
078-20iT:29793-AC

Auditoria de Cumplimiento procesa de registro|
y ramite de ingreso, adjudicacidn, y posterior|
nufidad de ia misma, y salida del pais de Ja
nave de bandera venezolana Simgn Bolivar

Adm.

Informe n.* 14-2017
SUNAT-1C00C0

Rec.n.*13.

Disponer gue las jefaturas de las unidades organizacionales a su
cargo caviglen el cumplimiento de las pautas dadas por la Oficina
de Seguridad informatica para la solicitud y atencion de cuentas de
acceso, a fin de garartzar 1a eficiencia del maneje de fas mismas y
eitar el iesgo de su uso indebido.

De otro lade, disponer que se verifique si s cumplié can dar de de
baja a las cuenias de acceso al médulo de Manifiestos siguientes:
11BATEK (cddigo de personal: PX83) y 118ATAP (codigo de
personal: RR22) respectivamente, informando en este sentide al
Organo de Contral Institucional.

Implementada

076-2017-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimienio procese de registro
y tramite de ingreso, adjudicacitn, y posterior
nufidad de la misma, y salida del pals de la
nave de bandera venezofana Siman Bofivar

Adm.

Informe a.* 14-2017
SUNAT-1C0000

Rec.n.” 14,

Cisponer que &l gerentz de Riesgo y Control evalue la factbilidad de
que el jefe de la Division de Manifiestos ubique periddicamente en el
module de Manifieslos de! Sigad, en la opcién: Consulta/ EDI -
Manifiesios Procesades/ Rangol Ordenade por Manifiesto: cargal
Tipe van: Todos, los cases en que los transporfisias hayan
transmitide manifiestos de carga consignande documenios de
transporte en el campo "NUM BIL = 17, y luego conslale si cuentan
con desfinacion aduanera, de no ser asi, ubicar si la mercancia se
encuentra en los reportes de abandone legal emitidos por dicho
médula.

De no ubicar las mercancias antes sefiafadas en los reportes de
abandono legal, y tatandose de naves que ingresan al pais,
proceder a la revision fisica de los documentos fisicos vingulados 2
dichos manifiestos a fin de establecer si el ingresa de Ja nave se|
efectud como medio de fransporte o como mercancia; toda vez que|
ta clasificaci6n aduanera va a depender de las circunstancias y|
cendiciones que se presenien al mamente del ingreso de [as naves,
al comesponder a la  Administracién  Aduanera deleminar,
efectuando la evaluacion integral de los elementos probatorios que
reflejen las condiciones de suingresa .

En proceso
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Superiniendencia Nacionat de Aduanas y de Adminisiracion Tribularia
Organo de Cantrol Institucional
Divisidn de Auditorfa de Operaciones Aduaneras

Nombre de 1a Entidad

Nombre det Organo
Informante

ESTADD DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2016-CG/GPROD “implementacion y segumiento a fas recomendaciones de los informes de zuditoria y publicacitn de sus estados

en el Porlal de Transparenciz de {a entidad”, y Decrela Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de |a Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacitn Poblica, aprebado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacionat de Aduanas y de Administacitn Tributaria

: Urgano de Control Instifucional

Periodo de Seguimiente
Del: 01007/2017 al M1 22047

Infore

Nimero

(SCGTEx

e |

Recomendacién

Auditoria de Cumpfimiente proceso de registro|

Informe n_* 14-2017

15. Disponer que el gerente de Riesgo y Contol evalie la
necesidad de que el jefe de la Divisitn de Manifiestos supervise las
modificacionesfrectificaciones de  los  manifiestos de carga,
efectuadas por et personal a su ¢argo en el médulo de Manifigsios

078-2017-2-3793-AC z t{izr:(;tediellani-nr;sr:; adjust:rc:mz:.ly ROS;T:’; Adm. SUNAT-1C0000 Rec. n.* 15. |del Sigad, que inciuya, entre otros, la fecha, nombre del usuario que En proceso
.n:ve de bandara vem.;z:llan:z ;i'rnng?ivar ) efectwd  la  modificacionfrectificacion, y campo que se
radifictirectificd; toda vez que el citade mddule no cuenta con esta
informacion, con la finalidad de que se privilegie el cantral posteriar,
de estas acciones.
16. Disponer que el gerente de Riesgo y Confrol evalle
cenjuntamente con el jefe de la Division de Manifestos la forma en
. . ’ que la informacién de los documentos vingulados 2 los manifiestos
o :l;iﬁr:: :: ﬁ,g:‘e‘::“:;?dpmr::? :epz!:;: Informe n.® 14-2017 . de c‘arga. establecidos en el Pmc_edimieniu Ge_neral INTA-PG.QQ
78-2017-2-3793-AC nulidad de Iz misma, y salida del pais de la Adm, SUNAT-1C0000 Rec.n.” 16. |Manifieste de Carga aprobado mediante Resolucidn de Infendancia En proceso
nave de bandera venézalana Simén Balivar acional N° 36-2016-SUNAT-5F0000 de 30 de setembre de 2016,
pueda ser de utilidad en la citada Divisién para el analisis de la
informacion remitida por los transportistas a fin de ajustar las
inconsistencias y deleminar la mercancia sin destinacion aduanera.
XA 5
£ ’ %
£ 5
2a 1=
% § 17. Dispener ia revision def archivo EDI con el que se numeraron y
‘?}% §7 modificaron/rectificaron los manifiestos de carga de ingrese n.* 118-
%% o 2012-1210 y 1213 correspondientes a fas naves "Caral' y "Simén
ffﬂi‘rsﬁﬁﬁ‘g" Boii_vaf_ respe?tivarnenie. e informar ] al Organo de Control
™ Institlucional 5 es posible  determinar da fecha de la
modificacitnirectificacian y fas circunstancias en las que se llevaron
Auditoria de Cumpfimiente proceso de registro a cabo las mismas; lada vez que en el médulo de Manifiestos del
y tramite de ingreso, adjudicacian, y posterior Informe a.* 14-2017 . Sigad en la opcidn: Consullal ED) - Manifiestos Procesados! Rangos
078-2017-23193AC [ idag de ta misma, y salida del pais de la Adm. sunat-1caceo | %™ 1 orgenado por Manifiesla: cargal Tipo van: Tedos aparece la En praceso
nave de bandera venezolana Simon Bolivar transmisidn  del transportista consignande un  documentn de
transparte en el campo NUM BAL=1; sin embargo, €n la opcion:
Consuitas! Un Marifiesto del misme médulo, en ambos manifiestos
de carga, no se consignan documentos de fransporle; requiriéndose
la explicacion de esta siluacidn, con la finalidad de determinar si se,
encuenta dento de ks procedimientos establecidos para €f efeclo
v si esta determinado en las reglas del negocio del Sigad.
"PROCESC DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS
EN EL MARCG DEL CONVENIO DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUANQ Disponer @l inicio de las acciones administrativas para el deslindg|
COLCMBIANO {PECG) Y DE LA LEY N° de responsabifidades de los servidores y funcionarios comprendidas
157-2017-2-3793 27037, LEY DE PROMOCION DE LA Adim. Informe N*® 24-2017. Rec.nt 1. JE" {as Observaciones n.0s 1, 2 v J; teriendo en consideracidn que Pandiente

INVERSION EN (A AMAZONIA POR tA)
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL|
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIO: REGICNES DE LORETO,
UCAYALI Y SAN MARTIN

SUNATHCO000

su conducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Emtidad Fiscalizadora Supesior, infermande al
QCl las medidas disciplinarias adoptadas
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Superintendencia Nacicna! de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Conirol institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CGIGPROD "kmplementackn ¥ sequiniento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en et Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013FCM que madifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a 12 Infermacifn Pablica, aprobado por Decrato Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria

: Grgana de Conbrol Instituciona

Periodo de Seguimfento
Del: 0107/2017 al /3212017

informante
MBS ; ; m % Recomendaclan
; Numero ) di 10
| A
"PROCESC DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS Disponer que el intendente Nacional de Control Aduanero coordine
EN EL MARCC DEL GCONVENIQ DE con el intendente Macional de Administracidn, la viabilidad y
COOPERACION  ADUANERA  PERLANO ngcesidad de instalar un Puesio de Control Aduanerc en fa
COLOMBIANO (PECO) ¥ DE LA LEY N* localidad de Ambo - Regién Hudnuco gue pemnita confrolar y
27037, LEY DE PROMOCION DE LA Infome N* 24-2017 «~ |supervisar el ingreso y salida de mercancias beneficladas con las .
VP72 IVERSION EN LA AMAZONIA POR LA| 9™ SUNATAC0000 | "85 ™" 2 |exoneraciones del Convenio de Cooperasion Peruano Colombiano| o ene
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL - PECO Decreto Supramo n.* 15-94-EF y de la Ley n.° 27037 - Ley
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION de Promocidn de la Inversion en la Amazonia, que son
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO, almacenadas en dicha zona, ubicada dentre de la jurisdiscitn de la
UCAYALI Y SAN MARTIN Intendencia de Aduzna de Pucallpa’.
*PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS|
EN EL MARCO DEL CONVENIQ DE| Dispaner que el intendente Nagcional de Control Aduanero coordine
COOPERACION ADUANERA  PERUAND con el infendente Nacional de Administracidn, la viabitidad y|
COLOMBIAND (PECO) Y DE LA LEY N* necesidad de instalar un Puesto de Control Aduanerc en [z via de
27037, LEY DE PROMOCION DE LA Informe N* 24-2017 . |acceso hacia ta ciudad de Tarapoto por la Zona Sur distinta a la .
HET-2793 |\veRsiG EN LA AMAZONIA POR LA Adm. suNacooon | NE™ 2 liocalidad de Tocache, a fin e controlar el ingresa y salida desde y| | ChOEe
IMPORTACKIN DE MERCANCIAS PARA EL hacia dicha localidad de las mercancias destinadas para su
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION {consumo en la zona de ftralamienfo especial (PECO vh
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETG, AMAZONIA).
UGAYALI'Y SAN MARTIN
P
‘f‘: 3e
S
; Disponer gue €l gerente de Regimenes y Servicios Aduanercs en
% toordinacién con el intendenle Nacional de Sistemas de
'%4* P Informacion, dispenga a las 4reas comespendientes evaluar y
) ol ¥ adoptar las acciones necesarias a fin d2 aulomatizar ¢f proceso de
J"c‘?’f“?ﬁﬁi"?‘tﬁ“ ETOEESOM?;ER(?EVO[EEE IOEJODNIifEI;I'%Ung réplita e las DAM acogidas Convenio Pervano Colombiano
COOPERACION ADUANERA  PERUANO fPEC?g Decrletc:QSuprer?o ni 15—94-25535'_'{0 Ley de Pg)rnocibn ala
. nversidn en la Amazonia - Ley n.” , asi como disponga que
;%E?MB&T(O l'giﬁcl?llio\;ﬁg(l:zlol: l[.)? ['IA informe N* 24-2017 se de alencién al Memorandum Electrénico n.” 18-2015-3T0010-
117-2017-2-3793 INVEF\‘ISION EN LA AMAZONIA POR LA Adm. SUNAT/ G000 Rec.n.* 4. |Departamenio de Recaudacion y Conlabifidad de 21 de julio de Pendiente
IMPORTACIGN DE MERCANCIAS PARA EL 2015, el cual se encuentra pendiente de atencidn en Iz Divisién de
CONSUMO EN LA ZGNA DE APLICACION Ingreso, debidndese implementar los mecanismos necesanios a
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO efecl:_: que situaciones similares se resuebvan con celeridad que
UCAYALI Y SAN MARTIN ' amerita el caso evitandose demoras innecesarias como fa suscitada
en la DAM N® 235-2013-10-109220. Asamismo, disponer que se
reevalie la Propuesta de Requermiento Normativo del SGC N*
00001 - 2017 - 3T0400-Division de Técnica Adwranera Recavdacion
y Contabifidad de 26 de setiembre de 2017
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracién Tributaria
{Organo de Conbol Institucional
Divisitn de Audiloria de Operacignes Aduaneras

Nembre de la Entidad

Nembre def Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Detreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglaments de [a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decretc Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Adranas y de Administracion Tributaria

- Organo de Control Institvcional

Periodo de Seguimiento
Del: 0107/2017 al 3111202017

Informe wog "’ o 3 T o ¥ Recomendacion
- _Tipo de Informe mere Informa
Nﬁm% At ;
w Pl do Anditoria '§ SUNAT S
{S0G - Ex SAGY & it £ 3
Disponer que el gerente de Regimenes y Servicios Aduaneros en,
coardinacion con elintendente Nacional de Sistemas de Informazion
. adopten las acciones corespongientes a fin de implementar las
PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBLTOS disposiciones establatidas en el Memarandum Circular Electronico
EN EL MARCO DEL CONVENO DE .+ 22.2015-5C2000 de 27 de mayo de 2015, respecto al envio del
COOPERACION ADUANERA PERUANO c{;rreova las aduanas de destine :::vez md‘ucid: | levante de las
COLOMBIANO (PECO] v DE LA LEY N* mercanclas cuyas DAM se han acogizo al Ca:venio Peruano
77037, LEY DE PROMOCION DE LA Informe N* 24-2017 . ; . )
N7-2I-2379 | \veRSION EN LA AMAZONIA POR LA| 2™ sunaTicoopp | Rec- & |Colombiano {PECO) Desreo Supremo .” 1SS4EF ylo Loy dr) - Fenciene
IMPORTACION DE MERCANGIAS PARA EL fome : ) y " !
disponiéndose la atencion del Tcket SIGESI INC 2017-143454 del
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION " o h
) 08/11/2077 ¥ lo solicitado por la Division de Técrica Aduanera,
DEL CONVENIC: REGIONES DE LORETO, . " .
UCAYALL'Y SAN MARTIN Recaudacion y Contabilidad de la Infendencia de Aduana de
Pucallpa en el seguimiento 1 del Memarangum Circular Electrénico
n.* 00003-2017-Seccion de Conclusién de Despacho - |A Maritma
de 4 de setiembre de 2017
"PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS
EN EL MARCO DEL CONVENIQ DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUANO Disponer que el gerente de Regimenes y Servicios Aduaneros
COLOMBIANO (PECO) Y DE LA LEY N* evatud la madificacidn del Formata respecte a 1a unidad monstaria
27037, LEY DE PROMOGCION [DE LA Infarme N* 24-2017 que debe consignarse en 1a casilla 7. Liquidacién de kibutos a .
117-2017-2-37 y . .
WITFI hLERSION EN LA AMAZONIA POR La|  AT™ SUNATHC0000 | N8 € | devotucibn cel cilado formato, a fin de que exista uniormided enlz| CToEMe
f,;@m W‘"’s;h 4IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL informacion de esla casilla, y ro crear confusion a los especialistas
Js’aﬁ‘ % (GONSUMO EN LA ZONA DE ARLICACION, respecto ala moneda que se debe consignar
&5 BEL CONVENIO: REGIONES OE LORETO,
% JEBFE  UGAYALIY SAN MARTIN
2} 4
@"-"&'ﬁ‘mwumf
PROCESQ DE DEVOLUCIGN DE TRIBUTOS
EN EL MARCO DEL CONVENIO DE
COCPERACION  ADUANERA  PERUANQ
COLOMBIAND {PECC} ¥ DE LA LEY N* ‘Dispaner que establezca mecanismos de conirol a efecto que
27037, LEY DE PROMOCION DE LA Informe N* 24-2017 situaciongs como las suscitadas con la DAM N* 235-2013-10- .
117-2017-2- .
WIT-Z3 |\\VERSION EN LA AMAZONIA POR LA ™0™ SUNATACE000 | N6 ™7 [109220, se afiendan con la celeridad qus coresponde y se evilen| | TP
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL dilaciones innecesarias
CONSUMC EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO,
UCAYALEY SAN MARTIN
"PROCESQ DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS "Disponer que ¢! jefe de la Division de Técnica Aduanera
EN EL MARCO DEL CONVENID DE Recazudacién y Contabiidad, en el amite de las Solicitudes de
COOPERACION  ADUANERA  PERUANO Regularizacién/Reconccimienlo  Fisico  presentadas  por  las
COLOMBIANO (PECO) Y DE LA LEY N* empresas imporiadoras para acogerse a los beneficios del
27037, LEY DE PROMOCIGN DE LA Informe N 24-2017 Convenio Peruano Colombiano {PECO) Decrelo Supremo n.* 15-84 .
117-2017-2-37 ! *
£ |NveRsIoN EN La AmazoNiA PoR La| AT SUNATHCAO00 | " ™" B [EF yio Ly de Promocien a la Inversien en la Amazonia — Ley n.o|  oToenE
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL 27037, verifiquen que la documeniacién sustentatoria, cumpla con
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION los requisitos normados al respecto y verificar que el Anexo 1 de la
DEL CONVENIQ: REGIONES DE LORETO, solicitud tenga la fima del especialista de actuacion y la liquidacién
UCAYALI Y SAN MARTIN de los derechos a devolver
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Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organc de Control Institucicnal
Divistén de Audrioria de Operacicnes Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* D06-2016-CG/GPROD "Implernentacién y sequirrento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicasion de sus estadas
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Suprema N* 672-2003-PCM

Nombre de 12 Entidad  : Superinfendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria ;:Eg‘:?ﬂg;g:?;:glﬁ?zﬁm 17
Nornbre del Grgano : Organo de Control Inslitucional
Informants
Tipa de Informa | Namars informe Resomendackin
: 2 gdu'miditéﬁa'l
{5CG - Ex SAGU
*PROCESOQ DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS Disponer, que el jefe de ls Division de Técnica Aduanera,
EN EL MARCO DEL CONVENIC DE Recaudacion y Contabilidad instruya a los funcienarios aduaneros a
COOPERACION  ADUANERA  PERUAND) carga  de iz aencibn  de  las  Sclidtudes  de
COLOMBIAND (PECO) ¥ DE LA LEY N* Regularizacién/Reconccimienta  Fisico a fin que en dichas
27037, LEY DE PROMOCION DE LA Informe N* 24-2017 . |soficitludes se consigné en la casilla B. Diligencia del Especialista la .
NFXIE23 - lvERsION EN LA AMAZONA POR Laf 9™ SUNATACO000 | "™ % |echa y Ia diigencia de I2 misma, la cusl debe concidr con fa| | MO e
IMPORTACIGN DE MERCANCIAS PARA EL registrada en el informe que al respeclo se emita asl como la
CONSUMO EN LA ZOMNA DE APLICACION registrada en el Pertal del Funcionario Aduanero; labor que deberd
DEL CONVENIQ: REGIONES DE LORETO, ser gypervisada y revisada por ef jefe a fin de evitar incongruencias
LICAYALI Y SAN MARTIN enbre las mismas
"PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS Dispaner que el jele de la Division de Técnica Aduznera
EN EL MARCO DEL CONVENIQ DE Recaudacion y Contabilidad, en ef tramite de las Soficitudes de
COOPERACION  ADUANERA  PERUANO Regutarizacion/Reconacimiento  Fisico  presentadas por  las
COLOMBIANG (PECCH Y DE LA LEY N* empresas importadoras para acogerse a los beneficios del
27037, LEY DE PROMGCION DE LA Informe N* 24-2017- . Conwenic Peruano Colembiane {PECG) Decrelo Supremo n.* 15-34 .
WR2017-23793 |\ERSION EN LA AMAZONIA POR La| "™ sunaTicaooe | =™ 1 [EF o Ley de Promosion a la r(nversfén e la Amazonia - Ley | | CTOERE
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL| 27037, verifiguen gue la documentacion sustentateria, cumpla con
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION fos requisitos normados al respecto v verificar que el Anexo 1 da l2
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO, solicitud tenga la firna del especialista de acfuacion y lz fiquidacion
UCAYALI Y SAN MARTIN de los derechos a devolver
o contlor g,
P,
3 ="
2 o Dispener que la jefatura de la Division de Técnica Aduanera,
f’ﬁ"% i Z‘;{OgsohiiiE(E)V%IIEJLCIO(?ODI\IEVE[#E)UTEE Recaudacion y Contabilidad instruya a su personal especialista a
#&, *eéi‘ COOPERACION ADUANERA PERUAND su ¢argo, a efecto que consignen comectamente en la casfla 6.
ffﬁfgroam&‘* COLOMBIAND (PECO) Y CE LA LEY N* Diligencia del Especialista de la Solicitud de Regqularizacion/
i AT LEY L(]E PF;OMOCION DE LA informe N* 24-2017- Reconocimiento Fisice, |2 fecha real de realizacidn de fa diligencia
117-2017-2-3793 INVER'SION EN LA AMAZONIA POR LA Adm. SUNATHCODCO0 Rec. n” 11. [de reconocimiento fisico, a fin de avitar incersislencias con el Pendients
IMPORTACIAN DE MERCANCIAS PARA EL registro de marcaciones de ingresos/safidas dpi! refgrido personal,
CONSUMD EN LA ZONA DE APLICACKEN dand.ol cgrtaFa de la realizacién de dicha difigencia, la cual es
DEL CONVENID: REGIONES DE LORETO requisito indispenszable para declarar procedente fa devolusion de
UCAYALI Y SAN MARTIN ' los tributos de las DAM acogidas al Decreto Supremo n.” 015-84-EF
¥ Ley n.* 27037
‘PRCCESC DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS|
EN EL MARCO DEL CONVENIO DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUANO Disponer la elaboracion de un Instructivo que contemple los
COLOMBIAND (PECO) ¥ DE LA LEY N* procesos, actividades y tareas que se vienen efectuande en la
27037, LEY DE PROMOCION DE LA Informe N* 24-2017 . Intendencia de la Aduana de Pucallpa, dentre del marce de las .
TTNTZI |veRgioN EN LA AMAZONIA POR La| A9 SUNATAC0000 | N2 ™" ™2 liynciones que fe ban sido asignadas, con la finalidad de eviar] | oEN
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL atenciones preferentes a los operadores de comercio exterior yio
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION usuarios
DEL COMVENIO: REGIONES DE LORETQ,
UCAYALI Y SAN MARTIN
‘ "PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS
EN EL MARCD DEL CONVENIO DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUANG “Disponer que el jefe de la Omisitn de Técmica Aduanera,
COLOMBIANQ (PECQ) Y DEOLA LEY N* Recaudacion y Contabilidad de 2 Intendencia de Aduana de
27037, LEY DE PROMOCION DE (A Informe N® 24-2017 . Pucallpa supervise y evalie pedédicamente las actvidades .
17201723793 |\vERSION EN LA AMAZONIA POR La|  A9™ sunaticoood | RE™ 13 |uiacionadas con las Notas de Crédits Negociable - Ley de| | ohoene
—TROL n IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL Amazonia, ton el fin que su sifuaciin se mantenga actualizada,
" 48 Ope, J}, CONSUMC EN LA ZONA DE APLICACION veraz, confiable y cportuna
o 0, %QEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO,
B, SANCAYALLY SAN MARTIN
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Grganc de Control Insttucional
Division de Auditoria de Operacianes Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECCMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CS/GPROD *Implementacitn y seguimienta a fas recomendationes de ks informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparenciz de Ja entidad”, y Decrelo Supremo N* 070-2013-2CM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Accest a la Informatién Poblica, aprebado per Decreto Supreme N° 072-2003-PCM

. . . . . N . . Pericde de Seguimiento
Nombre de [a Entidad  : Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracidn Tributaria Del: Q1712017 & 314212017
Nombre del Grgana : Organo de Cantrol Institucional
Infarmante
\Tipo de fiforme
& o Auditorta % | |
PROCESO DE ADMISIGN TEMPORAL Dispaner el inicia de las acciones gdmlnmumwas para .ef deslmd.e
de responsabiidades de los servidores de la Superinkendencia
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO) . . W )
. Nacional de Aduanas y de Administracién Tribularia comprendidos
123-2017-2-3783 ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUANA Adm Informa N* 26-2077 Ree.n.* 1. |en las observaciones n.os 1y 2, tenienda en consideracién que su Pendiente
MARITIMA DEL CALLAQ" FERIODO: 1 DE ’ SUNATACO00C R . . ' 5
ENERO OF 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE inconducta funcional no se encuentra sujela a la potestad
2016 sancionadora de |z Conlratoria General de la Repiblica, nformando
al OCl las medidas disciplinarias adoptadas
Disponer que el jefe de la Divisitn de Regimenes de
Perfeccionamiento v Temporales instruya al persenal a su cargo
PROCESC DE ADMISION TEMPORAL .
PARA FECGOAON EN L USHO T s
ESTADO EN LA INTENDENGCIA DE ADUANA Informe N* 26-2017 . = L .
123-2017-2-3793 MARITIMA DEL CALLACF PERIODO: 1 DE Adm. SUNATHEOD00 Rec. n.* 2. {requisitos para su.slemar .las DAM. sefalados en el inciso by del Pendiente
numeral 9. Recepcidn, registro y control de documentas del literal A)
ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE . . ) o
2015 Tramitacién del Régimen de la seccion VIl Descripcién del
Procedimienia DESPA-PG  -04-A Admisién Temporal para
Reexportacién en ! Misme Estada
PROCESO DE ADMISION TEMPORAL Disponer que el jefe de Jla Division de Regimenes de
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO Perfeccionamiento y Temporales instruya al personal a su carge de
g ESTADO EN LA INTENDENCIA OE ADUANA Informe N* 26-2017 oo |manera que el colaboradar que registre la diligencia en el modulo .
123-2017-23793 |\ aRiTIMA DEL CALLAD" PERIOGO: 1 DE Ade, SUNATACO000 | R85 ™3 |t Sigad sea el que se le haya asignado vio reasignado I2 DAM,| © COeNE
T ENERQ DE 2015 AL 31 GE DICIEMBRE DE para la prosecucion del despacho de las mercancias, con la
_j;.f';aq rof,lr;‘.‘@% 216 finalidad de asegurar fa confiabiidad y continuidad de 'a diligencia
F¥ 6,
£ Jgre g
£ F ) . . ]
: &5 Disponer que € jete de la Divisidn de Regimenes de
% ‘_G@ Perfeccipnamients y Temporales haga el seguimiente de los
~ IR~ requerimientos efectuados a través del Sistema Gestor de Servicios
de la INSI mencicnados en los literales ab, b), ), g), h), 0, jh K. 1, ¥
m} del numerzl 1 de las deficiencias de control, infermando al
PROCESO DE  ADMISION TEMPORAL $rgane de Cerirol Institucional los resultados de la atencién de fos
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO mismos; asi como realice las accicnes lendentes a la salucidn de
ESTADQ EN LA INTENDENCIA DE ADUANA informe N® 26-2017 las sitvaciones mencionadas en los literales d), &) v f) del mismo .
123-2017-2-379 *
3 |MARITIMA DEL CALLAC® PERIODO: 1 DE|  A%™ SUNATAC0000 | RE ™% |oumeral; ademés evae Ia necesidad de solictar la validacion def N
ENERO DE 2015 Al 31 DE DICIEMBRE DE los campos de ias fechas de numeracion, reconocimiento fisico,
2016 vencimiento de garantias, de fa nota contable, entre obros, a fin de
evitar inconsistencias en las mismas y que la infarmacidn que se
genera en el modulo de Importacian temporal {Admisién Temperal
para Reexportacidn en el Mismo Estada) sea integra y precisa para
(’Q\!‘RgL WJ‘). que se constituya plenamente en una herramienta G4l y confiable
Q@@@ﬁe Perge q,/)ép para los usuarios privilegiando el controf posterior
O o S
= ‘? kel
H =
33 surERViSOR 4
A i) 57}
T b &
E G } i - ) )
X ash @\&- PROCESO DE ADMISION TEMPORAL :):lsi:ﬂ::r q:ie Iatejefla t:!e 1ta Dlmm?5|de Mamﬁesmfareal:l;ed I:s
- '_J - PARA REEXPORTACION EN EL MISMO la I:nfnrrna[;::?tinnet:IZI ;at:;oEg: S!oz :::ni‘iaarsl‘;: Sd?ii:ga I:: inga;resz
ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUANA Informe N* 26-2017 . . i - ) .
123-2017-2-3743 MARITIMA DEL CALLAO® PERIODO: 1 DE Adm. SUNATACODCO Rec.n' 5. mgl;?adr(;s 3; et !I’ignal delI Fuggu:;na:ol.?uagem r_nsr?: yu :eelsg:: Pendignte
ENERO DF 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE menifiestos de salda en el madulo cel sigad, a fin cé que &
2016 aplicalivo se conslituya plenamenle en una herramienta kil y
confiable para los usuarics
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Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracién Tribularia
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDFTORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-2016-CGIGPROD *Implementacion y seguimients a 1as racomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estades
en el Porfal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Anceso a la Informacian Pibtica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Perigdo de Seguimiento

1C0300

Nombre de laEntidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria Det: O1K712017 2l 3141 202017
Nombra del Organo - Crganc de Canbrol Institucianal
tnformante
AR | R Recamendacién
- Namera Informe

r Niimero :
{506 Ex SAGU

Disponer que el jefe de la Divisidn de Regimenes de
Perfeccionamiento y Temporales otiente a los funcionarics
aduaneros en actuacion que contasten y validen antes del
reconocimiento fisico que la informagion congignada en la casilia 4.1

PROCESO DE ADMISION TEMPORAL|
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO

confiable para los usvarios

123-2017-2-3793 i‘i‘;ﬁﬁf%; gf&?”g&?;;mr:; Adm. 'nglmiiigﬂzﬂ(?? Rec.n." 6. |"Naturaleza de la Transaccién” def formale “B" de la DAM guarde Pendiente
ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMﬁRE OF cormespondencia con la _faclura comercial y el anexs n 2
2016 "Declaracian Jurada y Finalidad de Mercancias’, a fin de delerminar,
si sg incurric en infraccién sancionable con mutta por incomeciaf
declaracidn de las condiciongs de la transaccidn
Disponer que el jefe de la Divisitn de Regimenes de
PROCESO DE  ADMISION TEMPORAL Perloccionamiento ¥ Temporakes monilaree las fecha:s del témino
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO de Iavdlescarga registradas en el mﬁdl:llo de Imporiacién Temporal
ESTADO EN LA INTENDENGIA OF ADUANA Infarre N* 26-2017] (Aomisién Temporal para Reexportacion en el Mimo Estado), a .
123-2017-2-3793 MARITIMA CEL CALLAQ® PERIODO: 1 DE Adm. SUNAT/ICO000 Rec. n.* 7. |efeclo d2 quz no haya inconsistencias con estas fechas registradas Pendignte
ENERQ DE 2015 AL 31 CE DICIEMB.RE OE en el Portal det Funcionario Aduanero — SDA; asimismo, que s
2016 monitoree la informacion que se myisira en el citado méduio del
Sigad, a efecto de que la informacion que se consigne en el misma
sea completa privilegiando la trazabiiidad de la DAM
PROCESO DE  ADMISION TEMPORAL Disporer que el jefe de la Di.w‘s'nén de Regimene; de
PARA REEXPCRTACKON EN EL MISMO Pe:“!“j"“a’"i]e“‘” y T)B?Tom:ﬁha;;?“?: “I"; mf“”’“te:‘l“’al_ o
. sefialade en el inciso n) del articu * del Reglamento de la Ley
123-2017-2-3793 ;imﬁﬁféléf %&?Nggggﬂgﬂ l‘:Agé Adm. l”:ﬂ;:?”égfg 7 Rec.n.* 8. |General de Aduanas en el extemo de que se cuente con fa Pendiente
. ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMB.RE oE calificacion de envios de urgencia para admifir baje la modatdad de
.,—-“},e“m 4 fo;;’% “Despacho Urgente” oiras mercancias no sefialadas en los incisos
7 %, |21 1 ) de! citado articul
-’gf %%1 a) al m} del citado articulo
A48 b 3
E JEYE o
a3, b3
%% @é—’ Evaluar 1a perfnencia de fiscalizar a fas empresas lnmobifiaria
L‘M PROCESO DE  ADMISION TEMPORAL Diamante SAC {(RUC 20514517.’465)4 Rasan (RUC 20252254651) y
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO 5.8, Molfino C_arga ¥ Logls!ica SAC (RUC 2052302;!153) al
ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUANA Informe N* 26-2017 haberse deteminada que han ingresada al pais embarcaciones con .
123-2017-2-3793 MARITIMA DEL CALLAQ® PERICDO: 1 DE Adm, SUNATH C0000 Rac.n." 9 [fines turisticos, por los gue han solisitado acogerse al régimen de Pendients
ENERC DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE acimisién lamporal para reexportacin en el mismo gslado, 3 fin de
016 determinar si los fines turislices por el gue solicitan las citadasj
embarcaciones consfifuye una actividad secundaria por fa cual
eslarian percibienda rentas quizas no declaradas
Evaluar la periinencia de fiscalizar a Ja empresa Comercial Acero
PROCESO DE ADMISION TEMPORAL SA al haberse dsterminado que ha ingresado al pals
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO embarcaciones con Tnes uristicos, por los que han solicitado
ESTADC EN LA TNTENDENCIA DE ADUANA irrfarme N* 25-2017. . acogerse 2l régimen de admisidn temporal para reexportacion en el .
JZF2V-EI93 \RITIMA DEL CALLAG" PERIODO: § DE Adm. sunatrcooos | 2" 1 | ismo estado, a fin de determinar si los fines turlsticos por ¢ que| | CToene
ENERQ DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE solicitan las ciladas embarcaciones constiftye una actividad
2016 secundaria por 13 cual estarlan percibienda rentas quizas no
dezlaradas
PROCESO DE ADMISION TEMPORAL Disponer que la jefa de la Divisibn de Manifiesios realice las
PARA REEXPORTACION EN EL MISMD acciones pertinentes fendentes a cautelar y aseqgurar |a calidad de
ESTADD £N LA INTENDENCIA DE ADUANA| Adm informe N* 26-20174 Rec.n* 11 1a informacion del Porial del Funciorario Aduanero — SDA y de los Pendiente
MARITIMA DEL CALLAQ" PERIODC: 4 DE| ’ SUNATHCO000 © 7 |manifiestos de salida en ef modulo del Sigad, a fin de que esle
ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE aplicafivo se constituya plenamente en una heramienta Ut y
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Informante
Que la Procuraduria Pablica Ad Hoc de la SUNAT,
. reabce el seguimbento del escrito preseniado ante la Sala
Examen VEspe(:Iai al procesd de Penal Nacianal mediante el cual solicitd se levante la
almacenamiento en las Intendencias de 13-2012 restriceion para disponer de los vehiculos con medida de
018-2012-2-3793  JAdvanas de Aequipa, Tacna, Tumbes y la|  Adm Rec.n.+ 5 |/E5eeion pard dspones : Implementada
. ; SUNATABGOOD incautacion, v se comunique a la gerencia de Almacenes
Gerencia de Almacenes de la Intendencia . .
Nacional de Adminisacien para que proceda con la disposicién de los vehiculps,
e que permanecen en el Almacén desde los afios 1893 v
2000.
Cue la Intendencia Nacional de Desamcllo de Estrategias
fudicda  de  Cumplimiento &  la de Servicios ¥ Cx_:ntrol de Cumpnfmentu, en coorﬂmacfﬁn
. . . ton la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 09-2016- disponga mejoras en el sisiema Red Bancaria, que
94.2016-2-3793  [Administracion Tributaria a1 “Proceso de|  Adm. Rec, n» g |0ePONga mefo ncana, q En proceso
- . - SUNAT/1CGR00 permitan realizar el control de los acceses a informacion
ejecucién de acciones de fiscalizackin en la i 3
Intendencia Regianal Cusco® de contribuyentes qus no estén relacionados a labores
9 de! personal que hace uso del referido sistema, con el fin
de prevenir accesos no justificados.
Disponer a la Intendencia Nacional de Sistemas de
Auditoria  de  Cumpbmienie a |la Iformacién  evaluar v adoptar  las  acciones
Superintendencia Nacionat de Aduanas y de 09-2016- Rec.n* comespondientes, segun lo previsto en la Circular n.* 001
94-2016-2-3793 Administracién.  Tributaria al "Proceso de Adm. ~ | 2014-SUNATAD0000 v disposiciones vigenlas, para que En procesc
_Aremagrac N . o SUNATHCOD0D 10, .
T ’4{% gjecucin de acriones de fiscalizacion en la los  software empleados por a5 unidades
T D5, %) Infendencia Regional Cuseo™ arganizacionales cugnten con las licencias y avtorizacion
& é‘ %A respectvas.
£S5 X
2 ged Bo
g §.'
Ed : fuditorfa  de Cumplimiento a o § " . )
, & Supexiniendencia Nacional de Aduanas y de 19:2016- roramacin de Da::‘:;?'lls d:e ‘.:i.usgaﬁl?fz:cib: vanlze sJ:!
i)t PIV623793  |administacien  Trbutaria Proceso de|  Adm. Rec.n. 6.JF00" _ ton Imptementada
o] - . L SUNAT/CO000 principales contribuyentes que fueron inducidos al
transferencia de deuda exigible de valores en cambia de actividad econémica principal
1Ia Intendencia Regional Ayacucho™ m ’
Auditoria de  Cumplimento a ia Disponer a la Divisian de Control de fa Deuda y Cobranza
Superintendencia Nacional de Aduanas y de, 199016 la implementacibn de mecanismos para contolar el
130-2016-2-3793 Administracion ~ Tributaia “Proceso  de Adm. SUNATHCIC00 Rec. n” 7.|proceso de nofficacion oportuna de Resoluciones def  Implemantada
fransferencia de deuda exigible de valores en Ejecucian Coactiva y Valores a los confribuyentes a fin
la Intendencia Regional Ayacuche” de evitar |a dilacién en el recuperc (e la deuda fributaria.
Disponer la evaluacion respecic a la aplicacion de fa
Resolucitn de Superintendencia n.* 316-2012/SUNAT
de 29 de diciembre de 2012, gue regula los dreclorios,
ambito  gengréfico y citeros de  clasHficacion  de
Aaditoria de  Cumplimiento a la SUNAT contribuyentes de |a Infendencia Lima, considerando que
“Proceso de ejecucidn y conclusibn de 23-2016- .. len la prictica las cargas de programacitn de
drdenes de fiscalzacidn en fa Intendencia Adm. SUNAT/1C0000 Ree.n 1. contribuyentes a fiscalizar (verificaciones} de las En proceso
Lima". Becciones de Centrol Masive 1, I, 1l y IV de la referida
Intendencia vienen siendo distribuidas &n base a la
capacidad operativa y a ura distibucidn equilativa de
cada carga, sin considerar el ulbmo digite de RUC del
coniribuyente.
. L Cispaner el inicio de {as acciones administrativas para el
Aud’lm.na de_ CL!mpllrmenm a destnde de responsabifdades de los servidores de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . . | .
L . . Intendencia Regional Junin y su Oficina Zonal Huanuco,
Adminisfracion  Tributaria  "Proceso  de 05-2617- . . . .
17-2-3783 . —_ Adwm. a Rec. n.* 1.|comprendidos en las observationss nos 1y 2, teniendo|  Implementada
y programacion y ejecucion de Ordenes de| SUNATACOG00 en consideragion que su i ducta huncional no se
fiscalization en la Intendencia Regional Junin ¥ .
su Oficina Zonal Hufnuca® encuentra sujeta a la polesiad sancionadora de I3
Y Contraioria General de la Republica.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminislracidn Tributaria
{Qrgano de Cantrof Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Tributarias

Nombre de la Entidad

Nomibre del Organo

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2018-CGIGPROD "Implementacitn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y pubficacion de sus eslados
en el Porkat de Trangparencia de la entidad”, y Decrela Supremo N* 070-2013-PCM que modifica e! Reglamenio de la Ley de Transparencia
y Acceso a ka Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremao N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracidn Tributaria

- Grgano de Contre! Institucional

Periodo de Seguimiento
Det 01007/2017 al 311272017

10300
SUNAT
FOLIQ
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Superiniendencia Nacicna! de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Divisidn de Audiloria de Cperaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "mplementacion y seguimiento a las recomendaciones de ks informes de audiforia y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM gque medifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pabfica, aprobada por Decrets Supremo N* 072-2003-PCM

1Cc0300

. . . . L T Periede de Seguimiento
Nobre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria Del: GLOTE2017 al 3111212047
z::lr::n‘::l Grgano : Organo de Control institucional
" Informe e wreemi
. ; Tipo da Informe.
Nimero w Ide Aidtors
: iSQG-VEx SAGU ;
L - Dispaner al Intendente Nacional de Gestion de Pracesos,
Audltqna de‘ Cgmplmenm a la evalie los hechos susciados relacionados a (g
Superintendencia Nacional de Aduanas y de ' | da tributari
Administracion  Tribularia  *Proceso  d 05-2017- oportunidad en el recupero de deuda bibutaria
051-2017-2-3793 o eiocutitn de ordenes de Adm. SUNATHCO000 Rec. n.* 2.|determinada con la finalidad que las Rescluciones de|  Implementada
i:ﬂ;g;;:;ﬂ Zn,;a | I: m: dercia Regional Junin Determinacién y Resoluciongs de Multa sean nolificadas
Oficina Zonal Husnueo” g para el inkio del computo de plazos para su exigibilidad
¥ Suliciha ZonalHu safialadas en el TUO del Codiga Tributario,
Disponer al intendente Nacional de Gestidn de Procesos,
Auditoria de Cumplimients a2 1a coordine con el Intendente Nacional de Sistemas de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Informacién, en relacion a ks hechos suscitados
Administracion  Tributaria  “Proceso  de 05-2017- +  |relacionados al procese de restriceidn domiciliaria en el
051-2017-2.3793 programatién y ejecucidn de ordenes de Adm. SUNATHCD00D Rec. 1" 3. istema informatice de contribuyentes que se encuentran mplementaca
fiscalizacién en la Intendancia Regional Junin en proceso de fiscalizacion, con la finalidad que dicha
y 5u Oficina Zonal Huénuca® restriccion no se levante antes de la nofificacién de las
Resolutiones de Determinacion y Multas.
Auditoria  de  Cumplimiento & la Digponer al Intendente Nacional de Gestion de Procesos,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de avalle los hechos suscitados relacionadas al procesa de|
Administracion  Tributaria  *Procesc  de 05-2017- « » |ingreso como recaudacién a través de la aplicacién de
051-2017-2:3793 programacion y ejecucion de 4rdenes de Adm. sunATAG0000 |7 ™ Hice tondes de detraccianes, con la fnalidad del recupers Implementada
fiscalizacitn ¢n la Intendencia Regional Junin oporiuno  de la dewda bibularia exigibke de
y su Oficina Zona! Huanueo™ contribuyentes.
Auditeria  de Cumpfimiento a  fa
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Dispcrer al Intendenle Regional Junin, se realice e
e Administacion  Trbutaria "Procese  de 05-2017- + - [contrl y seguimienin adecuade da las notificaciones de
bt m’u‘.ﬂ ‘@;412'3793 programacién y ejecucién de drdenes de Ad. SUNATACO000 Rec.n.”5. las Resalugiones de Determinacidn y de Mulla que se Implementada
,.-ﬁ{‘%ﬁ fiseafizacidn en 13 Intendencia Regional Junin encuentran en etapa de "Emilido”.
'39/%\ y su Oficina Zonal Husnuco®
' 251
: &
%‘k &7 |eudieria  de  Cumplimiente 2 I
t %iéti_ Superintendencia Nacional de Aduanas y de Disponga a la Intendencia Regionat Junin, realice el
% L Administracin  Tributaria  “Proceso  de 05-2017- control imiento adecuado del inicio y conclusion de
e Tt . y seguimiento adecvado ¥
2978 programacitn y ejecucidon de Srdenes de Adm. SUNATHACE00 Rec.n.*6. las Ordenes de Fiscalizacidn, asl como, del registo de Implementada
fiscafizacion en la Intendencia Regional Junin reporte de tareas an el RSIRAT.
y su Oficina Zonal Hudnuce®
Auditoria  de  Cumplimienta 2 13 . . .
Superintendencia Nacional de Aduanas y da Disponer al Infendenh? Regional Junin, verifique ¥
" . . sustente  documentariamente  los  fatantes  de
Admmistracidn  Tribularia  “Process  de 05-2017- . . Ny y
051-2017-2-3793 ; L Adm. Rec. n.* 7.|comunicaciones por ingreso como recaudacion a fin de|  Implementada
programacién y ejecugidn de drdenes de SUNATHACO000 . . . . y
o . . levanlar las inconsistencias delerminadas en la auditorla
fiscalzacion en la Intendentia Regional Junin de cumplimiento @ informar fos resultados.
y su Oficina Zonal Huanuco® P e .
Audiforia  de  Cumplimiento a Ja Digponer el inicio de 1as acciones administrativas para el
Superintendencia Nacional de Aduanas y de deslinde de responsabilidades de los funcionarios,
Administracidn - Tributaria - "Proceso de 06-2017- « 4 [comprendidos en la Observacidn no 1, teniendo en
determinacion de saldes deudores y ofros Adm. SUNATHCO000 Rec.n."1. consideracion que su inconducta funcicnal no  sef mptementada
procesos de control dributario aplicado a encuentra sujeta a la polestad sancionadora de la
contribuyentes de la Intendenciz Lima® Contratorla General de la Repiblica,
Disponer al Infendente Nacional de Sitemas de
Auditeria  de  Cumplimiente  a  la Informacidn, la revision del procese informético
Superintendencia Nacional de Aduanas y de relacionada al cambio de directorios {migracion de
Administacidn  Tributaria - "Procesc de 06-2017- +  |contribuyentes de una dependencia de SUNAT a otra), a
determinacion de saldos deudores y ofros Adm. SUNATHC0000 Reg.n” 2. fin que se garantice fa real situacion de la deuda tibutaria Implementada
procesos de confrel fibulario aplicado a de los confribuyentes y evilar denuncias como la
canbribuyentes de [a (ntendencia Lima® expuesta, que podria afectar la imagen instiucional de
SUNAT.
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Nombre de la Entidad

Nombre del Organe

Superinfendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organa de Contral Institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementzcion y seguimientn a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad™, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica &l Reglamento de la Ley de Transparencia
y Accese a la Informacion Pilblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Admiristracian Tribularia

- Organe de Contrel Instucional

Periodo de Seguimiento
Del: 010712017 al 1n 22017

1C0300
SUNAT
L

Informante
=
{SCG - Ex SAGU
Auditoria  de  Cumplimiento a  la Dispaner al Intendente Lima, exheriar al personal sobre
Superintendencia Nacional de Aduanas y de el uso adecuada de las cuentas de acceso a informacidn
Administracion  Tributaria - “Proceso de 06-2017- . ., [ributaria de tos sistemas SUNAT, en &l marco de lo
0SB-2MT2I783 | teminacion ce saldos deudores ¥ ofros Ad. SUNATACO00D Ret.a.” 3. previsto en la Resclucion de Intenderkia Nacionat de implementada
procescs de conbol trbulario aplicado 2 Sistamas de Informacion n.* 002-2016/5E0000, con el fin
confribuyentes de la Intendencia Lima™ de evitar el use indebido de dicha informacion.
Auditorla  de  Cumplimiento a  la Disponer al Intendente Nacional de Gestidn de Procesos
Superintendencia National de Aduanas y de cocrdine con el Inlendente Nacional de Sislemas de
Adminisracién  Tributaria - “Proceso de 06-2017- ., [Imformacion en relacibn a los hechas  suscilados|
056-2017-2:3793 determinacion de saldos dsudores y otros Adm. SUNATACOB00 Rec.n." 4. vinoulados con el proceso de liguidacion de saldos En pr
proceses de <ontr! fributario apficade 2 deudores que permita garantizar et recupero de la deuda
contribuyentes de la Intendencia Lima™ tributaria de los contribuyentes.
Auditeria de  Cumplimente a Ia . . .
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Dispaner al Infenderte ija.' f“”a'e‘:e' sus (ne_camsmos
L Lo . de control respecto & seguimiento en la emision da las,
056-2097-p.3793  [dministackn Tribulara - Proceso de ., 0G-2017. o n=5§0rdenes de Pago por saldos deudores, que permial  Implementada
jdeterminacidn de saldos deudores y otros SUNATHACO000 " . ey
AN . garantizar el recupero oporiuno de la deuda tributaria de
Iprocesos de contod tributario aplicade 2 los contbuventes
contribuyentes de la Intendencia Lima" Uyenes.
Auditorla de  Cumplimiente a2 la . . '
Superintendenia Nacional ds Aduanas y de Dispaner al Intendente Lima la evafiracian de Io_s hechos
L N N . expueslos respecto al saldo deudor por los periodos 08~
Administracion  Trbutaria - "Procesc de 06-2017- . . .
L Adm. Rec.n." 6.|2012 a 11-2012 del contibuyente comprendide en la]  Implementada
determinacion de saldos deudores y otros, SUNATHCO000 ! . !
Dutari . recomendacion y adaptar las acciones perbinentas para
4 05 ce conliok fio 2plicado 2 arantizar ef recuperc de fa deuda tributaria
contribuyentes de la Intendencia Lima® g pe -
Audicria de Cumplimiento “Proceso de D.isponer.a1 Il]tendeqte National de Ins_umos Quimicos y
registro para ef contre! de bienes fiscalizados 15-2017. Bienes Fiscalizados implemenls mecanismos da conlral y
084-2017-2-3793 gisto p . . Adrn. Rec. n." 1.|supervisién en la evaluacitn para determinar la baja de|  Implementada
en la Intendencia Nacionzl de Insumos SUNATHCOR00 ) N P .
Quimicos v Bienes Fiscalizados™ oficio a usuarios de la inscripeidn en el Regisiro para et
Y Guontro! de Bienes Fiscalizados.
hudioria de Cumplimients Process e Dfsponer _al InFendente Na.monaI de Insumos Ounrfwngosy
registre para el control de bienes fisczlizados 15-2047- Bienes Fiscalizados realice el conral y segumienn
084-2017-2-3793 g P 5 . Adm. Rec.n.* 2.|adecuado en la atencidn de solicitudes de usvarios| Implementada
en la Intendencia Macional de Insumos SUNAT/1CO000 . . o
Quimicos v Bienes Fiscalzados” {salicitudes de parte) para la baja a la inscripcidn en ef]
¥ Registro para el Contrel de Bienes Fiscalizados.
Disponer fa supervisidn y monitorea a lo informado por el
Auditorla de Cumplimiento Proceso de Programa de Mejora del Control de los Bienes Usados en
registre para el control de bienes fiscafizad: 15-2017- + o |1a Fabricacin de Drogas Hicitas y en la Mineria legal
en la Intendencia Nacional de Insumos Adr. SUNAT/ICO000 Rec.n”3. respecto del proyecto de implementacidn del Registro de Implementada
Quimicos y Bienes Fiscalizades” Bienes Fiscalizados, su avance, la fecha de conclusiin ¥
los entregables previstos en el 2017.
Disponer al Intendente Lima implemente mecanismos de
Auditoria de Cumplimiento - Procese de supenision que permitan comoborar que fa informacién
asistencia a los Contribuyentes y Ciudadanos Adm 17-2017- Rec.at 1 emitida por el Sistema TV Media relacionados a tickets En proceso
en la Seccion de Servicios al Contribuyente - SUNAT/C0000 -0 Hen estado "atendid” ceente con la documentacién quel proc
IV da ka Infendencia Lima [sustante el trdmite concluido efecluado por el
Jconfribuyente.
Auditoria de Cumplimient - Pracesa de Disponer al Intendente lea implemente mecamsm.us
. . " " para €l confrol y supervision del personal que realiza
asistencia a los Contribuyentes y Cirdadancs 17-2047- . -
. o y Adm. Rec.n.* 2.|labores de fitro en lps Centros de Servicios al En proceso
en la Seccian de Servicios a Confribuyents SUNATHCD000 - -
L Contibuyente, que asegure ! cowecla emisibn de
IV de la Intendencia Lima ickets

Pagina 3 de b



Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(rgano de Control Institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Tributarias

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACICNES DEL INFORME DE AUDTORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° (6-2016-CGIGPROD “mplementacion y seguimiento a las recomendaciones de ks informes de auditorla y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidac’, y Decreto Suprero N® 070-2013-PCM que madifica ef Reglamento de |a Ley de Transparencia
v Acteso a la Infarmacidn Piiblica, aprobado por Decrete Supremo N® 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

: Grgano de Contro! Institucional

Periedo de Sequimiente
Del: 0110712017 al 33/12:2017

1C0300
SUNAT
* 9

I(SCG Ex SAGY

Recomendatidn

Auditoria de Cumplimienio - Proceso de

Disponer al intendents Nacional de Gestién de Procesos
evaluar la implemeniacién de mecanismos de

Insurmas Cutmicas y Bienes Fiscatizados en
el Almacén de Madre de Dios”,

asistericia a ks Conbibuyentes y Ciudadanos 17-2017- reconocimiento dactilar en los Centros de Servicios al
2017-2-3793 ’ ) ) . ' .
0%0- en la Seccitn de Senvicios al Convibuyente| 1O SUNATHGI000 |2 ™% |Contibuyente a fin que el contbuyente o ciudadano| T P
IV de la Intendencia Lima sea identificado plenamente para electos de la
conformidad de! bamite efectuada.
Disponer al Inlendente Regionat Tacna, que la Division
Auditoria de Cumplimiento - Proceso de de Control de 1a Deuda y Cobranza, realice la verificacion|
e . de la informacién de los valores, resoluciones coactivas y
Nolificaciones de Vakres Emilidos por el 18-2017- ' .
17-2- . .
094-2017-2-3793 Area de Audiforia de la Insndencia Regional Adm. SUNATHCO000 Rec.n.* 1.|otros  documentos reportados coma a!rawados o| implementada
Tacna. robados por la empresa comprendida en el informe a fin
de asegurar que dichos documentos hayan sido
netificados.
Disponer al Intendente Regional Tacna, que fa Division
de Controf de la Deuda y Cobranza realice el contral y|
Auditoria de Cumplimientn - Proceso de sequimiento peridédico de las comunicaciones (carta,
Netificaciones de Valores Emitidos por el 18-2017- denuncia policial, informe, otres) realizada por las
094-2017-2 ¥ . . .n°2 L
17-2:3753 Azea de Auditoria de la Imendencia Regional Adm. SUNATACO000 Rec.n."2 empresas que presian el servicio de nolificaciones) Implernentada
: Tacna. respecto al extravky yio robo de documentos, a fin que
o 5 ARy ¥, curnplan con Io indicado en ks Téminos de Referencia
A ;63 Cﬂmf\ ) de las Bases que forman parie del contrato.
B 5 4
JEF| L g.
= Disponer al Infendente Regional Tacna, que la Division
% §-§ Auditoria de Cumpfimiento - Proceso de te Control de la Deuda y Cobranza rezlice la verificacitn
S Notificaciones de Valores Emitidos por el 18-2017- del registo en el Sistema de Control Administratvo
7583743 ; o . n* 3. '
\&%mlﬂ/ﬂ Area de Auditoria de la Intendencia Regional Adm SUNATAC0000 Rec.n* 3 {SCAD), de! resullade de la notificacion de los valares Imptementada
Tacna. emitidos en ¢l aho 2016 y notificados por el personal de
la Divigion de Auditoria.
Dispener al Intendente Nacional de Gestitn de Procesos,
. L. i lizacién del numeral 7.1 de la Circular]
Auditoria de Cumplimiento - Proceso de se evatic la actua .
094-2017-2-3793 Nofificaciones de \Eahm Emitides por el Adm 18-2017- R 'y E" 005]2013'2.00000' resp(;ztn ;elal depengr?m:l? qut? Implementad
Area de Auditoria de Ia Intendencia Regional : SUNATHCOOpp |noe- M &fiene e equipe encargd s noificacicnes|  Impiementada
Tacna, asimismo, 12 formatizacton de las funciones refacionadas
con el procesa de netificaciones a cargs de las dreas de
Contral de la Deuda y Cobranza,
Dispener al Infendente Nacional de Gestion de Procesos,
se instruya a las dependencias a nivel nacional respecto
Auditoria de Gumpiimiento - Proceso de a la elaboracion de los Términos de Referencia de fas
P_Joﬁﬁcacinnes de Valores Emitidos por gl Adm 18-2017- Rec. 1" 5 S:Ises e_n_lnzpr:c:?:: cie s:;ecc'én parta lauor;t'af::rgn ol sad
Area de Auditorla de la Infendencia Regional : SUNAT/iCOpap | e 1" |0l servicio de nofifcacién de documentos, a efeclos dey - implementada
Tacna. tener en cuenta la incidencia de Ja implementacion del
Sistema de Notificacidn Electrdnica (SINE) en el flujo de
documentos 2 nofificar y ewitar controversias en I3
ejgcucidn contractual can dichas empresas.
Auditori d Cumplimi 1 . . A
S:peri::en dengia Naci;z:n::rzuan:s v dg Remitir el presente inferme con las recaudos y evidencias)
Adminisbacion Trutaria al *Proceso de| . 2 1L R dcgm“’mf"tf"’s “:’"“ﬁsn"“"d:"ll"f".d:' g’ga“" '"“’.‘“l‘t’r .
Recepcitn, custodia y disposicion final de : SuNaTACOony |EC M T jcompetente, para s el procedimicntol  En procese

sancionador respecto del funcicnanio y los servideres,
sefialados en la abservacitn a.® 1.
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Superintendencia Nagional de Aduanas y de Administracion Triblaria

Organo de Control Institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Tributarias

Nembre de la Entidad

Nombra del Organo
Informanta

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditarfa y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decretc Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Suprema N* (72-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 0170712017 al 3114202017

Recomendacion

po da Informe
de Aditorta
Auditoria  de  Cumplimiento 2 la Comunicar al fular de la enlidad, que de acverdo 2 la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de competencia legal exclusiva de la Contralaria General de|
Administracién  Tributaria al “Proteso de 25-2017- . . lla Repitblica, se encuentra impedide de dispones el
18-2017-2:3783 Recepeidn, custodia y disposicion final de Adm. sunaincooos [RES 2'-niesﬁnde de responsabiided administrativa, por log Implementada
Insumas Quimicos ¥ Bienes Fiscalizados en mismos  heches, al fungionario y los  servidores
€] Almacén de Madre de Dios”, comprendidos en la observaciérn.” 1.
g:g:::fen de:iia Ngcu:nz:zfltzuan:sy;: Poner en canocimiento dg llarProcuradurfa Publica
Administracion Tribularia al “Proceso e 25.2017- encargata de los asunlus fudiales de la SUNAT
118-2017-2-3793 Recepcitn, cusiodia y disposicin final de Adm. SUNATHCO000 Rec. n.” 3.|presente informe, para que ficie las acciones legales En praceso
Insumos Quimicas y Bienes Fiscalizados en jrospecto al funcmnanq ¥ s-emdores, conforms 4 1o
él Almacén de Madre de Dias”. seflalado en la observacion n.” 1.
Evaluar la norma sobre ! procedimiento de recepcion,
. . almacenamiento, custodia y enfrega de bienes aprobada
Adminisbacisn Tributaria 2l 'Proceso de 252017 respecto a a inchusidn de un plazo determinado para que
118-2017-2-3793 ! Ny - Adm. Rec. n.* 4.}las unidades de soporte adminisirativo a nivel nacional En proceso
Recepcion, custodia y disposicion final de SUNATHCODOD . .
lngurnos Quimicos y Bienes Fiscalizados en gestron.en tan el area opgratwa nom_peteme la
ol Almacén de Madre de Dios”. determinacion del valor de los bienes. recepcn_nados con
| vator cera (0,00}, a fin de proceder a su registro en ¢l
-\;'@‘; Madulo de Contrel e Almacenes.
F&
&
%
- Disponer al Jefe de la Seccidn Soporte Adminisirativo
% o Auditoria  de  Cumplimients a la efectie el sinceramiento de la informacidn relacionada
\w @5‘ 4 Superintendencia Nacional de Aduanas y de con ia existencla de! insumo quimico mercurio en los|
i_i'ﬂ_ﬂﬁ'ﬁ%_nga Administracién  Tributeria al "Proceso de Ads 25-2017- Rec.n* § amacenes de la Inlendentia Regional Madre de Dios, a En proceso
Recepcitn, cuslodia y disposicion final de ' SUNAT/1CO00 " lefectos de comunicarfo 2 1a Oficina de Conlabilidad de
Insumes Cuimices y Bienes Fiscalizados en Ingresos a través del Reporte 714, considerando (a
el Amacén de Madre de Dios” situacion expuesta respecto al hurto y [a no exisiencia de
dicha insumo.
puditoria  de Cumplmiento 2 Informar a esle Crgano 'da _Conh'pl Institecional fos
Superintendencia Nacional de Aduanas y de resui'tadc?s de Ia fegulanzacuf_m dispuesta sabre 12
Administracion Trbularia al "Procaso da 26 2017- . valorizacién y ubicacion de los bienes y mercancias en el
118-2017-2-3793 Recepcion, custodia y disposicion final de Adm. SUNAT/COD00 Rec. n* 6.|Mocdulo de Contml. de .Alrpaoenes; ’asl como Iog En proceso
thsumes Quimicas y Bienss Fiscalizados en resulla'dns de la lfweshgaclfm relacionada con la
el Almacen de Macre de Diog". recepeidn de los vehiculos gue no cuentan con Acta de
Inventario.
- . Informar 2 este Organo de Conbred Institucional kos
g:milaen deﬁia N;:ui;ﬂ:n;:r:?iuan:s v J: resuttados de las medidas adoptadas sobre la disposicion
|Adminisracion Tributaria & "Proceso de 259017 electvada mediante Memora.ndum Elect:6nice n.* 0027-
Recepcitn, custodia y dispesicien final d Adm. SUNATHCO00C Rec. n." 7.|]2017-7Q0000 de 27 de noviembre de 2017, respecto a En proceso
\ po [ } . . . . .
Insumos Quimicas y Bienes Fiscalizados an las m@nswtencnas en I? |nfunnac16r} oonlemd:.a en los
&l Almacan de Madre de Dios”. expedienies de donacién o destino de bienes vy,
adjudicacién de mercancias.
Auditaria  de  Cumpliviento  a  la Disponer que ¢l Jefe de la Seccion de Soporle
Superintendencia Nacioral de Aduanas y de Administrativa  adopte mecanismos  de  contrad ¥,
Administracion  Tributaria al "Proceso de Adm 25-2017- Rec.n* B supervision que aseguren la adecuada recepcidn, En
Recepcion, custodia y disposicion final de ’ SUNATHCO000 * 7| custodia y disposicién de tos insumos quimicos, bienes y
Insumes Quimicos y Bienes Fiscatizados en) mercanclas que ingresan a3 Jos almacenes de la
el Almacén de Madre de Dios”. infendencia.
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Superintendencia Nacienal de Aduanas y de Adminisiracidn Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisitn de Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* Q06-20156-CG/GPROD "Implementacion y sequimiento a fas recomendaciones de ks informes de auditoria y publicacitn de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entided”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de {a Ley de Transparencia
v Acceso a la Informacion Pablica, aprobada por Degreto Supremo N* 072-2003HPCM

Perlede de Seguimiento

Nombre de laEntidad  : Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria Del: 010720147 & 3111212047
Nombre det Grgano . .
ndormant : Grgana de Controf Institucional
- mw s
- Yipa de Informe
| e | 4¢ Aiidtoria
[SCG-Ex SAGU
_ - Disponer cue el Jefe de la Seccibn Sopore
g:d’:;?en de:sia Nfcl-ilgipal;";:r;\zuan:s dI: Administratve realice fas coordinaciones pertinentes para
Adpministracim Tributaia al P OY p 25.2017- realizar el Inventario Fisice del combustible, vehiculos ¥
118-2017-2-3793 Recencidn. cuslodia v disposicion final d: Adm. SUNATHCO000 Rec. n.” 9.|piezas que se encuentran en custodia de los almacenes) En proceso
In P Q'ulmicos E)lrien:sofiiscaliza cos en de la intendencia y en ¢aso de delerminarse faltantes,
ol Almacen de M Y de Dios" adopte las acciones para la determinacién de Ja
’ responsabilidad pertinente.
Auditoria  de  Cumpkmients 2 I3 Efectvar Ia verificacion de ks accesos realizados a log
Superintendencia NaciunF;I de Aduanas y de sisternas informaticos RSIRAT, Red Bancaria y Medulo
Admivsiracien Tribularia al "Proceso de 25.2017- Rec,n.+ |0 Conrol de Aimacenes con las cuentas asignadas 2l
118-2017-2-3793 . . R Adm. personal mencionade en el Aspecto Relevante n." 6.3, a En proceso
Recepeion, custodia y disposicion final de SUNAT/ACO00C 10.
fnsumos dulmioos Bienes Fiscalizados en efectos de deferminar pasibles accasos no justificados y
ot A er da Madri de Dios” de ser e caso, adoplar las acciones comectivas
: pertinentes.
gll:s:z::en de:ceia NaC;&p;;"::"zuan:s y dI: Informar a este Organo de Corfrol Institucional el
Administracion  Tributaria al “Procese de 25-2017- Rec.p» [Cronograma sm?fe 1a programacitn de la destruccion de
118-2017-2-3793 R itn, custodia y disposicién final de Adm. SUNATHCO000 11 los bienes comisadas y mercanclas incauladas que s En procesc
Insumos Quirnicos y Bienes Fiscalizados en :ﬂﬁu?n;a;:n rnalesiada- i en fos
el Almacén de Madre de Dios”. &2 Infencence.
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Superintendencia Necionat de Aduanas y de Administracitn Tributaria
rgano de Control Metitucional
Divisién da Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Nombre de |a Entidad

Nambre del Orgarno
Informarte

Ciractiva N* 006-218-CG/GPROD "mp:

tacién y

a las racemar

da los informess de auditoria y pubficacién de sus estados

an al Portal de Transparentia de la enfdad”, y Deareto Supreme N° 070-2013-PCM que modifica a! Regtamento de la Ley da Transparsncia
¥ Accaso a ka Informacidn Pisbkica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

1 da Ad

: rgano de Control Institucional

y do Adminiskacitn Tributaria

Pertodo da Seguimlento
Dal: 0I07/2057 al 3122017

|
Kimero
{5CG - Ex SAGY £
Regularizar  mediante  documentacién  oficiad  las
bigationes y resp de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET SAC
{ex - Limatel} ¥y TGl SA Transports Confidancizl de
Exdmen Especid al Médulo Informitico da Rec, n* Informacion, qus actuatments visnsn tabajandn con i
027-2005.2-3793 Manffieste de Carga de b Intendancia de) Adm. 21-2005-10000C 1'2 ~ |SUNAT, afin de unlformizar las condiciones #n Jas qua &a| £n proceso
Aduzna Martima del Callao. " |viens brivdando el Servicio de intercambio elsctonioo de|
datos {EDI) considerando qua a ravés de dicho sefvicio se
anvia ef Manifieste de Carga Maritmo que tituye una
informacion de mucha imporiancia y relevanciaa paral
SUNAT.
Que la Superiniendencia Nacional de Adminisiracion
Tributaria se sirva disponer que of Procurador Piiblico Ad
Hoc de la Superintendencia Naclonat de Administracion
Uso ireguiar del Sistema Infmatico SIGESA Tributaria. fnicke ka aceidn legal que comespenda, confra,
para aflerar datos vincutados con canales do las personas comprendidas sn 8l CASO UND, en ol CASO
015-2011-2-3793 control da 17 DAMs y actuafizar fecha y hora Penal 02-2011-1B00C0  |Rec.n.” 1.{DOS y en el CASO TRES desarmlados en sl prasante En proceso
da autorizacion de levante ds 280,358 DAMs mforma. Para tal efecto, debe tenerse an conslderacidn
en &l Sistema Informétice SIGAD que la Fiscalla Especiafizada en Deftos Aduaneros y|
conira la Propiedad Imelectual dal Callao, ha prevenido
pet: an el cor de ks hechas ilicitos;
" “gﬁcﬁ'\::ﬁ :2’\ antariofents sxpuestos.
iy *‘z,,-‘%[.
S %
ITo k==
(25 E
S JEF = gl
& E: Precisar en ol rumeral 8) dal Rubro V) del IFGRA PE.02,
s I /' que la responsabiidad d ela INTA comprende tambitn
?ﬁ% é ; Eximen Especial seferido  al  Meduo establecer of canal ds control delsrminado por criterios
Informético de Telecespacho SIGAD, para el 14-2014- « o [Pormativos, debisndo para taf efecto conlar ton os)
018-2011-2.3783 procaso de despacho de declaraciones dal Adm. SUNATMBOO00 Rec.n."2. Instumentos que le permitan conocer y monfloraar (2 trmplorentada
Régimen de Importacion Definitfva heramienta Inform#fica en el cual se encuentran
implomantados los criterios normatives ¥ el canal de
confrol asignado por cada una de astas herramientas
Disponer s& precise en el Procedimiento Espedfioo:
Exdmen Especial referde  al  Mdduk IFGRA.PE.02 "Selsccin da Canales de Control”, an (2]
informitico de Teledespacho SIGAD, para el 14-2011- « ¢ |horramenta refarkda a Mineria de Datos los dos modelas|
OS2I F o coso do despacho de dectaraciones del Adm. sunaT/gooon |75 ™ 5 o 8 Maximizarion de Hallazgos y Red Hawonat]  TRomemada
Régimen de Importacién Definitiva gsi come, fas rasponsabifdadas y tereas realizadas por
cada una ds s dependencias a cargo de diches modelos
.
Disponer al &rea qus comesponda, reemplace ef objeto,
USAMTGO0 Pkty_Encripta, considerando entre  ofros:
- Evalaciin da los algoritmos modsmes da encriptacitn, ya)
* Exéman Espacial respecto a la inconsistencia 02013 que el actual &8 suscaplible de criptoansiisis. Qus los
003-2013-2-3793 de datos vinculades al canal de contral de la Adm, SUNATHBO00D Rec. n.* 3. |privilegios de ejecucion de 1aa funciones de encriptacion en| I riad
DUA N*235-2010-10-055845 altenos a los de produccion {desamolio y
cafdad) deberian de cer restingldos. Mo deberla de;
mantznersa ninguna versidn legfole dal codigo fuants en
los ambi da d fio, cakdad y produccit
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Suparintsndencia Nacional de Aduanas y de Administracisn Tributaria
Organc de Controt Ingtitucional Fo
Division de Auditoria de Operaciones Tributarias .

ESTADD DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME [E AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® 008-2018-CG/GPROD Implementacicn y seguimiento a las racomendaciones de los informes de auditorla y publicacién de sus estados
en of Portal de Transparencia da la anfidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM qua modifica sl Regtamanto de [a Ley da Transparencia
¥ Aceeso a |a Informacién Piblica, aprobiade por Dearetn Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimlenta
Dal: 010772017 al 311M22¢17

Nombre de la Entidad  : Supsrintendancia Nacional de Ad ¥ do Administracion Tributaria

Nombre del Organe

: Organe de Contro! Institucional
Intormante

T2 T o S ErfOime: oSO M 235555

oy N — |
Tipt deinforme
dé Miditgria

Disponer al &rea que comesponda, implementar 8l contro|
de cambios y versiones en fos ohjetos de basa da datos,
evaluzndo al uso de un "Log de Audittria” que sea pohlado
por un Triggsr DDL y registre ks cambios de dichos|
objstos, considerando, ene cfros: la copia exacta dal
codigo fuente antes do su modificacién, nombre del cbjeto,
Identificador del objeto en L2 base de datos, nombra de!
objsto en la base da datos, la IP del aquipo desda & cual

Exdmen Especial re: a2l inconsisends ba2015 eo afectia ol cambio, of usuario ds red con &l que se

efactué |a conexidn previa al camblo, el usuaric de base de
003-2013.2-3793 de datos vinculados al canal de control da ta| Adm. Rec.n* 5. £n proceso
DUA N*Z235-2010-10-055845 SUNATHBODOO datos, &l apiicativo desde el cual se lanza el transact DDL,

la fecha y hora da la medificackdn, un nimero da secusnda
de cambio y cidigo de! documenio que sustenia la
modificacitn ($AU, REQ, PAS, ec.). El Log de Auditoria)
debe tener privilegios restringides a fin de que no s& pueda
reslizar modificaciones y elminacionas, incluyando a los!
usuarios con o rol DBA {kmdlonalidad permitida por ef]
Oracle 11g, a fravés del Database Vaulf). Asimismo, es
necasario que sB implementan alerias para intentos de
#heraciones sabre 8l Log de Auditoria.

Exéman a la Supart i En coordinacién con la It da Sistemas|
L de Informacitn  evalen y detarminen los pefiles|

Naclonal de A acién

Tribut:-ialfe‘ . y 4 ddr:rrlls;i Admiristader y Espacialista de Importacidn Definitva

001201423780 |de Informacion *Sequrided da accesos del Adm. SUI?::?.::'-OOO R°|°;" ;"""‘f’""::::‘l’; "'_“‘“":’ T’“’“"’“’ da “?"cﬁ“ de

médul  informaSco de  Asignacién  de 2 &pacial egimen ds Importackén para el Consumo,

L . de acuerdo & las necesidades y funclones ds los rl
FEspeciafistas del
" Cm:um. Bl Régimen de Importacion para del referic modulo informdtioo con el obstvo que dichos

perfiles no tangan las mismas cpclones.

mplemantada

Disponer a las dreas que comesponda, la implemantaciin
Examen Especil & la SUNAT - INSI 022014 de Pistas de Awditorla sobre las tansacciones en las
007-2014-2-3793 Seguidad de accesos del médulo mformético, Adm. SUNATHCO000 Rec. n.° 0.|tablas de las bases d» datos ASQL , RSIRAT y demas Implemantada

da Cobranza Coacliva RSIRAT tablas de 'as bases de dalos Inciuidas an el "Exquema de

Autenticacion da Cuanta Urica”.
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Suparintendencia Nacional da Aduanas y da Administrackn Tributaria
Organo de Control Institucional
Dhvisken de Auditorla de Operaciones Tributaias

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-2018-CG/GPROD “tmptamentacion y sequimiento a las recomendaciones de ks informes de auditotia y publicacién da sus estados

0 ol Portal de Transparencia de ka entidad”, y Decrato Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamenio de la Ley de Transparencia
¥ Accaso a ba Informacién Piblica, aprobado por Decreto Suprema N™ 072-2003-PCM

(| ia Macional de Ad ydah

: Organo de Control Institucional

acion Tributaria

Periodo da Saguimbente
Dat: 0107/2017 al 31122017

rﬂ&mtm 1
{566 - £x BACU K22 | 28

Informe

Ee—
Tipe de Informe
E ds Aud]m'rill

007-2014-2-3783

|Exémen Especial a la SUNAT - INSI
Sequridad de accesns del médule informatico
de Cobranza Coactiva RSIRAT

Adm.

02-2014-
SUNATHCO000

Dispener al &rea que corresponda, implementar al control
de cambios y versionos en ko3 objetos de base de datos
del ASQL, RSIRAT y las demas basas de dates inchudas
en o "Esquema de Aulenticacién de Cuenta Unica,
evahuando el uso de un "Log de Auditoria” que sea poblado)
por un Trigger OOL v ofra leenclogla similar que permita)
registrar los cambios de dichos objetos, considerando,
enire oos. la copia exacta ded cddige fuente antas de su)
modificacién, nombra gl objeto, Kentificador del objeto en|
la basa de datos, nombre del objsto en la base da dates, la
IP del squipo dasde el cual se efect?a ol coambic, el
usuaio de red con & que se afsciud la conexidn previa al
cambio, el usuark da bess de datos, &l apficativo desda el
cual se ejecuta la sentencia DDL, la facha y hora de 2
modificacién, un nimero de secuancia de cambio y cddiyn
dot documento que sustanta la modificacidn (SAU, REQ,
PAS, sfc). Asimismo, el Log de Auditoria deba tener
piiviegios festringidas 2 fin de que no se pueda realizar
madificack ¥ efiminaciones, incluyendo a ks usuarios|
con el ro! DBA. Asimismo, es nacesarc que 58
Implamenien alrips para intentox de a'teraciones sobro el
Leg de Auditoria.

Rec.n*7.

En procaso

e

{

i } 007-2014-2-3793

Exdmen Especial a la SUNAT - INSI

da Cobranza Goactiva RSIRAT

Seguided de accesos dal médulo informiticn|

Adm.

02-2014.
SUNATHCOC00

Disponer af &ea que comesponda, implamentar un)
procedimiento referido al andfisis y revision de las Pistas,
da Auditoria da las fransacciones y cbjsios de las bases
de datos consideradas en el Esquema de Autenticacion da|
Cuenta Unica, qua contemple, antrs ofros, los anfregabies,
perindicidad y respensables.

Rec.n." 8.

En procasc

0G7-2014-2-3783

Eximen Especial a la SUNAT - INSI
Sequridad da accesos det mbdulo informitics
da Cobranza Coattiva RSIRAT

Adm.

022014
SUNAT/1CO000

Dispcner al &wea que comesponda, comphela |z
|documentacion sagin b Metodalogia de Desamotio de
Sistemas  Informéticos {MDSI) y otos qus oeal
lconvenienle para  permifir  fas  aclividades  de)
Rac, n." §. Lt y capacitacion, de ks p da
encriptzcién de las claves de las cuentas dmicas,
considerando que dicha documentacién debe ser du

& i ¥ ; por P do
confianza y baja responsabilidad.

En proceso

007-2014-2-3783

Exdmen Especial 8 la SUNAT - INSI
Seguidad de accesns del mddulo informético
da Cobranza Coactiva RSIRAT

Adm.

02-2014-
SUNATACO000

Disponer la asignacion formal de responsabilidades,
vinculadas con e procese de encriptacidn de las claves de|
las cusntas unicas en ol “Esquema da Autenticacitn de|
Cuenta Unica® a personas o equipos de frabajo distintos)
con la finalidad de akcanzar una adecuada segregackin da)
funcicnes &n ol desaroflo de las actividades de|
Imp lén, despliegue, asignacitn da parémetros de
seguridad y cusiodia de entregablas y documentos, ng
recaysndo todas estas &n un sl grupe ocupacional.

Rec.n.”
10.

En proceso
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Suparintendencia Nacional de Aduznas y da Administackin Tributaria
Organo da Confrol Institucional
Divisidn de Audttoria da Operaciones Tributarias

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo

Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

alasr

innes de los ink

ds auditeria y pubcacién de sus estados

Drectiva N* 008-2016-CG/GPROD *|mph

tonion y

on o Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM qus modifica sl Reglamento de !a Ley de Transparencia

y Acceso a la Inf

: Superintendancia Nacional de Aduanas y ds Administracion Tributaria

: Organo ds Control nstitusional

on Pitbiica, aprobado por Decreto Sup

N* 972 2003-PCM

Perfodo de Seguimlents
Del: 010772017 al 3111272017

Infammd s A

| e |

Nambre

e e ]
Tlpe deinforma

l;gggmﬁl

ST S RO Mendadion 4 " N 315

Disponer & &nea gue coresponda, alabore y apruebe un
Procadimiento da Resguardo de cédigo fusnta, semifa y
dato encriptado, el cual debe considerar, ente ctros
aspecins: - La designacidn de un responsable o

4

S5
L
Fars
\$

sl

&
|wo\?

Pivinon,

Slslema da Procesamiente da las Planillas de
Ramuneracionas

"SEGURIDAD.seq_cifrado” de [a base de datos “SIG™ deal
SIGA, con sl fin de resguardar la sequridad de Ia

Jinformacidn.

P drios da clave partida qua deberan determinar
Examen Especial a la SUNAT - INSI 622084 Rec. n® el valor da ia clave de la cuenta imica encriptada (una
Q07-2014-2-3793 Seguridad da accesos del mbdulo informético Adm. SUNAT/LCO000 1; " Iporciin cada uno), considerande la  indepandendi En procese
de Cobranza Coactiva RSIRAT " [funcional y que no cuenten con accesos a los amblante
de bases de dates desamolh, cakdad v produccién, - Lz
<dasignacion del responsable da detsrminar l2 semilla &n a)
fgoritmo da encriptacidn. - Resguarda del codigo fuente,
ando al no iento de cidigo legible ¥ el
procese e recuperacion cuando $6a necasanio.
! huck los probk iterath tados en la
Eximen Especial a t3 SUNAT - INSI . - v . .
007-2014-2-3793 Sequridad de acoesos el médula informéticol Adm. 02-2014- Rec.n. fl.rrm.nalidad y uperamd.dad dal mwul.o de Cﬂ::lanza Implementada
46 Cobranza Coactiva RSIRAT SUNATACO000 13, [Goactva (RSIRAT), ks mismos que han side comunicados
por fa Gerencia de Cobranza Coactiva - Lima.
Exémon Especal a ka SUNAT - INS P Roen ::;’::f:lpmi odues '“9"""’:3 i ‘“”:
007201424763 ::?:‘:i:r::cmsnd;ﬂ?m informticg Adm. SUNAT/ICO000 14, |informacion del Aplcatve Nicleo de informagitn Nacionall & POt
¥ Estadistica - RINE" de la Intandencia Lima.
Examan Especial a la  Superi Disponer la vakdaclén de! campo “echa ® y "hora" de
- Macional de Adusnas y de Administracking 142014 martacint d& |z opcidn “Registo de  Marcaciones)
"'r 027-2014-2.3793 Tributaria - INSI referido & la Seguridad an el| Adm. SUNATACG000 Rec.n* 1, [Manuales” dal sistema “SIRH-Asistencia’. Asimismo En proceso
- Sisiema de Procesamiento de las Planillas de afmmar las marcactones de fachas y hoias inconsistentes|
Remuneracionas (postaricres a las que maiments comasponden).
1Disponer la implementacion de registos de auditoria para
: N : los cambics que pudisran reabzarse en ks objelos
Examen Especial a b S\:penrfm’ndnnfua misntos ados, tiggers, tablas, vistas,
Nacional de Aduanas y de Administracién N ( ap . .
027.2014-2:3783 | Triutaria - INSH referido a |2 Sequridad en o] Adm 142014 Rec.n." lanfre ofms) de las bases do datos *SP" y SIG" da los| o o)
. . : SUNATHCOO0D 11, "SIRH-Asi y dsl WModulo de Recursos
Sistema de Procesamiento de las Planlllas de N
Remunernciones Humanos del sistema SIGA® a fin de que pueda
identificase fa autoria sobrs las modificaciones o
efiminacionas raakzades en tales objstos.
E Especial a la Supert Disponer la alaboracion y aprobacion de un procadimiento;
Nacionsi de Aduanas y de Administracidng 12014 Rec. n interno que permita asegurar la encriptacin de la
027-2014-2-3763 Tributaria — INS| referido a [ Sequridad en aij Adm, SUNATICO00C 1;‘ " [informacién qus cormesponda an las basas da datos de fos) En proceso
Sisterna da Procasamiente de las Planillas de| . servidores de la SUNAT, con el fn de resguardar la
Remuneraciones seguridad de Ja informacién.
Disponet 8l camblo delvaler de la samilla en los amblantes
Examen Especial a !a Superintend de produccién, cefdad y desamolio en basa al
Nacional de Aduanas y da Adminisbacin . Rog .+ procedinienta de la r dackn n.° 16 para las
027-2014-2-37183 Tributarla — (NS| refarido a i Sequridad en al Adm. SUNATHCO0I0 15 T {lunciones  encripta y  desendipla  del  paquete £n procaso
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Divisidn de

Superintandencia Nacignat de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contro! Institucional

" Tributai

Nombre del Organa
Informante

de Op

Nombre do la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITCRIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
de fns mformes de auditoria y publcacion de sus estados

Directiva N* 008-2018-CQIGPRCD

alas

en &l Postal de Transparancia de la enfidad®, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM qua modifica ! R

¥

da la Ley de Transp

¥ Accese a la Informacién Pdblica, aprobado por Decreto Suprame N* 072-2003-PCM

- Suparintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribytaria

: Organo da Gontrol InsBtucional

Periodo de Segulmiento
Del: 107/2017 al 31112217

Infarme

%ﬁ Nimero %

G- Ex 9ABU =

e rarereciid
Tlpo de inforthe

!dokucﬂbril.‘g

Procedimianto de continuidad Operativa del

Disponer que la Cficina de Seguridad Informdtica realico)
ias pruebas def Procedimiento de continuidad operativa

Servido Aduanero ante intsmupciones del 17-2014 de! serviclo aduanere ante interrupcionss del sistemal
1-2013- .
WLOWEST | oma momatco en lea Inendencia ds| P sunaTNC000 {M% " Miomiteo en s intendenciss de aduana & avel| " PO
Aduana A nival Nacional nacional', con el fin de verificar [a conbnuidad operativa del
sarvicio aduansro.
Dlsporer quo la Oficina da Saguridad Informatica coording
N ) fa reaflzacién de las del "Procedimisnte do
Procedimiento de confinvided Operativa del L R L.
N continuidad  operativa del servicin aduanero  ante
Servido Aduanarn ante intemupciones del 17-2014- . . . ;
031-2014-2.3793 . ) Adm. Rec. n.” 4. |interrupcionss de) sistama informitico en las intendencias| En procasa
dstoma nformatico en fas Intendencia de SUNATACO00D
aduana A mve Nacional de aduana a nivel nacienal®, con el fin ds que el porsona)
Involucrade  aplique  comectamente el referido
procedimiento,
Disponer que |a Oficina de Seguridad Informética realica:
a. La vaidacidn de 1a informacion referida a jos datos da|
) las cuenfas de usuarios generadas, existentes en ef
AU la SUNAT-.
P foria :: Cuwiﬂ:ﬂt:; ;ﬁema gol Sistema de Remates de Aduanas con la finatidad de contar|
Ny 05-2015- » o 00N informacidn varaz, consistenta y actuatizada de los
054-2015-2-3793 Romates de Aduanas do la Imendencial Adm. SUNATACD000 Rec.n* 3. b ginniento d ol en ¢ En procass
da Sistemas de Ifermacién - Periodo o D o
+ da anero de 2013 a1 31 da diciembre 2014 creecion de usuarios quo valde que los
pandl a los babzjadores de (a Instit sean|
N__{__mms oy a@rﬂu con la informacién de las tablas respectivas del
3 ﬁ@ Sistama de Recursos Humanos.
& bec,ontro,' s %\
) %, L
TS o
g R
gs &
5 JEFE| “E
i) = Disponga que la Intendancia Nacional de Administracion,
Es &“5 ] afoctive & solicite a la unidad orgémica corespondiente, la!
* % ée,'." Auditoria de  Cumplimiento 2 la SUNAT ctualizackn dal ¥ i General INA-PG.18
"o Lol¥ Proceso de  Seguridad del Sistema de 15.2015- Ree.n.* reforido af “Remate via imfemel de mercancias en
054-2015-2-3783 Remates de Aduamas ds la Intendencia Adm. SUNATHC()-OOO 1& " |abandono legal y comiso administrativo”™ entre otros, de ka En proceso
Nacicnat de Sttemas de informacion - Periodo * |denominacion vigents de cuatro unidades orgdnicas
1 da snaro da 2013 al 31 de diclembra 2014 {mencionadas en el numeral 3 del prasente Informe) de;
atuerde al Reglamento de Organizacion y Funciones
vigente.
1
| Sa registre en el LOAF la Sobcihid de Acceso al Sistema
Procasa de saguridad del sistema de registro 0152015 {5A5) de tas cuentas gue ss oman para e! Sistoma;
- .
OB-21523790 | perfi. de fa INTRANET Adm SUNATAC0009 | ™™ ™ | inbanet, con Ia finakdad que so sustenta o ata de dichas] P
cuentas.
|
‘ Se mantenga un registro de la baja e las cuentas del
Sistema nfranet, asi como de las Solikcitudes do Acceso 2l
Procase de seguridad de) sisiema de registro 015-2015- -, |Sistama (SAS) qua sustentan la baja y o) aka de dichas
058-205-2.3793 da perfilos de la INTRANET Adm. SUNATHCO000 Rec.0.74. cuentas, con ol fin que se obtenga la razabifidad de las| Implementads
cperaciones  roslizadas en ol Slslama  Intranet,
relacionadas a las cuentas que se ha dado da baja
Al momento de asignar y dar de baja perflles a una cuenta
. . . an la opoadn administracién de memt del istema intranat,|
098-2015-2-3793 duwm;":lag"lmd"md :';.'T”"’ 2 de regisiro Adm, su;fofc:;m Rec. n.* 5|58 rogicte I Saicihd de Accaso al Sistema (SASY  Implementada
pactiva, con al fin da a'm | sustanto de dichas)
cperaciones para cuando ssan requeridas.
Se almacenen fodas las asignacionos de perfl a las
Proceso de sequridad del sistema de registro 015.2015-. « o |ctentzs da intranat, con el fin de obtener (a informacién de|
090201529793 | partias de la INTRANET Aam. SUNATHC000D |7 ™" Lios pariodos que un usurio 2ivo asignado un determinado| PO ToNed
peril
R01 4
(,()“I g
Q‘%@f@ o Sy 7 A
b @% <
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Superintendencia Nacienat de Aduanas y de Administracion Tributaria
Orgaro de Control nstitucianal
Divisiin de Auditoria de Operaclones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2018-CG/GPROD Implementacion y saguim

atasr d

-iones de ko ink da auditpria y publicacién de sus estados

on ol Portal de Transparencia de [a enfidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamenta de la Ley da Transparancia
¥ Accaso a la Informacidn Poblica, aprobada par Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

. . ; . L Perlodo de Seguimiento
Nombre de la Enttdad  : Superintendencia Nacional ds Aduanas y de Administracin Tributaria Dok 0100712017 &l 317223017
Nombre detOmano . . 4o Contol Instiucional
Infarmante
W 557l I T MG 2 O 2235 S | P
" Tipa de Informe
I de:Auditoria I
Se implemants on confro! que no pamita la asignacién de
Proceso de ssquridad dal sistema da regishe, 015-2015- Rec.n.® |mis de una cuenta activa del sistema intranet para un
2015-2-371 ] proce
bea- kel ds perfiles de ta INTRANET Adm SUNATACCO00 1G.  |misma usuarie, con el fin de evitar su pesibla usa indebidol En 0
a traves del referide sistema.
58 actualicen los 14 manuales de! sistema infranet]
Procaso de sequridad del sistema de registro 015-2015- Ret. n.* |indicados en el cuadro n." 6, 8 fin de contar con
ORE-2018-2.3785 | perbes ca In INTRANET Adm. SUNATHCOWO | 11, |docummentos que pernitan of ueuario utiizar dicho sistema| T PR
da forma comacta,
Disporier qua s& implements un mecanismo para qua las|
Auditoria o fmients a la SUNAT -
Process o i:;‘:m o d st o tahlas “2M2a0c", "M aceinl ¥ TI021sigeoaccpan” da
iMomacén generzl ds coneulas de Iz 012045 la base de datea “SIFA™ semn raplicadas, con &l fin qus no|
-, 3 - ) = . . . N
001-2015-379; biendencia  Nocional da  Sistemas d Adm. SUNATH 0 Ret.n.* 5, sepa-t?a‘nlnsre-gist't.)sde auditorla del SIGCO posteriores|  Implamantada
. a la (ftima ejecuciin de respao, en el caso de
Informackdn periode 1 de enerc da 2013 al 31 . atividad dal idor dicha bass de
de diclembre ds 2014, inoper; Bl servi que soporia ass
datos.
Que en coordinaciin con fas wunidades orginicas|
pectivas efectia la de la Circular n.* 005-
2002 "Confrol y Seguimiento del Access al Sistema
Auditoria de cumplmiento a la SUNAT - Integrado de Fiscalizacién para Auditores (SIFAY, en
Procaso  de  sequridad  del sistema da ralacion B la  denominzcidn vigenta del aistama
imMormacén  general de consukas de ky 01-2015 (actuztmenta  Sistema de Informacin  General del
001-2015-3783 - Imph
Intendencla Macional de Sistamas de; Adm. SUNATHCO000 Rac.ne. Consultas) y la de algunas unk garicas que
informacién parlods 1 de enero de 2013 al 31 conformen actuaimenta b SUNAT segun su Regl
da diclembra de 2014, de Organizacion y Funciones, asi como en la cantidad de
porfiles de usvario contenides an la tabla *p2407penysy”
de la base de datos "SIFA", con la finalidad que dicha
Circutar contemple informacién vigente.
Auditorla de cumpSimisnio a fa SUNAT - Disponer que la Division de Desamclo do Sistemas
Proceso de  seguridad del sistama de; Tributarios actuatics el manua! dsl usuzio dal Sistama de|
informacdr. general de consukas de Iy 01-2615- + o |imormacién General ds Censuflas (SIGCC) amitido en el
004-2015:3793 Macional de Sistemas da Adm. sunatcooe | 7o ™" B Lane 2004 v pubkcado en ta inraret institucional, 8 1 de|  TPeTNad
Informacién pariodo 1 de enero de 2013 a! 31 contar con ol documenio que parmita @ usuaro utilizar el
de diclemire de 2014, sistema {SIGC O} de forma comecta.
. - Evaluar kb Wzacién de fa ion y de|
8 do Audaria d’ Cunprlrnvenfu * la Comisiin Central de Seguidad Informética, & fin de
procesos de comraatn do eolicionss 22015 adoplar medid i la definickd
120201523783 |informaficas de b Intsndencia Nacional de Adm. ey Rec, n.* 5. P 3 Mecesaas para N ¥l Enproceso
Sistemas de Informacién del | de enero 2017 SUNAT/ICO000 aprobacion de las tablas ariticas de la SUNAT, para qus,
=16 da juiio de 2045 sezn mortiorsadas por la hemamienta de manitoreo ¥
' muditoria en tismpa roal de bases de dates (DAM).
Que sa elabore un procadimianta para la confratacion del
servicios de lercenzacion des software per actividades|
independisntes {andlsls, disef, desarolio, mantenimiento
o gestidn de incidentas) o agrupatas, coma as &l caso de
% do Conl del & de 28-2015. : sedar:s: ; " g I:TIETIdwa. -;; d st\:l?be;é
12520152978 [Fibvka de Sofware - Componerts da Adm. O [Rec,neq [CONSTErARS 0 gueler € casanelo 0o un esUAl0 4Bl e roceso
o da sistemas SUNATACDO0C con el T casto Laj
identificacién de |as &eas usuarias, El dimensionamientol
del servicio considerando proysoclones futuras de las
oas usuarias, Linea base de requerimientos funcionales
y no funcionales a ser atendidos por cada necasidad de las)
&raas usuaia Mentificadas.
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p dencla Naclonal ds A ¥ ¢e Administracidn Tributarla
Crgano da Control Institscional ~
Divisidn de Audiioria ¢e Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION OE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA DRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 008-2016-CG/GPRCD "Impl itn y saguimiento a las dacionas da tos informes de audiloria y publicacion de sus estados

on el Portat de Transparancia dg la entidad”, y Decrete Supremo N* 070-2043-PCM qua modifica sl Regl to de la Ley de Transp i
¥ Accaso a la Informacian Piblica, aprobada por Decreto Supremo N* D72-2003-PCM

Pariodo de Seguimiento

Mo -1 tendencia Nacional de Al In:
mbre de la Entldad uparintendencia Nacional de Advuanas y de Administracion Tributaria Del: G107T/2017 a) 31122057

Nembre del Organe

informants : Organa de Control instilucional

HckhSAPRASE T {nforms
522 Numaro
5506 - Ex SAGU

SRR
Tipo de Informe
Ide' Aviditoria "’E

Se implements un registo consolidado de las horas

" . hombra ufiizadas, en proceso y planificadas  por|

Procoso de Contratacion del Sanvici

(520152973 |Fibreca do Safwars . Compoents :: Adm BIN5 | pgg. o g [eeemientn y companents da fes sarvilos da Fabica da

desarollo de sistamas po ) SUNATMCO000 © 7|software que contrate la SUNAT, a fin de contar con la
: informacion  del alcance sjecutado a uma  fecha

datsrminada.

Implementada

Disponga la dsfinicion del tiempo de respussia maxima}
para la atencidn de una averla o defocto de software ¥ &l
céeulo del UPTIME mensual del Soporte Técnico sl
Adquisicion e Imy i6n da la Sotucit 0152018 Software de Anafisis de Informacion definide en fa
115-2016-2-3793 de Business intofigence para  Ustarios Adm, SUNATHCOOD Rec. n.* 2.|Especticacionss  Téenicas do la P N°Z8-2014- No apkcable
Analiticos. SUNAT/BB1200, desde sabiembva de 2015 hasta el
témino dal conirato, y su comespondiante afectacidn a las
panafidades emifiends un inkerme con copia a ests OCl en

ol cual 58 detalle ios vakres da UPTIME mensual.

Dispaner que el Comité de Gestidn de la Seguridad de Ia
Informacién, en aras de cumplir con la imglementacion del
Sistena de Gestién da Seguridad da Informacién - 5GSI

Sanicle de  Consufioria sobrs  fsmas 202016 denira del plaze que dispone la Resoluion Ministarial n.

131-2018-2-. . . .
cunalai {5 8237 informéficos Adm. SUNATHEO0000 Rec.n.* 1,|004-2016-PCM, ejarza las funcicnes de euparvisn En procaso

. anfol/, :

Fe g,

8

g

J o

£  JefE

ancargadas mediante la Resolcién da Superiniendencia
n.* 173-2016-SUNAT y cauisle el cumplmiento de Ia
p won  del ] asi como de la

implamentacion de! SGSI.

L

2)

(1
(=)
2
o

AL

9@5 Evatuar la i de un procadimiento para el

soguimisnto y menitorso  centrafizado  de  las)
Sevico de  Consuforia  Sobra  thmas 202015 , . [Pecomandacianas ca Infortnes d con " 3
; . Adm. SUNATH Rec. n.* 3 [resutantes de p da 1 reg por ta p tada

INSI, a fin da cautelar qua existan recomendaciones qua
8 no implementarse, pusdan dfacter la sequridad de la

imformacian.

131-2016-2-2793

Establecer |as medidas d» control que corrasponda, paral
qua las unidades orgdnicas @ su carge, que realicen
Senvido  d i gastién thenica de los cortratos adjudicados en el ambitn)
13-2016-2-3793 _m b Consufiorla  sobre  temay Adm. 202016 Rec.n.* 4.|de su fa, kan bos plazos blecidos an la En procasa
infarmé&ticas SUNATAC0000 o T N

normativa de raspactn al ctorg de
las i alos ] p tados por kos|
coniratistas.

4
- it 42 S
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1C0300
SUNAY

Superintendancia Racional da Ad ¥ de Adménlstracién Tributaria

Orgena da Contrel Instiucional
Divisién de Auditoria da Opacacionras Tobutarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-2018-CG/GPROD "Implemantacion y seguimianta a las recomendaciones de ks Info e audiforia y pubhcaciin de sus astados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Cecreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica al Reglamento da la Ley de Transparencia
¥ Accaso a la Informacion Pdbica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimienta
Del 0107/2017 & 3115272017

Nombre de [s Entidad  : Superintandencia Nacional de Ad ¥ da Administracién Tributaria

Nombre del Organo

nformanta : Grgana de Control Insttucionas

L et s L i ]

b i
Tipo deinformie

lcsemmw‘ria

A través de fa Oficina de Seguridad Informidca, realizar la)
evziuacion {écnica de la infraestructura tecnoliigica
F i por tercaros y sus posibles resgos,
inculados 3 la ided de las i de|
SUNAT; asi coma dal crecimlento de las bases de datos
da fa zphicacion INMUNG SUITE ; y de ser al caso, delegar|
a quien cotrasponda la implementacion de medidas que)
. permitan gesbonar el riesgo de sfectacién a la continuidad
131.2018.2.3703 m‘a;;“ Consufwla  sobre  temas) suuzxzﬂ:;m Rec. n." 8.Joperativa vinculadas a las Inftaciones da uso de memorial  En procaso
¥ capacidad de almacenamiento de su motor de bases da

datos. Asim reafzar la ion del desgo de
continuidad operativa vinculado a fa competencia o)
recursos en're los servidores da bases de datos, web v of;
sisloma operalive del “ServidorSGSI™ y en ion
con la depandencia raspactva de la INS), impk e o
pasa a produccion de hardwars del equipo “Servidor SGSI™
incluyendo la poiitica da generacidn de respakdos.

Auditoria  de  Cumpliminetc a Ia Coordinar con los usvarios indicados en los apéndicas n.*
Superintendencia Necional de Adt y de] 1y 2, ol retiro de la asignackin de Fcencias ACL o IDEA
Administracidn  Tribwtada - danc 21.2046- raspectivamente, con la finaldad de qua dichas keencias)
123- -
BRELI \wional de Sistomas do Inomutan| O™ SUNAT/C0000 | ™" 2 fsan devuetias a la Divisin do Gestién de itaestuctyra|  PIemenade
"Adminisiracién da licancias do software de Tecnolbgica y 56 disponibles paa los
Auditoria”, qus &n concorancia con sus funciones las requisran,
Auditia  de Cumplminste 2 la
Superiniendencia Nacional ¢s Aduanas y d Actuaizar el Procedimienio da Confrel de Seftware y Ia
. : . . Cireular n.* 001-2014-SUNAT/400000, con Ja fmalidad de.
Administracién  Tributaia - Intendencia 21-2018- . . .
123-2016-2-3793 Nacional de  Sistomas ds  Informacion Adm. SUNATHCD000 Rec. n.* 4. |asegurar el cumplimiento del registro y control de software,|  Implementada
N : asi como las politicas de utilzacién dal soflware por parte
‘Administacion de Scencias de softwars de .
Auddoria®. do las unidades organicas vigantas de la SUNAT,
Audm de N;f::r::eﬁ ? dI: . p un control mediante &l cuaf se fanga un
- . . JY . 21-2014 inventario actualizado da las Haves del software IDEA
123-2018-2-3793 Nacknal de Sistamas de N Adm. SUNATACO000 Rec.n.'S. ::umas por SU:A‘;nsmsTiaT;:a l1Ia .m;:m de|  tmplementada
"Administracin de Rcencias do sofwas de ”h" ads‘” e ia; ISpomiaRs sean
Autitoria®. entregades a ks ususrios quo las sokciten.
Audiloria de Cumpiminetn a  Ia Implementar un cortre! que mantanga un nventario eficaz,
pari jancia Nacional de Adi y ds ¥ actualzade de las Beencias da software IDEA y AGL ¥
Administracion  Tributaia - | 21-2016- que corsidere como minimo o siguients’ retiro de las
123-2018-2-3 -
8 INmcionsl ca Sistomss ds  Informackn Adm. SUNATHED00D | R ™5 icancias en casn de case cel tabsjador, as como evigge] TP omeTEd2
‘Administracitn de lkicenclas de softwara de) qus un colzhorador tanga asignadas mas de una licencia]
Auditoria®, por cacta software,
Dlsponer que la Intandencia Nacional de Administracién,
que a fravés de unidades orginicas a su cago, afectien
las mcciones necesarfas que paranficen que los bienes)
A antregadcs en mérito a fa efecuciin confractual de b LP
Provision e insislacion de acunuladorss de 28-2016-
153-20168-2- * - i [l
-2018-2-3793 anargia equipos UP'S para la SUNAT Adm. SUNAT/ICO000 Rec.n*1,|n." 30-2015-SUNAT/861200-1 Provisién e instalaciton de £n process

acurwladores de energia - equipas UPS™, cormespondan a
ks equipos cfertados tanto en cantidad como en calidad,
deblendo  pronunciarse sobrg dicho cumplmiento, e
informar a las unidades compatentes.
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1CQ300
%UNAT

Superintandencia Nacional de Adt y de Adminkstracion Tributaria
Organa de Centrol Institucional
Divitién de Auditoria da Operacionas Tribulaias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORNE DE AUDITORIA GRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-2018.CG/GPROD ‘Imph itn ¥ seguimiento a las dacienes dé los i de zuditoria y publicacién de sus estados
an ¢l Portal de Transparencia de la entidad”, y Cecreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica o) Reglamento de |a Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacién Plblica, aprobado por Decroto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Segulmlento

Nombre de laEntidad  : Sup de ¥ de Administracién Tributaria Dol Q1712017 al 341202017

Nombre del Grgano : Organo de Control Institucianal

Informante
Infarme s S | " o—s | Recomendacion:
™ - - - Tipo de informe "
Wimer e pudtora &
% (806 - Ex SRB1 . =
Disponer of inlcky de las actiones legales contra la
emprasa VALTOM INGENIEROS SAC  por  lag
imegularidades identifcadas durante la ejecucidn del
contrato derivade de la LP n.* 39-2015-SUNAT/2B1200-1
153201823783 [ roven @ Mstalaciin de soumuindores dof BIE e nt3 Pr:“s:m szmffmm?mm:"';m st En proceso
energia equipos UPS para la SUNAT g SUNATIC0000 el dutocradon, dabionto poset o soroeins proce
al Organi pervisor de las Contratac dal Estado
las pr infraceh incumidas por &l contradista
VALTOM INGENIEROS $.A.C dentro del mareo de la Ley|
da Canfrataciones del Estado.
Dispaner ka remisién de la sifuacién comentada en el
JAspecta Ralevanls n.* 3 del prasents Informe al Tribunal
del Organismo Supervisie de las Conbrataciones dal,
Estado - OSCE, a fin da dar cumglimfano a lo dlspuest)
Provisitn, instalacidn y mantenimeinto de en of artiovko 221° del actual Reglamento de 1a Ley de)
grupes  elactrongencs,  equipos  UPS 32017 Contrataciones de? Estado {aprcbade mediants Cacreto)
36-2047-3793-A ) *a 1 entad;
© | (Uninteruptivle Power Suppy) u otros para la Adm sunaTrcooos T2 Foupramo ne 3502015EF) o cunl sefidla que +El|  TPementada
sedes de la SUNAT da Lima y Provincias. Tribunal toma conocimiento de hechos que pueden dar|
lugar a la impesicion da sancidn, por denuncia da la
Entidad o de terceros, por peticién motivada ds ofros
drganos dol OSCE o de ohras entidades pibficas o de
oficia..."
Disponga la revision de las caracteristicas vy,
jonalld: dn o5 si informaticos adquiridosf
Provisidn, Instalacién y manterdmeinto de por sug unidades organicas a trawés de procesos dae
grupos  electrongenos,  equipos  UPS 3-2017- seleccidn como el casa del Concurso Piiblico n.” 7-2013
17-3793-A .4 . .
*®20 € |urintenuptibte Power Suppi) u otros para i Adm. SUNATIC0000 | ™" *JSUNATAHGIS00 2 fin de deferminar o ios conbatstss| TPTETEda
sodes da Ja SUNAT da Lima y Provindias. habFitaron todas las funcionaidades requeridas sagin
basas. El resutiado de dicha evatuacion deberd sar
comunicada 2l OCi ds SUNAT.
Provisis -
g’r:::un. ::s'c::::o: mmr;::mou:; 3.2017 Disporga la depuracién de informacién del sistama
352017 { -2017- el g .
2017-3793-AC (Uninteruptble Power Suppy) v ofos para fa Adm. SUNATHCO000 Rec.n.* 5. mformé'bm 'MP"sma'.tz vsrslén” d:i:sENTT da que En proceso
sodas do la SUNAT da Lima y Provincias. 56 Gonsenve :
En coordinacion con las unidad géncas involucradas,
=a disponga avalrar la imph b de i de|
control con ¢f objete de procurar evitar que los contratistas
Provisiin, instalacion y mantenimainto de que ya superaron el monio miximo (establacide en la
gupos  elechongenos,  aquipos  UPS 3-2017- on [fOrmativa de confrataciones y el conkato  suscrito)
35-2017. N .n.*8
ATIIAC 0 eruptble Power Supphy u oros para ] *%" SUNATIHCO000 | %™ ® | continden brindando la prestacion contratada sin aigin pe| P e o2
sedes da la SUNAT de Lima y Provincias. de comrectivo qua enmiende su acclonar. Cabe indicar, que
kos rasultadas da dicha evaluacién, deberan ser L
Bn un Informe cuya copia daber remitida a aste Organo
de Conlrel Institucional.
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Superniendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
CGrgane de Control Insttucional
Divisibn da Audfioria de Operaciones Tributarias

Nombre de Ls Entidad

Mombre del Organc
Imformante

ESTADQO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTIGN

Directiva N* 006-2015-CGIGFROD "Tmpk

alas

de fos inf;

o1 de sus estados

Y

de zuditoria y

en el Porlal de Transparencia de la entidad™, y Decralo Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamanto de la Ley de Transparsencia

y Acoeso a la |

2a Nacional de Ad

: Superintand

: Organo de Control Institucional

¥ de Admi

én Pabiica, aprob

istracion Tributaria

por Decrato

N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento
Dat: 0107/2017 & 34122017

Tipe de lnforme
& de Auditorhs

36-2017-3793-AC

Provision, instalacion y mantenimeinto da
grupas  eleclrongenos,  equipes  UPS
{Uninteruptible Power Supply) u otros para ka
sedes de la SUNAT da Lima y Provingias.

Adm.

3-2017-
SUNAT/1C000C

Res.n”7.

Disponer las acciones a fin de superar las situacionas|
mencionadas en [a deficiencia de confre! intemo n* 3,
considerandc minimaments: a) Disponer la suscripeitn de|
compromisos de reserva de la informacion por parte de kis|
contratistas que gesfionen o administren datos de SUNAT)|
a ravds de sistemas de informacién proporcionados a
SUNAT como patp de ks enbegables de la ejscucion
contraciual. b) Eiectuar acciones a fin da exigr la entega
del codign fuente de! sistema informitico “MP Software”
varsion: 9.0 al Contrafista OLC INGENIEROS ELRL.
encargado de %2 ejecucion contractual del Concurso
Piiblics n.° 07-2013-SUNAT/4G3500 o al Conbratista
VA{TOM INGENIERDQS §AC encargado de la ejecucion
contractual de la AMC n." 174.2015-SUNAT/SB1200
considerando el caracter obfigatorio de esta entrega para)
ambas corfrataciones. ¢) Dispener las acciones de uso del
codigo fuente seffalada en el lferal b) de esta

{recomendacion a fin de su mejor aprovechamienta por|

SUMAT. d} disponer Ja migracidn de los sistemas
mform&icos de gestén da mantenimientos y monitoreo|
remoto de DSAM a equipos ubécados en el centra de datos;
de SUNAT, afin de asegurar la integridad, confidenciali

¥y dsponibiidad de fa misma a estar abergados en

equipos con pases a produccion. ) Disponer la real

de Jas copias de sequridad de la informacion de los
sistemas informéaticos de gestidn de mantenimientos ¥
monitorao remota de DSAM. f) Disponer la monforizaciin
remota permanents de! equipamiento sleciromecanico de|
SUNAT para identficar problemas en los squipos de
i i aotals

macora iade susntnsn

En procaso

36-2017-3793-AC

Provision, instalacién y mantenimeinio de
grupos  elechongenos,  equipos  UPS
(Uninteruptible Powsr Supply) u ctros para la
sedes de la SUNAT da Lima y Provincias.

32M7-
SUNATHCDO0O

Rec. n* 8.

Dispener que las unidades orgdicas a su cargo,
involucradas en [a supandsion y la emisién de la
conformidad de los bienss y senvicios adguiridas |
congatados por fa SUNAT, cumplan cabakments con las
disposicicnes establecidas para eflo a fin qua toda 2
documentacion generada al respecto {como los Repartas
o Mantenimi por glempho) ke toda la
informacion requerida en las bases administratvas y que
las conformidades que sa emitan sobra ello {a Tavés de
los Informes de Conformidad de) Area Usuaia) sean
efectuadas dentro de los plazos establecidos o contemple
la documentacion que justifique su refraso; de tal manera
tjue [a Entidad cuente con informacion confable da todos
los procedimientos de saleccidn que ejecuta.

Implementada

38-2017-3793-AC

Provision, instalacion y mantenimeinta de
grupes  electongencs,  equipos  UPS
{Uninteruptible Power Supply) « otros para la
sadas da la SUNAT de Lima y Provincias.

Adm.

3-2017-
SUNATHCO000

Rec.n”9.

A tavés de la Divisibn de Ejseucién Conbactual, se
disponga la revision del expediente de pago de i
Licitacion Piblica n." 03-2014-5UNAT/BB 1200 y proceda a
completario con la inclusién de los documentos detallades
an el cuadro n.* § de} presents Informe. Asimismo, se
disponga la revision periddica de ks expedientas de pagol
de ios procedimientos de sak (actuales y Rruros) a
fin de asegurar qua los mismos contienen foda la

plada en la Norma N* 008-2016-
SUNATRCO0 "Norma que estableca al procedimiento]
da pago a proveedoras por prestaciones reguladas en Ia:
Ley y Reglamanto de Contrataciones del Estado®.

Implemertada
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acion Tributaria

peri! ia Nacional de Ad
Crgano de Control Instituclonal

yde

Divisidn de Auditoria do Operacionas Tributarias

Nombre de |a Entidad

Mombre del Srganc

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2046-CG/GPROD “Imph

&las

en ¢l Portal de Transparencia ds la entidad”, y Decrete Supremo N* 070-2013-PCM gue modifica el Reg|.

¥ Acceso a la Ink ibn Plbica, aprobade per Decreto

ény sequi

: Supatintendancia Nacional da Ad

: Organo do Canlral Institucienal

Y da Admini

trackin Tributaria

les de los informes de auditoria y publicacion de sus estados

da la Loy de T4

N* 072-2003-PCM

Periods da Seguimiento
Dal: 010772057 al J1H22017

Informente
=2 Informe B —iﬁf'o- ]
- - —= T3 ntorme | | Nomero ieditine |
[ e T de Audor e
{806 - Ex sacU IR | | =
Dispenga la implementacion de controles a fin de
garantzar que las areas usvanas a cargo de tarecapridn y
Provisidn, instalacion y mantanimeinto da| conformidad da los entegables de los proceses da
gupos  electongenos,  equipos  UPS| 3-2017- Rec. n.* |contratacién, cumplan con verificar, dependiendo de |2
38-2017-3793-AC Adm.
{Uninteripfible Power Supply} u otos para la m SUNAT/1CO00 10, [netwaleza de la prastacitn, la caided, cantida y| TPRTen
sedas da [2 SUNAT de Lima y Provinciss. plimierto de las condici contrachuzles pactadas,
entra las partes, debienda reafizar |as pruebas qua fusran
necasarias.
Disponer que ka ibn da las eS|
téenicas minimas solicitadas en las basas administatvas)
[Provistn, instalacién y mantenimeinta e versus las consignadas en las propusstas fécnicas de los
' + |postores durania el process de ssleccion de equiparmiento
rupos  slectongenos,  equipos UPS, 3207 Ree. n. . .
34-2017-3793-AC (Uninferupitie Power Supply) u otras pra L2 Adm. SUNATACD000 1 para la SUNAT, asi como las actividades da racepcién da|  Implementada
sades do [a SUNAT da timay Pravincias. o4 miszos " n de los
técricos del fabricants del citade equipambento, a fin de
ovitar que se repitan situaciones coma las expussias enta
daficiancia de conirolintemao n.® 4.
Dispener la implamentacidn de controles, a fin de qus el
Provisin, inslalacin y mantorimeints de jdimensionamienic de ks equipos a ser adquiidos por
35.2047-3791.0C grupos  sleckongenos,  equipos UPS Adm 3-2017- Rec. n.* SI‘:NAF s smir_ﬂo .en N '5 M_mms mgu" = L L
(Uninteruptibla Power Supply) u otros para la - SUNAT/CD000 2 222y o 18 umraces o i
endes da ta SUNAT de Limay Provincias benaficiarias de la provisidn a fin do identficar s
) idad al dela bn y ta proyeccién de
e <aecimianto duranta el periodo da vida Gtit del bien.
P L)
o Cotiro) 1, 4
g“eb%(‘ I"”fz,ﬁ‘l».
58 %l
58 Y
§6 ._g Disporer fas accicnes a fin de exigr 2l conbatista)
% =FE = Provisign, Instalacién y mantenimeinto de VALTOM INGENIEROS SAC Ia Instatacion de las bases
=
§ gupes  electrongencs, equipos  UPS 3-2017- Rec.n.” |cimentadas asi como e incremento de dispesitivos)
8-2017-3793-AC L . Adm. lemen
?‘-% Ry (Uninteruptibls Power Supph) u otros para la dm SUNATAGO00D 13 |artvibratorios modsko MV.G1 sagin fas consideraciones] TNk
.\% X [ sades do L2 SUNAT de Lima y Provincias. técnicas de las bases administratvas y Segundz Adends,
et del Contratn n.* 142.2018.5UNAT.
Disponer kas acciones a fin de sotucionar los problemas de;
Provisién, instafacién y manterimeiot de instalacion y aperackin da los grupos electdgenas de la
. . |UcHtacitn Pablica n.* 27-2015-SUNAT/B 1200 datallados;
BAMTA0zAC  [TUPOR  akohmnganos,  equipos  UPS Adm. 317 Rec. 0% | o Ia deficiancia de confrol infema n° 7, emifiendo come|  (mplamentac:
(Unintaruptible Power Sepply} u otros para fa SUNAT/1C0000 14, . N | i
eadss de s SUNAT de Lima y Provincias. resultade de las mismas un informe sobre s medidas
dispussias y sus rasultados a éste Organo de Control
Institucional.
Dispener kas accionas a fin de soluclona los problemas de
Provisiin, instalacion y martsnimeints do Instalacién y operacién de ks UPS's de Iz Liciacidn)
' . |Pibkea n* 3-2014-SUNAT/EB1200 detallades en la
201737934 [FUPOS  clchongenos,  edquipes  UPS) S0 Ree 07 fichncia ds contol intemo a.° 8 amifendo como|  En proceso
{Uninteruptible Powsr Supply) u ofros para ia SUNATHCO000 15. ) . .
sedas ds la SUNAT de Limay Provincias resultado de las mismas un informe sobre las medidas
dispuestas y sus resullados a éste Organa de Cenirof
Institucional.
Disponer la implamentacién de centroles a fin de ewitar las
Provislén, instalacidn y  mantenimeinto  de {sitvaciones vintuladas a la conformidad y aceptacion de
grupes  electrongenas,  equipes UPS 3207 Rac. n* |los entregablss de los conatistas de SUNAT a pasar do
38-2017-3753-AC . y 5
(Unintaruptibte Pawer Supply) u otros para la Adm SUNATHCD00D 18. Jqus 5o svidencian icumplimientos do algunas do las| TPEmeMzda
sedes do la SUNAT de Lima y Provingias. especificaciones  cnicas y  requatimientus  técnicos
minimas establecidos en las basas aC ativas.
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1C4300
SUNAT
L] L]

patintendend icnal da Ad ¥ do Administrackn Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Divisitn da Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADQ DE IMPLEMENTACHON DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2018-CG/GPROD “(mpk 30n y sequimisnto a las racomandacionas da los inf de auditoria y publicacion da sus estados
en ol Portal de Transparencia do la enfidad”, y Decrato Supremo N” 070-2013-PCM que modifica #| Reglamento de [a Ley de Transparencia
y Accesc a ta Informacién POblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

" . N . . . Perlode de Seguimlento
Nombre de la Entd. 8 d N ! de Adi A
mbre de la Entidad uperintendencia Nacions! de Aduanas y de Administracién Tributaia Dl 01772017 8l 314262017

Nombre del Grgano . o
Informants : Organo da Control Institucionat

N |nfarie WM 7 i | e
= ™ Tipo deinforme’
= | e % de Audiioria I
£ [SCG - Ex'SAGU 5
. " . Disponer |2 impfementacion de controles a fin de que el
Provision, instalacion
. ta germ” m:’qute;’p“;ﬁ"mu:; 22017 Rec. . | menteriTenta pradictio de aqipamiento electomesdnica
38-2017-3793-AC (gUninteruplﬂ:le Power Supply) u obrus para & Adm. SUNATH 17, an l:,f:{NA-T a:‘h;al y‘ﬁ.mjm .se reafice segun loesgptl!adn Implsmeantada
2edas e Ja SUNAT do Lima y Provincias, o 08 Ermos de r yreq
minimes.
Disponer en coordinacion con las unidades orgénicas a su,
cargo involucracas en el oforgamiente de conformidades a
les bienes o servicios adquinidos por la entdad, s
¥ laimp ion da i de control con|
Provision, instalacién y mantenimeinte de el objelo de evitar gque contratistas distintos & los
grupos  slactongenos,  equipes  UPS 3-2017- Rec.n.* i en los ciiv fratos {a pesa gus
38-2017-3783A X T
¢ {Unintaruptible Powar Supply} u ctros para la Adm SUNAT/tCO0D0 18. puedan estar vinculados y brindar prestaciones en un implamentacia
2ades do la SUNAT da Lima y Provincias. misme procedimiento da seleccién, tal como se axpone en;
la deficiancia de confrol intemo n.* 10 dal prosents
(nforme) efecuton dichas prestaciones, asagurande de esta
forma al estricio cumplimiento de los contratos suscritos|
respecto a las cblgacionss por parts del contratista.
Disponer ' implementacion de confroles a fin de evitar las|
Provision, Instalacion y mantenimeinte de situaciones vinculadas a la conformidad ¥ aceptackin de
grupas  alectongenos,  equipos  UPS 32017 Ret. 1" |los entragables da los contratistas de SUNAT a pasar de
38-2017-3793-AC )
(Unintsruptible Power Supply) u otros para la Adm SUNAT/1CO000 19, |qus sa evidencian incumpimisntos de algumas de (ag] PO
sades do la SUNAT de Lima y Provincias. aspecificaciones  1écnicas v requenmientos  técnicos)
mi tablecidos en las bases administrativas.
o BT SN
G
i, U
gg? o%%\ Disponer an coordinacién con 1as unkiades organicas a s
55 22 cargo invohacradas en #f olorgamiento de conformidadas a
= JERE —E los bisnes ¢ senicios adquiridos por la enfidad, se
.‘%. g ] disponga 1a imph tacién do : de conlrg!
% o Provision, instalackrs y mantenimeinto de el objeto de evitar que contrafistas distintes a los
- 7 gfupos  alechongenos,  equipos  UPS 3-20%7- Rec.n.* |consignados en los respectives con¥atos (a pesar que
- 35-2017-3793-AC 3
e pe "f'f} {Unintsrupticle Power Stgply) u ofros para Ia Adm SUNATACOC | 20  [pusdan sstar vincuwlados y brindar practaciones an un| TPIOTNIA0E
sades do ka SUNAT de Lima y Provincias, mismo procedimiento de seleccion, tal comoe sa sxpons en
la deficiencia do contol n.* 10 del presenta ‘nforme)
ajecuten dichas prasiacionas, asegurando de asta forma al
astricto cumplimionto do los confrates suscritos respecta a
las obhgaciones por parte del contratista
Disponer que la Intendsnci ional da Admini &
Provision, instalacin y mantenimeinto de evatia fas accionos que permitan el recupero del parjulciol
grupos  sleconganos,  equipos UPS 3-2017- Rec.n® {con motivo de! incumplmiento del Contrato n.” 333.2014-
36-2017-37T03-Al
| urinteruptite Power Suppl} u olros para ta Adm. SUNATHCO000 | 21 |SUNAT-COMPRA VENTA, rolacionads a la provisign ¢| T Poco=®
sedas de la SUNAT de Lima y Provincias. instatacién de 17 equipos UPS inslalados sin panales
{remotos.
Disponer el inicio de |29 acciones administrativas para el
desfnde de responsablidades de ks f ¥ ‘
Informe  de  Audliorfa de Cumplimients - sarvidoras da la Superintandancia Naciona! de Aduanas y| 1
Contratacin  de  Bienss  Informéticos 4.2017- da Administracion  Tribularia comprendidos en  las |
47-2017-0C3-2-3793 ) .
efectuados por |a Unidad Ejecutora da Adm SUNAT/1CO00D Res. 0”1, observaciones n.* s 1y 2, tanjende en consideracidn quel fmplomentada
Invarsién Piblca su intondueta funcienal no se ancuentra comprendida en
fa potestad sancicnadora de la Contralorfa General da la
Repitthca.
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Supanntandencia Nacional de Aduznas y de Adminisyacidn Tributaria
{rgana de Control Institucional
Oivisién de Auditeria de Operacionas Tributarfas

Hombra de la Entidad

Nombre del Grgano

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Oirectiva N* 006-201€-CG/GPROD Tmplementatitn y seguimiento a las recomandaci
en el Portal de Transparencia de la sntidad”, y Decroto Supremo N* 070-2013-PCMque modifica el Reglamento d= la Lay da Transparencia

¥ Accasa a la Informacién Picblica, aprobado por Decreto Supremo N™ 072-2003-PCM

da losi

if do auditoria y publicacion de sus astados

: Superintendencia Nacienal de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo da Con'rod Institucional

Perlodo de Seguimfants
Det: 01/07/2017 a 311 272017

Informante
. FOCUPM =55 NTOITI Sobaosr s oo S | oo rmgaaEY
= . . Tipo de Informe
P e B & do Audtoris §
(806~ Ex SAGH-5d o
Iforme de Audforia do Cumplimiert - Dispun?r.qm.l.a.Dmﬂénc!s Gestin do la'lnrraashuctura
Contatackn  de  Bienes  Informiticos 42017 Tecnclogica, inicia las acciones comespondientes a fin de,
47-2017-0C1-2-3783 afectuados por 2 Unkdad Ejeciiona de Adm. SUNATACO000 Rec. n” 2. [velar adecuadamente por el fal cumpbmiento de R Pandients
\versidn Poblica garantia de buen Funcionamierto: de la Licitaciin Pubbca)
n." 7-2045-8UNAT/800010-1.
Disponer qua la Oivisién de Arquitactura Tecnoldgica y las|
dependancias de la INSI que participan en la elaboracion,
Informe de Auditoria da Cumplimiento - actuabzacidn y aprobacion de espaciicacionas thenlcas y
Contratacién  de  Bienss  Informaticos 42017 + o [PquErimiantos técnicos minimos, evakien fodes los .
41-2017-0C1-2:3793 sfoctuades por la Unided Ejecutora de Adm. SUNATHCOG00 Rec.0.3. escanarios que apiquen a cada procedimiant  de: Pentients
Inversicn Publica seleccidn a fin ds garantizar la confinuidad en la
operatividad institucional evitande  deficienclas que fa
afectan y signifiquen algim tipe de riesgo.
Disponier qua la Gerancla de Oparaciones y Scporte
Usuarios a tavae de la Divisibn de Gesfion de la
Iniorme  de  Auditoria de  Cumplimisnte - Infraestructura Tecnoldgica recuerde a los colaboradores)
Cortrataciin  de  Bianes  Informéficos 4-2017- « 4 {9ue parficipan en 8! procesce de amision de conformidad de
ANTOCI2ITES | enados por la Unidad Ejacutora de) Adm. sunaTHCo000 |70 ™ Hhias prastecionas ;: los procesos de  ssleceitn, I En procesa
Inversién PitbSca obligacién de complr los plazos esiablecidos en los|
comiratos, a fin de evilar s presanten acciones legales por|
parta do contratistas en fluros proceses,
Disponar qua la Divisién de Gestén da fa Infraestructura
Tecnokigica cuando pardicipe en algin proceso de|
leccién, come area gada, &rea usuara u offos,
|ostablezea de manera formal, {as responsabildadas
Informe de Audioria de Cumplimiento - {procedimiantos 2 seguir por su personal asi como su
Confratacién  de  Bienes  Informaticos 4-2017- . ¢ |interaccln  con  personal de  ofras  deperdencias
TANTOCL2I o iados por la Unidad Epcrtora de Adm. SUNATAE0000 |2 ™ 3 |involucradas: det mismo modo, qus Las actas y entegales| T PR
Inversiin Publica necasaios para el desamolio ded procaso da seleccidn, se|
encuenten sustentades de mansia expresa svilando
Interpretacicnes o suposiclones, con la finalided de
asequrar &l cumplimiento de lo establecido en las bases)
Integradas.
Disporer que las unidades orgdnicas a su cargo, que|
|participan en la elaberacién de fos términos da raferencia y
aspecificaciones técnicas an el ambito de su compatencia,
que para los procases ¢a saleccidn en los cuaks o tanga
Informe  da Auditoria de Cumplimisnto - que adquiri computadoras persanales, consideren adjunto
Conratacion  de  Bienas  Informaticos 4-2017- o [8] Mamordndum con ef crat se remite of Formste de )
SRITOCIIII | tuados por la Unidad Ejecutora ge| PO sunaTACo000 | P4 ™ *lamncién e Requerimiamo y las Especcac Pendients
|Inverelon PubEca Técnicas o Requerimianios Técnicos Mintmes, un formatol
o infome técnico que contempfe |a evatuacidn da la
recesidad de ficencias do software adicional al sistema
cperativo, tales como Cflics, Cutiook, enfra obros, emitido
por e &na competente da la INS).
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160300
ia Nacional de Ad y do Administracion Tributaria su“A
Engana de Gonlo nsttucional OLIO

Divisién de Auditoria de Cparaciones Tributarias

ESTADD DE IMPLEMENTACION O LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITCRLA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTIGN
Directiva N* 008-2016-CG/GPROD ‘Implementacion y seguimienio a kzs recomendaciones da fos informes da auditoria y publicacion de sus estados
#n ol Portad de Tranzparencia de la entidad™, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Regfamento de la Ley de Transparancia
y Accaso a la Information Piblica, aprotrade por Decreto Supramo N* 072-2003-PCM

Perfodo de Segulmlenta
Det: QINT/2017 8l 3111212017

Nombre de faEnlided  : Supen i Sonal de Ad) y da Administracion

Nombre det Organo - Srgano de Cantro Inst "
Informante

Recomendacién

fforme SR

{ éﬁm:ﬂ:u-'hlfuma ]

3 smmi

o reryCiiicad
 Tipo de tnforme
de Auditoria

Disponer qua lag unidades orgénicas a su cargo, paa la
compra de equipos cuya funcién sea wifica para B
informe de Audilrla de Cumplimiento - operatividad de la SUNAT, elaboren un informe ticnlco
Confratacin  de  Blanas  Informitico: 4.2017- que contempla entre ofros: las fuentes de informackin

47-2017-0C)-2-37 3 .n*7. .

WAFOCI2ITE | es por 1 Unidad Elcstora do SuNATCORE |1 " T |consultaas para detsrminar s caracterisias tienicas,
Inversion Piblica fos crilenios de evaluacion iderados, Ja ponderacion da
fos criterios considerados, asi como ef susluntn téenios de|

los chlovlos efectuados para tal fin,

Pendiente

Dispener la impiementacion de una pelitica, Eneamisnto of
procedimlento que regule las capacitaciones que se
raalcen como parts ds l2s adquisicionss de equipamianto
o eendtios informaticos, sustentando an que casos s
requisre la capacitacidn, las ireas b izs,
I ¢o Auditria de Cumpimiento - do parlicipantes y nocesidad de la adquisicidn de
N . . oxdmenes de certificacion para el personal, asi como &
Contratacion  de Bienes  Inlomiticos 42017 . .
47.2017-0CI-2-3793 | Adm, Rec.n” 8. |seguimiente de los resultades obienidos por los En procaso
sfectuados por la Unidad Ejscutora de SUNAT/CO000 .
N . [beneficiarios de los exdmenss, ente ofos aspectos.
Inversion PibEca : .

Asim disponer el a los resuflados de kos
colaboradores qua evaron la capacitacidn ¥ han recibido
los vouchers para los examenss de cerfificacion an la
solucion, a fn de asegurar que rindan las evaluaciones
corraspondienies y logren dicha cerdtificacion, evitando
gasios Indebidos a la Entidad.

Recuerde a las unidades organicas de su dependeticia,
N encargadas de Jrindar conformidad sobre las prestaciones
ome de Audloria ¢a Cumplnients contratadas, la obligadén de cumplr con s plazos

SLOFRTD L0 . :
\\_/ 47-2017-0C1-2-3793 S;n;ﬁnm“h ::: Elnfum:wzz Adm. Suu‘kﬁ:? Rec.n. B.]establecidos en la normativa de contratacionss, baje|  Pendients
| rasponsabiidad admmistrativa, previnienda ¢ riesgo de

Irversién Publica |Bccionas legaks que pudisran realzar los contratstas en
procasos futuros.

Disponer la svaluacion de la informacion pubficada por
Intel & fin de determinar la atlemaiva mads convenients
para la Entidad, respectc a la migracion ds las versiones|
Informe do  Auditoria de Cumpiimisnto - do sistema cperalive que sa viens uliizando en log| =
Conltratacié  de  Bienes  Informiticos 42017 Rec.n.® |equipos do cﬁmpmo an Ia SUNAT asi como sy .

TINTOCZID | teotuados por la Unidad Ejecutors de| OO SUNATHCO00 | 10, |com o, disponer saf 0
Inversién Piblica uvaiua ol impacto dn utilzar o! sistema operativa Windows|
10 en ls sistemas institucionalkes de [a Entidad
dasarolados sobre Windows Vista y Windows 7, o
versiones anleriores.

Gestién de 13 Infreastuctura Tecnokigica de {a INSI, la
Informe  de  Audiioria de Cumplimiente - suscripeion de una Adenda gque permila cubnir Ja
47.2017-0C1.2.3703 Contratacién  de Qh.:nes .Infefméﬁoos Adm. 4.2017- Rec.n.* -d_eﬂciepcla mnrada en las bases inlegraday d.a la
fectuados por ta Unidad Ejecutora de SUNATHCO000 1. |Lictacion Pablica n.* 7-2015-SUNAT/S00010-1 referida a
Inversitr: Piiblca contrelar #f tempo de reparacion méximo para ks equipos
instalados en provincias y garantzar fa continuidad en [a ,
operatividad institucional

Proponer al Contratista, en coordinacion con la Division de ‘
|
I
I

En procass
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on Tributaria

Superintendencia Naci

| de Ad ¥ da Admini

CGrgano de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Tribularias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diraciiva N* 006-2018-CQIGPROD "mplsmentacion y seguimiento a las recomandacionss de los informes de auritoria y pubicacitn da sus estados
&n al Portal ds Transparencia de la enbdad”, y Decreto Suprame N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamente de (a Ley de Transparencia
y Acceso 2 la Informacién Pitbfica, zprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimlento

: Superintendencia Naclonal de Ad de Administracion Tributar
Nombre de fa Entidad p ] yde mistracion T a Dek 01072017 ol 311212017
Nombre del brgano : Organo de Contro! Instucional
nformante
~Informe Wb Dy SN 5 e R
Tipo de informe
W de Auditoriz
{8C L i i Enlado
Recordar a Lz Division de Ejecucion Contractual que una|
forme de Auditria de  Cumpfimiento - vez S8 haya completado la tansferencia de las
Contratacidn  deo  Bienes  Inferméticos & 2017 Rec.n.* | i T de |as contrataciones a
47.2617-004:2.3793 . - procs:
efoctuados por la Unidad Ejecutora da Adm SUNAT/HCCH00 12, carge de la Unikdad Ejecutora Inversion Piblica, verifiqus ol En =
Inversion Piblica estricto y de fas obl contr L
aplicades a cada proceso.
Recorder al parsonal de la Coordinaciin Admmnistrativa y
Financiera que partcipa an la gestin de kos contratos a su
| e de Audloriz de Cumpbmienty - cago, qua previc 3 la admisidn da los Infnr.mas ds
N . . |Conformidad da las &reas uswarias v a la elaboracitn de 1a
Contratacion de  Bienes  Informiticos! 4-2017- Rec, n. .
47-2017-0C1-2-3793 Adm. orden de pago, reaficen las wverificaciones de las|  Implementada
slectuados por la Unidad Ejecutora de SUNATHCO00) 13. . .
I o comunicacionss que s saan remitidas respecto a las
ryarsion PibEca N L.
p ‘ d pondientes, requiriendo la
nformacién v documentacién complementaria a cada una
cla las &reas invohicradas en dichas comunicaciones.
Cisponer &l personal de la Unidad Ejscutera Inversiin
Piblica qua parficlpa en fa gestién de los procesos do
nh do Auditria de Cumplmienio - sale.ocién ¥ mbﬂa:ltmes, que la adquisicion de bl.enes ¥
. . . |equipes informéticos se atusten a las reales necesidades
Contratacién  da  Bisnes  Informiicos 4-2017- Ret. n. i
A7-2007-0C1-2-3783 . . Adm. de la Entidad a fin de optimizar al uso de recursos acorde a|  (mplementada
efectluados por la Unidad Ejecutors de SUNATHCO0000 14 .
Inversian Piblica lo establecido en los articuks 4 ¥ 13 do la Ley de
Confralacionss del Estado aprebado por  Decrs'o
Legisiativo 1017 y el aticuls 11 de! Reglamento de
mencieneda Ley.
\.LFW"W}'Q,. .
g:’geﬂ"“ o/ lq‘,f%‘\ Recordar @ parsonal de Ja Goordinacion Adminisiativa y
_._!-’cé‘ '\’%%‘ Informa  de  Auditoria de  Cumplimberds - Financlera que fas natifi de las resotuck que;
FS i Confratackin  de B Informético: 42047 Rec. n." |emta, debarén cefirsa esriclamente 2 lo establecid
s 2 2\ srir.00 23102 ianes 5| ac. n.* |emita, n ceffrsa es a o en
5 JERE 9‘-‘% eloctuatos por la Uridad Elecutorn de| O™ SUNATHCE00 | 15,  [ls mticukon 181, 20.1, 2011, 2002 2013, 202y 204 TPRTeMadd
P Irversion Pibhica da |a Ley da Frocedimianto Administrativo General, lay n.*
kS § 27448,
Disponer, a avas de la Coordinacion Admmistrativa y)
Informe de Auditoria da Cumpbmiento - Finandera, qua of personal encargado de las
Conbratacion  de  Bienes  nformiticos) 42017 Rec. n.* Jeonratadones y adquisiciones, en el caso de apobarse
47-2017.0C)-2-3793 i
dfectuados por I# Unidad Ejecutora de Adm. SUNATHC 000 16, lprastaci fcionates o recucciones, proceda a et la] " P00
Inversidn Publica Adenda comespondionte a fin de salvaguarda ks
interasas de la Entidad
Disponer que la Coordinacion Administrativa y Financiera
recuerde a cada comitd de seleccion, responsabla ds la
elaboraclén, actualizaclén y aprobacién de fas bases)
Informe de Audiloria de Cumplimiento - admintstativas ds ks procedimiendus de sefeccion, que en)
Contratecion  de  Bienes  Informdfcos 42017 Rec.n." |al maroo de fa Ley y su Reglamento oferidos a las
47-2017-0C1-2-3793 X
efectuados por la Unidad Ejecutora de Adm SUNATHGOO00 17.  |contrataciones del Eslado, apfquen los controles de Irplamantada
Inversidn Pubkea calidad adecuados y suffcientes para aprchar bases
precisas, no ambiguas, que garanticen la confinuidad en (a
oparatiidad  institucional,  adviriendo  de  posibles;
daflclanclas que la puedan afectar.
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Superintandencia Naclonal de Aduanas y de Adminisracion Tributaria
Crgano da Contral Institucional
Divisién du Auctiorka da Oparaciones Tribuarias

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL IRFORME DE AUDITORfA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Dirsctrva N° 006-2016-CGHGPROD “Imp

wtacién y

tn alas

de los informes de auditoria y pubficacien de sus estados

#n 8l Porta! de Transparencia de fa entdad”, y Decyeto Supreme N* 070-2013-PCM que modifica of Reglamenio de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la informackén Piblca, aprobade por Cecreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimients

da Ady de Administracién Tribulari
Hombre de la Entidad P g ¥ do Administrace . Dot 0140712017 o 31122017
Nombre del Organa . .
Informante : Organo da Control Insfitucional
TP e O R, | IR Recomendaciin
sv——— Tipo de Informe

-y

: g demimqrinl

Disponer que la Coordinacian Administrativa y Fmanclara
roafice o confrod ¥ sequimisnto sobve la ejacuci

caniractual de |as prestacionas acceserias de los procasas|

de sefeccion a su ca'go hasta que dicha unidad org

comphete |a i pectiva de cada prestacid
forme de Audiorfa de Cumplimients - accasoria # la Ir fonal de A au’x'm. En
Confatacion  de  Bienes  Informaticos, 4.2017- Rec.n.* |el casa especHfico de la LP n.* 7-2015-SUNAT/B00010-1,
47- . ;
L e T T SUNATIICO000 | 18 |mientas no se haya conchido b tmsiirencia de b PO
Inversidn Pibica prostacién  accesoria, disponer que la Coordnacién
Admintstratva y Financiera requiera a2l Cenfratista, la
cerfificacion del personal thenico qua efsctia el servicia de
prastacion accesoria per garantia de buen funcionamiente,
verificanda ol  cumplmiente de las  condic
contractuales estzblecidas.
Disponer que la Coordinacion Administrativa y Finandiera
L da Audfioria da Cumpimisnto - comunlque de manera qb{ga:.nna, oportuna y completa, a
. " y . [todas las &eas que intervienen en dos proceses de
172017-0C1-23783 Contalacién  de  Bienes  Informéticos| Adn 4.217- Rec. n. \ sén y conformidad da tas prestacs darivadas de En 55
slectuados por I Unidad Ejeculora de : SUNATACO00D 19, - - v :
Irwersiin Pibca las contrataciones 2 su cago, asegurandose que tales
#reas tengan la informacicn suficiente paa malizar las
actividades asighadas en cada procesa,
wu‘{uu ey
onffes,, Dfspaner qua la Coordinackin Administrativa y Fi
_,-_;:ﬁbh % %‘ recuerde at personal que participa en la elaboraciin de las
g % a,\l. bases, la obligacidn de efectuar un adecuado control d|
%__,‘0 JE E é _) Informe  de  Auditoria de  Cumplimiente - cafidad para asegwar claidad y precision sin gar a
& E:: Confrataciin ~ de  Blenes  Informéticos 4-2017- Rec.n.” linterpretaciones, toda ver que las bases administrativas
'.E;'. P ATINTOCI2INS | iados por Ia Unidad Ejecutora de Adm. SUNATAGO000 20, |scn e documento qus guia ol comportamisnta de fodas kos| P2
% = Inversién Poblica Intarvinientss (diractes o indirectos) en al procedimiento de
S confratacken, por fo que su elaboracién adquiers especial
\‘\%‘”ﬁ:}/ rolovancia ¥ debe sor caraclerizada en fa claridad,
precisidn y objstividad de sus disposkiones.
Disponer a la Cocrdinacidn A ativa y Fi qua
para la fplementacion de !ocales en el Amhm da 81
ia ¥ que compr i
Informe de  Auditoria de Cumpimiento ] mﬂma con la Intendencia Nacionai de Sistemas de
Contratacion  de  Bienes  Informéticos 4-2017- Rec.r* |'formacion con la debida anticipackn  scbre el
47201 -.
WTOCI2I | rocruados por la Unidar Ejscttora de Adm. SUNAT/CO000 21, [equipamiento mformtice @ requer, comsklerando que B " P e
Inversidn Pablica INS|, a5 |a encargada funcionaiments, para dingir el disefio)
¥ la administacién de la arquitectura de Informacion, ds
las apficach y de la infr t lbgica da la
SUNAT.
QJQH\RO.‘. ey
\ 3 ds \-IS%/)
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Superinterdencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributarfa
(Organo da Control InsStucienal
Divisién de Auditoria de Operaciones Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITCRIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

daciones da los

P,

de auditoria v publicacion de sus estados

Directiva N* 008.2016-CGXGPROD “Imph

 sequimi

alas

en &l Portal da Transparancia da la entidad®, y Decreto Supramo N* 070-2013PCM gue mocifica #1 Reglamento da |a Ley ds Transparencia
y Acceso a la Informacién Pibiica, aprobade por Dacreto Supramo N* 072-2003-PCM

irnars 9 i o . Parlodo de Seguimiento
Stpart d de A 1 Tributarn
Nombre de la€ntidad  : Stiper ® yoe finiana Del; OHO7/2047 al 3971272017
Hombre del Grgano : Organo da Contral Institucional
Informante
informe A | vy e M MUY R0 merdacion G
=1 ipo dé Informa
F Nimsro R
[B0G - Ex SAGU
Disporer dqus ta Diviskhn da Gastidn de la Infragstchura
Tacnokigica cuande patficipe en aigin proceso del
seleccitn, como #rea encargada, drea usuaria u obos,
estahlezca de manera formal, las responsabilidfades y!
Informe das  Auditoria de  Cumpimianto - procedimientos a sequir por su personal asi como su
Confrataciin  de  Bienes  Informiticos| 4-2017- Rec n.* |misraccién con personal de ofras  dependencias)
A7-2H 700 proce:
ZHTOCH-23783 efactuados por la Unidad Ejecutors de Adm. SUNATHCO000 22.  {invokrcradas; del nvismo modo, que las actas y entregables) En %0
Inversion Piblica necesarics para el desamafio del procesoe de seleccion, 5o
encuentren sustentados de manera expresa evitando}
interpeaiaciones o supesiciones, con la finalidad de|
gurar el p de ko esizblecido en las bases
integradas.
Digpomer af Initio de s accionas administativas para ol
daslinde de responsabiidades de s funcionarios y|
Audiioria de Cumplimfente a la SUNAT sarvidorss de [a Superintandancia N i de Ad ¥
"Procaso de gasion da cuantas da access de 13-2017- da A aciin  Fributari i en las
78-2017-2.3783 : 3 N ASK i
los sistemas informéticos y basa de datos ds la Adm SUNATHCORN0O Reo.n."4 obsarvaciones n."s 1y 2, teniende en consideracion que Iplamentada
SUNAT® su inconducta funcional no ss ancuentra comprendida en|
'a potestad sanclonadora de la Contrakria General de la
Rapublca
las  modify al Modulo Central de
Infomacién da Sistemas da Usuarios, (MCISU) que
Auditoria de Gumplmiento a la SUNAT permitan  afmacena los registros de afla, baja vy,
“Proceso da gastidn de cuentas de acceso de 13-2017- maodificacion de cusnias de acoeso y sus perfiles, para ks
-2017-2-37 . antad
TERMT2I10 | e eistemas iformiticos y bers de datos de la Adm. SUNATAC000 | 7%5 ™ 2 |cictamas QUERYTO, RSIRAT, RTPDT y SIDCOT, afinda|  MFHOMentada
SUNAT" asegurar eu frazabiidad permitiende ientificar a el o ks
responaables ds las operaciones reatzadas sohrs las
cuantas de acceso.
Se afectis la bagja de las tuentas de Jos 1517 &x
colaboradores alos 16 sistemas informaticos defaflados en)
s @ G & ST ke e et
"Proceso da gestién de cuenias de accese de 13-2017- . .
76-2017-2-1793 fos sistomas Informiticos y base da datos da I Adm. SUNATACO000 Rec.n*3. ‘area de los colaboradores la remisidn upu'hna“da.iﬁma Implemaniada
SUNAT @ fin de dar ak an
el Dispositivo Informético Administativo sobre *Normas ¥,
pautas para b solicitud y atencion de cuentas da acceso”y
evitar Becasos ne autorizades.
Disponga fque B Oficina de  Seguridad Informitical
modifique la configuracikén del iempo de vida Gt de ias)
udiorla de Cumphiméento a la SUNAT contrasefias de las u'mn'as del domink de.SUNRT,
. pasandio de 120 a 9 dias, a fin de dar cumplmiento a k
782017 “Procaso de gastién da cuentas da acceso de 13-2017- N R L .
023703 s sistemas nformatioas y base de dafos ds | Adm. sUNATicooon | Fo™ 4 on et Disp A P
SUNAT" ybase e thade sobre "Normas y pautas para la sobcitud y atencidn de
cuentas de acceso’, eviando de esta manera. que se
pohga en riesgo |3 seguridad de la  informacién
institucional
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Superintendencia Nacional de Aduznas y de Adminlstracidn Tributarda
Organa de Contrel tnsftucionat
Dhviskin de Auditoria da Operacicnes Tribitarias

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directva N* 008-2018-CG/GPROD "mplemeniaciin y seguimiento a las recomandaciones da los informss de audioria y pubficacitn de sus estatos
er. ol Portal de Transparencia de Ja enfidad”, y Decretn Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento ds la Ley de Transparencia
¥ Accesd a la Informaciin Péblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

da Ady

: Grgano de Confro! Institucional

¥ ds Administracién Tributaria

Perindo de Seguimiento
Det: 81007/2017 ¥ 311212017

A S e B R Inforime SN I W v FCot e 3600 e R T N
— po de iforme | ;
F Numero Salee e hudtris &
(BC0+Ex BAGUEE [ =1
So implements una solucion que parmita al momento de
atender [as soicitudes de alta y baja y modificacion de
Auditoria de Curplimienio a ta SUNAT perfiles ds Izslcuantas de ?coeso 2 Tavés do las ncho.(S)
P de qastién ds cusntas de aoceso de 13.2017- hetrarnientas informéficas indicadas en el Cuadro n* 3,
76-2017-2-3793 . g . Adm. Rac. n.* 5. [amacenar lgs tickels con los cuates se efectia dichas En procesa
los sisiemas informéticos y base da datos de la SUNAT/CO0C0 L . .
SUNAT® a fin de iaciity su razabiidad permitiendo
ideniificar por sistema, por cuenta de usuaro y en
cuakjuier pefiodo, a los responsables de las citadas
operacionas reaizadas schra las cusntas de acceso
Se Implemente una solucion que permita idenifcar v
Auditoria da  Cumptmiantn a Ja SUNAT desactivar (as cuentas de usuaio qus no regisiren
“Procese de gestion de cuentas do acceso de| 13-2017- v en s i aficos por un periedo
7 g : .
BAT2HEE e sitomas informatioon y base dodatos de ] 0™ SUNATHCO000 | "o & atuminad, a in de dar cumpkients a bo establecigo an] " PO
SUNAT” ¢ Dispositivo informético Administrativo sobre "Normas |
pautas para la sofcitud y atencion de cuentas de acceso®.
A fin de determinar i s posible tener mas da una cuenta
en of SIGAD:?. 1Efectuar las consultas necasarias con las|
#eas comespondientes, a fin de determinar si un
codaborador dabe taner mis de una cusnta de acceso paral
un misme méduio del SIGAD, indicando que dicha
situacién genera el despo que en caso de cess o cambio)
jstts @ oyt 4 0 S i s & e o ke
Proceso di i acceso . -
| emas TR e Ig"’“'" g “’1:::: P d:,: Adm, SUI::':::” Rec.n. 7 7.2 Do comesponder, tomar las medides|  Implementada
SUNAT" 4 ias a fn de modlficar k3 herramienta informética)
} "Mantenimianto de wsuarios™ a fm de qua no pesmita se
} asigns mas da vna cuenta a los sistemas del SIGAD para
un misma colaborador. 7.3 De ser el caso, depurar las
cuentas da accaso & los modules det SIGAD de los 281
colaboradoras que sa Indican en ef Apéndice n.* 5, a finde
que cada colaboredor tenga stlo una cuentz de accasc
para cada médula del SIGAD.,
Se realicen las moclfi en los
Auditorla ds © Mante
AT N SUNAT informaticos S1GA, SIGED, SIPF, SISCO, WAP y SIGAD,
76-2017-2-3793 =0 09 ges cuentas de acoeso da Adm, 13-2017- Rec.n.* 8.]a fin de atmacena los inicios de sesién da los usuarios y| En proceso
los sistemas informéticos y basa de dates de la . SUNAT/IC0000 B A
SUNAT® s permits ientificar a s responsables de las
operacionas reakzadas, facilitando su frazabifidad,
Se eFmine ul sistema PFAR del achivo  excof]
Auditeria de Cumplimiento o la SUNAT ‘Accesos_0S!_v10.xism™ del SIGES! que confiene los
Procaso de gastion de suentas de acceso ds 13-2017- sistemas disponibles para solicitar cueniz de acceso,
78-2017-2-3793 5 *8
los sistomas informiicos ybase de detosde la] SUNATACOM0 | P2 ® fooncidecando que el PFAR ha sido shsertido por el SIGa,| PO
SUNAT & 1in de que oi referide archivo excel constituya una fuente
fidedigna para los uswarios.
Incorporar en el “Procedimiento para el Retro ds
Audtoria de Cumpkmienta & fa SUNAT S"""‘f"'- a :esponf,ahaidad de oommliwala Oficina de
“Pr & i6n de . {Sequridad informética sobra ks sstemas que son
76.2017-2:3793 eoeso da gosién da cuantas de 20050 dy Adm 132017 Rec.0." | otrados, M do mantener scusiizade of rchivo excal]  Implementada
%05 sistemas informiticos y base de dates de la i SUNATHCO000 0| : N . o
SUNAT" "Accasos_CS1 v10xlsm™ contenida en el SIGES!, ulifizado]
para la soficitud y alencidn de cuentas de accese 2 ios|
siztsmas.
AY
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Supsrintendencia Naclonal de Aduanas y de Administracidn Tributara

Organo de Gontrel Instifucional
Division de Auditaria de Operacienes Tributarias

MNombre de la Entidad

Nombre del Organa
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACHON DE LAS RECOMENDACIONES BEL INFORME Df AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA BE LA GESTYON

Directiva N° 008-2018-CG/GPROD “Imph

¥ imiente a las rect

da los informas do awditorfa y publicacidn de sus estados

en el Portal de Transparencia de la antidad™, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica o) Reglamento ds la Lay de Transparencia
¥ Acceso a la Informackin Piblica, aprobado por Decrato Suprema N* 672-2003-PCM

e . Y

P sonal da Ad

: Organo de Contro? Institucional

¥ do Administracitn Tributaria

Periodo da Seguimiente
Dat 01/07i2017 al 31122017

AATek3e

g

&
o TS

ey e—— P e ———————————— L e S e e ]
Tipo de informe "
W Nimero %
{504 - Ex SAGU
Se Implemente una sghucién qua permita qua ks sistemas|
informéticos RTADT, SIDCOT y SISCO contar con la
Audtioria deo Cumplmiente a ta SUNAT iplacion de sus contr asi como con la epcitn|
76.2017.2-3793 “Procass do gestion da cuentas de acceso de Adm, 13-2017- de camblo de conlrasafia, a fin da mandener la integridad ¥
los sistsmas informaticos y base do dates de la SUNATAHCG000 confidanciaidad de la informacién de los sistemas de|
SUNAT" informacion institucionalas avitando de esta manera qus se
descubran dichas contrasefias y se produzcan
indebldos.
Dispenga qua a través de! Gerenta de Operacicnes y
Soporte a Usuarios: Realics el seguimiento que pamita 1a)
ublcacidn de fos bienes faflartes del inventaric 2016,
Auditoria de Cumplimiente - Process de raspacio alos bienes sobrantes da diche inventario que se
0B7-2017-0CKAT82 registro y condrol de equipamiento informético Adm 36-2017- ancuentran sin codificacién y coordine con la Divisidn de
adquirido para la Intendencia Maclonal da ) SUNATHCO00O Gestidn  Patrimonial y  Seguros  para  su
Sistemas de Informacitn raguiarizacion, Estabh li i y procedimi
qua pemita mejorar &l contral del squipamiento,
#ico deblendo inclukr a reafizacion de i
poribdicos.
Dispenga a través del Gerente de Operaciones y Scporte a|
Usuarios, que la Divisidn de Soporte ¥ Operacién de la
Auditoria de Cumplimiento - Proceso de Imraestructura Tecnoltgica en coerdinackn con la Divisién
registro y control de equipamients informético 16-2017- de Gastibn Patimonial y Seguros adopts las acciones!
087-2017-0CI3703 dquirdo para la Intandenci J de Adm. SUNATHCO0N0 lay para el ord , identificacion y baja de
Sistemas do Informacién los equipos informiticos sin cidigo patrimonial o que no
fue inventariada con la finalidad de fevar un efectivo
control de fos mismos.
Dlsponga qua la Jefstura de la Oficina da Seguridad
Informatica en coordinacitn con b Divisidn da Desarolie
3 s & Comiris - s s Mstanes Gt s Dt
B regisira ¥ centrol de equipamiento Informético 16-2017- . ! ]
087-2017-0C13793 N . Adm. relacionadas a las fechas de altas de las cuenias de;
adquiride pera [ Infendencia Maciona de SUNATHCDOGD
sistemas da It 60 usuarios y aobdtuqoa que sustanlm ol aka da la cua.ma
para su sespectva subsanacion, a fin da  evita
i {stancias an |z Inft ion que aim el refarido
[elstarna SIGA.
Disponga ca evakie la modificacion del numeral 7.1.3 de
(a3 “Normas ¥ Paulas paa la soficitud y atencidn de
cuantas do acceso” de 12 de jufio de 2016 a fn da inchur
Auditoria de Cumpiimlemto - Process ds qua la Oficina de Seguridad Informifica reafce revisiones|
registro y control de squipamientn informitico 16-2017- de usuaros que tenan cuenlas y perfiles asignados a
087-2017-0G113793 adquiride paa fa intendencla Nacional de Adm. SUNATHCOO00G i de inf #n en produccién qus mansjan,
Sisternas da Imformacion informacion centrakzada y qua sean vafidados per (2
dependencia administradora de cada sistema, a fin de
avitar qua la existancia da cuantas con perfiles que no son
concordantes con I3 fupcién que desempedia el usuario,
Disponga la avaluaciin del retiro dal rol “FUBLIC® da laj
i da Cumplmialo - Frocsso do ol AL0.LOG FILTRANS do i b o i
. . R que cualquiar usuario que scceda a
087-2017-QCI13793 :gs&o y conlrol de equipamlenta inforrnhhno Adm. 16-2017- Rac. n.* §.|basa de datos pueda efectuar cperacicnes de consulta,
quiride para la Indendancia Macional de SUNAT/C0000 y . . .
sistemas da tnformacién adctn, actuaizacidn y efminacién) no autorizadas,
emitando un informa indicando las accicnes roalizadas al
raspecto.
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Stperimtandancia Nacional de Aduanas y de Administacién Tributana
Organa de Conlrol Institucional . .
Divisién de Auditoria de Operacionss Trbutarias

ESTADO DE (MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 005-2H&-CG/GPROD mp Fon y i alas dackines da los ink de audforia y pubkcacitn de sus estados
an of Portal de Transparencia da [a entidad”, y Deu'etn Supremo N* 070-2613-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparancia
yhccesoala ion Piblica, ap por Dearedo Sup N* 072-2003-PCM

Pariodo de Sequimlentn

Nambre de [a Entidad - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administyacion Triburtaria Det: G1GT/2017 21 31N 22017

Nombre det Organo

informante : Organe de Control Institucional

nforme N | 7R
~—=1 Tijin dé Informe |
qu_nudﬁoﬂa'g '

Recomandacién

LI Namero
‘*ﬁmsawv%

Disponga que el Gersnle de Operacionas y Soports a
Usuarics Que para futrras adqulsiclones y alquileres dal
putad p les y portaties, reaizados por iz
INSI u olras unidades orgamizaconalks de [a Institucién, se
! g un procadimiento que asegure que duranie ef
procesu de reglsto dal nimere de sarle en al BIDS de los|
equipos, el citado nimaro coincida con el nimero de seria
da los bisnes patimoniales de ka Division do Gestidn
Pahnmmal ¥ Seguros, y asi permﬁ.a complameniar Iz
1 v del i io del equipami Informético
existents en la PoactvaNst o en aiguna ofra heramienta

que sa ulfice para el referido inventario v, que el diado
Auditoria da Cumplimients - P) de
TpAen roces 583 de o de todes lag unidades

registro ¥ control de equipamiento informético 16-2017- N L .
adquiido para la Iniendencia Nacional de Adm. SUNATHCDpog |05 M7 & [organizacianzles qua adg o ahullan equipos)  Enprocaso
Sistamas ds Inh i {inferm&ticos. Asimismo, implamante campos bisicos en ta|
ProactvaMet o en la heramienta que sa utifice para ef
inventaric del equipamiento informético coma: registro del
personal a quien ss ke asignd el aquipo, sede o ublcacidn
fisica del colaborador, indicador 5| # equipo ea propio of
alquilada, la ubicacion fisica del equipo, entre ofros
campos que se consideren necasarios y un prncedlnimh
que permita su caga y 6n pariddica, i

el dal Codigo patrimaniat y para lus sGUiDes ahulladas
campos relacionados al proceso ds salecckdn, provesdor,
indicador si cuenta con garantia, fecha de vencimiento de
confrato, ante oFos qua sa consdsren asl como un
procedimiento para su carga y actuplizaclén pertdelica,

087-20%7-0C1A793

A fravés del Gerente de Operaciones y Soporte a

J’F (,Oﬂ Of;‘, ;\ Usuarios, disponga que la Divisidn de Gestion ds la|
P ,,Q° i:% Infragstructra  Tecnelbgica, determins  los  aquipas)
"éﬁ T e hudioria da G mionto - _— informéficos (computadoras parsonales da ascritoric ¥

regisro y contral de equipamiento informatico 18.2017- . _, |portities no conactadas ad, servidores, anire offas) que
|adqurice para 12 Intendencia Madonal de Adm. SUNATHCO000 Rec.n.” 7.1nc sa encueniran registrados an la hemramianda, y alabore En proceso
un pian de accion que permita su regulaizacidn en

Sistomas de Infomacién heramianta o en ofro sistema qua lleve al inventario a fin
de conlar con b tolalidad de equipos que conforman &
pague infomasico para levar el contol de la
infraestruchra tecnologica de la SUNAT,

Disponer a las unidadss orgénicas de su depandencia que
participen en algin procesa ¢a selercidn, como ama

Auditoria de  Cumplimisnie - Proceso de encargada, arsa usuaria u olros, 5o esteblezca que para fa)
registro y conkol de equipamiento miormético 18-2017- contratacién de sarvicios por perindos detarminados, gus
087-2017-0CH3743 - mplem:
sdquiido pwra la Wtendencia Nacional del P SuNAT/CO008 | ™% ™2 |orinden servicios mstiuclonales 2 través da p Implementada
Sistemas da Infarmacién desarolladas por lercercs, la Entidad deberd ssequrar 1a
confinuidad de los mismes y garantizar |a oportunal
satisfaccion da sus necesidades.
Disponer a las unidades organicas da su dep ia que)
parfcipen en zigin procase de seleccitn, como Area
encargada, f&rea usuaria u ofos, sa
Autitoria de Cumplimiento - Proceso de mecansmos de contol paa ol cumplimiento de las
ragisiro ¥ centrol de equipamiento informatico] {5-2017- exigencias normativas establecidas en loyes especliicas)
087-2017-0CL3783 L. X .
adquifide para la Intsndencia Nacional de Adz. SUNATCO000 Rec.n." 9. para daterminadas contralaciones; y que en caso da axistir| Implementada
Sistemas de Informacitn dudas sobre su apfcacidn sa consults sl drpang téenico
de su regulacidn, como an asts caso la

Secrataria de Goblermo Olgital (antes ONGED de 3
Prasidencia del Censejo de Ministos.

Pagina 20 de 23




Superintandancia Nacipnal de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organa de Control institucional
Divisitn de Auditoria de Operacicnes Tributarias

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Chectiva N* 006-2018-CG/GPROD "Imp ¥ a las rec da los informes da auditorfa y publicacién de sus estados
an el Portal de Transparencia da la enfidad”, y Cecrete Supramo N* 070-2013-PCM que modifica el Regfamenio de la Ley de Transparencia
¥ Accaso a ka Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N*® 072-2003-PCM

. : . . . . . Peripdo de Seguimiento
H N. &l de Aduanas y da Administracidn Tributar
Nombre de la Entidad  : Superintndsncia Nacienal da Aduanas y da Administacidn Tributmria Det O107/2017 al 3111 202017
Nombredel Organo Organa de Gontrol Insthucional
Infermants
S TR | e ——
Tipo de nforme |  Nimero infarme
r Wumero ‘ # de Auditoria SUNAT
(8CG - Ex SAGU
\Disponga qus !a Jefaara de la Divisién de Desamcllo de|
Sistsmas Adminisyafivos de fa Gerencia de Desarofio def
la INS| incorpore algin campe en la bass de datos y 12
Audiloria ds Cumplimientc - Proceso de funcionalidad que permita registar y consutar la fecha de
registo y control de equipamisnte informitico 168-2047- Rec. n.* |ingraso al aimacén da los bienes dados de baja a bavés
. 2047 En proceso
087-2017-0C13783 adquirdo para la Intendencia Nagcional do| Admn. SUNATHCO000 10, |del sistema SIGA con ka finalidad que la DABUCM pueda
Ststemay de nformacion concesr ol periodo de bempo en que dichos bignes
parmanecsn en el citado almacén ocupando un espaciol
figico y aactando ol eslada de conservacidn de los|
mismes.
N ™
Audfioria da G mients - Procese de A Ira!vésdel Gar.enta ‘Admrnlsu'aﬁvo, exhorte af personal
. N . . . |ta Divisidn de Ejecucién Contractual a cautelar se cumpla
ragisho y contred de equipamiento informético 16-2017- Rec. n. . " B
C87-2017-0CL3783 . N ) Adm. con lo establecido por ka normativa da confrataciones|  Implementada
adquirido para la Inendencia Naciona! dg SUNATHCOI00 " . .
Sistemas do Informacisn respacto a levar el Expediente de Contralacién con todas
lag actvaciones del proceso de contratacidn.
A través del Gerento de Inversiones de Infaestuchura y
Gesfién  Patrimonial, evalie [2  modificacion  ds!
“Procadimiento para el ingreso y registro de fos bienes
patrimontales musehles de propisdad de la SUNAT™
Auditrta ds Cumpiviento - Proceso da sprobido por Resoliciin de Superintandencia Nacional
regist y | de equinamiento informaticol 18.2017- Rec.nt Adjunta de Administracion y Finanzas N* 003-2015-
B | L I tad.
087-2017-0C13783 adquirdo para la | i Nacional de Adm, SUNATHE0000 ) SUNAT/300000, para incorporar de ser elrcaslo, an ks mplementada
is numerales 6.25 y 625, que las comunicacionss via|
Slstomnas de Informacion 3
SIGED que so en eslos r sean
B a la Divisidn de Gestion Patimontal y Seql
paa su conogimiento y seguimianto, respacio a bienes que
ingresan directamente al &rea usuaria para su posterior|
codificacion,
Disponga a fravés del Geremte de Inwersicnes de
Infrasstructura y Gesdion Patrimordal, que el Jefe de la
. 5 Division da Gestién P ial y Seguros, en T;
A"”im: y ::mclt?:r"""?"m - Proceso de - Rog. .+ |60 o Jafes do fu Ofina de Seguridad Informétca ¥ Jeto
087-2017-CC13703 ;';und: e Adm. SUNATI 0000 s |de 1a Divisién do Desaoto ¢a Sistemes Adminisvatosy  €n procaso
Sishmasdzlnformmibn : da la Gerenda da Desamoll de Sistemas de la INSH,
soficte & monitreo ds fas tablas mas imporantes
refacionodas al control Patimonial a través de %
harramienta GUARDIUM.
Disporar el inicio da fas acciones administativas para el
Informe de  Audioria de  Cumplimiento - dasinds de responsabildades de ks funcionaros v
Adquisicion o implomentacidn del sistema de servidores de fa Superintendencia Nacional de Aduanas y|
control madianta video - Componente 4 del 20-2017- + . |de Adminiskacién  Tributaia comprendidos en las .
108-2017-0CH2-I793 | - ecto do cptmizacin de fa i ch Adm. sunaTrcooo0 | ™ " |onservacionss.n."s 1.2y 3. teniendo an consideraciénqus| MO
fnformatica d ela SUNAT adguiride mediante su inconducta funcicnal nc se encusntra comprendida en|
Uchtacion Fiblica n.” 26-2011-IPF/SUNAT. la potestad sancionadora de fa Confratoria General de I3
Repibica.
Disponga a bavés de un documente que foda
informe de  Audiloria de Cumplimiente - imp i6n que requiera ullizar recursos de anchos
Adquisiciin & implementacidn del sistema do de banda contratados para (3 comikticaciin de kxs distintas
contro! mediamta videc - Components 4 del 20-2017- + » | 2edes a nival nacional deba ser necasariamente aprubada
108-2017.0GH2:3103 | vacto o optimizacién do a mkaesiruchra ham. sUNATC00 | N® ™" 2L or 1a Intendencia Nacional de Sisiemas de Informacign 2| '™ ementada
imormética d ela SUNAT adquiido mediante fin de evitar reakzar proyectos que no puedan ser
Licitacién Pubdica n.* 20-2G1 1HPISUNAT. implementades en su totaidad por no contar con las
facikdades téenicas.
< ot de 5:,;%
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Admirisbackin Tributada
rganc de Contral Institucional
Division de Auditoria ¢ Operaciones Trbutanas

Nombre de la Entidad

Nombre det Organo

Infermante

ESTADO DE MPLEMENTACIGON DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CG/GPRGO "Impk

ény

v alas

ianes da los informes de audiloria y putfeaciin de sus estados

en el Portal de Transparencia de la enfidad”, y Decreto Supremo N° 070-2093-PCM que modifica el Reglamento da b Ley de Transparendia
¥ Accesd a | Informacion Piibfca, aprobada por Decrelo Suprema N® 072-2003-PCM

: Organa de Control Insttucional

: Suparitendencia Naciona de Aduanas y de Administracion Tributara

Pertado de Seguimiento
Dal: D107/2017 al 3111212017

BTt nforne SR e B

@ Nomero
{8CG - Ex SAGU’

106-2017-0C1-2-37¢3

Infome de Awditoia de Cumpimienio -
Adauisicion & implementacion def sistama de
control mediants videa - Componante 4 dal
moyecto de pptimizacidn de la infrasstrctura
informatica d sla SUNAT adquirido madiants
Licitacion Pubfican.® 20-2011-[P/SUNAT.

20-2017-
SUNAT/CO00C

Disponer que fa Coordinacicn Administrativa y Financiera)
ostablezcz sn sus procedimientos CQue las bases)

administratvas de los p de salecciin que s
reafizan en el marco de la Ley da Contratacionas dsl]
Estado y su Reglamento y que comprendan el servicic de
garantia de buen fungionamiente deben necesaiamants
inclur en sus especificaciones fécnicas ks plazos
migimos de alencién de averias asi como fas penalidades|

que pondan en caso de de dichos|
plazos. (ue en [as especificacicnes técnicas o tvminos de|
ia de los procedimientos da seleccion sa deba

considerar  las  condicionas de garanfia de  buen
funcionzmienic en funcidn de los bienes o sanvicios 2
adquirt, dsterminando enfre ofres, plazo e inicio da |2
garantia, formas da on al contratista, plazes de
atencién, penafidades y condiciones que saan de
cumpimiento obfigatorio para el contrafista.

Pendients

106-2017-0C1-2-3793

Infome de Auditoria de Cumplimiento -
Aduquisicion 8 implementacién dal sistema ga
confrol mediante videe - Companante & dal
proyacto de oplimizacién de la infraestructura
mformatica d ela SUNAT adquirido mediants
Lic#tacion Pablca n.” 20-2011-{P/SUNAT.

Adm.

20-2017-
SUNATHCO000

Disponga a ravis da la Division de Gestién Patimonial y]
Seguios, que de acuerdo a lar iva ¥ p 1
vigentes aphcables, 58 culminen (as gastiones tendentas a
procurar la repasicion del bien perdide o {a recuperacion de
su valor y se emita un infome al OCI indicando el
resultade obtenido.

Pendiente

106-2017-0CH2-3793

Informe  de Auditoria de Cumplimiento
Adgquisicién e implementacidn del sistema de
control medianta video - Componente 4 del
provecto de opfimizacian de la infrasstuchira
infomatica d ela SUNAT adquirido mediants
Licitacion Pblca n.* 20-2011-P/SUNAT.

Adm,

20-2017-
SUNAT/CD00D

Disponga a través de la Divisién de Atmacén de Bianes de|
Uso y Corsumo, que las guias de ingreso y salida del
Almacén contengen para cada bien segin comesponda,
como minimo fa marca, modslo, nimero da serie y chdigol
patrimenial, ademas de la descripcién o nombre genérico,

Pendianta

106-2017-0C)-2-3793

Infome  de  Auditoria de  Cumplimients -
Adguiskién e implementacidn del sistema da
control mediamta video - Componenta 4 del
proyecto de optimizaciés de la miraestruchra
informdtica d ela SUNAT adquiido mediants
Licitacion Pabica n.” 20-2011-P/SUNAT.

Adm.

20-2017-
SUNAT/1C0000

Disponga que fas unk C p
avalien los problemas presentados en las i
del Cenro de Control y Monitoreo ubicado en ! piso 3 de|
ta sede Chucuito, considerando la cartidad y tipa da los|
aquipos que alf ss encienten instalados y reafcen las|
modificaciones necesarias a fin de dar solucion Ja situacion|
planteada en el humeral 6.1 del presents informe, o se
contemple su reubicacion en ¢caso esto No sea posible.

Pendients

106-2017-0CH2-3792

Informe de Auditoria de Cumplmients -
Adquisicién e implementacién del sistema de
correl madiante video - Componente 4 dol
de opimizacién de la int.

informéfica d els SUNAT adquirido mediante
Licitacion, Péblca n.” 20-201 1-P/SUNAT.

Adm.

2-2017-
SUNAT/1CO000

Disponga a través de la Division de Bienes Patimoniales y|
‘Seguros, s& incorpere 2 j0s pracedimientos existentes, un
farmato u abro documento, mediante el cual sa confimie la
verificacion de la codificacion (cadigo patrimoniad) de todos
los bienes que son adquiridos en un procedimiento de,
salaccitn, @ fin de evitar que agunc de los bienes)
recibidos o no por el amacén quede pendiente de
codificar.

Pendients

Pagina 22 de 23




TN ENEy -
& Org;J,v
4;, fy
[ .
m
m
’>
l!“"‘
rrsmue\!“

B

N

Supeiintendancia Nacional de Aduanas y dg Adminisiracién Tributaria
Grgara de Control Institucional
Divisibn de Auditoria da Operaciones Tributarias

Nombre de la Entidad

Nombre def Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECDMENDACIGNES DEL INFORME DE AUDITORIA OR/ENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Diractiva N 006-2015-CGAGPROD “imph

alasrecor

de los inft

de auditorla y publicactdn de sus estados

¥ sequim

en ol Portal de Transparencia de la unﬂdad', ¥ Decreto Supremo M* 078-2013-PCM que modifica #] Reglamanta de ka Ley de Transparencia
y Accese a la Informacion Pliblica, aprebado por Decreto Supramo N* 072-2003-PCM

: Supsrintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Grgano de Cantrol Institucional

Periodo de Segulmiento
Ded: 010772017 & 311212017

me
(556 - Ex $AQU

Infarme maEEE wonasismemwn:

R
Tipo de Informa |
g d# Audltoria g

dicion MR

Informe de Auditorla do Coumplimiante -
Adquisicion e implementacion dal sistema de|

Disponga que en ks procedimienios ds seleccién paral
conbata equipos de video vigllancia que deban consclarsa)

T
4}‘9}

Z

confrel mediante video - Gomponants 4 del 20-2017- 2 la red do SUNAT, ast como de ofros dispositivos)
108-2017.0CI-2-3763 proyects d oplimizacién de Ia Infaesquchura Adm. SUNATHCO000 ios pars su funch jentto, s idere inclulr Pendients
informatica d ela SUNAT adquiride mediante) medidas de  protescion de dichos equipos contral
Licitacién Pilbfica n.” 20-2011IP/SUNAT. condicienas amblentales adversas.
Cisponer se realica ka identificacion y clasificacdn de la|
I de Audltorla de CumpEmiento - informacidn msumum?m. sagin f“ relevancia en ls|
Respaldo y restawacitn de {a mformacion) 22:2017- procesos da ta Entdad, dem;mmandl.: ol costo que N
113-217-2.3793-AC et al - inendencia Nadonal de Adm, SUNATA . ﬁgrfiﬁcaﬂa 1 no contay con 80 d|5|)0ﬂ?blrldad durants un| Pandients
. . periodo detorminado, frenta & una contingenda; y que #n
Sigtemas de Informacion . I L
bate a dicha chsificacion se generan los resp
comaspondiantss.
Disponer la  achuzbizacién y uniformidad de  los
procedimientos & instuctivos qus ragulan el pmcaso de
respaido y da la it f | para
que incluyan lodas fas actividades vinculadas al mism.
Al también, la formalizacian def procedimianto de baja y
Inforno de  Auditdla de  Cumpfimienta - destruecitn de medics de amacenamnisnto, an of que se|
’ Respaldo y restaurackén da ia informacion 22-2017- astablazca los criterios para deferminar sy baja "
VRAT2TEIAC | ficons] - Imandencia  Nacionat g Adm. SUNATHT0000 [ recisando 12 forma, piazos, método u ova para s| OO
Sistemas de Inforrmation destruccion, y con el qua se garantice la impostifdad de
su recuperacién y lectura a fuhro. Asimismo, que e
avalie la perlinencia de la destruccidn de los medios|
“dateriorados”, almacanados en [ Cintoteca da la sede|
San Luis y s proceda coniorme a k establcida en sl
muave procadimienta.
Disponer que el jafa da la Divisidn de Soports y Operacién|
[ |
Re”;";en*y !Af'f““'ia,_ f‘“ dac"h"",’ﬁ,m"m. - da ta Infraechuctura Tecnobogica Imglements un Plan da
$13-2017-2-3793-AC nstitucional _ Intendancia Nacional  de Adm, SUNATHCO000 . JRevision Perddico da bs rsspait.:k:.s h@fim&. a fin da. Pendienta
Sistemas o nformacién fas de &
solcftad‘ as por los Usuarios
- . Disponer que !a unidad crgénica rasponsable del proceso
Intorm .
oms de Audtada de Gumplimienta de raspalda y restauaciin de a iformacion Instiucional
1320172 3703.c |[osPeh ¥ mstanacn do ta |nfomacitn Adm 22017 * 6.|dsterming tn madio Gnico y esténdar de atencion de las|  Pendiante
instifuckonal - Intendencia Naclona! de : SUNATHE 0D (S i e e ¥ wstancar B )
Sistemas de acion solicitudes da rastauracion de informacion, que permita su|
trazabildad y confrol
Cisponer a fa Divisidn de Soporte y Cperacion de 3,
Informe da Audforia de Cumplimientn - Infraastruchra Tecnakbgica la siaborecion dal Plan de
jRespaido y reslauracidn de la Informacion 22.2017- Translerancia & Cenversion de Informacion da los medios .
113-2047- B
MTIIIAC f tiuckonal - fntandencia Nacanst  de Adm. SUNATHCD000 [ simacenamionts a un formato do tecnotogia vigenta y| oo

Sistemnas da Informacian

estindar, qua facilite su lectura, garantizando el acceso a
informacion histrica,
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