Superimendsncia'NacionaI
Organo de Cantrol nstitucional
Dms'o‘p de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

de Aduanas y de Administracidn Tributasia

ESTADC DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Dirgttiva N* 006-2016-CGIGPROD Tmplamentatibn y

guimiento a ias recomendaci

de lgs informes de auditoria y publicacién de sus estados

en el Portal de Transparencia de !a entidad™, y Dacreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a ta Informacién Piblica, aprobado por Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional da Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organa da Controt Instilucicnal

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2018 al 31/12/2018

N
g%:é 5::;60) i

Tipo de infoime

|de.AddEﬁ':¥ia!

Regomendaclon Sl

024-2013-2-3793

Examen especial scbre el registro y contrel de los|
bienes muebles & camo de fa Divisidn de Gestibn
Patrimonial

Adi,

18-2013-SUNATHBODOD

Rec.n.” 6.

A fa Intendencia Nagional de Sistema de Informacién:

Disponga a través de la Gerencia da Arquitectura de Sistemas ¥,
de la Gerencia de Soluciones de Negocio, que la Divisidn de
Disefo da Arquitectura Teenoldgica v la Division de Sohwionss,
de Gestitn del C respectiv se sirvan
nformar a la Divisién de Gestion Patrimanial sobre la ubicacitn
fisica de los concentradores de red y fadios enlace de dalos

{anexos n.os 2 y 31, con 1a finalidad de determinar con precisi
su ubicacitn y estado de conservacion de dichos bienes.

En proceso

014-2014-2.3792

Auditoria Financiera a la SUNAT Ente Captador)
Ejercicio 2013

Adm.

06-2014-SUNAT/ CO000

Rec.n.” 1.

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa:

Se sirva dinar ¢on la Superintendencia Nacional Adjunta de
Desamollo Estratégice a fin da que la Intandencia Naciona! de
Sistemas de Informacidn en coordinacion con la Oficina de)
Comtabifidad de Ingresos, analice, disefie e implemente un
Sistema Integrado de Contabilidad de Ingresos, que sobre la
base de la informacién que generan fas unidades orgdnicas

consolidada de manera autematica.

aperativas de trinros internos, se obtenga informacion contablej

En proceso

1008-2014-CG

Examen Especial a ks Concursos  Pubficos
relacionados con les servicios de refaccionamiente,
delacitn de locales

atondici

ientos y

Adm.

1005-2014-CGDECO-EE

Rec.n.* 4.

Disponga las atcionss administrativas ylo legales para el
recuperg ¢e los gastos incurmidas por [a SUNAT por los serviciog
des acondicionamiento/remedalacién det tocal del Centro de|
Servicio al Contrbuyente Miraflores, estimados £ S2. 75 533,54

En procese

102-2015-2-3793

Auditoria de Cumplimianto a SUNAT.

“Procesos de adquisiciones de bienes y contratacién
de servicios mediante ADP y ADS efeciuados poar I3
QSA Junin®

Adm.

17-2015-SUNATHCO00D

Ree.n.* 3.

A la Intendencia Regional Junin:

Disponar se adopte Ias acciones que comespondan 3 efecte de
que la informacion digitalizada sea incorporada al proceso de
conversidn de los archives oficiales de [a SUNAT al sistema de
microarchivas.

No aplicable

117-2016-2-3793

Auditora da cumplimiento a Ja SUNAT- Procesos de
Acondicionamiente de locales

Adm.

14-2016-SUNATHCO000

Rec.n.* 2.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién y)
Finanzas:

Disponer las acciones administrativas /o legales para &)
recupero da los gasios incuridos en el alquiler del loca! de la
1A, lto, estimados en S/ 15 000,00; generados por la demora de
parte de los miembros de! comité de recepeion de la obra de

“Refaceién y acondicionamignio de la sede |.A. Jlo”.

En proceso

Auditoria ds cumplimiente a la SUNAT- Procesos de
Acondicicnamienta de locales

Adm,

14-2016-SUNATACOOGG

Ret.n" 3.

A ia Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion vl
Finanzas:

Disponet las accionas adminisiralivas /o legales para e
racupero de los gastos incumides en la realizacidn def
expediente de prestacion adicional de Ja obra “Refaccién |
acondicionamignte de 1a sede LA. llo”, estimados en Sf B
100,00; generades por Ja revision y aprobackn del expediante
téenico de obra por parte da perscnal de la DGIE sin advertin
que no contenia el estudio de suelos.

En proceso

|Auditaria de cumpfimiento a la SUNAT- Procesos de

Acondicionamiento de focales

Adm.

14-2016-SUNATHCO000

Reg.n* 4.

A la Superimtandencia Nacional Adjunta de Administracién y
Finanzas:

Disponer las acciones administrativas yio legales para el
recupero de los gastas incurmidos en la adquisicion de teléfonos
ne compatibles con la plataforma tecnoldgica de la SUNAT, para
los CSC Espinar, Urubamba, Satipo y Oxapampa, estimados en
S/ 2 975.04; generados por no definir con precisién sus
caraclerislicas en los Reguerimientos Técnicos Minfmos,
elaborados por la DGIE y en los respectivos expedianies
técnicos de abra aprobados por esta ditima.

En pratesa

%, &
Y oF
i 1Y) @mﬁ,\g

117-2016-2-3793

Auditeria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales

Adm,

14-2016-SUNATHCOO0G

Rec.n.* 5.

4 Ja Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas:

Que disponga a la Intendencia Macional de Administracibn ef
inicio da fas gesti pentinentes para la impf fon de un
Proyecto de Inversibn Publica tal como se establace en la
Resolucién n.* 0517-2046/SBN-DGPE-SDAPE de 14 da julic de
2016, en la parte del lemenc sin construir (Sector 2 del predio
fubicade en la cametera Panamericana Norte Km 568.37, del
distite de La Esperanza, provincia de Trujflo, depatamento de
La Liberlad; oforpado en casién en 1250 a la SUNAT, teniendo en
consideracian ¢l plazo otorgado por la SBN (2 afios) para su

implementacion.

En procesc

S ]
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Superntendencia
Organe de Control Institucional
Divisitn de Auditoria da Sistemas Administrativos

Hombre de ta Entidad  : Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administracion Tribitaria
Nombre del Organo »

: ituci
Infoemante Grgana de Control Institucional

Nacional de Aduanas y de Administracitn Tributaria

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGGPROD "Implementacitn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria ¥y pubficacion de sus estados
en el Portal de Transparencia da la entidad”, y Decrato Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparentia
y Atcesa ata Informacién Pablice, aprobada por Decreto Supremo N® 072-2003-PCM

Pericdo de Seguimiento
Del: 01/07/2018 &) 311272018

A NGmero

= Tlpa de informe

drnerg Inln'ne SUNAT

B . de Anditorin
T [S0G TEx SAGY) A Recaitione) _
Al Superintendente Nacional:
|Informe de Auditorla n.* 18-2016-SUNAT/ICO000 . . 5 . N
sudtola  de  Cumphmionts a la SUNATI Disponer a través d? tas Supgfmendennas Nacionales Adjuntas|
N . I que en forma conjunta emitan un documente en donde se
"Detanminacitn y otorgamiento da la bonificacise por establezcan las pautas o pardmetios para determinar las
129-2016.23793  |funcién crilica o fesgosa af personal de ta SUNAT]  Adm. 18-2016-5UNAT/IG0000 | Rec.0.* 1. wen 1 P pa para * En proceso
. . funciones que seran catalogadas como Funcion Critica o
comprendidos en los D.L. n"s 276 y 728 . pededo 1 . . N . N
L s . Riesgosa como sustento de inclusion o exclusion de las mismas,
da ffio de 2014 al 30 de junio 2015 de esa manera rar que el beneficio sea asignado bajo un
Periodo: 1 de julio de 2014 al 30 da junio da 2016, ¥ de aeguarq anade bap
debido preceso.
Al Superintendente Nacional Adjurto de Administracion y|
Finanzas:
Informg de Auditoria n.* 18-2016-SUNAT/1CGR00
Auditorla de  Cumplimienta a fa  SUNAT] Disponer que la intendencia Nacional dg Recursos Humanos
“Determinacion v otorgamienio de La bonificacian por incluya en la normativa relacionada al olorgamiento de fal
16-2- . T. .n." 4 o . -
123-2016-2-3793 funcitn critica o riesgosa al personal de ta SUNAT) Adm 18-2016-SUNATACO00D | Rec. n.” 4 bonificacién por funcidn riesgesa, ¢ procedimiento para realizar Implementada
comprandidos en los D.L. n*s 278 y 728 - pericdo 1 los controles de pemnanencia y ejecucion del personal que
de julio de 2044 al 30 da junio 2016". realiza labores en zona de influencia, libre do ofras actividades|
difarentes B la ejecutada on fa zona de riesgo que conlleve a)
una carecta deteminacion del monta de pago por dicha funcidn.
Al Superintendente Nacional Adjunto de Administracign vy
Informa da Auditorl n.* 18-2016-SUNAT/C0000 Fianzas:
fuumﬂi.’ .de Cumphr!nento a B ?UNAT Disponer qua la Intendancia Nacional de Racursos Humanos
Determingcidn y olorgamiento da a bonficacitn pod evalis emitir una politica sobre contrataciones de persanat con
129-2016-2-3793 funciér crilica a riesgosa al personal de la SUNAT Adm. 18-2016-SUNATHCO000 | Ree.n.8. [ 5 ! . .p, L En preceso
. . distintes regimenes de comratecién para servicios similares,
comprandidos en los D.L. n's 276 y 728 - periodo 1 I . N
L . . situacion verificada en les squipes de los proyectes qus son
de julio de 2014 al 30 de junio 2016 b N f
Periodo: 1 da Ulio de 2094 2 30 d juric da 2016 con el de 8 BFCR, 5 in de preveniy
: i que se iMcuma en consecusncias econémicas y legales
canyarias a la institucién.
Al Superintendante Nacionat Adjunto de Administracibn y
Finanzas:
Informe de Auditorla n.* 18-2016-SUNAT/1C0000 .
Audiieria  de  Cumplimiento a la  SUNAT Disponer que la Intendencia Naciona! de Recursos Humanos,
“Deteminacion y otorgamionto do la bonificacion por| « g |considera disefiar pmcecimiontos y lineamizntos para la
-2- 3 .nt 9. E
126-2016-2:3793 funcion criica o riesgosa al personal de la SUNAT Adm 18-2015-SUNATACI00D | Rec. n.* seleccién de personal que integre los programas y proyactos n peoceso
Jcomprandidos en los D.L. n*s 276 y 728 - periodo 1 qua scn beneficiarios de la BFCR, dado que fos mismos deben!
de julio de 2014 al 30 de junic 2016, cumplir  requisitos  profesionales, de  especializacitn |
expariencia laboral, entre otros, que pemitan la selaccion
obietiva y transparente de persanal calficado.
Informe 0.~ 19.2017-COIOPERAC “Audliorla de En su condicin de mula.rd.e la entidad, ef' mlacnbna!oshasuntos
- . relevantes de la auditoria, observaciones, conclusiones
Cumplimienta a la SUNAT Proyecto de Inversitn) N )
L, " recomendaciones que se dasarrollan en ¢l presents informe de
Piblica ‘Implementacion det Nuavo Centro ce auditoria, cautelar que la unidad ejecutora de inversidn poblica
019-2017-1-C447 S.erwc.m aj Centribuyente y Cantro de Cum? ¥ Adm. 19-217-CG/OPERAC | Rec.n." 3. SUNAT 5 tavés de las mis o aviordad técnica yl Implementada
Fiscalizacion en la Zona Centro 1 de Limal R .
Metropolizana” de codigo SNIP N.* 183498° adminisiraiva  implemente  en el breve plazo  las
p g ' recomendaciones  formuladas en el presente informe  del
auditoria.
Disponer la formulacign de instructives a fin que las bases y
{Informe n.* 19-2017-CG/OPER-AC “Audilora def femmines de referencia sean elaboradas de acusrdo a lag)
Cumplimiento a la SUNAT Proyecto de Invarsién nomas legales, prnunciamientos y/u opiniones emitidas por ef
Publica “Implementaciin ds! Nuevo Centro da OSCE y sustentadas con critarfes téenicos objetivas, incluyendol
Servicio al Contribuyente y Centro de Contro! y Adm. 19-2017-CGIOPER-AC | Rec. n.* 6. tos  lrescendentes de o a su especialidad,]  Implementada
Fiscafizacifn en la Zona Centm 1 de Lima naturaloza del bien y servicic, que permitan que los proceses de
Metropolitana® de codigo SMIP N.* 183498" seleccidn se realicen de acuerdo a los principios de libe|
compstencia, Transparencia, moralidad y sconomia, coma o
exigen [as normas da contrataciones piblicas.
Infarme n* $9-2017-CG/OPER-AC “Auditoria de
ggtr::::l.;mlznr:\:l;n?m:c?ﬂ AT d:m:lic::n dze':r;mlgz Disponer quo la Unidad Ejecutora da lnversion Pdblica SUNAT
L ! .o (establezca difunda y controle politicas adecuadas para laf "
Sleqo gl Contribuyente y Centio de Comm'I ¥ Adm. 19-2017.CGXOPER-AC | Rec.n.” 8. con #on do la informacidn fisica original como parte de los No aplicable
Fiscafizacion en la Zona Centro 1 de Limg archives da la entidad
Metropolitana® de codigo SNIP N.* 183498" .
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Nombre de |2 Entidad

Nombre det Organo
Informante

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Triputaria
Grgano da Cantrol Inslitucional
Divis‘bgn ds Auditcria de Sistemas Administrativas

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS REGOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "implementacitn y seguimiento a las recemendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de fa entidad®, y Decreto Supremoe N® 070-2013-PCM qua modifica ef Reglamento da la Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* {72-2003-PCM

- Superimendencia Nacional de Aduanas y de Administracitn Tribntaria

: Drgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01407/2018 & 3311272018

=R 5
“Nimero, = “‘;::E:::;:“’ Namero Informe SUNAT [ Reconendecitn
ﬁsfﬁsmm i--'J—-ﬂf’w} i ﬁ?ﬁl
Conforme a Jo dispuesto en el articulo 6.3 de la Ley n.* 30225,
Informe n.* 19-2017.CGIOPER-AC "Auditoria de modiicada con el Decrato Legisiativo n” 1341, de forma
Cumpimiento a la SUNAT Proyacta da Inversion excepvj'lonai s8 puede e}'lcargar d.ewrmm:.adns pmcedlm!enlns de
n i seleccién  a  orgamismos  inlemacionales  debidamente
Piblica mplementacidn da! Nuevo Centro de " } i N
0182G17-1.C117  [Sewvicio al Contrbuyenls y Centra da Contrel ] Aden. 19 2017-COIOPERAC |, n.+ 11 20re01ados, cusndo e otieto ce 1a comratarin s6a cafficadd] o) ngryag
" . . tomo aspecializado a complejo para lo cual se debera sustentar|
Fiscalizacién en la Zona Centro 1 de Lima - . . §
. . . . dichas caracter(sticas con los informes técnices y legales qua
Metropolitana” de cadige SNIP N.* 183498 - o .
comespondan, asimismo, Incluir una clausulz de responsabilidad
en casa de incumplimiento da los convenios por vulneracion de
normas o de contravencion de fas bases.
Informe  n.* 19-2017-CG/OPER-AC “Audiloria de
Cumplimiernto a la SUNAT Proyecta da Inversidn Evaluar la pedinantia de separar las funciones Administrativas y|
Publica “Implementacidn del Nuevo Centro de Financieras a efectos que los procesos de control, revisidn y/o
019-2017-1-C117 Servicie al Contribuyente y Centro de Control y; Adm. 19-2017-CGIOPER-AG  [Res, n,” 13 |supsrvisian  asignados se realicen de forma efiiente y|  Implementada
Fiscalizacién en la Zena Centro 1 de Limal especializada, evitando asl emores u omisiongs por la
IMetropolitana” de cédigo SNIP N.* 183498" sobracarga de labores.
Informe n.* 19-2017-CG/OPER-AC "Auditoia de) Disponer *a formulacion de procedimientes de control con el fin
Cumplimiento a la SUNAT Proyecto de Inversion, de dar cumplimiento a lo propuesto por los  postores
Publica “implementacidn de! Nueve Centro de considerande que las propuestas que formulan forman parte de
019-2017-1-C117 Servicie al Contribuyenla y Centro de Comiml | Adm. 19-2017-CG/OPER-AC  |Rec. n.* 14.)los contratos y bases adminisirativas, por lo tanto se constituyen|  !mplementada
Fisealizacién en la Zona Centre 1 de Lima en obligaciones para ks contratistas cuyo cumplimiento deber]
Metropalitana® de cddigo SNIP N.* 183458° ser avaluado y exigido por la Entidad conforme a las normas de|
contratacion.
Continuar 2on b dispuesto por el Superintendenta Nacional
mediame memosdndum  electrdnico  n.*  47-2017- 100000,
respecto 4 las labores de monitoreo y seguimiento a las
Auditcria de Cumplimiento a la SUNAT Régimen unidades omanicas involucradas en la gestion para Jla
Especial de Sefeccitn n.* (05-2015-SUNAT/EB1200 habilitagion urbana de) terrene adquirido por ta SUNAT, para,
061-2017-2-3793 -Adquisicion de temena para la implementacion de Adm, 16-2017-SUNAT/IC0000 | Rec. n.” 5. |implementar su almacén central en Lima; y, disponer a fal  Implementada
Almacén Central de la SUNAT an la ciudad de Lima y; Intendente Nacional de Administracion, para que adopte las)
procesos relacionados” medidas que permitan agilizar las gestiones para la oblencion de
la Ligncia do Habiltacidn Urbana y para el inicio de las obras|
de habfiitacian v de edificacion del aimacén central de la SUNAT
en la ciydad de Lima.
Disponer a la Intandente Nacional de Administracitn que, en
. L - caso o baudo Arbitral se resuelva en favor de la empresal
Auditorta de Cumplimien(c 4 1a SUNAT “Régimen CIDATT CONSULTORIA S.A., 56 proceda a iniciar Lz acciones
Especial de Seleccitn n.* 005-2015-SUNAT/EB 1200 - A /
061-2017-23703 | Adouiskibn 08 leneno pora fa implemortacion do|  Adm. | 10-2017-SUNATIICO00O | Rec, n" 6, | Pmiristraias @ i de 13 presunta rosponsabildad 46| g o rocecy
Almacén Central de la SUNAT en Ja ciudad de Lima y log actores invthucrades, evaludndose, de ser &) caco, l
aroceses relacionatos” resarcimiento aconémlct.a- al Estade contrfa les funmonarfos
responsables que penmitieran con su accicnar la afectacion
econdmica a la entidad.
Al Superintendente Nacional de Aduanas y de Adminisiracitn
Tributaria:
Disponer que a través de! Intendente Nacional de Recurses
Hinforme de Audttoria n.® 19-2017-SUNAT/ACOOCY ., |[Humanos, se inicien las acciones administrativas para el
“Sarvigic de telafonia celular para 8l &mbito nacional® Adm. 19-2037-SUNATIC0000 | Rec. n.” 1. deslinde de respensabilidades da los servidores de la SUNAT, Implementada
comprendidos en la observacitn n* 1, tenfendo en
consideracion gue su il d funcicnal no se )|
sujeta a la potestad sancionadara de la Gontraloria General de
la Republica.
Al Suparintandente Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria:
] L. Se sirva disponer que el Superintendente Nacional Adjunto de
!nfom.n? da Auditoria 0. 1920!7-SUHATH(.:0009 Adm. 19-2017-SUNAT/IC0000 | Rec. n.* 2. |Adminisiracién y Finanzas avalle la situacién comentada en la|  Implementada
‘Senvicic de telefonia cetular para el ambito nacional s . .
deficiancia de centrol interna 2.1. de! presente informe a efeclo
p que s determine la conlfraprestacidn que corresponda por el
‘2’% sefvicio que la enlidad recibid, conforme a los valores
2.1 linstitucienzles qua orientan la attuacion de la sntidad.
X 2%
:; -
~
CHRY
1, DINO
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Grgano de Gortrol Institucional
Divisién de Aucitoria de Sistemas Administrativos

Namh

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequimiento a tas recomendaciones de fos infarmes de auditorla y publicazion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decrelo Supramo N* 70-2013-PCM qus modifica el Reglamento da la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacitn Pablica, aprobade por Decreta Supremo N* 072-2003-PCM

de fa Entidad

Nombre del Organo
Informante

: Superimtendencia Nacional de Aduanas y de Administracitn Tributaria

- {rgano da Control Ingtilugional

Periodo de Seguimiento
Detk 01/07/2018 al 3171202018

Fs7/ N Informe

[ S Nimmero 360
S%G ’:?:rs:sufg,,

Tipe de nforme] %

§deAud:toﬁai

104-2017-2-3793

Informe de Audiloria n.* {19-2017-SUNAT/1CO000
“Servicio da tetefonia celular para el &mbite naciona’™

Adm.

19-2017-SUNATACODRD

Rec.n*4.

Al Superintendenta Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria:

Se sirva disponer que el Intendenta Nacional de Sistemas def
fnformacion a través del Gerente de Operaciones y Soporte a
Usuarios requiera al jefe de fa Division dn Gestién del
Infrzestructura Tecnoddgica para que en coordinacidn con las
lunidades orgdnicas de scporte adminisirativa, practiquen un
linventaria a nivel nacional de los equipos cetutares usados que
han side renovados en los afos 2045 y 20186, s que mantienen
bajo custodia en sus respectivas sedes, a fin de que se efgctien
las gestiones para su recojo a través de la Superintendencia
Macional de Aduanas y de Administracidn Tributaria,
concediéndcle al cantratista Telefonica del Pery SAA un plazo
perentorip para que cumpla con el reccjo de los equipos|
celitares.

Implementada

104-2017-2-3793

infarme de Awditoria n.® 19-2017-SUNAT/1C0000
“Servicio de telefania celular para el &mbito nacicnal®

Adm.

18-2017-SUNATHCOOOD

Rec.n' 5,

Al Superintendente Nacional Adjunte de Administracien )
Finanzas:

Se sirva dispener que |a Intendenta Nacional da Administracion;
a través del Gerente Administrative adapte todas las acciones
hasta lograr el recupero total del valor corespondiente a los 332
equipes celulares que fueron sustraldos de tas instalaciones de
I8 Intendencia Lima, en los meses de marzo y mayo de 2017, al
fin de satvaguardar los intereses del Estado. Evaludndose, el
resarcimiento econbmico referido al deducible en el caso de
aplicarse ¥a pdfiza de sequre, conra los funcicnarios|
respensables que pemmitieron con su accionar la afectacion
econdmica a la entidad.

Implementada

104-2017-2-3793

Informe de Auditoria n.* 19-2017-SUNATHCO000
“Sarvicio de telefonia celular para el ambio nagional®

Adm,

18-2017-SUNAT/1CO000

Rec.n." 7.

A ta Intendente Naciona? de Administracidn:

De los comentarios expuesios en la deficiencia de control
intema 2.1., referido al servicio brindada sin el ampare de un
contrato  suscrito y sin efectuar ol pago comespondiente,
disponga a las droas compelentes tengan mayor cele y cuidada
en el cumplimiento de los prazos establecidos en los contratos.

Implementada

104-2017-2-3793

Informe do Avditera n.* 19-2017-SUNAT/CO000
“Servicio ds telefonia celular para el &mbito nacional

Adm.

18-2017-SUNATA COD0D

Rec.n.* 8.

Al Intendente Nacional de Recurses Humanos:

Se sirva evaluar ef accionar det colaborador Reberto Cartes Rios
Dévalus, en atencién a la situacién expuesta en la deficiencia de
control interno 2.1; n su cfidad de ex jefe de la ex Division de|

Senvicios de Transporte y Tetefonla.

104-2017-2-3193

Informe da Auditorfa n.° 15-2017-SUNATHCH(00)
*Servicio de telefonia cehrfar para el dmbito nacional”

Adm.

19-2017-SUNAT/CO000

Ree.n." 9,

Implementada

A la Intendente Lima:

Se sirva disponer a la Gerente de Soporte Administrative, evalie
&l proceso actual del sanvicio de telefonla celudar con (2 finafidad
de implementar los controles necesarios, adicionales a los
establecidos en la nomma pera la asignacion, uso y contrel dg

[situzcién expuesta en la Observaciin n.* 1, debiendo de;

quipos y de tetefonia mavil en la SUNAT, aprobado)
par Resolucién do Intendencia Nagional de Informacidn a.* 002-
2017/5E0000 de 4 de enarc de 2017, que lo permita mitigar la

comunicar sus resuttados al Organo de Control Institucional.

Implemeaniada

083-2018-2-3793

Concurse  Pobliso n."  09-2017-SUNAT/8B1200,
sobre el servicic de mantenimiento preveniivg y,
correclivo para los vehiculos de merca Mitsubshi
modelo L2G0 para las sedes de SUNAT de Lima y,
Iprovincia consttucional del Callao

Adm.

Inferme de Auditorfa n.* 18-

2018-SUNAT/ 1C0000

Rec.n.* 6.

AL SUPERINTENDENTE NACIONAL  ADJUNTO GE
ADMINISTRACION Y FINANZAS: Disponer que la Intendenciaj
Mational de Adminisiracidn, dispenga a través de una Directiva)
que para los casos donde se establezcan documentos de
presentacion posterior al procedimiento de selaccion y ésios
estén relacionados al cumplimiento de los TOR  (como Ja
presentacion de documentos que acraditen un perfl profesional
o {écnica), éstos sean presentados como miximo a la
suscripcién del contrale a efectos de savaguander el
plimiento de las condici para Inicio de 1a prestacion de!

_dsenirlo

En preceso
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b Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
GOrgano de Conlrof Institucicnal
Divisidn de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nambre dei $rgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2018-CG/GPROD “implementacion y seguimiento a las recamandaciones de los infarmes de auditoria y publicacitn de sus astades
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supreme N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamente da la Ley de Transparencia

¥ Acceso ala Informacién Piblica, aprobada por Detreto Supramo N* D72-2003-PCM

: Organo de Cantrol Inslitucional

: Supgrintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2018 al 3171272018

Tipo de Informe

W :MNlriero %
(SCG “Ex SAGU) =

[ udeai Gmero informe SUNAT

M Recomendacibn

e |

094-2018-2-3793

Auditorla de cumplimiento a la SUNAT “Adjudicacién
de Menor Cuantia por Subasta Inversa Presencial n.*
C006-2014-SUNAT/4G3500-Segunda Convocatoria
Suministro de combustible para fos vehiculos del
|propiedad  de
|dependencias da Lima y Callzo

la  SUNAT

Informa n.* 23-2018-

Adm. SUNATACO000

ubicados en las

Dispener a la Intendente Nacional de Administracidn, a fravés de
sus areas campetentes, que en fuluras contratacicnes para &
suministro de combustible destinado a los vehiculos de)
propieded de fa SUNAT, se formulen las comespondientes

Ree.n.* 1. [Especificacionss Téenicas, o el Expediente Técnico, segin)

corresponda, en los que se incluyan, entra otros, fos siguientes|
criterios: cantidad de vehiculos del parque vehicular en Lima |
Callzo &n use, promedic historico de consumo por vehiculo y suj

asignacion a [as unidades crganizacionales.

094-2018-2-3793

P

Auditorfa de cumplimiento a fa SUNAT “Adjudicacion)
de Menor Cuantia por Subasta Inversa Presencial n.®
0006-2014-SUNAT/GIXK-Segunda Convocatoria —
Suministro de combustible para los vehiculos de,

propiedad de la SUNAT
-n/ Idepennancias de Uima y Caflao

Adm Informe n.* 23-2018-
: SUNATHCO000

ubicados en  las

E£n proceso

Dispener ala Intandanie Nacional de Administracidn, a ravés del
Sus areas competenies, que se implemente mecanismos de
contrgl, a fin de que se acredite documentadamente las

Rec.n” 2. verificaciones que se realicen sobre las alzag y disminuciones|

de los precios del combustible comunicadas por ! contratisia al
araa usuaria, a fin de cautelar los i de lal it

itienda su revisifin posterier.

En proceso

3z [\@ g2
7‘5? Gramg i‘i‘s
Py g™

e GOm0 bq,%|
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tritwtaria

Organo de Controt Instifucional
Divisidn de Auditoria de Sisternas Iaforrnaticos

Nombrs de la Entidad

Nombra de Organs
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* §06-2016-CG/GPROD “Implementaciin y segquimienio a las recomendaciones de os infomes de auditoria v publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de |a entidad”, y Decrelo Supreme N® 070-2013-PCM que modifica el Reglamentn de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremao N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administacion Tributaria

; Organo de Cantro! Institucional

Periodo da Seguimiento
Del: 01/07/2018 al 1M 272018

‘Racomandacion

027-2005-2-3733

Exémen Especial al Mddulo Informatico
de Manifiesto de Carga de la
Intendencia de Aduana Mariima del
Callao.

21-2005-1B0000

Rec.n.*
12

Regularizar mediante documentacitn oficial fas
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET

SAG {ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actuatmente vienen trabajando
con la SUNAT, a fin de uniformizar [as condiciones en
las que se viene brindando el Servicio de intercambio
elechronico de datas (EDF) considerando que a fravas
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacion de mcha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En procesa

015-2011-2-3793

Uso imregular del Sistema Informatice
SIGESA para alterar datos vinculados
con canales de control de 17 DAMs y
attualizar fecha y hara g sutorizacion
de levante de 280,389 DAMs en el
Sistema Informatice SIGAD

Penat

02-2011-180000

Rec.n.* 1.

Que la Superintendencia National de Administracida
Tributaria se sirva disponer que el Proturader Pablico
Ad Hoe da la Superintendencia Nacionat de
Administracién Tributaria, inicie la accién legal que
correspanda, contra kas personas comprendidas en el
CASOUNO, en el CASO DOS y en el CASO TRES
desarroliados en el presente informe. Para tal efecto,
debe fenerse en consideracion que la Fiscalia
Especializada en Defitns Aduaneros y contra la
Propiedad Inlelectual del Callao, ha prevenidg
competencia en el conocimienta da ks hechos illcitos
anteriormenta expuestos.

En proceso

Examen Especial respecto a la
inconsistencia de datos vinguladas al
canal de control da la DUA N*235-2010-
10-055845

Adm.

03-2013-SUNATAEOD0O

Rec.n.* 3.

Disponer al drea que comesponda, reemplace el
objeto USAMTGO).Pkig_Encripta, cansiderando entre
olras: Evaluacién de los algeritmos modemos de
encriplacion, ya que el actual es susceplible de
criptoanélisis. Que los privilegios de gjecucion de las
funciones de encriptaciin en ambientas altermas alos
de produccitn (¢esamallo y calidad) deberian de ser
restringidos. No deberia de mantenerse ninguna
versidn legible del codigo fuenie en los ambientes de
desarrolic, calidad y produccion.

implementada
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Nombra del Organo
Informanta

Nombre da la Entidad

Superintendencia Nacional de Aduaras y de Adminfstracidn Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTICN
Directiva N* (06-2016-CG/GPROD “implemantacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorla y publicacidn de sus estados
en &l Portal de Transparencia de 2 enfdad”, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciin Pablea, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administracitn Tributaria

- Organo de Control Institucional

informe

027-2005-2-3793

Examen Especial al Mdulo Informético
de Manifiesto de Carga de 2
Intendencia de Aduana Maritima del
Calfao.

¥ iduﬁq&ml

Perlodo de Seguimiento
Del: 01/07/2018 & 311 202018

Rec.n.*
12

Regularizar mediants documentacidn oficial las
obligaciones y responsabilidades de Jas empresas
VAN:IBM DEL PERU $SAC, PERU SECURE e NET

SAC {ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actualmente vienen trabajando
con b SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en
las que se viene brindando el Servicio dé intercambio
electronica di datos (EDI) consideranda que a ravés
de dicha servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacion de mucha
impariancia y relevancisa para SUNAT.

En proceso

007-2014.2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de acvesos del maduke
nforméatico  de  Cobranza  Coactiva
RSIRAT

Rec.n.* 7.

Disponer a) area que comesponda, mplementar el
control de cambios y versiones en los objefos de base
de datos del ASQL, RSIRAT y las demas basas de
datos incluidas en el "Esquema de Autenticacion de
Cuenta Unica”, evaluando e! uso de un "Log de
Audiforia® que sea peblado por un Trigger DOL u ofra
tecnologia similar que permita registrar ko$ cambios
de dichos obijetos, considerando, antre ofros: la copia
exatla del codigo fuente antes de su modificacitn,
nombre dal objeto, identficador del objely enla base
de datos, nombre del objete en la base de datos, la IP
del equipo desde el cual se efectia el cambio, el
usuario de red con  que se efectid fa corexion
pravia al cambio, el usuario de base de datos, el
aplicative desde el cual se ejecuta la sentensia DOL,
la fecha y hora de la modificacion, un nimero de
secuencia de cambio y codigo del documento quae
sustenla la modificacion (SAU, REQ, PAS, efc.).
Asimismo, el Log de Auditoria debe tener privilegios
rastingidos a fin de que no se pueda reafizar
modificaciones y eliminaciones, inchryendo a los
ustiarios con el rol DBA. Asimismo, es necesaric que
se implementen alerlas para intantos de afteraciones
sobre &l Log de Auditoria.

implementada

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguiidad de accesos del modulo
informatice  de Cobranza  Coactiva
RSIRAT

Rec.n.* 8.

Digponer al drea que comespanda, implementar un
procedimiento referide al an#lisis y revisién de las
Pistas de Auditoria de las ransacciones y objetos de
las bases de datos consideradas en el Esquerna de
Autenticacion de Cuenta Unica, que contample, entre
otros, los entregables, periodicidad y respensables.

&n proceso

Exérnen Especial a la SUNAT - INSI
Sepuridad de accesos del midulo
informatico de Cobranza Cozcliva
RSIRAT

i

Tipe de Informa
Adm. 21-2005-180000
Admm. 02-2014-SUNAT/CO000
Adm, 02-2014-SUNATHCO000
Adm, 02-2014-SUNATHCO000

Rec.n* 9

Dispaner al drea que correspenda, completar la
docurnentation segin la Metodologla de Desarrolla
de Sistemas Informaticos (MDS/) y otros que crea
conveniente para permitir las actividades de
mantenimiento y capacilacion, de los componentes de
encriptacidn de (a5 claves de fas cuentas (inicas,
considerando que dicha documentacitin debe ser de
caracter confidencial y cusiodiada por personal da
confianza y bajo responsabilidad.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
(Organe de Control Institucional
Divisitn de Audiforia de Sisternas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre de! Organo

ESTADO DE IMPLEMENTAC!ON DE LAS RECOMENDACIONES DEL {NFORME DE AUDTORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2016-CG/GPRGOD "Implementacién y seguimienta a las recomendaciones de los informes de auditoria y pubficacién de sus estados
en ¢l Portal de Transparencia de [a entidad”, y Decreto Supremo N® 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acteso a fa Informacién Piblica, aprobado por Decreto Suprema N® 072-2003-PCM

: Superiniandencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimlanto
Del: 0107/2018 al 311 2/2018

Infarmante
Nomero —! Tipo de Informe
g e Audltoria
e | JHEESS
Regularizar mediante documnentacion ofcial las
obfigaciones y respensabilidades de fas emprasas
VANBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
. . SAC (ex - Limatef) y TCI SA Transporte Canfidenciat
dE:am:;; fi::::ga[ :ieMbdulu lnfor;:émio Ret.n.* de Informacion, que actuatmente vienen trabajando
027-2005-2-3793 ! Gomga de Bl g 21-2005-1B0000 ;™" 1can la SUNAT, a fin de unitormizar las candiciones en|  En proceso
intendencia de Aduana Marltima del 12. . N e .
Callao las que se viene brindande ) Servicio de intercambio
’ electronico de catos (EDI) considerando que a través
de dicho servicio se envia el Manifiesio de Carga
Maritimo que constituye una informacidn de mucha
mmportancia y relevanciaa para SUNAT.
Disponer 1a asignacién formal de respensabifidades,
vinculadas con el proceso de encriptacian de las
claves de las cuentas dnicas en el "Esquema de
Exdmen Espacial a la SUNAT - INSI Autenticacion de Cuenta Unica™ a persanas o equipos
g g Seguridad de =accesos del mddufo Rec.n.* | de trabajo distintos con 1a finalidad de alcanzar una
007-2014-2:3743 informatico  de  Cobranza  Coattiva Adm. 02-2014-SUNATHCAIG0 10. adecuada segregacion de funciones en el desarolio En proceso
RSIRAT de fas actividades de implementacidn, despliegure,
asignacidn de paramelros de seguridad y custedia de
entregables y documantos, ne recayende todas esias
en un soko grupa ocupacional.

Disponer al area que comesponda, elabore y apruebe
un Procedimiento de Resguarde de codigo fuente,
semilla y dato encriplado, el cual debe considarar,

enfre ofrs aspectos; - La designacidn de un
responsable o responsables de clave compartida que
{exsmen Especial a la SUNAT - iNS) deber.an_ determ.maral valor de Ig clave do |2 cuanta
Seguridad de accesos del modulo Ret.n.* mica encriptada (und parcidn cada unoj,
007-2014-2-3793 . 9 . . Adm, 02-2014-SUNATHCO00D o considerando la independencia funcional y que no En process
infamatico de Cobranza Coactiva 1. .
RSIRAT cuenten con ccesos a los ambientes de bases de
datos desamalle, calidad y produceién. - La
designacion def responsabie de determinar la semia
en ef algoritmo de encriptacion. - Resguardo del
cédigo fuente, considerando el na mantenimienty de
cdige legible y el proceso de recuperacitn cuando
s2a necesano,
Exémen Especial a la SUNAT - INSI  Formafzar el Pase a Produccidn seqin os
Seguiidad de accesos del méduko Rec.n® lingamientos de desarrclio de la Infendencia Nacional
. . ) Adm. 02-2014-SUNATH COO00 " | de Sistemas de Informacion del Aplicatvo "Nuclkeo de En proceso
jinformatice de Cobranza Coacliva 14 ; . ;o .
Informacitin Nacional y Estadistica - NINE™ de |a
RSIRAT S
Intendencia Lima.
Exa::nen Especial a |a Supermiendencia Disponer la elaboracidn y aprobacion de un
Naconad do  Aduanas v de procedimiento interno que pernita asegurar la
027.2014.2.3793  |dministackn Tributadia - NSl referidal -, 14-2004-SUNATAC0000 | T85™" | ancriptacion de la informacidn que comespondaen las|  En proceso
4 la Seguridad en el Sistema de 14, .
|erocesamiento de las Plandlas de bases de datos de los servidores de La SUNAT, con e
R . fin de resguardar la sequridad de la informacitn.
emuneracicnes
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tribularia
Organo de Contro! fnstitucional
Division d¢ Auditoria de Sisternas Informaficos

Nombire do I Entidad

Nomtrre del Grgano
Informante

ESTADQ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N™ (06-2016-CG/GPROD *Impiementacian y seguimiento a las recomendaciones de los informes de aucitorla y publicacitn de sus estados
en &l Porta! de Transparencia de ia entidad®, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobada por Decretn Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminfstracion Tributaria

: Organo de Control Insitucional

Periodo de Seguimlente
Del: 010712048 al 311272018

Examen Especial al Modulo Informético

Regufarizar mediante documentacion oficial (2s
obligaciones y responsabilidades de fas empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET

SAC {ex - Limatel} y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actualmente vienen trabajando

027-2005-2-3793 de Manrﬁ esto de  Carga _de la Adm. 21-2005-1B0000 Rec.nt ¢on la SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en Ex proceso
Intendencia da Aduana Maritima del 12. . . S ’
Callag las que se viene brindando el Servicio de intercambio
’ electronico de datos {EDI) considerando que a través
de dicho servicio se envla el Marifiesto de Carga
Maritimo que constituye una infermacién de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT,
’ . : Disponer &l cambio del valor de fa semilla en los
Exa[nen Bspecial 2 la Superintendencia ambientes de producciin, calidad y desamrollo én
MNacional de Aduanas y de o T
Administacidn Tributaria — INSI referidol Rag.n.s | D2se 3l procedimiento de a recomendacion .
027-2014-2-3793 ) ) Adm. 14-2014-SUNAT/ COOO0 """ | paraas funtiones encripta y desencripta del paquete En proteso
3 la Seguridad en el Sistema de 15 1. ot .
: . SEGURIDAD seq_cifrado” de la base de datos “5IG
Procesamiento de las Planillas de :
. def SIGA, con el fin da resguardar La seguridad de la
Remunerationes . .
infermacidn.
- o N Dispener que fa Qficina de Seguridad informética
Fracedmiento de confnudad Oparatva reafios las pruebas del *Procedimienta de continuidad
dol  Sendcio  Aduaners = ate operativa del servicio aduaneny ante intemupcicnes
031-2014-2-3793  |interrupciones _del sistema mfurmahcn_en Adm. 17-2014-SUNATHCO00D - |Rec.n® 1. el sistemea informético en las insndencias de aduana En proceso
las Intendencia de Aduana a nivel I . N .
. a nivel nacionaf’, con el fin de verificar Ja continuidad
National ! L
operativa del servicio aduanero.
Disponer que |2 Oficina do Seguridad Informética
Procedimienty de confinuidad Operativa coordineg la realizacion de las capacitaciones del
dsl Servicio Aduanero ante “Procedimiento de continuidad operativa dal servicio
(:31-2014-2-3793 interrupcicnes del sistena informético en Adm, 17-2014-SUNATHCOD00  FRec. n° 4.| aduanero ante inlermupciones del sistema informitico En proceso
las Intendercia de Aduzna a nivel en las intendencias do aduana a nivel nacional®, con
Macional el fin de que el personal involucrado aplique
correctzmente el referide pracedimiento.
Evaluar la actualizacion de la confarmacidn y
Informe de Audiioria de Cumplimiento al funciones de la Comisidn Central da Seguridad
procesos de contratacion de soluciones Informatica, a fin de adoptar medidas necesarias para
informaticas de fa intendencia Nacional Adm. 22-2015-5UNAT/ICO000 | Rec. n.® 5.[ fa definicion y aprobacién da las tablas criicas de fa En proceso
de Sistemas de Informacion del 1 de SUNAT, para que $ean monitereadas por la
enero 2013 al 6 de julio de 2045, herramienta de manitoreo y auditoria en tiempe real
de bases de datos (DAM).
|
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Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Control Institucional
Divisian de Auditoria de Sistemas Informticos

Nombre de Ia Entldad

Nombra del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorfa y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de |a entidad®, y Decreto Suprema N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparentia
¥ Acgeso ala Informacion Poblica, aprobado per Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano da Control Insfitucional

Periode de Sagulmiento
Del: 04/07/2018 a1 3111272018

GU

Tipo da Informs

éde‘ A’ﬁdmsm,i

027-2005-2-3793

Exémen Especial al Modulo Informatico
de Manifiesto de Carga de la
Intendencia de Aduana Marltima del
Caliao,

21-2005-180000

Ret.n.”

Regularizar mediante documentacion oficial fas
obligaciones y responsabilidades da las empresas
VANJIBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC (ex - Limatef) v TC2 SA Transporte Confidencial
de Informacian, que actualmente vienen trabajando
con la SUNAT, a fin de unitormizar las condiciones en
las que se viene brindando el Servicio de infercambio
electronica de datos (EDI) considerando que a taves
de dicho servicio s& envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacitn de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En procese

125-2015-2-3793

Proceso de Contratacidn del Senvicio de
Fabrica de Software - Componente de
desarmollo de sistemas

Adm.

28-2015-SUNATHCO000

Rec.n.* 1.

Que se elabore un procedimiento para la confratacion
de servicies de tercerizacidn de software por
aclividades independientes {analisis, disefio,

desarrolio, mantenimiento o gestion de incidentes) o
agrupadas, como es el caso de Fabricas de Software,
en el cual minimamente debera considerarse b
siguiente: E desamolio de un estudio de factibilidad
cen ef comespondients costo beneficio, La
identificacion de las &reas usuarias, EI
dimensionamiento del servicio considerando
proyecciones futuras de las &reas usuarias, Linea
base de nequerimientos funcionates y no funcionales
a ser atendidos por cada necesicdad de las areas
usuaria identificadas.

En proceso

de grupos elsctrongenos, equipas UPS
(Uninteruptible Power Supply) u otros
para la sedes de la SUNAT de Lima y
Provincias.

Provisin, instatacidn y mantenimeintof

Adm.

3-2017-SUNATHCO000

Rec.n.* 7.

Disponer las acciones a fin de superar las situaciones
mencionadas en la deficiencia de con'rol interma n.*
1, consideranda minimaments: a) Disponer la
suscripsitn de compromisos de reserva de fa
informacion por parte de fos contratistas que
gestionen ¢ administren datos de SUNAT a fraves de
sistarmas de informacion proporcionados a SUNAT
coma parte de los entregables de la ejecucitn
confractual. b) Efectuar acciones a fin de exigir la
entrega del cadigo fuente del sistema informatico *MP
Software" version 9.0 al Conbratisia OLC
INGENIERQS E.ILR.L. encargado de $a ejecucion
contractual de! Concurso Piblice n.* 07-2013-
SUNATMG3500 o al Confratista VALTOM
INGENIEROS 5.A.C encargado da la gjecucion
contractual de ta AMC n.* 174-2015-SUNAT/BB1200
considerando ef caracter obligatorio de esta entega
para ambas contratacionss. c) Disponer las acciones
de uso del cédige fuente sefialada en el lteral b) de
esta recomendacitn a fin de su mejor
aprovechamiente por SUNAT. d} disponer la
migracién de los sistemas informéticos da gestion de
mantenimienins y monitoren remoto de DSAM 3
equipos ubicadas en o) centro de datos de SUNAT, a
fin de asegurar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de [a misma al estar albergados en
equipos con pases a producciin. &) Disponer la
realizacion ce las copias de seguridad de la
informacidn de ks sistemnas informéatcos de gesfion
tie mantenimigntos y manitoren remoto da DSAM. £)

Disporer la mariterizacidn remota permanente dol

Implementada
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Superintandencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Organo de Gonlrol institucional
Division de Auditorla de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombra del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Tmplementacitin y seguimiento a fas recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Suprero N* 070-2013-PCM que modifica gl Reglamento de la Ley de Transparancia
y Acceso a la Informacion Poblica, aprobado por Decreto Supremo N* (72-2003-PCM

: Superintandencia Nacional de Aduanas y de Administracitn Trbutaria

: Organo de Control Institucional

Perlodo de Seguimiento
Del: 01207/2018 al 317122018

[ e

i
Tipo de Informe

I d6 Adiditoria I

& Recomendactsn I

027-2005-2-3793

Examen Especial al Madulo Infarmatico|
dz  Manifiesto de Camga de Ia
Inlendencia de Aduana Maritma del
Callzo.

Adm,

21-2005-1B0000

Rec.n.*

Regularizar mediante documentacién oficial las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET

SAC {ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actualmende vienen trabajando
con la SUNAT, a fin de uniformizar Ias condiciones en
las que: $e viene brindando el Servicio de infercambic
elettronico de datos {EDI) considerando que a través
de dicha sarvicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacién de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En proceso

131-2016-2-3793

Servicic de Consultorla sobre temas
informaticos

Adm.

20-2016-SUNATACDO000

Rec.n.* 1.

Disporer gue el Comité de Gestion da la Seguridad
de la Informarién, en aras de cumplir con la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de Informacian - $GSI dentro del plazo que dispone fa
Resolucion Ministarial n.* 004-2016-PCM, ejerza las
funcicres de supervisién encargadas mediante la
Rasohucion de Superintendencia n.* 173-2016-
SUNAT y cautele et cumplimiento de la presentacion
del cronograma asi como de la mplementacidn del
SGSI.

En proceso

76-2017-2-3793

Auditoria de Cumplimienty a la SUNAT
“Proceso de gestién de cuentas de
acceso de los sistenas informaticos y
base de dates de ta SUNAT

Adm.

13-2017-5UNATH CO000

Ret.n." 5.

Se implemente una solucién que permita al momenty
de atender las solicitudes de alta y baja y modificacion
g8 perfles de las cuentas de acceso a fravés de las
ocho (8) heramienias infermaticas indicadas en el
Cuadro n." 3, almacenar ios lickets con los cuales se
efectia dichas solicitudes, a fin de facilitar su
trazabifidad permitiendo identificar por sisterna, por
cuenta de usuarnic y en cuatquier periodo, & los
responsables de fas citadas operaciones realizadas
sobire las cuentas de acceso.

Implementada

76-2017-2-3793

Auditoria de Cumplimiente a la SUNAT
“Proceso de gestibn de cuentas de
accesd de los sistemas informaticos y
base de datos de la SUNAT”

Adm,

13-2017-SUNATACO000

Rec.n* 8.

Se realicen Las medificaciones necesarias en los
sistemas informaticos SIGA, SIGED, SiPF, SISCO,
WAP y SIGAD, a fin de almacenar los inicios de
sesion de ks usuarios y se permita identficar a los
responsables de las operagiones realizadas,
facilitando su razabiidad.

Implementada

Auditnria de Cumpfimiento - Proceso de
registte ¥y control de equipamientn
nformético adquirido para la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién

Adm.

16-2017-SUNATHCO000

Rec.n* 3.

Disponga que la Jelatura de la Oficina de Seguridad
Infarmatica en coordinacion con La Division de
Desarrolla de Sistemas Administrativos de la
Gerencia de Desarrolio de Sisternas, determinen el
origen de las situaciores relacionadas a las fechas
de allas de las cuentas de usuarios y soficitudes que
sustentan el afta de la cusnta para su respectiva
subsanacion, a fin de eviar inconsistencias en la
informacion que almacena el referida sistema SIGA.

En proceso
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Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organe de Contral Institucional

Divisidn de Auditoria de Sis

Nombre de |a Entidad

Nombre del Grgano
Informante

temas informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTAGKIN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A EA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* (06-2016-CG/GPROD "mplementacién y seguimiento a las recomendackines de ks infarmes de auditorfa y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decrele Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Pbica, aprabado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Organo de Control Institucional

: Superintendencia Nacienal de Aduanas y de Administracidn Tributaria

informe

027-2005-2-3793

Examen Especial al Maduk Informatico
de Manifiesto de Carga de |Ia
Intendencia de Advana Maritima del
Callao.

Tipo de Informe

Adm.

Parodo de Seguimiente
Del; 01/07/2018 al 31112/2018

21-2005-1B0000

Rec.n.*
12,

Regularizar mediante documentacidn oficial las
obligaciones y responsablidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE a NET

SAC (ex - Limatel) y TC) SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actualmente vienen trabajando
oon la SUNAT, afin de uniformizar las condiciones en
las que se viene brindando ef Servicio de intercambio
electronico de datos (ED1) considerando que a fravés
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacién de mucha
importancia y relovanciaa para SUNAT.

En procese

087-2017-GCI3793

Auditoria de Cumplimiento - Procaso de
registo y contol de equipamiento
infarmético adquirido para la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacitn

Adm.

16-2017-SUNATHCO000

Rec.n.* 4.

Digponga se evalie la modificacidn del numeral 7.1.3
de las *Nomas y Pautas para la soficitud y alencian
de cuentias de ataso” de 12 de julio de 2016 afin de
incluir que la Oficina de Seguridad Infomética reafica
revisiones de usuarios que §enen cuentas y perfies
asignados a sistemas de infermacidn en produceion
que manejan informacién centralizada y que sean
vafidados per la dependencia administradora de cada
sistema, a fin de evilar que |2 existencia de cuentas
con perfiles qua no son concordantes con la funcin
que desernpefla el usuario.

En procest

R cof

g
O, "t::t(
oo'
i

o

e

ST

&3
[
|

Auditoria de Cumplimiento - Proceso de
registro y contrel de equipamiento
informético adquirido para la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion

16-2017-SUNAT/1CO000

Rec.n.' 6.

Disponga gue el Gerente de Operaciones y Soperie a
Usuarios: Que para futuras adquisicianes y alquileres
de computaderes personales y port4tles, reatizados
por La INSI u giras unidades crganizacionales de la
Instituci6n, se implerents un procedimiento que
asegure que durante el proceso da registro del
namero de serie en el BICS de los equipes, el citado
numero coincida con el nimer de serie de [os bienes
patrimoniales de la Division de Gestion Patrimonial y
Seguros, y asé permila complementar la miormacion
delinventario del equipamienta infarmético existente
an la Proactivaet o en alguna ofra herranienta que
se utifice para el referido inventario y; que ef citado
procedimiantn sea de conocimiento de todas las
unidades organizacionates que adquieren o alquilan
equipos informéaticos, Asimisma, implemente campos
hiésicos en la ProactivalNet o en la herrarienta que se
utifice para el inventarfo del equipamiento informéfico
como: registo del personal a quien se le asignd el
equipo, sede o ubicacion Maica del colaborador,
incicadar si el equipo as propio o alguilado, la
ubicacién fisica del equipo, enire otes campos que se

congideren necesanos ¥ un procedimiento que
permita su carga y actualizacion periodica, incleyendo
el del Codiga patrimanial y para ks equipos
alquitados, campes refacionados al proceso de
seleccion, praveedor, indicador si cuenta con
garantia, fecha de vencimiento de contrato, entre
ofras que se consideren asi como un procedimiento

para su carga y actualizacion periddica.

No aplicable

o
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

Organo de Control institucional
Divisiin de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Ertidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacian y seguimiento a tas recomendaciones de los infarmes de auditoria y publicacién de sus estados
en ¢! Portal de Transparencia de la entidad’, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ! Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acteso & la Infarmacion Pablica, aprobado por Decrete Supremo N* 072-2003-PCM

: Supeni

Nombre del Grgane
Informanta

: Organo de Controf Institucional

dencia National de Aduanas y de Administracion Tributaria

Periodo da Seguimiento
Detl: 01/07/2018 al 3111212018

i (scetasmul i

Tiparde Informe

0327-2005-2-3793

Examen Especial al Maduk Infermatico
de Manifiesto de Carga de |la
Infendencia de Adwana Marltima del
Cafiao.

Rec.n.*
12.

Reqularizar mediante documentacidn oficial las
ovligaciones y respansabifidades de las ampresas
VAN:IBM DEL PERU SAG, PERLI SECURE & NET

SAG {ex - Limatel) y TCI SA Transperte Confidencial
de Informacion, que actualmente vienen rabajando
con fa SUNAT, a fin de uniformizar Las condiciones en
las que se viene brindando el Servicio de intercambio
e'ectronico de datos (EDI) considerando que a fravés
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacibn de mucha
imporiancia y relevanciaa para SUNAT,

En proceso

087-2017-CCI3793

Auditorfa de GumpBmiento - Procese de
registre ¥y contral da  equipamienio
informétice adquiride para la intendencia
Nacional de Sistemas de fnformacion

Rec.n.* 7.

A través ded Gerente de Operationes y Soporte a
Usuarios, dispenga que Ya Division de Gesfidn de la
Infraestructura Tecnolbgica, determing los equipos
infarmaticos (computadoras personales de escritorio y
partatiles no conectadas a red, servidores, entre
otrus) que no se encuentran registados en 1a
herramienta, y elabare un plan ge accion qua permita
i regularizacion en la hemamienta o en ofro sistema
que lleve ef inventaric a fin de contar con la otalidad
de equipos que conforman el parque informatico para
llevar el control de la infraesiructura tecnolidgica de la
SUNAT.

Er precese

087-2017-0CL3793

Auditoria ge Cumplimienty - Proceso de
registo y control de equipamiento
infarmatico adquirido para la Intendencial
Nacional de Sistemas de Informacién

Rec.n."
10.

Disponga que |a Jefatura de Ja Divisién de Desarralio
de Sistemas Adminisirativos de la Gerencia de
Desarmolio de fa INSI incorpore algin campo en la
base de datos y la funcionalidad que parmnita ragistrar
y consultar la fecha de ingreso al amacén de los
bienes dados de baja a ravés def sistema SIGA con
ta finalidad que la DABUCM pueda eonccer el pericdo
de fiempo en que dichos bienes permanecen en el
citado almacén ocupando un espacio fisico y
afectando el estado de conservacion de los mismes.

En proceso

Auditoria de Cumplimiento - Proceso de
registro y conlrol de equipamiento
jinfarmatico adquiride para la Intendencia
National de Siskamas de Infermacidn

Adrn. 21.2005-180000

Adm. 16-2017-SUNATACO000
Adm. 16-2017-SUNATH COO00
Adm. 16-2017-SUNATNCC000

Rec.n.”
13

Disponga a fravés del Gerente de Inversiones de
Infraestructura y Gestién Patrimonial, que el Jefe de la
Divisidn de Gestidn Palrimonial y Seguros, en
coordinacién con el Jefe de 1a Ofitina de Sequridad
Informética y Jefe de fa Divisidn de Desarroll de
Sistenas Adrefnistratives de (2 Gerencia de
Desamollo de Sistemas de la INSI, solicite el
monitoren de las tablas mas importantes relacionadas
al control Pabimental a ravés de la herramienta
GUARDIUM,

En proceso
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Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Conto! Institusional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacian y sequimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacitn de sus estados
&n ¢l Portal de Transparencia de la entidad”, y Decrelo Supremo N* 070-2013-PCM que madifica el Reglamento de (a Ley de Transparencia
y Acteso ala Informacidn Pablica, aprobado por Decreto Suprema N* 072-2003-FCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Grgano de Contro! Insfitugional

Periodo de Segulmiente
Det: 01X07/2018 al 3111272018

Tipo da Informe
{ds_ Aﬁ’w E
Regularizar mediante documentacian oficial las
obligaciones y responsabilidades de fas empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
: 5 SAC {ex - Limatet) y TCI SA Transporte Confidencial
:am;r;::ep:;ml :ng:;;nfa::mnlg Ree. n.* de Informacion, gue actualmente vienen rabajanda
027-2005-2-3793 Intondencia e Aduana Maribma dol Adm. 21-2005-1B000 1'2 " | con La SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en En proceso
Callao ) las que se viene brindando el Servicie de infercambio
’ elecironico de datas {ECH) considerando que a avés
de diche servicio s¢ envia el Manifieste de Carga
Maritsrio gue constituye una infarmacitn de mucha
importargia y relevanciaa para SUNAT.
Dispener la implementacitn de una politica,
lineamiento o procedimiento que requle las
capacitaciones que se realicen como parte de las
adguisiciones de equipamiento o servicios
informéticos, sustentando en qué casos se requiere la
capacitacion, las &reas beneficiarias, cantidad de
; - participantes y necesidad de la adgquisicion de
am;:;:u::m;::efu?‘mzm; examenes de cortificacién para el personal, asl como
47-2017-0C4-2-3793 ] ) Adm. 4-2017-5UNATHCO00D Rec.n."B.| el sequimiento de los resultados obienidos por los Implementaga
efectuados por la Unidad Ejecutera de .
Inversién Piblica benediciarios de los examem_as._ antre ofros aspettas.
Asimismo, disponer el seguiniiento a los resultados
de los cotaboradares que Jevaron la capacitacion y
han recibido los vouchers para los examenes de
certificacién en 1a solucitn, a fin de asegurar que
rindan las evaluaciones comespendientes y fogren
dicha certificacion, evitando gastos indebidos ala
Entidad.
Proponer al Contratista, en coordinacién con la
Division de Gestion de la Infraestructura Tecnotégica
Informe de Audiloria de Cumplimients - dela INS.I, la susn_ripci.dn de una Adenda que permita
Convatacien de Bienes Informaticos Rec.ne | ubiiadeficiancia enconirada en las bases
47208 7-0C)-2-3793 efectuades por 2 Unidad Ej i Adm. 4-2017-SUNATHCOO0D 1 . integradas de la Licitacidn Piibjica n.* 7-2045- implementada
Inversién Pablica ! : SUNAT/B00010-1 referida a contralar e! tempo de
reparacitn méximo para los equipos instalados en
provincias y garantizar ka contintridad en la
operatividad instituciona).
Informe de Auditoria de Cumplmiento -
Adquisicidn e  implgmentacidn  dal Dispanga a fravés de la Divisién de Almacén de
sistama de control mediante video - Bienes de Uso y Consurmna, que 1as gulas de ingreso y
Componente 4 de! proyecth de « | salida del Atmacén contergan para cada bien segin
optimizacisn de la  infraestuctura Adm. 20-207-SUNATACO0000 Rec.n.*5. comesponda, como minima ka marea, modelo, Rimenc, implementada
informatica de la SUNAT adquirido de seria y codigo patrimanial, ademas de la
mediante Licitacion Poblica n.” 20-2011- descripcitn o nombre gendrica.
rP.’SUNAT.
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Superinkendencia Nacional da Aduanas y de Administracidn Tributaria
Organo de Comtral Insftucional
Division de Audiloria de Sisternas Informéticos

Nombre de la Entidad

Nombre dal Organo
Informante

ESTADC DE TMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacian y sequiniento 2 las recomendaciones de kos informes de auditoria y publicacién de sus estados
an el Porta) de Transparencia de la entidad”, y Decrelo Supreme N* 070-2013-PCM que modifica ol Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso & la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N™ 072-2003-PCM

: Supeririendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo da Control Institucional

Pariode do Seguimlanto
Del: 010712616 a) 3111212018

Tipo deInforme

! . da Audil
15 (SCG - ExSAGY R
Regularizar mediants documeniacion oficial las
obligacionas y responsabiltdades de las empresas
VANJBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
. . SAC {ex - Limatsl} y TCI SA Transporte Confidencial
dE:am:;;:;::;m 1M°g';:: alnfnz:ahcl: Rec. n* da Informacicn, que actuakments vieren trabajande
027-2005-2-3793 . g " Adm. 21-2005-180000 . |conla SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en En proceso
Intendancia da Aduana Marltma del 12, N ) Lo .
Callao las que sa viene brindando el Servicio de intercambio
’ glectronico de datos (EDI) considerando que a fravés
de dicho servicio se envia el Marnifiesto de Carga
Maritimo que constitiye una infermacion de mucha
npartancia y relevanciaa para SUNAT.
Disponga que fas unidades organicas
Informe de Auditeria de Cumplimients - comespondientes, evalien tos problemas p tada
AdquisichSn e  implementacion  del en las instalaciones de! Ceniro do Control y Menitoreo
sisiema de confrol mediante video - ubitada en el piso 3 de la sede Chucuito,
Componente 4 del proyechh  de considerando la cantidad y tipo de los equipos que alli
106-2017-QC1-2-37 AN . 3 - .n." 6.
05-2017-00 9 opfimizacion de la  infraestuctura Adm 20-2017-SUNATHG0000 Rec.n."§ sa encuentran instalados y realicen las Implementada
informatica de ta SUNAT adquirido maodificaciones necesarias a fin de dar solucitn la
|mediants Licilacion Publica n.* 20-2041- sifuacion plarteada en el numeral 5.1 del prasents
IPISUNAT. informe, o sa conlemple su reubicaciin en caso esto
no sea posible.
Disponer se realice ta identificacitn y clasificacion de
. . fainformacion institucional, segin su relevancia en
1 - ,
;;asnn;e'd: e Mdlh:::ta?’erasgwpﬁn;:nml a fos procesos de la Entidad, determinando e! costo que
NI 2017-2.3793-AC | intomacian )ifn stitucional - Intendancia Adm, 22-2017-SUNATACO00D Re¢. n.* 1.{ signficaria el no contar con su disponibitidad durante En procesc
Nac N . un periodo determinado, frente a una contingencia; y
acional de Sistemas de Informacién que en base a dicha clasificacian se generen los
respaldos comespondientes.
Dispaner ka achsalizacién y uniformidad de los
procedimientes e instructivos que regulan el proceso
de respaldo y restauracion de fa informacion
institucional, para que incluyan tadas las actividades
vinculadas al misme. Asl también, |2 formalizacién del
Informe de Auditori L ) procedimiento de baja y destruccion de medio_s dfa
FI; esr::!doe Ud“:::taieraggr:pmdf "mla amacenamiento, en el que $& establezea Jos criterios
113-2017-2-3793AC | o ¥ L . Adm, 22-20M7-SUNATHCOD0 | Rec.n.® 3. | para determinar sv baja, precisando la forma, plazos, | Implementada
informacidn institucional - Intendentia métado 1 oo para su destruceidn, y con el que se
Nacional d i ; \
acional de Sistemas de Informacion garantice la mpasibilidad de su recuperacion y lectura
a futuro. Asimismo, que se evalle fa pertinencia de la
destruccion da bos medios "deteriorados”,
almacenados en la Cintoteca de la sede San Luis v se|
proceda cenforme a ko establecide en el nuevo
procedimiento.
Disponer que el jefe de la Division de Scporte y
|informe de Auditeria de Cumplimiento - Operacion de fa Infraestructura Tecnoldgica
Respaldo  y  resfauracion de 13 . implemente un Plan da Revisidn Periédico de los
informacién institucional - Intendencia Adm. 2-2017-SUNAT/ICO000  |Rec. 0" 4. respaldos histbricos, a fin de garantizar las Imptementada
|Nacianal de Sistemas de informacién restaurationes de informacién mslitucional soticitadas
por los usuarios.
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Superintendencia Nacionat de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institusional
Division de Auditorla de Sistemas Informaticos

Nombira de la Entidad

Nomtyre del Organa

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE ALUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD “Implementacion y seguimiente a las recomendaciones de los informes de audilorla y publicacion de sus estados
en ef Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema N* 670-2013-PCM que medifica el Reglamento de la Ley de Transparensia
y Accesa 3 la Informacian Poblica, aprobade por Decrete Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Adminisiacion Tribularia

: Grgano de Control nstitutional

Periodo de Seguimiento
Del: {1/07/2018 al 3111272018

Informante
w Recomondacion
{do Auctira} .
Regularizar mediante documentacitn oficial las
cbligaciones y responsatifidades de las emprasas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
|Exemen Especiel al Msdulo Informatico SAG (ex - Lir_natel}y TCI SA Transgune Conﬁd_encial
de Manifests de Came de I Rec. n.* de Informacion, que actu_alrneljte vienen h'ah_ajando
027.2005-2.3793 5 i Adm. 21-2005-180000 con la SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en En proceso
Intendencia de Aduana Maritma del 12, N ., .. . .
Callao. las que se viene brindando el ngcm de intercambio
electronice de datos (EDI) considerando que a raves
de dicho servicio se envia el Manifieste de Carga
Maritima que constituye una infarmacitn de mucha
imporiancia y relevanciaa para SUNAT.
{nforme ce Auditoria de Cumplimiento - Disponer que 2 unidad organ'nf.a respoqsable de.l
Respalde vy restauracidn de la m de resp aH?ymsmurgcltiEn d e la informacién
113-2017-2-3793-AC |, . . Adm. 22-3017-SUNATHCO000 | Rec, n.* 5. | inslitucional determine un madio dnico y estindar de Implementada
informacién institucicral - Intendencia . L :
Nacional de Sisternas de tnformacion _ atancién de as solictudes do restauracitn de
informacitn, que permita su trazabilidad y control.
Disponer a la Divisitn de Seporte y Operacitn de la
informe de Auditoria de Cumplimienta - Infragstructura Tecnologica la elaboraciin det Plan de
Respalde y restavracion de la . Transferencia o Conversitn de informacion de los
VIS0N-23783AC ;tomacion institucional - Intendencia Adm. Z-2017-SUNATACODR0  fRec. n.* 6. medios de aimacenamiento a un formato de Implermentada
Nacional de Sislemas de Informacién tecnologla vigente y estandar, que facilite su lectura,
garantizando el acceso a informacidn historica.
Dispener que ka Divisian de Desarroflo de Sistemas
Aduzneros, elabere y coordine fa implementacian de
“triggers" de auditoria en 1as lablas del Sistema de
Daspacha Aduznerc (SDA} relacionadas a
implementacion  del  Moduo  de rectificacionss y operaciones as:ociacfas a Maniﬁe.f.itas,
55-2018-2-3793AC  |Manifiesto de Carga de la Infandencial  Adm. 5.2018.SUNATACO0 | Ree, n.» 2| O Manera tal que se pueda evidenciar la tazabitdad | g, o,
de Aduana Maritima del Callao de Iu_s cambl_os efectuados en kos mismos de manera
directa s pasar por los conbreles del referide
sislema, considerando: usuarios involucrados, fecha y
hora, datos anteriores y posteriores al camtio, entre
otros aspectos que se consideren refevanies para fal
fin,
Disponer que la jefatura de la Division de Manifiestos
de Ingreso de la IAMC en coordinacion con el
Intendente de la INSI defina e implemente un
implementacitn el Mdulh  de procedimiento de wn@l pz}ra la revisién periddica de
§5.2048-2.3703AC |Manffiesto ce Carga de la Intendencial  Adm. 5-2018SUNAT/ICO000 | Rec. n.* 3, | 135 cuentas de usuario asignadas al persanal dela | g ey
de Aduana Marilima et Callao DAU que cuentan cen el perﬁ! ADQANA-FUNC&ONA-
MANIFIEST, el cual pemnita validar que dichos
actesos se han asignadoe en concordancia con el
requerimierio o apoyo solicitado por la Divisién de
Manifiestos da ta IAMC
Operatividad y Seguridad Informatica en Implementar el proceso de Emisién Automitica de
el Sistema RSIRAT para el seguimiento Resolucianes de Ejecucion coactivas del RSIRAT, en
y confrol de las Resoluciones de Adm. 4-2018-SUNATHCOGO0 Rec. n.” t.| coordinacion con la Intendencia Nacional de Gestign E£n proceso
Ejecucidn Coactiva de la Intendencia de Procesos y la Intendencia Nacienal de Sistemas
Regiona! La Liberiad de Informacin
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
{Organo de Control instiucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informdlticos

Nombre de la Entidad

Nembre del Grgano
Infarmante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CGIGPROD *Implementacion y seguimiente a las recomendaciones de tos informes de auditoria y publicacién de sus estadas
en el Porlal de Transparencia de la entidad’, y Dacreto Supremo N* 070-2(13-PCM que modifica el Reglamento de la Lay de Transparensia
y Acceso ala Informacian Piblica, aprobade por Decretn Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributana

: Urgaro de Conbol Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2018 al 31/12/2018

%Pmmum;
£ {80+ Ex SAGU

Tipo de Informe
_ ; de Aﬁdﬁé’[a”i

027-2005-2-3793

Examen Especial al Médule Informatico
de Manifiesto de Carga de la
Intendencia dz Advana Mariima del
Callao,

21-2005-180000

Rec.n.*

Regularizar mediante documentacidn oficial las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:BM OEL PERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transperte Confidencial
de Informacian, que actuaimente vienen trabajando
con la SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en
lag que se viene brindando et Servitio de intercambic
slectronico de datos (EDI) considerando qué a través
de dicho servicio s envia el Manifiesto de Carga
Maritime que constituye una informacidn de mucha
impaortancia y relevanciaa para SUNAT.

En proceso

53-2018-2-3793-AC

Operatividad y Seguridad Informatica en
el Sisterna RSIRAT para el seguimientn|
y contol de las Resoluciones de
Ejecucidn Coactiva de la Intendencia
Regional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATAC000)

Rec.n.* 2.

Actualizar el procedimients que regula fa remisidn de
deuda a cobranza coactiva en el sistema RSIRAT, en
concordancia ¢on la normativa tributaria vigente, ks
procesos actusles ¥ la infegracion con las nuevas
implementaciones tecnolbgicas

En procesc

53-2018-2-3793-AC

Cperatividad y Seguridad Informética en
el Sistema RSIRAT para el sequimignto
y contro) de las Rssoluciones de
Ejecucién Coactiva de la [Intendencia
Regional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATACO000

Rec.n.* 3.

Implementar un procedimiento que asegure a
confidencialidad de la informacitn de los sistemas
camprendidos en la reserva tributania, cuando es
transferida desde el ambiente de procuccién a los
ambientes de desarmulio y calidad de la INS), a fin de
que no se pueda identificar a que contribuyente fe
pertznece la informacion fributaria de los sisiemas.

En proceso

$3-2018-2-3793-AC

Operatividad y Seguridad Informética en
el Sistama RSIRAT para el seguimiento
y cantol de las Resoluciones de
Ejecucion Coactiva de la Intendencia
Regicnal La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATACO000

Rec.n” 4.

Implementar una validacidn en el medulo informatcn
con el cual se efecta la asignacion de perfiles a las
cuentas de usuario del RSIRAT, a fin de que sclo el
personal de la Divisitn de Atencién a Usuarios de la
INSI tenga permitida fa asignacion de los perfiles
*Analista de Sisiemas (INSI) y “Analista Funcional
{INSI)* en todas las bases del RSIRAT.

En praceso

Qperatividad y Seguridad Informatica en
al Sisterna RSIRAT para el seguimiento
y contol de las Resoluciones de
Ejecucién Coactiva de la infendencial
Regional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNAT/1COO00

Rec.n.” 5.

Coordinar con el personal que tiene asignado los
perfiles "Analista de Sisternas (INSIY' o "Analista
Funciona! (INSI)* del RSIRAT y que no pertensce afa
Divisién de Atencién de Usuarios (DAU) de fa INSI,
para que en casc sea necesaria aiguna opeion de
dichos perfles en el cumplimiento de funciones
asignadas, puedan solicitar se les asigne uno de los
perfiles del negocio que contenga la opeidn requerida
, sclicitar se agregue la opeidn requerida a un perfl
actual de negocio o salicilar 1a generacidn de un
nueve perfil de! negocio con las opgiones requeridas.
Pasterior a Ja coordinacian se efectie Ia baja da las
asignaciones de los perfiles “Analista de Sislamas
{INSI)* o "Analista Funcional (INSI)” del RSIRAT a
tedo ef persenal excepte a fa DAU

En proceso

53-2018-2-3793-AC

Operatividad y Sequridad Informética en
el Sistema RSIRAT para &l seguimiento
y contral de las Resolucionss de
Ejecucidn Coactiva de la Intendencia
Regional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATACO000

Ret.n." 6.

Realizar las modificaciones necesanas para que los
perfiles "Analisia de Sistemas (INSI)® y Analista
Funcicnal (INSI)" soke tengan asignadas epciones de
consulta en todas fas bases de dates de! RSIRAT a
nivel nacional

En proceso
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Nombre de 1a Entidad

Nombre del Organo
Informante

Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracidn Tribularia
Organo de Control institucional
Divisin de Auditeria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD *Imptementacidn y seguimiento a las recomendaciones de tos informes de auditoria y pubficacitn de sus estados
en e! Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acteso 4 la infarmacion Piiblica, apobade por Decrelo Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Instifucienal

Periodo de Seguimiento
Del: G1/07/2018 al 31122018

Tipe a8 tnforma
é dé'Aﬁd‘ttoﬂé‘i
Regularizar mediante documentacitn oficial las
obligaciones y responsahilidades da las empresas
VANIBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
Exémen Espetial al Madulo Infarmdtice SAC fex - U‘.“a‘e" ¥ TCI SA T""“s‘?"‘“e anﬁd.endal
de Manifiesto de Carga de Ia Rec.n.* e infomacian, quo adu?knepte ViEnen h.ll?a;ando
027-2005-2-3793 8 . Adm. 21-2005-1B0000 con la SUNAT, a fin de uniformizar las condicicnes en En priceso
Inendencia de Aduana Marima del 12, ) y s .
Callag, las que se viene brindanda el Servicio de inkercambio
electronico de datos (EDY) considerando que a fravés
de dicho servicio se ervla el Manifiesto de Carga
Mariimo que constiuye una informacién de mucha
importancia y refevanciaa para SUNAT.
Dispener se evalle las acciones tendantes a superar
Auditorfa  de  Cumplimients lafnsuficiencia de personal para 1a gestion y ef
Operatividad y Sequridad Informatica del saporte de las Bases de Datos Infarmix, tales coma
54-2018-2-3793-AC  [Sislema  del  Registo  dnkco  de Adm. 6-2018-SUNATH CO000 Rec.n.* 2. dolar de personal permanente da la entidad, Implementada
Contrbuyentes en la  Intendencia {erverizar ef soporte a [as bases de datos, migrar las
Regional Arequipa bases de datos Informix a ctras bases de datos, entre
oiras opciones.
Evaluar la factibilifad de que el domicilio fiscal de!
contribuyente {limitada a 25 caracteres), utikzada por
¢l sistema SCAD para la verificacion de demicilio y
Audibria  de  Cumplimiento notifcaciones, se proporcionada por ot fuent? de
Operatividad y Sequritad Informatica del informacisn, en reempiazo c@ a informacion
S4201823793AC |Sisema  del Registo Gnco de|  Adm. 6-2015-SUNAT/ICO000  |Rec, n-3.| Proporcionaday regisvada medante el Sistema- | ¢ ooope
|contibuyentes e la  Interdencia RUC (Tera TBI"IT'l)‘, 2 fin de gue 1a informacian
|Regional Arequipa respecto a1 domicilie fiscal del conﬁ'n'ouyep_te sea
completa; 0 en su defeclo evaluar [a posibilidad de
modificar ta cantidad de caracteres del campa enlz
tabla de ia base de datos que registra el demiciic
fiscal.
' .- Evaluar la actualizacitn dei archive elecirbnico
gup:g?md yd;e qu ng:;-' ﬁ;:‘r:;:ca del 'recauda_cents..oz_sﬁﬁbancas.pdm' con'esp_ond:‘eme
5420182-3793AC |Ssloma def Regsto anico de|  Adm 62013 SUNATACO0  |Rec.n4.{ @ ™odel fisico de la Base de Dalos del sistema En progesa
Conlibuyentes  en  la  Intendencia . BUC,_a fin de ayu_da: con !ns procesos de
Regional Arequipa identificacion, ey?luaclén, murflture.o y tontral da la
operatividad del refendo sistema,
Auditoria  de Cumplimienty - Dispaner la adopeion de acciones necesarias para la
Operatividad y Seguridad Informatica del actualizacion de los equipos de cémpute (Deskiop)
Sistema  del  Registe  Onico  de Adm. 8-2018-SUNATACO000 Rec. n.* 5. | ubicados en la Intendencia Regional de Arequipayla{ Implementada
Contribuyentes en la  Intendencia en la Oficina Zonal de Juliaca (Ver Apéndice n."{ det
Regional Arequipa presente infonne)
Con la finalidad de apoyar Ja gestion y coadyuvar en
Auditorla  de  Cumplimiento la identificacian, evaluacidn, monitoreo, y contro! de la
Operafividad y Seguridad Informatica del aperatividad. Dispener se evalué las accicnes
4-2018-2-3793-AC |Sistema del Registo dnico de Adm. E-2018-SUNATHCG000 Rec.n.’ 6. necesarias tendentes a contar con: Plan de En proceso
Contribuyentes en I3 Intendencia continuidad informética ded negocio para el sistema
Regicnal Arequipa RUC. Diagrama de despliegue del Sistema RUC y
Tera Tem.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tribularia
(rgano da Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADQ DE MPFLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL (NFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA O LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorla y publicacion de sus estados
en el Porial de Transparentia de fa entidad’, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprebada por Decreto Supremo N* (72-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Instheeional

Perioda de Seguimiento
Cel: 010712018 & 311 22018

Informe

*Nmm% i
(S0G < Ex SAGY 5 |-

Sty
Tipo de Informe
I de Auditaria !

Ex&men Especial al Maduic Informatice

Reqularizar medianie decumentacion oficial fas
chligaciones y responsabilidades de las emprasas
WAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET

SAC [ex - Limatel) y TCI SA Transperie Confidencial
de Informacicn, que actualmente vienen trabajando

mesa da ayuda

en las elaboracion de los términas de referencia y
especificaciones tienicas de las contrataciones en la
entidad.

077005279y |0 Meniflesto e Cama el 21-2005-180000 REC.1" | o la SUNAT, a én de uniformizar las condickones en|  EN proceso
Intendencia de Aduana Maritima del 12 . . L |
Callao ' 135 que se viene brindando el Senvicio d¢ interzambic
' electronico de datos (EDI} considerando que & ravés
de diche senvicio se envia &l Manifiesto de Carga
Maritimo que canslituye una informacion de mucha
imporiancia y relevanciaa para SUNAT.
Auditoria  de  Cumplimiento - Dispaner a quien comesponda realice las acciones
Operatividad y Seguridad informatica del necesarias para la atencidn al memorandum
54.2018-2-3793-AC  |Sistema  del Registro  Onico  de Adm. 6-2018-SUNATACO0CO Rec. n,” 7.} electranico n.” 0002-2017-1U5305 y asf contar con ia En proceso
Contribuyentes  en  fa  Intendencia informacitn actuafizada en |2 Base de datos del
Regicnal Arequipa Sistema RUC.
Comunicar al fitular de la entidad, que de acverdo a la
competencia kegal exclusiva de la Contraloria, se
L . . encuentra impedido de disponer ! deslinde de
se2ot2argy  [ooneid de aler do la hemamlenizl 12018 SUNATACOG00  |Rec.n"2.|  responsabiidad por los mismos hechos alos | mplementada
mesa de ayuda . . .
funcionaring y servidores comprendidos en las
observaciones i.” 2 y 3 reveladas en gl presente
nforme.
Pener en conocimiento de |a Procuraduria Pdblica
encargada de los asunios judiciates de fa
- . . Superintendencia Nacional de Aduanas y de
pa201g29793 |0 de aluikr de la henamienial 11-2018-SUNATACD000 | Rec. n.* 3. | Administracién Tributaria, para que inicie las acciones|  mplementada
mesa de ayuda L .
lzgales respecto a los funcionarios y servidores
seflalados en las observaciones n.* 2y 3reveladas
en el informe.
Dispaner el inicic de las acciones administrativas para
el deskinde de responsabilidades de los fungienarios ¥
servidores de la Superintendencia Naciona de
g Servicio de afquiler de la hemamienta ., |Aduanas y de Administracidn Tributaria comprendides|
64-2018-2-3793 mesa de ayuda Adm. 11-2018-SUNATHCO000  [Rec.n* 4. et observation n.* 1, teniendo en consideracitn Implementada
gue suincondusia funcional Ao se encuentra sujeta a
la potesiad sancionadora de la Contraloria General de
fa Repibfica.
Disponer se incorpore, a nivel normativo, mecanismos
- . . e control necesarios para garantizar que tnda
I
i‘:r::; :;J:aquﬂer de la hemamienta Adm. 11-2018-SUNAT/1CO0C0 Rec. n." 5.| prestacitn de servicios en la entidad esté refrendada Implementada
con las formalidades establecidas para su ejecucién
(donagiones, converios, confrataciones, entre ofros).
Disponer a través de las unidades ejecutoras de (3
entidad, se regule a nivel normativo, el alcance y
Senviciv de alguiler de la heramienta Adim. 11-2018-SUNATACO000 | Rec. n" 6. formalicdades de la parbeipacion de expertos extemnos Imgleementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracian Tributaria
Grgang de Control Insfitusicnal
Division de Auditoria de Sistemas Inferméticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD *Implementacion y sequimiente a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacitrn da sis estados
en el Pertal de Transparencia de 3 entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento da la L&y de Transparencia
y Accese a (a Informacion Piblica, aprobade por Decreto Supremeo N* 072.2003-PCM

) . . . L Periodo de Seguimiento
Nombre de la Entidad - Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Administracin Tributaria Del- 01/07/2018 al 3174212018

Nombre del Grpano . .
Wnformants : Organo da Control Institugiona!

Tipo de Informe

!de'Ailcﬁforfa i

g Recomandacion

infarme

Regutarizar mediante decumentacidn oficial las
obligaciones y responsabifidades de [as empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET

BAC (ex - Limatef} y TCI 5A Transporte Confidential

Ezmﬁzn?:;zlal :IeMégulo alnfo;mébr;: Rec.n.* de Informacion, que actualmente vienen rabajandc
027-2005-2-3793 ™ g ce Adm. 21-2605-180000 -0 | con la SUNAT, 2 fin de uniformizar las condiciones en|  En procesa
Intendencia de Aduana Maritma del 12, . . o .
Callac. las que sa viene brindando el Servicio de intercariio
’ electronico de dalos {EDI} considerando que a través

de dicho servicio se envia el Manifiesto da Carga
Mariimo que constiizye una informacion de mucha
impariancia y relevanciaa para SUNAT.

Disponer que la Divisidn de Programacitn y Gestidn
implementa mecanismos de control para garanfizar
que cuando el valor referencial sea determinado en
. . . base a la fuente de cofizaciones, estas provengan de
i’;’::’e ;‘:uj;q“"e' de la hemamientz| 4o 11-20:8. SUNATNCO000  |Rec.n.7.|  proveederes cuya actividad esté directamente implementada
relacionada al objeta de la contratacién, asegurande
que ¥ joda informacion obtenida y generada en el
estudio de mercado se adjunte a su comespandienta
informe

64-2018-2-37193

Disponer a través de los Organos Encargados de las
Cantrataiones en la entidad, se implemente
mecanismos de control para garantizar la trazabilidad
Adrs, 11-2018-SUNATHCO000 | Rec.n.* 8.] de las aclividades desamolladas en el marco de los Implementada

masa de ayuda .
procesos de contratacitn, que aseguren el
cumplimiento de las necesidadas de las areas
usuanas

54-2018-2-9793 Servicio de alquiler de la hemamienta

Disponer a través de la Gerencia Administrativa, que
la Divisidn de Conlrataciones, emita un plan da
ejecucion de las fiscalizaciones a su cargo, en el que
i . se considere los aspectns adveridos en su desamolio
i’:::e :;u:;q““” de la hemamienta 11-2016-SUNAT/ICO000  |Rec.a"9.|  (cifcutades en tas difgencias de notifcacion, mplementada

volurmnen de documentacidn, tiempos de atencién,
entre obros), con 1a finalidad de adoptar las medidas
necesarias gue garanticen la opartunidad de emisitn
del resutado.

64-2018-2-3793

Disponer a ravés de los {rganos Encargados de las
Conlralaciones en fa enfidad, se implemente
Servicio de alquiler de |z hemramienta Rec.n.* mecanismos de control para garantizar que a
mesa de ayuda Adm. 11-2018-SUNAT/1 G000 1. evafracidn de ofertas se realice de acuerdo alo
establecida en 1as bases de cada preceso de

confratacion.

Implementada

Dispener a nivel normativo, que los requerimientos de
las &reas usuarias para Ia contratacidn de servicios
en la entidad, contemplen el detalle de las acividades

64-2018-2-3783 Servicio de alquier de |a henamienta Adm. 11-2018-SUNATHCO000 Rec.n. a realizar y que los potenciales proveederes coticen Implementada
mesa de ayuda 1t - . .
en hase a dicho delalle; y en caso se incluya bignes
en la prestacion a contralar se precise su costo
unitario
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria
Grgano de Controf Instiucional
Divisidn de Auditorla de Sisternas Informatices

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFGRME DE AUDITORIA GRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 066-2016-CG/GPROD “implemenlacién y sequimients a (as recomendaciones de los informes de auditaria y publicacian de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N* 070-2043-PCM que modifica et Reglamenta de Ya Ley de Transparencia
y Accese a la Informacidn Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

53 de ayuda

procedimients sancionador respecta de los
funcionarios y servidores sefialados en el presente
informe.

B . N . O Pericdo da Seguimlento
Nombre de taEntidad - Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracidn Tributaria Del: 010712018 21 311 212018
::mn::' Organo - Grgana de Control Institucionat
Tipa de Informs
gdef gu'idﬁo"rh;
Regularizar mediante documnentacion oficial las
obligaciones y responsabllidades de l3s empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
. . SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transports Confidencial
Zam;';n'?;;’:;'a‘ :ng:'r‘;a'"m d‘e'a"mla Roc.r,» | 88 Informacion, que actusimente venen rabajance
027-2005-2-3793 . L Adm. 21-2005-180000 ~ Joon la SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en | En proceso
|'ntendencia de Aduana Maritima del 12, . . R }
Callzo. las que se viene brindande el Servicio de intercambio
electronico de dats (EDI) considerando que a ravés
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constitirye una informacitn de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.
Disponer la implementacion de mecanismos de
contral, a nivel namnativo, que aseguren qus los
informes #cnicos previes de evaluacidn de software
. . . que emilan ias unidades crganicas a su cargo
£4-2018-2-3793 ms‘:':;“:; ::u:;q””” de la hamamigntal 11-2018-SUNAT/C0000 Ref'z"' contempten tados los aspectos necesarios que En proceso
) trinden seguridad razonable scbre la decisidn de
adquirir, alquilar, desamollar o adecuar software en fa
entidad y su efecto en los procesos da contratacidn
vincutados.
Disponer que la Oficina de Seguridad nfommatica
analice |a casuistica presentada en e REQ 2016~
136522 en relacién a la baja de cuenias de usuarios,
Implementacion  del  Madule de 2 fin de evatuar la incorporacion de controles al
55-2018-2-3793-AC  |Manifiesto de Carga de la Infendencia Adm. 5-2018-SUNATICO0CO Rec.n.” 1. proceso invelucrado, de manera que permila En proceso
de Aduana Martima del Callao asegurar que ante un pedide de baja de cuentas de
usuario se procedera a [a baja definitiva de las
mismas, informande af Organa de Control
Institucional.
Digponer que a jefatura de la Divisién de Manifiestos
de Ingreso de Ya IAMC coording con las dependencias,
Implemeniacitn  del  Modulo  de relacionadas a! procese de Manifiesto de Carga de la
55-2018-2-3793-AC  |Manifiesto de Carga de la Intendencia Adm. S2018-SUNATIMCO0O0  |Rec.n. 4. IAMC y de la INSI, y defina e implemente un En proceso
de Aduana Maritima del Caflao procedimiento que permita eviderciar [a razabilidad
R 75 de los manifiesios da carga que son rectificados de
contiaing, manara diretta a la base de datos.
Conclur la implementacion de modificacianes al
Implementacian  del  Module  de médulo del manifiesios de carga del SDA referidas en
Manifiesto de Carga de la intendencia Adm. 5-2018-5UNAT/CO000 | Rec. n.* 5.| la Solicitug Electréinica n.* 6-2018-306100 a Informe | Implemeniada
de Aduana Maritma del Callao Técaico Eleckorics n.* 12-2018-306101 informando
al Organo de Contro Institucicnal.
. - Dispaner la baja de cuantas de usuario en los
Auditoia  de  Cumplimiento - A !
Operatvidad y Sequridad Informatica del "'.e""F’““ de product:ib_n de base de.datos.
542018-2-703AC |Sistema  del Registe unico de|  Adm. §-2018.5UNATHCO000 | Rec,n.1,| 2Picacianasyweb, con sistema operatvo AIKY {1y eoiag
Cartrfouyentss en ta  Intendencia LINUXy que'pertenezcan aex eo!aboradnras. segun
Regiona! Arequipa o eslahleqr'lu ene! dortumento Normas y pautas
.. para la solicitud ¥ atencidn de cuentas de acceso”.
AL
"R N .
%\ Remitir ) presente inferme con los recaudas y
evidencias docurnentzles comespondientes, af
93% ervicia de alquiler de ka herramienta Adm. 11-2018.SUNATHCO000 | Reg. o 1. Organo Instructor competente, para fines del Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y g2 Adminisiracion Tributaria
Qrgana de Control Institucional
Division de Auditorla de Sistemas Informaticos

Nonbra de [a Ertidad

Nombre del Organo
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2016-CG/GPRCD "Implementacién y sequimiento a las recomendaciones de ks informes de auditoria y publicacitn de sus estados
en el Pertal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de 1a Ley de Transparencia
¥ Acceso a Ja information Piiblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributana

: Organo de Controt Institucional

Periodo de Seguimienta
Del: 0116772018 al 311272018

i nforme o MET

me exsact

027-2005-2-3793

Examen Especial al Mddulo Informética
de Manifiests de Carga de- la
Infendencia de Aduana Maritima del
Callac.

‘de Auditoria

Tipo de informe

Adm.

21-2005-180000

Rec.n.*

Regularizar mediante documentatin oficial las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
WAN;IBM DEL FERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC (ex - Limatel) y TC| SA Transporte Confidencial
de Informacion, que acfualmente vienen trabaiando
con ka SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en
las que se viene brindando el Servicio de intercambio
electronico de datos (EDI) considerando que a través
de dicho serviclo se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye ura informacidn de mucha

imporiancia ¥ relevanciaa para SUNAT.

En procese

092-2018-2-3793

Implementacion del Sistema de Gestién
de seguridad da la Informacian {SGSI}

20-2018-SUNATHCO000

Disponer que se evalien las acciones necesarias
para el cumplimients del articulo n® 3 de la
Resolucidn Ministerial n® 004-2016-PCM referido a la
remisién del cronograma de implementacidn del
Sislema de Gestion de Seguridad de la Informacidn a
la Secretaria de Gobierno Digital de la Prasidencia de!
Consejo de Ministros.

Pendiente

092-2018-2-3763

Implementacian del Sistema de Gestion
de seguridad de la Infarmacion {SGSI}

Adm.

20-2018-SUNATH COOGO

Rec.n* 2

Disponer que se evalben las acciones necesarias
para que el Comité de Geston de Seguridad de la
Informacidin, apruebe y adopte la metodologia de
gestion de riesgos de seguridad de la informuacidn, as?
como la asignacion de racursos financieros
adicionales, que conduzcan a la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGSI1.

Penciente

092-2018-2-3793

Implementacion de! Sistema de Gestén
de seguridad de 1a Informacién (SGSI)

Adm.

20-2018-SUNATACO000

Rec.n." 3.

Dispener se evalilen las acciones necesarnias para
que el Comité de Seguridad de a Informacion en
coordinacidn con las Intendencias Regionates y de
Aduanas de la entidad elaboren un regisbo de
wulnerabifidades identificadas, de tal forma que se
determinen los controles de seguridad de la

informacidn adecuadas para pratager los activos de la
informacion.

Pendignte

Implementacion del Sisterna de Gesfion
de seguridad de la Informacian (SGSI)

20-2018-SUNATHCO000

Rec.n." 4.

Dispaner la designacion de un funcionario coma
Oficial de Seguridad de I3 Informacion de la SUNAT,
dislinto al Jefe de la Oficina de Sequridad Informatica
de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién, temando en consideracidn la
segregaciin de funciones esiablecidas para ambos
£a508.

Pendiente
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Superintendencia Naclonal de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Inslitucional
Divisién de Auditeria de Sistemas Infermaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITGRIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPRCD *Implementacion y sequimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estacos
en el Portal de Transparencia de la enlidad®, y Decreto Supremo N* 070-2043-PCM que modifica el Reglamento de Ja Ley de Transparencia
y Accese ala tnformacion Pilblica, aprabado por Cecreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendercia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimtento
Del: 0107/2018 al 3171212018

s
{8CG-Ex SAGU

027-2005-2-3793

|Exémen Especial a! Mbdulo Informatice
de  Manifieste de Carga de la
Intendencia de Aduzna Maritima dal
Callao.

Adm.

* 24-2005-1B000O

Rec.n.*
12.

Regularizar mediante decumentacidn oficial las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU $SAC, FERU SECURE e NET

SAC {ex - Limatel} y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actyatmente vienen rabajande
cen ka SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en
Ias que se viene brindando el Servicio de infercambia
electronico de datos (EDI} considerando que a través.
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constiluye una informaciia de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En preceso

092-2018-2-3793

Implementacitn del Sistema de Gestitn
de seguridad de la Informacién (SGSF

Adm.

20-2018-SUNAT/CO000

Rec.n.* 5

Exhorfar alos gerentes y jefes de las unidades
ofganicas de la INSI el cumplimiento de lo dispuesto
en el Memorandum Circular Eleciénica n.” 00037.3-

2017-5£Q000, exhartando ademés al personal
designado como responsable del seguimienio de ks
planes de Irabajo asociados a kas recomendaciones a

implementar come resuftado de los informes de
cansutorlas, el cumplimiento de lo dispuesto en dicho
memorandum; designando formatmente 4 las
unidades orgénicas responsables el monitoreo de los
conbroles mplementados asi como la cufminacidn de
los cantroles que se encuenirar en proceso,
indicados en los referidos informes da consultorias
corespondientes a la implementacian det SGSI.

Pendiente

092-2018-2-3793

Implementacién del Sisterna de Gestion
de sequridad de la Informacin {SGSH)

Adm.

20-2018-SUNATA COO00

Rec.n.* 8.

Disponer la elaberacidn del Plan de Capacitacion
{Concientizacidn y Sensibilizacion) en Sequridad de
Ia Informacidn para bos colaberadares de 13 entidad,

que incluya % difusidn interna de las estrategias y
controles implemsntados como parte del SGSI, asl

como &l uso de indicadores que permitan medir el

grado de avance del referido Plan.

Pendienta

092-2018-2-3793

Implementacién del Sistema de Gestion
de seguridad de la informacién (SGSI)

Adm.

20-2018-SUNATHCO000

Rec.n. 7.

Disponer se evalle el fortalecimignto de los
mecanismos de control de seguridad informatica a
través de un plan de rabajo que permita identificar las
carpetas compartidas sin acceso restringido en fa red
institucianal v aplicar les controles de seguridad que
corresponda. Asi mismo, evaluar el forlalecimiento de
la seguridad de las apficaciones de servidor a raves
de t&cnicas come "ethical hacking” sobre la
infraestructura tecnoldgica a fin de que se idenlifique
las vinerabilidades y su respectivo plan de mitigacién
seglin comesponda, informando al Grgano de Control
Institucional respecto at kevantamiento de
abservaciones encontradas.

Pandiente
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Nombre del Organa
Informante

Nombre de la Entidad

Superintendencia Nacienal de Aduanas y de Administracion Tributaria
Grgana de Control Institucional
Divisidn de Auditoria de Sistemas Informéticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "tmpiementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en e Portal de Transparencia de ka entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de |a Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Infarmacitn Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracisn Tributaria

: Organo de Conirol Institucianal

Perledo de Segulmiento
Del: Gi/07/2018 al 311272018

T ARG T

b i, |

027-2005-2-3793

Eximen Especial al Modulo tnformético
de  Manifiestt de Carga de Ia
Infendencia de Aduana Marliima del
Callac.

Adm.

gl Recomendacion

21-2005-1B0000

Rec.n."
12.

Reguiarizar mediante documentacidn aficial las
ohligaciores y responsabilidades de las empresas
YAN:IBM DEL PERL SAC, PERU SECURE e NET

SAL (ex - Limatel) y TCI SA Transporie Confidencial
de Imiormacion, que actualmenie vienen trabajando
con la SUNAT, a fin de uniformizar ‘as condiciones en
las qua s viene brindando el Servicio g intercambio
electronica de datos {EDI) considerando gue a través
de dichg servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritima que constituye una informacion Je mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En proceso

092-2018-2-3793

Implementacidn del Sistema de Gestidn
de seguridad de la Infermacion (SGSI)

20-2)1B8-SUNAT/C0000

Rec.n.” 8.

Dispaner que el jefe de Ja Cficina de Sequridad
Informatica evalie y realice l2 medicién pertdica de
Ja efitacia de los controles implementados respecto a
la baja de cuentas da usuaric en odos los recursos

{ecnolégicos segun corresponda a fin de que se
tumpla con atender dento de las setentz y dos {72)

horas posteriores a ia nofificacion por parte de la

Intendencia Nacional de Recursos Humanos.

Perdiente

(092-2018-2-3753

Implementacién del Sistema de Gestion)
de seguridad de la Informacidn (SGSI}

Adm.

20-2018-SUNATHCOG00

Rec.n.* 9.

Disponer que el jefe de Ja Oficina de Seguridad
Infarmatica en toordinacion con la Gerencia de
Procesas y Proyecios de Sistemas establezcan y
ejecuten un procedimiento que ¢onduzca ala
revision, evaluzcidn y actualizacidn periddica de los
lingamientos y nonmatvidad interna relacionada con
la seguridad de la informacidn de la entidad.

Pendiente

086-2018-2-3793

Auditoria . de  Cumplimiento
Contratacitn  Directa N© 14-2017-
SUNAT/BB1200 Servicio Especializado,
de Productos Microsef

Adm.

24-2018-SUNATACOO00G

Rec.n.* 1.

Disponer el inicio de las acciones administratvas para
el deslinde de respansabifidades de los funcionarios y
servidores de fa Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tribularia comprendides
en las observaciones n.* 1y 2, feniendo en
consideracin que su inconducta funcional no se
encuentya sujeta a la potestad sancionadora de ta
Contralorla General de a Republica

Pendiente

Auditoria  de  Cumplimientn
Contratacién  Directa N* 14-2017-
SUNAT/EB1200 Servicio Especializado
de Productos Microsoft

Adm.

24-2018-SUNATH COO0D

Rec.n.* 2.

Disponer la revisidn, adecuacion e implementacion de
mecanismos de control para garantizar que bos
informes técnicos previos de evaluacidn de software
se elaboren oportunamente, seqan los requisitos
establecidos en la normativa que regula su uso
[rormas generales, especificas y disposiciones
intemas); y una vez aprabado elinforme, se verifique
su publicacion en el portal institucional de la SUNAT,
para su remisidn a [a INA con ef requerimiento del
#rea usuaria que generd su glaboracion.

Pendiente

Péagina 19 de 21




Nombre de 1a Entidad

Nombre dal Organo
Informants

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Grgano de Contr! Institucional
Civisién de Auditoria de Sistemnas Informaticos.

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE ALUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Jmplementacion y seguimiento a las recomendacicnes de los informes de autfitaria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decrete Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacin Piblica, aprobado par Decreto Suprema N° 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Pericdo de Sequimiento

Det: 0120772018 al A 22018

i?mmm
A (306~ Ex SAGU

P ST
Tipo de Informa

ide gucrrtdﬂai"i'

Examen Especial al Mtdulo Informatice

o2 Recomondacion

Regularizar mediante documentacion oficial las
obligaciones y responsabifidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET

SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacian, que actuzimente vienen trabajande

goraps2argy | Mnfest de Carta de i g 21-2005-180000 Rec. 1" | con Ia SUNAT, a in de uniformizar las condiciones en | En proceso
Intendencia de Aduana Maritma def 12. ¥ - o .
Callac. las que se viene brindando el Servicio de intercambio
’ etectronico de datos (ED!) considerando que a través
da dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritime que constituye una informacitn de mucha
impartancia y relevanciaa para SUNAT.
Dispaner la revisién, adecuacin e implementation de
mecanismos da control para que el Organo
Audifoia  de  Cumphimiento Encargads de las C_amrata_mnes en coordma_xmbn con
Confratacién Diecta N*  14-2017- 1as Areas usuarias, verifique y haga efectivo ¢l
(198-2048-2-3793 . L Adm, 24-2018-SUNATH 000 Rec.n.” 3.[ cumplimienio de kos requisitos establecidos para la Fendiente
SUNAT/SB1200 Senvicio Especializado . ) .
de Productos Microsofl elaboracion de los informes 1écnicos que sustentan
una contratatién directa (normas generales,
especificas y disposiciones internas), antes de su
aceptacidn y trimite para su aprobacitn.
Disponer [a implementacién de mecanismos de
Audiloia  de  Cumplimiento control, a nivel aormativo, que establezcan qué para
Convatacion Divecta N°  14-2017- la contralacion de servicios o adquisicion de
098-2018-2-3793 L . Adm, 242018 5UNATAC0000  |Rec.n®4.| hardware/sofiware se realice una evaluacion de Pendiante
SUNAT/EB1200 Servicio Especializado L . \ N
. requisitos minimos necesarios de la infragstructura
de Productos Microsoft o . :
requerida e implementada previo a [a contration, a
fin de optimizarla
Disponer gque para |3 contratacitn de servicios de
- . adguisicion de infraestruciura tecnoldgica se
f‘.:::c::ci m deDire mgum:T:mle:Lm 7 establezca plazos de atencién por parte de las
098-2018-2-3793 . i Adm. 24-2018-SUNATACO000  |Rec.n.* 5. unidades organicas de los requerimienios de las Pendiente
SUNAT/BBI200 Servicic Especializade| R N .
de Produclos Micosoft areas usuarias, para garantizar su atencién oportuna,
atender Ta necesidad solicitada y cumplir Ia finalidad
T piblica de su requerimiento,
g8
IR
=
=]
k<) Disponer la implementaciin de mecanismos de
| ?E‘-f; Auditoria de Cumplimiento contrel, a nivel nommativo, que aseguren que en fos
7, Conpatacitn  Ditecta z. 142017, expedientes de contratacién se ordene, archive y
- . L Adm. 24-2018-SUNATACOO00  [Rec.n.* 6.| preserve toda la documentacidn que respalda las Pendiente
SUNAT/BB1200 Servicio Especializado . L
de Producios MicrosofR actuaciones reafizadas desde el requerimiento del
&rea usuaria hasta el cumplimiento total de las
obligacicnes derivadas del contrato.
Dispaner el inicio de las acciones administrativas para
T . el desfinde de responsabitidades de los funcicnarios y
Proceso de Conkratacicn D lrec.m. N" 18- servidores de fa Superintendencia Nacianal de
2017-SUNATIBBI200  “Serviclo  de Aduanas y de Administracién Tributaria ndidos
virtafizacion digital ds comprobantes de{  Adm. 26-2018- SUNATACON0  |Rec.n.s 1] O-anasy campre En proceso

pago electronicc de  SUNAT en
plataforma de Clovd Computing”.

en la observacion n.* 4, teniendo en consideracitn
que su inconducta funcional no 3¢ encuenira sujeta a
la potestad sancionadora de la Conlralorla Genaral de
la Repilblica.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributania
Grgano de Control Institucional
Divisiin do Audiloria de Sistemas Informéaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDTTORIA CRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD *Implementacidn y seguimiento a las recomendacicres de los informes de auditoria y publicacian de sus estados
en el Portal de Transparencia dé |2 entidad”, y Decreta Supreme N° 070-20134°CM que modifica el Reglamento de Ja Ley de Transparencia
y Acceso a 1a Informacién Poblica, aprobado por Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

Pericdo de Seguimiento

Nombre de la Entidad  : Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracion Tributaria Del: 040772018 al 314202018

Nombre del Organe

He/ Ftuck
Int nte rgano ge Cantral Insttucional

ir NOmero
I {500 T Ex SAGU'
Regularizar mediante documentacion aficial las
obligaciones y respansabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE & NET
Examen Espacial 2l Médulo Informatico SAC {ex - Limatel) y TCI SA Transporta Confidancial
de Monifiesto da Carga de I Rec.n» | U8 Informacion, que actuaimenta vienen fabajando
027-2005-2-3793 S . Adm. 21-2005-180000 con la SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en En praceso
Intendencia de Aduana Maritima del 12 . . DA .
Callao las que s¢ viene brindando ef Sgnnmo de intercambio
’ electronico de datos (EDI) considerande que a fraves
de dicho sarvicio se envia ¢l Manifiesto de Carga
Maritimo que constituya una informacién de mugha
importancia y relevanciaa para SUNAT.
Las &reas usuarias deben establecer o definir [as
Procese de Contratacion Directa N* 13- penalidades a aplicar en caso de incumplimignto de
2017-5UNAT/BBT200  "Senicir  de los plazos méaximes de respuesta y atencion de
104-2018-2-3793  |virtwalizacion digital de comprobantes de Adm. 26-2018-SUNATHCO000  |Rec.n* 2|  sofcitudes para los “Indicadores de Atencién de En procese
pago  ekctrinico de  SUNAT en Soliciludes™ ast came establecer los procedimientos a
plataforma e Clawvd Computing”, sequir en caso sean aplicadas a fin de salvaguardar
la ejecucion del opfimo servicio.
Procest de Confratacién Directa N* 13- Que el OEC, valide y/o verifique que ks "Indicadores
2017-SUNAT/BB1200  “Senvicio  de de Atencitn de Solicitudes™ establecidos en los TdR,
104-2018-2-3753  virtualizacin digital de comprobantes ce Adim. 26-2018-SUNATACO000 | Rec.n.” 3. cuenten con un pragedimiento que permita la En proceso
page electbnico de SUNAT en apficacidn de penalidades en caso de incumplimiento
plataforma de Cloud Computing”. de ios mismos.
Proceso de Contratacion Directa N* 13- Exhortar al parsonal d¢ la Division de Ejecucitn
2017-BUNAT/BB1200  “Servicio  de Confraziual a fin que cumplan con ordenar, archivar y
virtualizacion digital de comprebantes de Adm. 26-2018-SUNATHCOO0G | Rec. n.” 4.| preservar tada la documentacion en los expedientas En proceso
pago ekctrdnico de SUNAT  en de coniralacion asl como registrar en la plataforma
plataforma de Cloud Computing”. del SEACE las adendas 2 los confratos.
Proceso de Contralacien Directa N* 12+ Solicite al pruvegdor Micfoso!_! wdala dog:mgnmciﬁn
2017-SUNATIBBI200  “Servico  de scbre formacidn, certficacidr y experiencia del
vituzlizacisn digital de comprobanies de|  Adm. 26-2018-SUNATHC0000 | Reg. n.* 5, | Personalque akatecha viene prestando serviios, @ | g gy
pago electrénico de SUNAT en i que proceda a evaluanusyelcasp'tie no
plataforma de Cloud Computing”. encontrarfos cunfm_'n_m alas bas_es administraivas
selicite su cambio.
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Superinlendencia Nacianal de Aduanas y de Administracién Tributaria
(rgano de Contro! Insttucionat

Division de Auditoria de

Nombre de fa Entidad

Nombre del Orgare

QOoeraciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGKGPRCD "Implementacitn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicatién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprerno N* 070-2013-PCM que madifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso ala Informacian Foblica, aprobada por Decreto Supreme N* 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y ds Administracien Tributaria

: Crgano de Control Institucional

Perigdo de Seguimiento
Del: 01/06/2018 al 31/12/2048

Informante
Nirero B Nitmero Informs ¢
i W o B
ol SUNAT
: tSCG@xSAGU _ ol
. L i § .
Audioia  de  Cumplmient> 8l 12. Digporer que la I?wnsbn de Beg imenes de Dep_dsrto y Transito
. g . de la IAMC, efectle las acciones corespondientes parz la
Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de . B
P e, regularizacion de los saldos en las cuentas comientes de las DAM
Administracion  Tributaria  “Proceso  del ] i
5 B 12-2016- de depdsito aduanero que fueron legajadas, asl came efectuar el
112-2016-2.3793  |Régmen de Depdsito Aduanerc en la Adm. Rec.n.* 12 il . .. En proceso
. . . SUNATNCO000 seguimientc y actualizacitn del requerimiente efectuade a la ex
intendencia de Aduana Marifima del Caliao” - . . . -
Periode 1 de enero al 31 de diciembre de Intendencia Macional de Técnica Aduanera, (ahora Intendencial
014 Nacional de Desarrollo Estratégice Aduanero), respecto al estado|
actual de los saldos en tas cuentas cormientes
14. Disponer que fa Intendencia de Desamullo Esfratégico Aduaners
emita en el mas breve plazo, dado el tiempo fanscurride, su
pronurciamients en fome a la soliciud planteada en ef
Auditeria  de  Cumplimiento a  fa memorandum  efectrdnico n."  00029-2012-3D1560 de 4 de
Superintendencia Nacianal de Adranas y de diciembre de 2012, Division de Regimenres Suspgnsivos de la
Administracién  Tributaria  *Praceso  del 122016 IAMC, rernifido a ta Division de Proceses Aduaneros de Despacho
112-2018-2-3793 Régimen de Depdsite Aduanero en la Adm. SUNAT/CO00D Rec.a.* 14, [(ahora Divisién de Procesos de ingreso), relacionade con las| implementada
intendenzia de Aduana Marftima degl Callao” | inconsistencias en ks repories de saldos en las cuentas comrientes y
Periodo + de enero al 31 de diciembre de luego de emitido diche pronunciamiento se disponga que la
2014 Intendencia Nacianal de Sistemas de Informacién - INSI, ejecute las
acciones necesarias a fin dz solucionar fas referidas inconsistencias
en fodos fos casos presentados y 0o por cada casy particular que sej
detecte
5. Disponer que la Division de Recaudacién y Contabilidad coordine
con la Division de Proceses de Salida y Transito de |2 Intendencia
- . Nacional de Desarroflo Estratégico Aduanero, con la finalidad de;
Audﬁo.na de. Ccrlmpﬁrmenlo 3 1 elaborar el disefic de mejora en el medule “Restitcion de
Superinlendencia Macional de Aduanas v de . - .
Administrac et mCnfi Derechos Arancelarios Web® del Portal del Funcicnanic Aduanero
dminisiracion Trioatatia “Soficitudes de 27-2016- del S0A, sobrs la comelacion enire el valor de la série FOB
152 -2016-2-3792 Restiweidn  de  Derechos  Arancelarios Adm Rec.n." 5. . o . En process
] . SUNAT/1C0000 solicitada a resiitucidn y el valor de los insumos a descontar, con la
Drawback - Tramiladas en la Intendencia de . o e : L
“ , finalidad de faciltar la verficacion det importe a restituir,
Aduana Marfima del Callac* — Periodo 1 de; . . "
enero al 31 de diciernbre de 2015 lcoordmando posteriormente con la Gerencia de Desamolic de
W WSI’J‘.‘ i Sistemas de Ia Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
@\‘)‘;}ﬁ“m" "’lg,} i Ivelando par la aprobacin e implementacian de! referido disefio de
T ‘&61‘3 mejora en el mencionade médulo,
=8 v %
=G E =
=0 E
\3 5
B & Autioia  de  Cumplimients 2 Ia ) . - ) o
\ Superintardencia Nacionzl de Aduanas y de Dispener la prngra.map;on y ejecucién de acciones de fiscalizacidn
o N © eors al procesa de resiitucion de derechos arancelarios — Drawback, a
Adminisbacisn Tributara “Solicitudes  de 27-2016- las empresas exportadoras Gorperacion Rey S.A. y Procesadora
152-2016-2-3783  |Restitucidn de  Derechos  Arancelarios| Adm. Rec.n 9, |28 TP pona con ey 3A. ¥ X En proceso
y . SUNAT/C0000 laran SAC, calficades como Opsradores  Feondmicosi
Drawhack — Tramitadas en la Infendencia de Aularizados - OEA I periodo 1 d 0 a 31 de diciembre
Aduana Mariima del Catlao® ~ Periodo 1 de d:2015 o8 - Para € perioda 1 de enern e
‘(‘QO“TR& g pyjeneto al 31 e diciembre de 2015° i
S ab ¢ Pery 2\
A
=
F B. Disponer que la Gerancia de Procesos Aduaneros de Despachg
itoia  de  Cumplimients a la en coordinacién con la Intendencia Macional de Sistemas de
perintendencia Nacional de Aduanas y de Informacitn - INS# habilite en el médulo de Impartacién Definiliva
Administacion  Tributaria - Proceso de Adm 02-2017- Rec.n* 8 todos los campos operatives de la opcién "Reportes / Duda En proceso
Régimen de Importacién para el consuma de : SUNATACO000 " 7 |Razonable”, a fin de obtener un reporte general del estado de la P
mercancias restringidas en la Infendencia dey deuda aduanera de las DAM de imporiacion definitiva que hayan
Aduana de Tacna sido materia de ajusie de valor por duda razonabie, k cual permitira
efectuar eficientamente fa razabilidad y &l control des régimen.
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Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organc de Control institcional
Division de Auditoria de Qperationes Aduareras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacian de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que medifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Infarmackin Publica, aprobado por Decrelo Supremo N* 072-20G3-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

; Organo de Cantrol Institucional

Perfodo de Seguimiento
Del: 01/06/2018 al 311272018

S Racomendatién =3
-Tipo deInferme x
de Auditoria
Disponer que ta Intendencia de Aduana de Tacna efectie una
revisidn exhaustiva de fodas las liquidaciones de cobranza
Auditoria  de Cumpfimients a3 pendientes de pago que se encuentren en situacién de chservadas,
Superintendencia Nacional de Aduanas y por ubicar o perdidas, a fin de establecer su situacidn real y efectuar]
Administracidn  Tribularia - Proceso  de 1-2017- prosecuciin de la cobranza en ¢aso comesponda. Asimisme, de
035-2017-2-3793 deferminaciin y control de la dewda tributaria Adm. SUNATACON00 Rec.n.* 2. lcomespander se inicie la evaluacidn de la actuacion del personal En procese
aduanera de las liguidaciones de cobranza en invofucrado cuando haya excedido el plazo establecido en el
la Intendencia de Aduana de Tacna— Periodo) ariculo 155* de la Ley General de Aduanas aprobada por el
1 de enero 2015 al 30 de junio de 2016 Decreto Legislative n." 1053 y sus comelativos y el usuario haya
invocado la prescripcidn de la referida sancién, fa misma que fa
Administracién Aduanera la haya concedido
1. Disponer qug la Division de Recaudacidn Aduanera consclide la
problematica de las Divisiones de Conbrof Operativo de las,
intendencias de aduana a nivet nacional, asi como de la Divisidn de
Acciones Inmediatas y Masivas de la Intendencia de Gestion y
Control Aduanero en relacibn a fa generacian de las Yiquidaciones
fudivia  de  Cumplmiento  a  la f:“’:'a’;f: e “e"e"bq"” """.2‘ | ';‘r’l’_“"'; ;’gﬂ":’aﬁ Y ffje'
Superinterdencia Nacional de Aduanas y 5?0 sabe solidann en o ser.vanc: a artiou e ey
- W Delitos Aduaneros, cuando ninguno de Estos es operador de
Administackn Trbulzia - Proceso de 1-2017 comercio exterior a fin de que una vez evaluada y de corresponder,
035-2017-2-3753 | determinacidn ibutart . o s [ . . - ’ d
3 etermination y confol de la deuda fibutariz) - Adm SuNATACO000 | Fe&™"5 |remita ta sofcitud o implementacion de mejora del Modula de| PETEntat
advanara de fas liquidaciones de cobranza en Liquidacin de Cobranza a Ja Division de Procesos de Deuda
la intendencia de Aduana de Tacna- Perlodo quiaack! vIson 08 T rotesos de Deuda y
1 de enero 2015 a1 30 de junio de 206 Retaudacion de la Intendencia Macionai de Desamolo de
Estrategias de Servicios y Control de Cumplimiento para que e!
Médulo de Liquidaciones de Cobranza permita consignar en las
liquidaciones de cobranza lante 2l infractor como al deudor
salidario, aun cuando ninguno de ells sea operador de comercio
exterior, evilandose con eflo incrementar injustificadaments las
deudas aduaneras.
Auditoria  de Cumplimiento a  Ia 1. Disponer que fa Oivisién de Controversias efectie seguimiento,
Superintendencia Macional de Aduanas y sinceramiento ¥y actualizacitn del estade situacional de las
Administacion  Tributaria - Proceso  de 1-2017- lliquidaciores de cobranza detalladas en el apéndice n.* 7,
035-20%7-2-3792 determinacitn y control de la deuda tributaria Adm. Rec.n.* 6. |registrande en el mddulo de liguidaciones de cobranza su estado]  Impfementada
L SUNATAC0000 )
aduanera de las liguidaciones de cobranza en real y reconstruyendo los expedientes, en caso de coresponda,
la Intendercia de Aduana tie Tacna— Perlodo, accionar que dehe ser puesto de conocimiento del OC| hasta su
1 de enero 2015 al 30 de junio de 2016 fatal impfementacion
fuditra de  Cumplimiento 8 la B !?nqugerdqu': lz Eribsned: Atencmn F:)me'nza eflgdcm unaI
Sperinndercia Naconal e Adianas y vt ds osueicuos exbanfrs g fan mcunic con o
Administacn Tribularia - Proceso de 12017 plazqn:::e:fa; e on ol e 157 do 12 Lty Conera do
ADE- determinacion y contiol de ta deuda fributaria Adm. Nt Rec.n. 8, | oones establecidas en el arlicu ey eneral 08l ¢ raceso
% $Oﬂa 2 [aduanera de las liquidaciones de cobranza en SUNATMC0000 Aduanas, implementando mecanismo de control que le permita
e ) . detectar el incumplimiento del plazo antes indicada, haciendo de
?S - @, C2]ia Intendencia de Aduana de Tacna- Perfodo imient by 13 Divisidn de Técnica Ad
«® 3 £ % de enero 2015 al 30 de junio de 2016 f:unom fento upq o ata Dl . cniea Aduanera pard que
§; 5——[3 = impenga las sanciones comespondientes
R I ) £
Audiloiz  de  Cumplimiento a I3
i i il A
Supe.n.n tent{encta Namo.n 2l de Aduanas y Disponer que la Division de Control Operative efectie una
Administracidr  Tributaria - Proceso de o . . .
P : 8 1-2017- . verificacion de las multas aplicadas en virtud del articuto 39" de la
035-2017-2-3793 delenminacion y control de la deuda fributaria Adm, Rec.n.* 10. . oo implementada
L SUNATHCR000 Ley dg Delitos Aduanerns, con el fin de comprobar casos similares y
aduanera de las liquidaciones de cobranza en adoptar fas acciones comectivas que canespandan
¥ NIROL &3 la Intendencia de Aduana de Tacna— Periodo i 4 ponta
‘t;':;;\rﬁﬁ 0"5"3&% 1de enero 2015 al 30 de junio de 2016
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracitn Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacian y sequimiento a las recomendaciones de los infonmes de auditoréa y publicacian de sus astados
en ef Portal de Transparencia de #a entidad”, y Decreto Supremo N® 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de 1a Ley de Transparentia
y Acceso ala Infermacitn Publica, aprobado por Decreta Supremo N* 072-2003-PCM

' . ’ . . TR . Periodo de Seguimiento
Nombre de fa Entidad  : Superintendencia Nacianal de Aduanas y de Administracion Tributaria Dek O40B2018 al 3173212018

Nombre del Organo

nfarmante : Grgano de Control Institucional

TR | P
:Tipo de informa | ; Naimero Informa
i ds Auditoria ‘%

Auditoria  de Cumplmiento a g Disponer que la Division de Recaudacién y Confabfiidad en el
Superntendencia  Nacional de Aduanas y desamofle de! inventarin al 30 de junio de 2017, confime las
Administracién  Tributaria - Proceso  de 12007 [liquidaciones de cobranza en sftuacién de no ubicadas, hackendo de
0352017-2-3793  |determinacitn y contrel de la deuda bibutaria Adm. SUNATICO000 Rec.n.” 11. |conccimienta de la intendencia de Aduana de Tacna fas En proceso
aduanera de ias fliquidaciones de cobranza en conclusiores a las que amibe, con el fin adoptar los comectivos y
la Interdencia de Aduana de Tacna— Periodo establezca fas responsabilidades que comespondan, dando cuenta

1 de enero 2015 al 30 de junia de 2016 aeste OCI

Dispener que el Infendente Nacional de Desamollo e Innovacian
Aduanera efectie las siguientes acciones

a) Reguiera al jefe de ta Divisibn de Desamollo de Sistemas
Aduangros de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacisn
que efectiie una revisidn de la base de datos de las sclicitudes de
restitucion de derechos arancelarios a efecto de establecer fa
existencia de soficitudes de restitwitn de derechos arancelarios,
Proceso de Resfitucidn de Derechos que se encueniran con plazos vencidos o pendientes de atencitn,
Arancelarios — Drawback 14.2017- eniendo en considerzcidn la fecha de numeracidn, tipo de
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 al Adm, SUNATACE000 Rec.n.* 1. |aprobacion y los procesas a realizarse, a fin que se adopten las En proceso
3122015 acchnes que comespondan, de las cuales debera informar a este
0. 08

b) En coordinacidn con el jefe de la Dwisian de Desamolic de
Sistemas Aduaneros de la Infendencia Nacional de Sistemas de
Informacitin evalle |2 implementacion en el Médulo de Drawback
Web de un reporie de solicitudes de restitucion de derechos
arancelarios con plazos vencides o pendientes de alencidn, asi
como fa emision de alerta cuando se produzea dicha situacion,

Disponer que el intendente Nacional de Desarroflo & Innovation
Aduanera conjuniamente con la Division de Desarzollo de Sistemas
Aduaneros de Ia Intendencia Nacional de Sistemas de Informacian
11-2017- Rec. 1.° 2 evalie la implementacitn de la emisién de alerta en el médulo ce
SUNATNCO000 "7 |Drawback Web cuando las declaraciones aduaneras de mercancias
del régimen de exportacién asociadas a una soficitud de restitugion
de derechos arancelaries han side objetc de reimpertacién en el
mismo estado, a efecto de verificar el resguarda del interés fiscal.

Process  de  Restitucibn  de  Derechos
Arancelarios - Drawback

068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 al Adm,
31.12.2015

En proceso

Disponer que el Intendente Nacional de Desarmoflo e Innovacidn
Aduznera soficite a fa Division de Oesamolld de Sislemas
Aduaneros de la Intandencia Nacional de Sistemas de Informacion
que efectile una revision de la base de datos de las salicitudes de
Proceso  de  Resftucidn de  Derechos restitucion de derechos arancelarios aumeradas en la plataforma ‘
Arancelarios - Orawback 14-2017- del Sigad con posteriondad a la fecha de entrada en vigencia del
Intendencia de Advana de Salaverry del (1 al Adm. Rec.n.® 3. (Mddulo de Orawback Web del SDA, a efecto de verificar si dicho En praceso

SUNATACO000 . | )
3122015 sistena se encuentra aon aperurade y si se han numerande
solicitudes en el afie 2015 que pudisron generar situacionas como
la ocurrida en las dos (2) solictudes de reslitucion de derechos
arancelarios {082-2015-001 y 082-2015-002}, que tienen la misma
numeracién en ambos sislemas informéficos, a efecte de adoptar
fas aceienes que comespandan.
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$uperin|endencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Controf Institugional
Divisian de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD “Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en ¢l Portal de Transparencia de la entidad”, y Decrato Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de |a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacin Pdblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduznas y de Administracian Tributaria Del: D1IB2018 al 1A2/2018

:::lrrt::n::! Grgano - Organc de Control institucional
& Informe SSRGS E VR | AT | s Recomendacion &
imare a Tipa de lnfgﬂn; Nmero Inf :
0 506 £ Ex SAGU &4 m
- Disponer que se evalie la programacitn y ejecucién de acciones de
:;mﬁo:i D:::?Jt:::m de  Dermchas fiscalizaciin a las empresas Danper Trujlio S.A.C. y Danper
; 11-2017- « . |Arequipa S.A.C. para el afio 2018, a las cuales durante ! afia 2015
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 af Adm. SUNATACO000 Rec.n.* 4. se les otorgo aprabacion automatica a cuarenta y ocho (48) y diez £n proceso
31122015 (10) soficiudes de reslitucion de derechos  arancelarios,
respectivamente.
_— Dispener que se evalie [a programacion y ejecucion de acciones de
z;ﬁ:?ariu:‘i Dr::t:zl?m de Derechos v12017 I;scalizagdn ;a Iass :rgpr:sas .Ero r.:«rammna;‘zoadlas FEALC iel’l.'l
. -2017- . arino Expa. A.C., Agro Exportaciones Deza E.LRL. y Agro
088-2017-2-3793 ';‘ﬁ“f;",?’; de Aduana de Salavery del 01all  Adm. sunaTicone | Fo5 ™S lingustias tsmagaig SAC, a fn de determinar un presunto] T POCESR
acogimienta indelido en sus salicitudes de Restivcisn de Derechas|
Arancelarios Drawback.
Disponer que el Gerente de Regimenes y Servicios Aduaneros a
través de su iefe da Civisidn de Proceses de Salida y Transito en
Procesc de Reslitucion  de  Derechas| coordinacion con ef Intendente Nacional da Sistema de Infarmacian,
Arancedarios — Drawback 11.2017- establezcan mecanismos para que al momento de rectificarse la
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 al Adm. SUNATACO000 Rec.n.”6. [SPN en una DAM de exportacion asociada a una solicitud de En praceso
31122015 resttucién de derechos arancelarios, se efectlien previamente las
validaciones comespondientes a los regimenes de exportacion y
rasiiftidn de derechas arancelarios, notificando de diche sivacisn
a todas Yas dreas iwvolucradas
Disponer que el Gerente de Regimenes y Servicics Aduaneros a
través de su jefe de Division de Procesos de Salida y Transilo en
[coordinacidn con el Intendente Nacional de Sisterna de Informaian,
Procese de Restitucin  de  Derechos evalle las acciongs que coespondan a efecto de que los nimeros
Arancelarios ~ Drawback 11-2017- de Solicitudes de Resfitucién de Derechos Arancelarios que no|
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salavemry del 01 al Adm. SUNAT/ICO00 Rec.n.* 7. |existen como consecuencia de fa perdida de secuencia, no sean|  Implementada
H.122015 utilizados posteriormente a través del mismo aplicativo yio a pedido
de cualquier usuario por base de datos. Asimismo, se evalie la
emisin de una alerta en el Méduk de Drawback Web dirigida al
supervisar o jele a cargo del régimen en las intendencias de
aduanas operativas, cuande se produzcan pérdidas de secuencias
Dispener que e Gerente de Reglmenes y Servicios Aduaners 2
través de su jefe de Divisidn de Procesos de Salida y Transito en
coordinacign con el Intendente Nacional de Sistema de Informacitn,
Proceso de  Resflucén de  Darechos evalig las accion.es que comespondan a efecto de .q-ue sa
Arancelarios — Drawback esiqbb?.can mecanismos de wn@l para que en 1na solicitud de
nendencia de Aduana de Salavery del 01 al Adm. 12017 Rec.n* 8 res.lm.:ldn _de dehns ararlrcelams. 8l madulo de Drawback WEb En procesp
1120645 SUNATACGR00 valide la informacion consignada en & moédulo de exportacién
definitiva respecto @ la fecha de embarque de la DAM de
exportacion  asociada, con la finafidad que no se produzcan
incongrugncias en la informacién consignada en ambas médulos, la
misma que podria generar un acogimienta indabida del beneficio de
restitucitn de derechos arancelarios
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Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Cantrof Institucional
Divisign de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre det Organs
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y sequimiento a las recomendaciones de lps informes de auditorla y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de |a entidad", y Decreto Suprema N 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso 2 la Informacién Piblica, aprobado por Decreto Suprema N* 672-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribirtaria

: Organo de Controt Instilucional

Pericdo de Seguimiento
Det; 0+/06/2018 at 31/12/2018

{SCGTEx SAGU &

| g el
- Tipo de Infarme

§ de Auditorla i

Nfimero informe

068-2017-2-3793

Procesc  de  Restitucitn
Arancelarios - Drawback

Interdenciz de Aduana de Sataverry del 01 al
31.92.2015

de Deraghos

Adm,

1-2017-

suNaTAcooon | Ree TR

Disponer que el Gerente de Regimenes y Servicios Aduznerns 2
través de su jefe de Division de Procescs de Salida y Transito en
coordinacién con el Intendente Naciona! de Sislema de tnformacian,
evalie las acclones que cormespondan a efecto de que se|
establezcan mecanismos de conbrol para que en una solicitud de
restitucion de derechos arancelarios, el médulo de Drawback Web
valide ta informacién registrada en e mbdulo de importaciones
respecto al RUC de los importadores cuyn insumo se acogid al
beneficio de restitucidn de derechos arancelarios, con la finalidad
que no se produzcan incongrugncias en la informacin cansigrada
en ambas mddulos.

Implementada

078-2017-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento proceso de regisiro
y ramite de ingreso, adjudicacién, y posterior
nylidad de la misma, y salida deal pals de g
nave de bandera venezolana Simon Bollvar

Adm.

14-2017-

SUNaTACooon | Res T4

4. Disponer que los colaboradores de ia Olicina de Scporte,
Administrative Aduana Maritima del Calizo, encargados de la
revisign de los requisites y de otorgar la confosmidad a las
soficiivdes  de  adjudicacion de  mercancias, documenten
minimamente la informacion con la que contaran o que ulilizaron
para olorgar la aprobacién respectiva, adjuntandola a la Hoja de
Cafificacion; a fin de garantizar una aprapiada transparencia en el
pracadimiento de adjudicacian de mercancias.

En procesc

.,U&“-"“?S?E.'-“\

T,
s t.gonﬂnflq,&,‘;ﬁ::

078-2017-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiento proceso de registro
y bémite de ingreso, adjudicacion, y postarior
nulidad de la misma, y salida del pais de la
nave de bandera venazolana Simon Bolivar

Adm,

14-2017-

SUNATHCO000 | TEs BT 6

6. Disponer que el gerente de Riesgo y Control evaliie fa posicien
de la Division de Manifiestos a su cargo, en & sentido que para 'as
naves que ingresaron al pais "sin carga” segin los manifiestos de
carga sefialados en el fileral b) del numeral 4 del presente informe
no seria aplicable lo establecido en la Resolcidn de
Superintendencia Nacional Adjunia de Aduanas N°  500-
2010/SUNAT/A que aprueba ¢l Procedimients General “Manifiesty
de Carga” INTA-PG.09 (version 5), rubro VII. Descripcion, fiteral A).
Transmisfén Electrdnica o Registro en el Portal Web de la Sunat de!
Marifiesto de Carga de Ingreso, Térming de la descarga, numeral
16) , vigente a la fecha de los hechas, normativa que también es
recogida en el numeral 6 , literal A), rubro VIl Descripeian, de la
versidr § del Procedimiente General DESPA-PG 09 Manifiests de
Carga; y de coresponder, efecile la consutta 3 la Intendencia]
Naciongl de Desawclo e Innovatibn Aduanera para su
pror jente; cor la finalidad que se privilegie 12 integridad da la
informacion de las naves.

Implementada

078-2017-2-3793-AC

ONTROL
o

Auditoria de Cumplimiente proceso de registro
y trarnite de ingreso, adjudicacion, y posterior
Inufidad de la misma, y salida del pals de la|
nave de bandera vanezolana Simén Bolfvar

Adm.

14-2017-

stnatrconop | Res 8

8. Disponer que ef gerente de Riesgo y Control evalie, en
coordinacidn con el Intendente Nacional de Sistemas de
Informacion, fa necesidad de realizar acciones tendertes para que
los expedientes que se registan en el modulo de Tramite
Documentario vinculados a los manifiesios de carga se visuaficen]
en el madulo de Manifiestos de! Sigady en el Sistema de Despacho
Aduznero - SDA (Portal del Fyrcionario Aduanero), a fin de

privilegiar la fazabifidad de bos documentos recepcionados en la
institucion.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria
Grgana de Control Institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Advaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementaci¢n y sequimiento a las recomendaciones de ks informes de auditoria y publicacién de sus estados
en e} Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM gue medifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administacion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Pericdo de Seguimiento
Del: 03/0672018 al 311272018

W~
Tipo ds informs
i da Auditorfa I

078-2017-2-3793-AC

Auditorla de Cumplimiente proceso de registro|
y framite de ingreso, adjudicacion, y posterior,
nulidad de la misma, y satida de! pals de Ja
nave de bandera venezolana Simén Boltvar

Adm.

14-2017-
SUNATACO000

Rec.n.” 14.

Disponer que el gerente de Riesgo y Control evatie ka fachibilidad de
que e jefe de la Divisidn de Manifiestas ubigue periddicamente en el
mocule de Manifiestes del Sigad, en la opcidn: Consulla! EDI -|
Manifiestos Pracesados/ Rango/ Ordenado por Manifiesta: cargal
Tipo van: Todos, los casos en que los franspertistas hayan
transmitide marifiestos de carga consignande dogumentos de
transporte en el campo "NUM BAL = 1°, y luege constate si cuenian
con destnacidn aduanera, de no ser asl, ubicar si la mercancia se
encuentra en los reportes de abandono legal emitidos por dicho
module.

De no ubicar las mercanclas antes senaladas en ks reportes de
abandono legal, y Watandose de naves que ingresan al pals,
proceder a la revisitn fisica de los documentes fisicos vinculados a
dichos manifiestos a fin de establecer si el ingreso da la nave se
efectud como medic de transporte 0 como mercancia, loda vez que,
la clastficacidn aduanera va a depender de las circunsiancias y
condiciones que se presenten al momento del ingreso de las naves
al comesponder a la Administracin Aduanera determinar,
efectuando la evaluacitn integral de las elementos probatorios que
reflejen fas condiciones de su ingreso .

Implementada

QRGAL

078-2017-2-3793-AC

s 1

hovol s,

Auditoria de Cumplimiento proceso de registrol
y trémite de ingrese, adjudicacion, y pesterior,
nufidad de ta misma, y salida del pals de la
nave de bandera venezolana Simén Bolivar

Acdm.

14-2017-
SUNATAC0000

Re¢.n.* 15

15, Disponer que el geren®e de Riesgu y Control evalie I3
necesidad de que el jefe de la Civisidn de Manifiestos supervise las
medificacionesfrectificaciones de los manifiestes de  carga,
efectuadas por el persoral a $u carge en el modulo de Manifiestos
del Sigad, que incluya, entre ofrus, 1a fecha, nombre del usuario que
electué  la  modificacidnfrectificacion, y campo que se
modificdirectific; toda vez que el citado mddulo no cuenta con esta
infgrmacion, con 13 finzlidad de que se privilegie el controt posterior
de estas acciones.

Implementada

076-2047-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiente proceso de registro
y tramite de ingreso, adjudicacidn, y posteriar
rufidad de la misma, y safida del pais de la
nave de bandera venezolana Simon Balivar

Adm,

14-2017-
SUNATACO000

16. Disponer que el gerente de Riesgo y Conbol evalle

Rec. n.* 16.

nente ¢on el jefe de fa Division de Manifiestos la forma en

que fa informacion de los decumentos vinculados a los manifiesio
de carga, establecidos en ¢l Procedimiento General INTA-PG.09
Manifiesto de Carga aprobade mediante Resolucion de Intendencia
Naciona) N* 38-2016-SUNAT-5F0000 de 30 de setiembre de 2016,
pueda ser de ulilidad en la citada Division para el analisis de la
informacién remitida por los transportistas a fin de ajusiar las
incansistencias y determinar la mercancia sin destinacién aduanera.

fmplementada

PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS)
EN EL MARCO DEL CONVENIO DE
COOPERACISN  ADUANERA  PERUANQ
COLOMBIANO (PECO) Y DE LA LEY N*
27037, LEY DE PROMOCION OE LA
INVERSION EN LA AMAZONIA POR LA
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO,
UCAYALIY SAN MARTIN

Adm.

24-2017-
SUNATACO000

Rec.n.* 2.

Disponer que el intendente Nacignal de Control Aduanerc cocrdine
con el inlendente Nacional de Administracitn, la viabilidad y
necesidad de instalar un Puestc de Contrel Aduanerc en la
localidad de Ambo - Regién Mudnuce que permita controlar y
supervisar el ingreso y salida de mercancias beneficiadas con las

exoneraciones del Convenio de Cooperacién Peruane Colombiano)

— PECO Decreto Supremo r.* 15-94-EF y de 1a Ley n.* 27037 - Ley
de Promocion de la Inversitn en la Amazonia, que s$on
a'macenadas en dicha zona, ubicada dentro de (3 jurisdiccion de la
Intendencia de Aduana de Pucallpa”.

En proceso
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Nombra de |2 Entldad

Nambre del Grgano
Informante

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria
Organo de Contral institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA DRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacitn y seguimi

te a las recor

de ks informes de auditaria y publicacion de sus estados

en &l Porlal de Transparencia de 4 entidad”, y Decretn Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a fa Informacion Piblica, aprobade por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

- Orgaro de Control nstitucional

Perioda de Sequimianto
Del: 014062018 al 311212018

Niimero w i
{SCG - Ex SAGEH

17-2017-2-3793

'PROCESO DE DEVOLUCIGN DE TRIBUTOS
EN EL MARCO DEL GONVENIO DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUANG
COLOMBIANO (PECO) Y DE LA LEY N*
27037, LEY DE PROMOCION DE LA
INVERSIGN EN LA AMAZONIA POR LA
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO,
UCAYALIY SAN MARTIN

Adm.

Dispaner que el intendenie Nacional de Contral Advanero coordine
con el intendente Nacional de Admiristracién, la viabilidad y
necesidad de instalar un Puesto de Confrol Aduanero en la via de
acceso hacia la ciudad de Tarapoto por la Zona Sur distinta 2 fa
localidad de Tocache, a fin de confrolar el ingreso y salida desde y
hacla dicha focalidad de las mercancias destinadas para su
consumo en la zona de tralamiento especial {PECC yio
AMAZONIA).

En proceso

1M7-2017-2-3793

*PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS
EN EL MARCO DEL CONVENIO DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUAND
COLOMBIANG (PECO} Y DE LA LEY N*
27037, LEY DE PROMOCION DE LA
INVERSION EN LA AMAZONIA POR LA
IMPORTACION OE MERCANCIAS PARA EL
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIQ: REGIONES DE LORETQ,
UCAYALI Y SAN MARTIN

Adm.

[coordinazisn con el intendente Nacional de Sistemas de

Dispener que el gerente de Regimenes y Servicios Aduaneros en

Informacién, disponga a las dreas corespondientes evaluar y
adoptar las acciones necesarias a fin de automatizar el procese de
réplica de las DAM acogidas Converic Peruzno Colombiane
{PECO) Decreto Suprema n.* 15-94-EF yio Ley de Promocién a la
Inversidn en la Amazonla — Ley n.* 27037, ast come disponga que
sa de alencidn al Memaorandum Electrérico n.* 19-2015-370010-
Departamente de Recaudacidn y Contabildad de 21 de julio de
2015, ¢l cual se encuentra pendiente de atencion en la Divisién de
Ingreso, debiéndose implementar ks mecanismos necesanos a
efecto que situaciones similares se resuelvan con celeridad que:
amerita el caso evitandose demoras inr come |a suscitada
an la DAM N* 235-2013-10-109220. Asimismo, disponer que se
reevalie la Propuesta de Requerimienlo Normafivo def SGC N*
00001 - 2017 - 3T0400-Division de Técnica Aduanera Recaudacion
y Contabilidad de 26 de sefiembre de 2017

En procesa

*PROCESO DE DEVOLUCIGN DE TRIBUTOS
EN EL MARCC DEL CONVENIO DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUANG
COLOMBIANO (PECO) Y DE LA LEY N*
27037, LEY DE PROMOCION DE LA
INVERSION EN LA AMAZONIA POR LA
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL
CONSUMD EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENID: REGIONES DE LORETO,
UCAYAL! Y SAN MARTIN

Adm.

247017 Rec. n* 3
SUNAT/1C000D -0
24.20147- .
sunaTrcoone | Ree T4
24-2017- Rec.n=
SUNATACO00 Sl

|disposiciones establecidas en &l Memorandum Circular Electronico

Dispaner que el gerente de Regimenes y Servicios Aduaneros en
coordinacian con el intendente Nacional de Sislemas de Informacidn
adopten las acciones comespondientes 2 fin de implementar las

n.* 22-2015-5C2000 de 27 de maye de 2015, respecto al envio del
correo a las aduanas de destine una vez producido ef levante de lag|
mercancias cuyas DAM se han acogido af Convenio Peruano
Colombiana (PECQ) Decreto Supremo n.* 15-94-EF yio Ley de
Promocién a la Inversion en la Amazonia - Ley n.* 27037,
disponiéndose 1a atencitn del ticket SIGESI INC 2017-143454 del
08A1/2017 y lo solicilado por la Divisién de Técnica Aduanera,
Recaudacion y Coniabilidad de %a Intendencia de Aduana de
Pucatlpa en el seguimiento 1 del Memorandum Circular Electrdnico
n." 00003-2017-Seccidn de Conclusién de Despacho - 1A Marltima
de 4 de seiembre de 2017

En proceso
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Superintendencia Macional

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

de Aduanas y de Administracién Tributzaria
Organa de Control Institucional
Divisidn de Auditoria de Operacicnes Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N°* 006-2016-CG/GPRCD *Implementacitn y seguimiente a fas recomendaciones de los informes de audttoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decrelo Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de 12 Ley de Transparencia
¥ Apteso 4 fa inkrmacion Piibfica, aprabado por Decrete Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintandencia Nacianal de Aduznas y d¢ Administacidn Tributaria

: Qrgano de Control Institucianal

Periodo de Seguimiento
Det: 01/06/2018 al 31712/2018

[rforme

T R
Tipo ¢ Informa

? de Auditoria §
T

17-2017-2-3793

*PROCESO DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS|
EN EL MARCO DEL CONVENIQ DE
COOPERACION  ADUANERA  PERUANO
COLOMBIANG (PECO) Y DE LA LEY N°
27037, LEY DE PROMOCION DE LA
INVERSION EN LA AMAZONIA POR LA
IMPCRTACION DE MERCANCIAS PARA EL
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIQ: REGIONES DE LCRETO,
UCAYALI Y SAN MARTIN

Adm.

24-2017-
SUNATACIN00

Rec.n.* 6.

Disponer que &l gerente de Regimenss y Servicios Aduaneros|

evalug la modificacion def Formato respecto a la uridad monetaria
que debe consignarse en la casila 7. Liquidacién de tibuos a
devolucian del citado formato, a fin de que exista uniformidad en la
informacitn de esta casilla, y ro crear confusion a ks especialistas
respecto a la moneda que se debe consignar

En procesa

123-2017-2-3793

PROCESQ) DE  ADMISION TEMPORAL
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO)
ESTADD EN LA INTENDENCIA DE ADUANA
MARITIMA DEL CALLAQ" PERICDC: 4 DE
ENERQ DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

Adm.

25-2017-
SUNAT/1CO000

Rec.n.* 4.

Disponer que el jefe de [a Division de Regimenes de
Perfeccionamients y Temporales haga el seguimienio de log
requerimientos efectuados a través det Sistema Gestor de Servicios
de 1a INSI mencionades en los literales al, b), ), g}, b}, i), i), k). D, ¥
m) del numeral 1 de las deficiencias de control, informando al
Organo de Control Institucional los resuttados de la atencitn de los|
mismos; asi como realice las acciones tendentes a fa sofuckn de
las situaciones mencionadas en los lilerates d), &) y ) del mismo
numeral; ademas evalie la necesidad de solicitar la validacion de
los campos de las fechas de numeracidn, reconocimignto fisico,
vencimiento de garantias, de la nota contabie, enfre ofos, a fin de
evikar inconsistencias en las mismas y que la informackin que se
genera en el médulo de Importacidn temporat (Admision Ternporal
para Reexporfacion en et Mismo Estade) sea integra y precisa para
fue se constiluya plenamenta en una herramienta atil y confizble
para los usuarios privilegiando el controt posterior

En procesa

123-2017-2-3793

PROCESC DE AOMISION TEMPORAL
PARA REEXPORTACIGN EN EL MISMO
ESTADC EN LA INTENDENCIA DE ADUANA)
MARITIMA DEL CALLAG" PERIODO: 1 DE
ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

Adm.

26-2017-
SUNATACO000

Rec.n." 5.

“Dispaner gue la jefa de la Division de Manifiestes realice las
acciones pertinentes tendentes a caulglar y asegurar la calidad de,
la infgrmacion de! datado de los manifiestes de carga de ingrese
registrados en e! Porial del Funcionario Aduanero — SDA y de los
manifiestos de salida en el madulo del Sigad, a fin de que este|
aplicativo se constivya plenamente en una heramienia Ofil y
confiable parafos usuarios

En procese

PROCESG DE ADMISION TEMPORAL
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO
ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUANA
MARITIMA DEL CALLAO™ PERIODO: 1 DE|
ENEROQ DE 2015 AL 33 DE DICIEMERE DE
g

Adm.

26-2017-
SUNATHCO000

Rec.n." 7.

Disponer que el jefe de la Division de Regimenes de

Perfeccicnamiento y Temporales monitoree las fechas del ¥rminod

de la descarga registradas en el madule de Importacion Temporal
(Admision Temporal para Reexportacidn en el Mismo Eslado), a
efecto de que no haya inconsistencias con estas fechas registradas
en el Portal del Funcipnario Aduanero — SDA; asimismo, que se
monitoree la infermacion que se regista en ef cilade module del
Sinad, a efecto de que la informacion que se consigne en el mismo
sea completa privilegiando la trazabilidad de la DAM

Implementada

X

[

PROCESO DE  ADMISION TEMPORAL
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO)
ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUANA|
MARITIMA DEL CALLACM PERIODO: 1 DE
ENERC DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE

Adm.

26-2017-
SUNATNCO000

Rec.n.* 11.

Cisponer que la jefa de la Division de Manilestos realice las
acciones perfingntes tendentes a cautelar y asegurar la calidad de
la infermacidn del Portal del Funcionario Aduanerc - SDA y de bs
manifieslos de salida en el mdduko del Sigad, a fin de que este
aplicaivo se consfituya plenamente en una heramienta itl y
confiable para los usuarios

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
Grgano de Control Institucional
Divigion ¢e Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de ln Entidad

Nambrg dat Grgano
Infarmante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequimiento a las recomendaciones de los infarmes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Porial de Transparencia de la entidad®, y Oecreto Supremo N* 070-2043-PCM que modifica el Reglamento de |2 Ley de Transparencia
y Acceso a la tnformacion Pilblica, aprobado por Decrelo Supremo N* 072-2003-PCM

: Superinfendencia Nacional de Aduanas y de Admmisiracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/06/2018 a1 3112/2018

Informe S

Tipo daInferme

ds Auditoria

Nimero Inf )
SUNAT

046-2018-2-3793

“Proceso de Gestion y Recuperacion de la
Deuda en fa Intendencia de Aduana de
Chiclayo"

Adm.

01.208

SUNATNICO00D | eS0T

Disponer ¢l inicio de as acciones admiristrativas para el deslinde
de responsabilidades de los servidores y funcicnarios comprendidos
en tas Observaciones n.os 1, 2y 3; tenfendd en consideracién que
su conducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sancionadora de la Entidad Fiscalizadora Superior, informando af
(OCI las medidas disciplinanas adoptadas

tmplementada

046-2018-2-3793

“Proceso de Gestion y Recuperacidn de la
Deuda en la Intendencia de Aduana de
Chiclayo®

Adm.

03-2018-

sunaTrcoogy | Res T2

Disponer que el Intendente Nacicnal de Recursos Humanos instruya
a la Divisibn de Incorporacién y Administracion de Persona! para
que verifiqgue periddicamente la informacién registradas de la
deciaracién jurada virtual del domicilio da los trabajadores, a efecta
de establecer si ia misma comesponde & domicilio actual de los
mismos, caso contrarie adopte las acciones que cormesponden en
cumplimiente de lo establecido en el literal ) de! articulo 38° del

{Reglamento Intemo de Trabajo.

Implementada

046-2018-2-3793

‘Proceso de Gestidn y Recuperacién de la
Deuda en la Intendencia de Aduana de
Chiclayo”

Adm.

01-2018-

SUNATHCOI0G | Reo T

Disponer que en coordinacitn con el Intendente Nacional de
Sisternas de Informacion, el gerente de Regimenes y Servicios:
Aduaneros previa evaluacitn cor el jefe de la Oficina de
Contabilidzd de Ingreses, determine si en el caso de lag
liquidaciones de cobranza acogidas at FRAES, corresponde como
estado en el médulo de liquidacidn de cobranzas el "EXTINGUIDA"
v en gl tipe de cancelazién {panlallas sucesivas) del referido mddulo
se consigne "FRACCIONAMIENTO POR FRAES”; dado 1a fatta de
certeza y razabilidad a fas deudas aduaneras pendientes de pago
que se genera con dicha incongruencia

Implementada

046-2018-2-3793

“Procesc de Gestién y Recuperacion de g
Deuda en la Intendencia de Aduana de
Chiclaya®

Adm.

01-2048-

sunaTAHCo0n | Fee 8

Evatuar si la dacion de la Resolucién de Intendencia n.* 055
330000/2018-060007 de 31 de mayo de 2018, que extingue la
obligacin Tributaria advanera contenida en lbs veinticuato {24)
expedientes coactivos por el monte de veinticuatro mil setecientos
treinta y dos y 00100 dblares (US § 24 732,00), habria causado un
perjuicio fiscal originade por la inaceitn de los ejscutores coactves
a carge de la referida obranza en [3 entonces Intendencia de;
Aduanas y Tribulos de Lambayeque v de ser el case, previo informe
de la Division de Técnica Aduanera, Recaudacion y Contabilidad,
remita a fa Procuraduria Pablica de Sunaf todos los actuados
comespondientas a efeclo que, de acuerdo a sus afribuciones,
adopten las acciones que consideren pertinentes

Implementada

euda en la Intendencia de Aduana de

"Proceso de Gestién y Recuperacidn de la
Ehidayn'

Adm.

01-2018-

sunatncooon | Ree 7B

Exhortar al jefe de la Division de Técnica Aduanera, Recaudacidn y
Ceniabilidad a fin que cumplan con realizar 'a toma de inventarios
de cuentas por cobrar de fa Iniendencia de Aduana de Chiclaye, de
manera diligente a efecto de comprender en los mismos a tolalidad
de fas deudas aduaneras a su cargo, cebiendo ademas en ef caso
especifico de fa Liquidacion de Cabranza n.* 118-2000-0(6466
consignar el expediente coactve n.* Q55-0076-2000, por
enconfrarse # su cargo desde el afio 2000

Implementada

2-2018-2-3793

%

e

(7]
L

"Proceso de Repocicin de Mercancias en
Franquicia en la Intendencia de Aduara
Maritima del Callao

CRTADL s
-

Adm.

02-2018-

SuNATACoo0o | ReSnT T

Disponer que el jefe de la Bivisin de Procesos de Ingreso evalué y
adopte las medidas aescesarias para que la fecha de! descargo de
los certificados de repasicidn sea una fecha Unica en les certificadas
de reposicion y en los sistemas informaticos (Portal Web Sunat y en
el Sistema de Despacho Aduanero del Portal del Funcionario
Aduanero}

En proceso

- 0864,
048 Augy

S
b
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Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA DRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD Implementacin v seguimianto & las recomendaciones de fos informes de auditoria y publicacidn de sus estados
en e! Partal de Transparencia de la entidad”, y Decrete Suprermo N* §70-2013-PCM que modifica ¢! Reglamento de ia Ley de Transparencia
y Accese ala Informacion Pabfica, aprobado per Decreto Supremo N® 072-2003-PCM

: Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Controd Institucional

Pericdo de Seguimienta
Del: 01/06/2018 al 31714 2/2018

% Informe

| e |

Tipo da informe

ids' Auditorfa &

NGmero Informe

@l Recomendacidn

052-2018-2-3793

“Praceso de Repocicion de Mercancias en
Franquiia en ta Intendencia de Aduana
Marilima det Callac

Adm.

02-2046-
SUNATHCO000

Rec.n.* 2.

informada por la Seccidn Despacho de Imponaciones a través del
|memorandum electrdnico n.® 00009-2018-3D5110 de 24 de mayo
de 2018 referido a que el modulo de Repesicién de Mercancias en
Franquicia Arancelaria, no se encuentra ‘otatmente babililado y
adoptar las aceiongs perlinentes al respecic

Disponer la evaluacion por ef area competente de la problematica)

En precese

{52-2018-2-3793

“Proceso de Repoticidn de Mercanzias en|
Franquicia en la Infendencia de Aduana
Marilima de! Callao

Adm.

02-2018-
SUNATHCO000

Rec.n.* 3

Disponer que el jefe de ia Divisidn de Procesos de Ingreso evalie y
adople las medidas correctivas para el comecto registre en el Portal
Wal: Sunat del nimerc de certificado de reposicion en la casilla 7.4
del formato de las DAM de importacién para el consumo en
reposicibn de mercanclas con franquicia arancelaria, y de esta
manera contar con informacién confiable, que constifuya un
instrumento de apoyo a todas las dreas usvarias intemas y externas)
de |2 Instiucion

mplementada

052-2018-2-3793

"Procese de Repecicion de Mercancias en
Franquicia en la Intendencia de Aduana
Marltima del Caflag

Adm.

02-2018-
SUNATHMCO000

Rec.n.* 4.

Disponer que la jefatura de la Seccidn Despacho de Impartaciones
en coordinacitn con la jefatra de la Oficina de Soporte
Administraiivo IAMC adople las acciones necesarias para que el
procese de digitalizacian de las DAM de imporiacién para el
0, se efecile sobre la totalidad de los documentos que
[sustentan el régimen en reposicidn de mercancias con franquicia
arancelaria con I3 finalidad de mantener el modulo GMD-VISOR
ADUANAS can infarmacién confiable

‘mplementada

052-2018-2-3793

"Praceso de Repocicion de Mercancias en
Franquicia en la Intendencia de Aduana
Marilima del Callac

Adm.

02-2048-
SUNATACO0DD

Ree.nt® 5.

Disponer que el jefe de la Seccién Despacho de Imporiaciones
evalle la remisidn de los certificados de reposicién original

cancelados par haber sido utiizados en su totalidad alcanzados a fa
cemisidn audiora, a fa Oficina de Soporte Administrativo para que
se adjuntan los mismas a la documentackin susientateria de sus
respectivas DAM de importacion para el consumo en reposicidn de
mercangia con fanquicia grancelaria que obran a la fecha en los
archives documentarios de Ja citada Oficina, asi como adoptar las|
atciones a que hubiera lugar a fin de que Yot agentes de aduana
fcumplan con akanzar los cerlificados que adn se encuenfran
pendientes de remitr, a efeclo de que sa pueda proceder también a
su archivo ton sus respectivos actwados como coresponde

En proceso

"Proceso de Repocicién de Mercancias en
Franquicia en la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao

Adm.

02-2018-
SUNATHCO000

Ree.n.” .

Disponer que ¢ jefe de 'a Seccidn Despache de Imporaciones, en
aplicacin de Io establecido en el numeral 7) del literal B. USO DEL
CERTIFICADO DE REPOSICION de la Seccidn VIl DESCRIPCION
def Procedimiento General: DESPA-PG.10 {Versitn 4) "Reposicidn
de Mercancias con Franquicia Arancelaria”™ evalte la necesidad de
lcantinuar reteniendo ios cerificados de reposicidn originales
ufilizados en su lotalidad durante la atencion del despacho de las
DAM de imperiacion para consumo en reposicion de mercancias
con franquicia arancelaria, considerando que los mismos sen
entregadas posteriormente 2l jevante de las mercancias a los
agentes de adwana para su archivo, generandese gue en algunos
cases no sean reticados y tengan que ser remitidos al archivo de la
Oficina de Soporte Administrative sin verificar su efecliva entrega 2
lo5 agentes dg aduanas

Implementada

Pagina 10 de 19




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracién Tributaria
(rgano de Contro! Institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nambre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGAGPROD "Implementacion y sequimiento a las recomendacionss de fos infarmes de audiloria y publicacion de sus estados
en el Porlal de Transparencia de la entidac”, y Becreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamenty de la Ley de Transparencia
y Acceso a fa nformacion Pblica, aprobads por Decrete Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Admindstracién Tributeria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/06/2018 al 311122018

Informe B

Nilmero W
I{SCG *Ex SAGU

Tpo doInformse

de Auditoria

Recornendacian 3

“Proceso de Repacicidn de Mercancias en

Disponer que el jefe de la Seccion Despacho de Imporlaciones
emita la comunicacién correspondiente al area responsable,
informando las incidencias susciiadas con retacion a las DAMs
materia de observacion, las cuales no han sido descargadas en los

(52-2018-2-3793 Franquicia en 3 Infendencia de Aduana Adm. sugi-rzf?::%uoo Reg,. n.* 7. |cerfificados de reposicion, a efecto de actualizar la informacian que, En procese
Marifima def Caltao presenta a a fecha el modulo de Raposicion de Mercanclas con|
Franquicia, el Porial Web Sunat y al $DA- Perial de} Furcionario
Aduaners a las diversas unigades organicas de la Sunal y
operadores de comercio exterior
Disponer que el jefe de la Oficina de Soporte Administrativo en
coordinacidn con la Seceion Despacho de Importacisn soliciten alas
*Proceso de Repocicion de Mercancias en agencias de aduanas las DAM en onginal con sus aciuades
L . 02-2018- numeradas entre el 2015 y 2017 que se encuantran pendientes de
-2018-2-37 -
052-2018-2-3793 Frangu:cna en fa Inlendencia de Aduana Adm. SUNATACO000 Rec.n.” 8. dighaizas en &f méduo GMD — Visor Aduanas por el Cansorcio En proceso
Maritima del Callao . .
Solucienes, previa entrega en forma completa a ta empresa VIR &
COR Asociados SAC. para la ejscucitn de las actividades de!
concurso piblico - SM N 44-2016-SUNAT-8812G0-1
‘udiia  de  Cumplimiene 2 la Disponer el ln?(.JIU de las acciones 'admlmstratrvas para ,EI desm:!e
. 8 | de responsabilidades de los servidores de fa Superintendencia
Superintendencia Naciona! de Aduanas y de . L y . i N
A s Nagional de Aduanas y de Administracion Tributeria comprendidos|
Administracion  Tributaria al Proceso  del 10-2018- . . i : N
083-2018-2-3793 . . Adm. Rec. n.* 1. |en las observaciones nos # y 2, teniendo en consideracién que sul  mplementada
Regimen Aduanerc da Admision Temporal SUNATHCO000 X . . .
. " inconducta funcianal no se encuenba sujela a la p i
para Reexportacian en el Mismo Estado en la . : . .
Infendencia de Aduana Atrea y Postal sancionadora de la Contraleria General de la Republica, informando
al OCl las medidas discipfinarias adoptadas
Solicitar al Intendenle Nacional de Gestion de Pracesos que
disponga que en el menor plazo posible s de respuesta a la
Audioris  de  Cumpfmienty a3 propuesta de mejora normafiva al Procedment:: Especifico RECA-
: . ! PEA3.03 "Garanlias en Aduanas Operafvas® formulada por (a
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . .
L ! . X Inlendencia de Aduana Adrea y Postal, remiida por la
Administracion  Tributaria a! Proceso  del 10-2018- . By . i ¥ .
) - Adm. Rec.n.” 2. {Superintendencia Macional Adiunta de Aduanas mediante ell Implementada
Régimen Aduanero de Admisién Temporal SUNAT/1CO00C . s
. . memorandum efectrénico n.* 245-2017-300000 de 12 de diciambre
para Reexporiacion en el Mismo Estada en la . X .
i . de 2017, a fin de gue la sitada Intendencia de Aduana realice 1as
Intendencia de Aduana Aérea y Postal . . Lo
accicnes que corresponda a efeclos de brindar uniformidad de
criterio para la seguridad legal en los lineamientos para la
aceplacion de garanlias nominales que viene aplicando
DCisponer que el Intendente de Aduana Aérea y Postal emita
“Auditoia  de  Cumplimiente a la lineamientos en los que se sefiale claramente, para conecimiento de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de todas las jefaturas da la intendencia a su carge, los nveles de
Adrinistracion  Tributaria al Proceso  del 10-2018- .. |delegacién, de comesponder, para la atencion de soficitudes dej
. -, Adm. Rec.n.* 3. A . N implementada
Régimen Aduanero de Admisién Temporal SUNAT/C0000 aulorizacion especial de zona primaria para el caso de despachas;

para Reexpertacitn en el Mismo Estado en fa
Inlendencia de Aduana Aérea y Postal”

vrgentes; a fin que se cumpla con kv eslablecide en el
Procedimiento General DESPA-FG.04-A "Admisidn temporal para
reexportacién en el mismo estade”
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organa de Control Iastitucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informanta

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *implementacisn y sequimiento a las recomendacitnes de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la enfidad”, y Decrefo Supremo N° 070-2013-PCM que macifica e Reglamento d¢ la Ley de Transparencia
y Acceso 4 la Informacitn Pibfica, aprebado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacianal de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

- Grgana de Conlrol Institucional

Pericdo de Seguimiento
Del: G+/06/2018 2l 3112/2018

,Tipo dé Int

Zde Audtorta !

063-2018-2-3793

“Auditoia de  Cumplimiente 2 |la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tritntaria al  Proceso  del
Régimen Aduanero de Admision Ternporal
para Reexpertacion en ef Mismo Estade en la
Intendencia de Acuana Aérea y Poslal®

Adm.

Disponer gue el Intendante de Aduana Adrea y Postal salicite al
Gerente de Regimenes Aduaneros que reafice las coordinaciones
respectivas con la Intendencia Nacional de Desamolio & fanovacin
Aduanera, a electo, de ser el caso, se evalle considerar en &l
Procedmiento General DESPA-PG.04-A *Admisidn temporal para
reexportacion en el mismo estado” come una de las formas de
conciugién del régimen (2 canclusion mediante un informe, que s
encuentra implementado en el mddule del Sigad; a efecio que este
proceso de regularizacién se encuentre establecido como una de
las Farmas para concluir el régimen en e} gitada procedimiento
general

En procese

063-2018-2-3793

“Auditoria de  Cumplimiento a Ta
Superintendencia Nacional de Aduanas y de|
Administracién Tributaria al Proceso del
Régimen Aduanero de Admision Temporal
para Reexportacidn en el Mismo Estade en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal®

Adm,

Disponer que el Intendente de Aduana Aérea y Postal requiera al
Gerente de Regimenes Aduaneros que reafice las acciones
pertinentes para relevar informacion de la  aplicacidn  del
memorandum circular n.” 01-2011-SUNAT-3E1700 de 7 de enem
de 2011 que $& mantuvo vigente durante el perioda de aplicacion de
la Ley N* 29624, con instucciones para admifir el ingreso temperal
de las partes, piezas, repuestos y motores al amparo de la Ley N*
29624, na s6lo para las aeronaves imporladas temporalments sino
también para aquellas aeronaves nacionales o nacionalizadas,
tansgrediendo la citada Ley, informando &l Organo de Control
Instituciona! las medidas correctivas tomadas a fin de subsanar los
efectos de 1a aplicacidn del citade documento interno

En proceso

063-2018-2-3793

AT

5
ot i,
3N m”""&}?’?‘s
S

"Auditoria  de  Cumplimiente a Ja
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tribidaria al Proceso  del
Régimen Aduanero de Admision Temporal
pera Reexportacian en el Misme Estada en |
Intendencia de Aduana Adrea y Postal”

Adm.

Disponer que ef intendente de Aduana Adrea y Postal requiera al
Gerente de Regimenes Aduanercs instruya af jefe de la Divisidn de
Regimenes de Deposite, Transito, Temporales y de
Parfeccionamiento para que releve inforrnacion de lodes s
documentos intemos que se encueniren actualmente ullizandy ks
especialistas a su cargo para la atencitn del régimen de admision
temporal para reexporlacién en el mismo estada, incluyendo los que
hayan emitido sus antecesores en el carga, los revise y verifique
que no s& confrapongan con la normaliva aduanera vigente, a fin de:
garantizar un diligente cumplimiento de fa rormativa en |2 citada
Divisién

Implemnentada

‘Auditoria  de  Cumplimiento a ia
Superintendgncia Nacienal de Aduanas y de
Administracién  Tributaria 2l Procese del
Régimen Aduanero de Admisidn  Temporal
para Reexportacién en el Mismao Estado en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal’

Adm,

Disponer que el Intendende de Aduana Aérea y Postal requiera aj
Gerenle de Regimenes Aduaneros que instruya al jefe de la Division
de Regimenss de Depdsito, Transito, Temporales y  de
Perfeccionamiente para que cumpla con lo dispueste en el
Procedimiente DESPA-PG.04-A, en el exiemo de que le
corresponde a &l calificar las mereancias coma “envio urgente”; a fin
que se accione de conformidad con lo establecido en el
Procedimiento General DESPA-PG.04-A "Admisidn temporal para
reexportacion en el mismg estado”

Implementada

“Auditoia de  Cumplimierm a2
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria al Proceso del

Régimen Aduanero de Admisidn  Temporal|

para Reexportacidn en el Mismo Estado en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal”

Adm.

2018 -
sumaThcoooe | PEG %
10-2018- .
sunatrcoogn | Pes S
10-2018- Ree.n- 6
suNaTncooos | Lo ™ S
10-20148- ]
sunacooos | RES AT
10-2018- ]
sunaTcoop | e

Disponer que el Inlendente de Aduana Aérea y Postal solicite al
Gerente de Regimenes Aduangros que requiera al jele de la
Divisién de Regimenes de Depbsito, Transito, Temporales y de
Perfeccicnamiento gue instruys at persenal a cargo de la recepcion
de fas Cartas Fianzas y Pdlizas de Caucidn verifigue e
cumplmignic de los requisitos jormales al momento de su
recepeidn, a fin de no poner en riesgo e cobro de los derechos
|aduaneros en caso se hubiese tenide que ejecutar [a garantia

Implementada
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Superintendencia Nacional de Advanas y de Administracion Tributaria
(Organo de Control Institucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduangras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CGXGPROD "(mplemantacion y seguimiento a las rezomendaciones de los infarmes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Poblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

: Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracidn Tributaria Del: 0110612018 al 3471272018

Nombre de |a Entidad
Nombre del Organo

- Organo de Control Institucional
Informante

PV TN | [P WS w4 Rocomandacidn
- Jipo dolnforme | Ndmera informe - -
Nantero JF %de Autﬁloria!
© [SCG - Ex SAGY ; )
Disponer que el Intendenie de Aduana Adrea y Posial solicile al
| jef la Divis
‘fuitoria  de  Cumpimiento  a  Ia Gerente de Regimenes At_iuaneros qt{e el jefe de la Civision de
. . . Regimenes de Deposito, Transito, Temporales y de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . ] - -
L o Perfeccionamienio haga el seguimiento de fas acciones adoptadas
Administacion Trbulada al Proceso del 10-2018- N : f ' . .
063-2018-2-3793 , - Adm. Rec.n*9. |para subsanar las inconsistencias respectv a 'a informacion En procesc
Régimen Aduangro de Admisidn Temporal SUNATACO00D . . L
; . registrada en el modulo de Admisidn Temparal para Reexportacion
para Reexportacidn en el Mismo Estado en (2 ) . . !
Interdencia de Aduana Abrea y Postal en el Mismo Estado del Sigad, a fin de que la citada herramignta
informética sea 0fil y confiable para los usuarios y priviegie ef
contro] posterior.
Disponer que el Infendente de Aduana Aérea y Postal solicite al
Gerente de Regimenes Aduanercs que requiera al jefe de la
“Audiforia  de  Cumplimiente a la Division de Regimenes de Depdsito, Transito, Temporales y de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Perleccionamiento realizar las coordinaciones pertinentes con la
Administacidn Trbutaria al froceso del 10-2G18- Intendencia Nacional de Sistemas de Infarmacion, a fin de que la
063-2018-2-3783 " . . .0t 10. . . . N
53-2018-2:378 Régimen Aduaners de Admisitn Temperal Adm SUNATACO000 Rec.n.” 10 informacién del manifiesto de carga de salida de las DAM del En praceso
para Reexportacion en el Mismo Estade en la rgiman e reexportacion, que se muesta en & Portal Web sea
Intendencia de Aduana Aérea y Postal® siempre la comecta, optimizandose la consulla de las citadas DAM
en dicha herramienta informalica, comigiéndose los casos sefialados
en el presente informe
Disponer que el Intendente de Advana Adrea y Poslal solicite al
Gerente de Regimenes Aduaneros que requiera al jefe de la
Division de Regimenes de Depdsito, Tramsito, Temporales y de
‘udiora  de  Cumphmients a  la Perfecc:onammntg_ tome las acciones pextbngntes parz? una
. . . . adecuada supervision de la labor de los especialistas que atienden
Superintendencia Nacional de Aduanas y de ) . o L.
Administacion  Trioulatia @l Process  del 10-2018- el régimen, en refacidn a la validacién antes del reconocimiento
06 - : . 0. 14, |fish i i i i 3
3-2018-2-3793 Regimen Aduanero de Admision Temparal Adm. SUNATACOD00 Rec.n.* 11, [fiskco de la mfnrmamm? consrgr'lada en dicha casilia de! farmalo °B En proceso
. Ny de la DAM con la informacidn de la factura y si estas son
para Reexportacién en el Mismo Estado en la . . o N
Intendencia de Aduana Aéreay Postal” concordantes con la informacion que s& consigna en el anexo n.* 2
*Deciaracidn Jurada de Ubicacion y Finalidad de Mercancias; a fin
de que sea factble la deteccidn de infracciones pasibles da la
aplicacion de la sancion de mulla por incorrecta declaracion de las
condiciones de transaccidn.
Disponer que &1 Intendente de Aduana Aérea v Postal salicile al
"Auditoria  de  Cumplimiente a I3 Gerente de Regimenes Aduaneros que requiera al jefe de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| Divisidn de Regimenes de Depdsito, Transito, Temporsles v de
Administracion  Tribitaria al Proceso del Adim 10-2018- Rec. n.” 12 Perfeccionzmiento que se considere como parte de la labor del En protes
Régimen Aduanero de Admisitn Temporal ’ SUNATICQ000 7™ |reconacimiento fisico 1a labor del registo de esta diligencia en el P
para Reexportacidn en el Mismo Estado en la médulo del Sigad. a fin de cumplr con lo establecida en el
Intendencia de Aduana Aérea y Postal Procedimiento General DESPA-PG.04-A “Admision temporal para
reexpariacion en el mismo estado”
Disponer que ¢ Inlendente de Aduvana Aérea y Pastal solicite al
Audforia  de  Cumpimienn  a  fa g.e{e.n;e :e r‘l‘ieglmenes dAdganem;D u?; regm]{a al Je:e dedI:
|Superintendencia Nacional de Aduanas y de PM”: n‘nne ':r?ﬁ:lenes Me elwsm-r .ns! d elmpora est_ Y’d 4
Administacion Tnbulara al Proceso del Adm 10-2018- Rec.n.* 13 reﬁ ﬁ::] Eli;malura:;ped oo Fp l";f:“ 0d ;a: J-I‘:JI:.I1 :3:19; En proceso
Régimen Aduanero de Admision Temporal : SUNATACH00G -0l fred .a N ¥ n e .rnerca'ncas‘ acvanas y @ P
. N determinacin de la deuda tributaria mediante el monitoreo del valor,
para Reexportacion en el Misme Estado en la
A en aduanas aceplados, a fin de cbtener el monto comecto sobxe el
Intendencia de Aduana Aérea y Postal® . ) s
cual deben proceder a garantizar &l régimen la deuda tributaria
aduanera
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria
Organo de Control Inslitucional
Division de Audiloria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en ¢l Portal de Transparencia de ta enlidag”, y Decrelo Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informagién Publica, aprebado per Decrato Supreme N* 072-2003-PCM

" ) . . . o ) Periodo de Seguimiento
Nombre de laEntidad . Superintendencia Naciona) de Aduanas y de Adminisiacién Fributaria Del: G1A0G/2018 a1 3171262018

Nombre del Organo

: Grgane de Control Institucional
Informante

W Informe 3 P——— | el Recomandacién
- Tipo de Inf —
do Audit
Exhartar al encargado de la supervision 1 — “Régimen de
Importacién para el consume”, al persanal asignada a dicha
Proceso del Régimen de Importacidn para el supervision y al jefe de la Division de Técnica Aduanera, cumplir en
Consumo de Mercancias Restringidas en la 15-2018- lados sus extremos con lo establecido en la normatividad vigente
-3793- * W [ d
0B0-2018-2:3783-AC Intendencia de Aduana de Moliendo® Periode Adm. SUNATH CO000 Fec.n." 1. que regula el despacho aduanera, asl como con las disposiciones mplemeniada
1 dee Enero al 31 de Diciembre de 2017 internas (memorandums, memordndums eleclronicos, cameos
electénicos, ek), a efeclos de que no se vuelva @ presentar
situaciones similares como 1a expuesta en el presente informe
Cisponer que el jefe da la Divisién de Técnica Aduanera realice las
coordinaciones can el Area de Soporte Administrativo de la renta a
Procese del Régimen de Importacidn para &l su carge, cor la finalidad de que se raalicen las correcciones v,
Consumo de Mercancias Restringidas en la 15-2018- aclualizaciones a la informacion que se viene reflejando en
-2018-2-3793-A 5 LT 2 L . .
080-2018-2-3793-AC Intendencia de Aduana de Moflendo” Periogo Adm SUNATHCO000 Rec.n."2 aplicativo infermatico Sisterna de Despacho Aduaners, respecto a la Er proceso
1 de Enero al 31 de Diciebre de 2017 documentacitn que sustenta el despacho aduanerp del Régimen de
Importacién para el consuma a fin de asegurar ia trazabilidad de a
misma,
Disponer que el jefe de la Divisidn de Técnica Aduanera exhorte a
Pracesc del Régimen de Importacién para 8l los OIpe_radcres de .Cnmen:ro Exterle_r e.13| .co.rn o 4 bos Oper;t}oms-
Consumo de Mercancias Restingidas en Ja 15-2018- Econdmicos Autorizados de su jurisdiccion, a tansmifir la
0 -2- . . 0000 nr3 i i6n digitalr i 4
80-2018-2-3793-AC Intendensia de Aduana de Mollende® Perlodo Adm SUNATAC Rec.n.* 3. |informacién dlgllalrza@a que sustente que lz mercar.!c@ imporiada|  Implemeniada
N no se ensuentra considesada como mercancia restringida para su
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017 : . L P . i
ingreso al pais, a fin de permili una verificacitn en fiempo real asi
coma realizar la trazabilicad de [a misma.
Disponer que el jefe de la Divisidn de Técnica Aduanera exhorte a
las Agencias de Aduana de su judsdiccién, presentar los formatos
Proceso del Régimen de Importacidn para e de [as DAM conforme a La informacion transmitida electrdnicaments
Consumo de Mercanclas Restingidas en la 15-2018- a fin de cauteter y asegurar la calidad v veracidad de la informacion
080-2018-2-3793- . } .04 N ;
2 SAC Intendencia de Aduana de Mollends® Perinde Adim SUNATAC0000 Rec.n"4 en el aplicativo del Sistema de Despacho Aduanero {SDA} y ias Implemeniada
1 de Enerc at 31 de Diciembre de 2017 declaraciones aduaneras de mercancias; con la finalidad de que
< esta aplicativo constitvya una hemamienta confiable para los
¥ ont .
AN usuarics
5 &
g
2 J
3 Proceso del Régimen de Importacion el Solicitar al Intendente Nacional de Recursos Humanos, la
“?, portack para programacién de un curso de mercancias reskingidas en
= Consumo de Mercancias Restingidas en la Adm. 15-2018- Rec. n.* 5. |coordinzcidn con %os sectores competentes para el personal de Ia En proceso
Intzndencia de Aduana de Moflendo” Periodo i SUNATHCO00D B cor P P pe P
1 de Enara al 3 de Diciembre de 2017 Divisién de Técnica Aduanera de la renta a su cargo, a fin de que se
considere en el Plan Anual de Desarrallo d2 Personas 2019
Procaso del Régimen de kportacien para el Disponer que el jefe de la Divisidon de T-é.cmca Aduapera en| |
Cansuma de Mercancias Restringidas en Ia 15.2018- coordinacidn con el encargado de la Supervisidn 1 — Régimen de
{1806-2018-2-37! 3 . * { ) i i
NB-ZITIIAC | tendencia de Aduana de Mollendo® Perioda| "™ sunaTriCroop | REC 18- meariactn d‘:’;:;;‘l”:“‘";’e 2:3‘“;f‘si':n'°’;:'ladfe a“;e":;u" ::i: Implernentada
1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017 anes . pe F Spache acua
a las labores reafizadas en oficina..

Coordinar con el Intendente Nacienal de Desarolle e Innavagiin
Aduanera - INDIA, a fin de que el jefe de fa Division de Procesos de

[Proceso del Régimen de Importacién para el Regimenes Especiales emita, los correctivos nommativos e
Consume de Mercancias Restringidas en la Adm 15-2018- Rec.n® 7 informaScos necesarios para mitigar fes riesgos infernos v externos En procesc
Intendencia de Aduana de Mollendo” Perindo ' SUNAT/1C0000 "7 |expuestos en el rubro aspecius relevantes, asi coma evaluar ef
1 de Enero af 31 de Diciembre de 2017 aprovisionamientn de  hemamientas necesarias a las Zonas
Especiales de Desamclio - ZED para el cumplimiente de sus
funciones
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Grgann de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE MAPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA CRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "implementacion y saguimiento a las recomendaciones de los infarmes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Porlal de Transparencia de la enfidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Accesa a la Informacian Pablica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

. . . . . PR Periodo de Sequimiento
Mombre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Del. 01572018 al 34122018
Nombre del Organc

: Grgano de Control Institucional
Informante

informe

i
Tipo de Informe mero informe :
! dg Atdifori

3.1

Nimero
{SCG Ex SAGU

i

Efectuar una revisitn de la informacicn digitalizada que se consigna

. . respecio a las DAM de Exportacién Definitiva, procurande que en la
gemﬁﬁ;::a nd:lla Tigzizciadie i:p‘;::mz: 162018 misma se muestre en forma digitalizada toda $a documentacion que
081-2018-2-3793-AC i . ua Adm, Rec.n.* 1. |ha conllevado a la regularizacin del régimen de Exporiacion| Implementada
Paita, Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre| SUNATACO00D - " :
de 2047 Definiliva, kv que permitrd contar de una manera gerencial la
situacitn, real de dichas DAM para una adecuada toma de
decisiongs.

Disponer que el jefe de la Oficina de Sequridad Informafica cumpla
con Io nommado en [ resclucion de Intendencia Nacional de
Sistenas de Informacitn n.*002-2016/5E0000 de 15 de jufio de
2016, que aprobd el dispasitiva informatico administativo "Nomas y
Pautas para Ia soficitud y atencion de cuenias de acceso” version 1,
realizando la verificacién de cuentas entregadas que no registran
actividag (diferentes a la de consulta) en fa Intendencia de Aduana
de Paita, en parficular a Yos cuarenta y ocho (48) accesos de
cuentas a los modulos del Sigad olorgadas a personal que no
labora en dicha Intendencia de Aduana yfo ne ejercen la funcion

. . para la cual fue concedida, procediendo a darles de baja a las

Proceso del Régimen de Exportacion . . L . i
» . mismas, previa cocrdinacidn con 1a zeferida intendencia de Aduana;
Definitiva de la Intendencia de Aduana de 16-2018- ) ‘ . :
081-2018-2-3793-AC . L L Adm, Rec. n.” 2. |quien de igual manera deberd verificar sl nivel de acceso otorgado aj  Implementada
Paita, Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre SUNAT/1C0000 : . . . .
de 2017 los usuarios de las unidades orgénicas de la citada Infendencia de
. Aduana.

Asimismo el Jefe de la Oficina de Seguridad fnlormatica ademas de
generar e reporte de las cuenias de accesa activas que mantiene el
personal de fas wnidades a carge de la Intendencia. Brinde
informacion adicional respecte de los usuarios vigenies a nivel
nacionaf que tengan acceso a modules de la Intendencia cuyo perfil

A -‘--.\\ es diferente al de consulta, 2 efectos que se adepten las medidas
o e Ty comectivas o en caso contrario fas confirme.
Gontral g, '_ft’é
e
%%
JEFE T35
A 5
3
E‘R‘Dﬁ: I
Disponer que el jefe de la Division de Técnica Aduanera de su
Proceso del Régimen de  Exporlacion IF;err:a. Ilns_truyia‘j a ;u Ipersinalnpafianque al r:o:ﬁem: deepﬁze:er’s:e:
Definitiva de la Intendencia de Aduana de 16-2018- . gularizackin de las exporiaciones, 56 VEriigue qué 105 agen
" e L Adm. Rec.n.* 3. |de Aduana yic Exporiadores, hayan digitalizado Ja documentacidn En proceso
Paita, Periodo: + da enero al 31 de diciembre SUNATACOM00 . . . -
de 2017 sustentatoria comespondiente a las DAM de Exportacion Definifiva,

que pennita su comprobatitn por los niveles gerenciales
tacilitacion del control posterior respective.

Disponer que el jefe de la Division de Técnica Aduanera de su
Procese del Régimen de  Exporiacion Renta, smceda ala ap':w:acﬁn tIieAla ;nuha carresp;::\en(e. a los|
Definitva de la Intendencia de Aduzna de ad 162018 N :"';"”a mgsi:;’el ";Z ar'? (’fg” a”I“’L" é”s ?’:’ge Aé“"es' pese Ilermentata
Paita, Perindo: 1 de ener al 31 de diciembra . SUNATAGaDDD | oo S [haberse venado &l plazo fiado porla Ley Generdl 66 Aduanas para) - Implemen

de 2017 su reqularizacion.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Organo de Control Institucional
Divisidn de Audiloria de Operaciones Aduangras

Nombre de |a Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPRCD *Implementacian y seguimiento 2 las recomendaciones de los infarmes de auditoria y pubficacian de sus estados
en ef Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Supremo N* 070-20%3-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso 2 la In‘ormacitn Pablica, aprebado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 0140572018 al 3111212018

| (i |

TR A 7y Recomendacion T

081-2018-2-3793-AC

Proceso del Régmen de Exportacién
Definitiva de la Infendencia de Aduana de
Patia, Periodo: 1 de enero al 31 de diciernbre
de 2017

Adm.

16-2018-
SUNATICO000

Rec n.* 5.

Hacer de conotimiento la situacion expuesia al intendente Nacional
de Desamollo e Innovacién Aduanera, a efectos de realizar una
revision del proceso de despacho def régimen de exportacion
definifiva y la viabilidad de comegir la deficiencia delectada.

Hacer de conocimiento la situacian expuesta al Intendente Nacional
de Desarrolle e Innovacién Aduanera, a efeclos de realizar una
revision del proceso de despacho del régimen de exporiacian
definitiva y la viabilidad de comegir la deficiencia detectada.

En proceso

081-2018-2-3783-AC

Proceso  del Régimen de Expertacion
Definitiva de la Intendencia de Aduana de
Paita, Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017

Adm.

16-2018-
SUNATHCO000

Rec.n.* 6.

Disponer que las jefaturas de la Division de Técnica Aduanera y de
la Division de Contral Operativo de la Imiendencia de Aduana de
Paita, forlalezcan su sistema de mformacion del proceso de
alencitn de las DAM de Exporacién Definitiva de mercanclas con
fratamiento de ¥ic numeradas y tramitadas ante dicha Intendencia,
a fin de cantar con informacion veraz y cportuna para la toma de
decisiones y asimisme, relevar informacion scbre ks casos en que
las empresas exportadoras preseatan a reconocimignio fisico sus
contenedores después que fas mercancias con bralamiento de frio
ya han sido guardadas o cuando SENASA ha colocado su precinio
en los contenedores respectivos, situaciones que na permiten la
apertura de los mismos por el especialista de Aduanas de
Actuacion, a fin de proponer aliernativas de solucién o mejora a la
prablematica expuesta

Implementada

53
S®vehntrel .
e
&
R
iga
e
)
x4l
N
2]

081-3018-3-3793-AC

AZORTROL

(d

Preceso  del Régimen de  Exportacion
Definitva de la Intendencia de Aduana de
Paita, Periodo; 1 de tnera al 3i de diciembre
de 2017

Adm,

16-2018-
SUNATACO00D

Rec.n.*7.

Disponer que el jefe de 1a Division de Técnica Aduanera, complete
1a revision de las 179 DAM de Exportacion Definiliva regularizadas,
que han generade 71 solicitudes de Restitucidn de Derechos
Arancetarios - DRAWBACK, en fa cuales las Subpartida Arancelaria
declarada en la DAM, no es la misma 2 la que se ha registrade en
las respectivas Soficitudes de Restifucidn; par cuanto solo se ha
dado cuenta de once {11) Declaraciones de Exporlacion Definitive
Asimismo, complemente el seguiriento de {a Accidn de Conrtol yio
Mejora Comecliva del SGC n.* 00002-2017-3K0400-Division de
Técnica Aduanera, efectuada a la Division de Proceses de Salida y
Transito, a efecto que se haga extensiva a las DAM de Exportacidn
Definitiva tramitadas duranle el ako 2017, la verificacién realizada a
la Declaracion de Exporlacion n.” 046-2017-41-700, cuya situagidn
fue presentada como efemplo

En proceso

r:?-}h

o

2 8%t
i

DUy
(7

Proceso del Régimen de Exporiacitn
Definitiva de la Intendencia de Aduana de
Paita, Pericdo: 1 ce enero al 31 de diciembre!
de 2017

Adm.

16-2018
SUNATHCIG00

Rec.n.* 8.

Disponer gue i jefatura de la Diision de Técnica Advanera,

efectie perigdicamenta una revisidn de los accesos a los madulos|

de! SIGAD, cautelando que los permisos y niveles correspandan
efectivamente a personal que labora en 1a Intendancia de Aduana
de Paita ylo que ejercen funciones relacionadas con el accionar,
aduanero correspendiente, a fin de evitar el riesge de vulnerabifidad
de la informackn que se peocesa, debiendo para ello realizar las
coordinacicnes respectivas con la Intendencia Nacioral de Sistemas
de Informacidn

Implementada
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Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administracion Tributaria
CGrgano de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgane
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITOREA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacin y sequimiento a las recomendaciones de los infarmes de auditoria y publicacidn de sus estados
en el Porlal de Transparencia de [a entidad’, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento d la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pabfica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periada de Seguimiento
Del: 01/06/2018 &l 11122018

T2 Informa

P
{SCG - Ex SAGU

L
Tigo de Informe

Proceso de Adjudicacitn de Mercancias en 12|

Dispaner que el jefe la Oficina de Soporte Administrative caulele
que las notificaciones de (as resoluciones de adjudicacion de
mercancias se realicen en ¢! domicilio fiscal del beneficiario, de

Intendencia de Aduana Mariima de! Callac 17-2018- ., |acuerto con lo dispuesio en el numeral 4, lieral E de la Seccidn Vil i
08220NB-ZIIHAC |1 ioda de 1 de enero af 31 de dicembre de| O SUNATHCO000 | P8 ™" 1 lde 1 Norma N* 07-2013-SUNAT/AGO00D de 1 de marzo de 2013y] ooente
2017 modificatorias; a fin de cautelar que 1as autoridades de las entidades
del Estado 0 instituciones beneficiarias tomen conocimiento formal
de la mercancia realmente adjudicada,
Disponer que el jefe de la Oficina de Soporie Administrative {054}
realice las acciones pertinentes para que se criente adecuadamente
Praceso de Adjudicacion de Mercancias en la a las institugiones beneficiarias de adjudicacicnes de material de
Intendencia de Aduana Maritima de! Callao 17-2018- \ .. |reciciaie, a sfecto que cumplan cabalmente con el compromise .
082:2018-2-3793-AC periodo de 1 de gnero at 31 de diciembre de Adm. SUNATHCO00D Rec.n"2. asumido ante la Sunat a t!fivés dzl anexo n.* 02 Declaracion Pendiente
2017 Jurada del Uso de Material de Reciclaje”, detallande los beneficios,
obtenidcs de la disposicitn de los bienes v la destinacién de los
fondos a bos proyeclos ejecutados ¢ por efecutar
Disporer que el jefe de la Oficina de Saporte Adminisirativo (OSA],
cumpla diligentemente con ki dispuesto en la norma que regula el
procedimiento de adjudicacion de mercanclas , significande que
para tal efecto:
- Controle diligenternente el cumplimiento de los plazos |
formalidades de ‘os documentos generades en el proceso de
adjudicacibn de mercancias, tanto de los beneficiarios comd en la
Praceso d:e Adjudicacitn d h.'l_ercancias enla —Oﬁl‘:htruya a ks colaboradores a su cargo para opfimizar el tiempo
082-2018-2-3793-AC Inte.ndenma de Aduara Manhrna.«?el Calfao Adm. 17-2018- Rec. n.* 3. frequerido para emitir ks informes de disposicion de mercancias) Pendiente
pericdo de 1 de enero al 31 de diciembre de SUNAT/C0000 L
2017 luege que €l &rea aperativa |nfu@a 2 la O5A respecto a las
mercancias que se encuentran disponibles en los depositos
temporales (privados).
- Uniformice la emision de las resoluciones que adjudican
mercancias restingidas motvando las mismas ai seffalsr e
identificar e cumplmento de la comunicacidn del sector
competents.
Dispaner que el jefe de la Oficina de Soporte Administrativo (OSA)
Precess de Adjudicacion de Mercangias en fa realice las acciones Perﬁnentes a e.zfeclu de Enstru.ir a los
. . colaboradores que realizen la evaluacion de las solicitudes de
Intendencia de Aduana Maritima del Cailao A 17-2018 R « 2 |adudicacien g . las “Hoias da Califcacion” Pendiente
perioda de 1 de enero 2 35 de diciembre de m. SUNATACO00g | TSNt 4. (adjudicasibn de mercancias sn las “Hojas g Lalfitacn, que) - Pendlen
M7 estas {ltimas se eiaboren cautelando la congrugncia cranoldgica y,
preclusién de etapas en que se desarrolla dicha evaluacitn, a efecto
de privilegiar la razabifidad del procesc y a corfiabihdad del mismo
Proceso de Adjudicacidn de Mercancias en (2 Dispener que el jefe de la Oficina de Soperte Administrative cautele
; Intendencia de Aduana Maritima del Callao 17-2G18- .. |aue las hojas de calificacion sea numeradas en el médule de N
o I8%:2018:-2:37193-AC peripdo de 1 de enero al 31 de diciembre de Adm. SUNAT/CO000 Rec.a." 5. Tramite Documentario, a fin de privilegiar la razabilidad del proceso Pendiente

P Q,Q‘:lmq_ ',:'il':_'.?:‘\
(\a“e -'f'Cr‘,-. ’_4:.-:‘

2017

de adjudicacion de mencancias
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisfracién Tributaria
Grgana de Control Instiscional
Divisitin de Auditoria de Operacicnes Aduaneras

Membre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2015-CG/GPROD "Implementacin y sequimiento a las recamendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus eslados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Seprema N° 070-2013-PCM que medifica o] Reglamento de la Ley de Transparencia
y Accese a la [nformacién Plblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nactonal de Aduanas y de Administracién Tribularia

: Organo de Controd Institucional

Pericdo de Seguimienta
Del: 01/06/2018 al 311272018

IHforme STEENE SNV | R
Tipo de Infarme | [ NGmera [nforms :
. de Auditoria I
Disponer que el jefe de la Oficina de Soporte Administrativo cautele
que todos los actos llevados a cabe para la desfruccion de
Proceso de Adjudicacion de Mercanclas en I mercancias por inutiiizacion para sy posterior adjudication,
Intendencia de Aduana Maritma del Callao 17-2018- incluyendo, de corresponder, el faslado de la mercancia a atro .
-2018-2-3793-A . .n.* 6. ¥ P - . Pendiente
082-2018-2-3793-AC perfodo de 1 de enero al 31 de diciembre de Adm SUNATACO000 Rec.n "6 deposilo para su inutilizacin y la entrega en este Glime recinfo de; '
2017 la memancia inuflizada a ks beneficiarios, cuenten con
documentacién sustentatoria en a secuancia cronolgica en que se
han llevado a cabo los aclos antes mencicnados
. i | jefe de Divisi iR A instr
Proceso de gestién de la deuda en cobranza DISDO,“ o que )8 . |v|5|9n de Recaudacién duant_erﬁ nstruya
. . L 3 la ejeculora coactiva centralizada a carge de fa Supervision 3, que
voactva cenfralizada de la Division de " o . .
. ) previo a la emision de resoluciones de levantamiento de medida
Recaudacion Aduanera de la Gerencia de 19-2018- By . .
Q96-2018-2-3793 L | Adm. Rec.n.” 1, jcaulelar, verifique que fas medidas cautelares que subsistan Pendliente
Fiscalizacidn Aduanera de la Intendencia SUNATACO00D . ) .
. " Dt garanticen el pago total de la deuda pendiente, caso confrario
Nacional de Ganirol Aduaneso” Periorda de 1 adopten las acciones qué correspondan con I3 finalidad que la
de enero de 2016 a! 31 da diciembre de 2017 |adop ; 4
cobranza coactiva no se vea afectada.
Pruce:w de gestv.én de Ia deuda e'..L F?bmnza Dispener que €l jefe de la Division de Recaudacion Aduanera
coactiva centralizada de Ia Divisibn de . . .
Recaudacién Aduanera de |a Gerencia de 19.9048 instruya & la ejecutora coactiva cenfralizada a cargo de la
096-2018-2-3793 L . Adm. ) Rec.n.” 2. |Svpervisidn 3 con la finalidad que en coordinacin con 2 Pendiente
Fiscalizacién Aduarera de la Intendencia SUNAT/COD0O ! . . L
! . Intendencia Macional de Sisternas de Informacién se registre las
Nacional de Contro! Aduanera’ Perioda de 1 deudas en la ficha RUC del responsable solidario
de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017 P o
Procesc de gestidn de la deuda en cobranza
coactiva centralizada de la Division de Disponer gue el jefe de la Division de Recaudacién Aduanera
Recaudacion Aduanera de la Gerencia de 19-2018- insruya a la ejecutora coactiva centralzada a carge de la
- .n" 3 . - L P
0%0-2018-2-3793 Fiscalizacion Aduanera de la Intendencia Adm. SUNAT/CO000 Rec.n.”3 Supervision 3, 2 fin que actualice en ef mddulo de Liquidaciones de endiente
Nacionaf de Contrel Aduanero™ Perfodo de 1 Cobranzas el estado real de los expedientas coactivas
de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017
Proceso de gestidn de Ja deuda en cobranza Dispaner a través del jefe de la Division de Recaudacién Aduanera
coactiva centralizada de la Divisién de que la ejeculora coactiva centrafizada a carge de fa Supervision 3,
Recaudacin Aduanera de la Gerencia de 19-2018- instruya a su personal cen la finalidad que actie cpartunamente .
-20r18-2-37 A L L .
090-2018-2-3793 Fiscafizacitn Aduanera de la Intendencia Adm. SUNATHCO000 Rec. 0.4 {anto al inicio del procedimiento de cobranza coactiva como al trabar Pendiente
ﬁmm 2 Nacional de Contral Aduanerc” Periodo de 1 las medidas cavtelares comespondientes, a fin de cautelar el cobro
A dontrof ty % de enerp de 2016 a1 31 de diciembre de 2017 opertuno de las deudas a su cargo
@:& Sty %,
§£p AT )
Ay
S
Disponer que el jefe de la Divisién de Recaudacidn Aduanera
instruya a la ejecutora coacfiva cenlralizade a cargo de Ja
Supervision 3, a fin que efectle la verifcacion lotal que le permita
establecer si fas liquidaciones de cobranza a su carge que fueron
exinguidas autométicamente per da INSI, en vitud del
Praceso de gestitn de la ceuda en cobranza fraccionamiente  especial (FRAES) han snd.u exﬁnguudas
i N . formalmente o su estado ha sido revocado por las intendencias de
coactiva centralzada de la Division de| . .
. R aduanas de crigen, a efecto que adopler las acciones que
Recaudacidn Aduanera de la Gerancia de| Adm. 19-2018- Rec.n* 5. |eomespandan Pendiente
Fiscafizacibn Aduanera de la Inlendencia ! SUNAT/C0000 T pa )
Nacicnal de Control Aduanero® Perfoda de 1 - . : . . .
de enero de 2016 al 31 de diciembrs de 2017 Asimisma, se suya disponer af jefe de la DM.SIOH de Recaudacion
Aduanera que informe respecto a las acciones adoptadas en
relacién con fas inconsistencias delectadas por fa ejeculoria
ooactiva centralizada, las mismas que motivaron el Memorandum
Elecénice n.* 220-2018-323303-Divisién  de  Recaudacion
Aduanera de 24 de agosto de 2018
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Superintendencia Nacional

Nombre de Iz Entidad

Nombre del Grgano
Informante

de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organc de Control Institucional
Ohwisién de Auditoria de Operacicnes Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACKIN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPRCD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de audiloria y publicacion de sus estados
en el Porlal de Transparencia de la enlidad”, v Decreto Supremo N* DT0-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso ala Infammacin Publica, aprobade por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tribwtaria

: Organo de Contral Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/06/2018 al 311 212018

Inferme 5 P Recomendacion MR
x . po de Informe
r Mirmero w do Auditoris 8

{SCG 1 ExSAGY ; s |

Proceso de gestidn de la deuda en cobranza
coactiva centralizada de la Divisitn de|

Disponer que €l jefe de la Diision de Recaudacién Aduanera
instruya a la ejecutora coactiva centralizada a cargo de la

Nacicnal de Control Aduanero” Periodp de 1
de enero de 2016 & 31 de diciembre de 2017

perfiles de acceso al madulo de Control de Cobranzas Coactivas
otorgades a colaboradores que no desampefian funciones de
ejecurior o de auxifiar coacivo,

090-2018-2-3793 Recalfdac_lén Aduarera de la Gerencia d_e Adm. 19-2018 Rec. n.” 6. |Supervision 3, a efecto que los documentos relacionados con los Pendiente
Fiscalizacion Aduanera de la Intendancia SUNATACO0DO ) " i
| . expedientes coactivos se encuentren complefos, archivades
Nacional de Cortol Aduanero” Periodo de 1 cronolégicamente y sean debidaments foliados
de enero de 3016 21 31 de diciembre de 2017 g Y
Procesn de gestién de Ia deuda en cobranza stpo.ner .que el jefe de la Divisién _de Recaut-!acn‘)n Aduanera en
X . L coordinacitn con 1a ejecutora coacliva centralizada a cargo de la
coacliva cenbalizada de fa Divisibn de L . .
y . Supervision 3, efectie una evaluacién de los perfiles de accesas
Recaudacién Aduanera de la Gerencia de 19-2018 . . .
A ; Adm. Rec. n.* 7. |otorgados a los colaboradores que laboran en las supervisiones dz Pendiente
Fiscalizacién Aduanera de la Intendencia SUNAT/C0000 L . y
. . Dt ta Divisidn 3 su cargo, 2 fin de adoplar las acciones perfinentes
Nacional de Control Aduanero’ Periodo de 1 acorde a lo establecide en la noma que regula la soficitud
e enero de 2016 21 31 de diciembre de 2017 . e eg Y
alencitn de cuentas de accese
Prooe.so d gesu.(‘m de fa deuda én oo branza Disponer que el jefe de la Division de Recaudacion Aduanera
coaciiva cenralizada de la Divisidn de . .
. G . establezca y comunigue formalmente las funciones del personal gue
Recaudacion Aduznera de I3 ncia do Adm 15-2018- Rec.n.* 8. [labora en las rvisiones de su Oivisibn, a fin que los Pendiente
Fiscalizackn Aduanera de la intendencia ' SUNATACO000 R Supervsl : 4
, . colaboraderes  conozcan de  mangra  especifica  sus
|Nactonal de Control Aduanero® Periodo de 1 rasponsabiidades o labores a desamallar
de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017 espansamil esamarar
Proceso de gestién de la deuda en cobranzal Dlsponer-que el |el? de la Oﬁc.m.a'de Seguridad I(wtonnahca en
: : L coordinacién con el jefe de la Division de Recaudacibn Aduanera
coaciiva cenfralizada de la Divisibn de ] . .
. ; efectie de conformidad con ko establecido en la norma que requla la
Recaudacion Aduaners do la Gerencia de| 4, 19-2018 Rec.n.* 8. |sokcitud y aencidn ce cuentas de la verificacién de los|  Pendientz
Fiscalizacién Aduanera de ta intendencia ) SUNATHCOO0O A0S Y © CuBnlas 06 ancese, wa -
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Organc de Conirol Institucional
Divisidn de Auditoria da Operaciones Tributarias

ESTADOQ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CGHGPROD "Implementacian y sequimiento a las recomendaciones de ks infarmes de auditoria ¥y publicacitn de sus estados
en e Portal de Transparencia de [a entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2093-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Atcesa 3 la Informacidn Piblica, aprabado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

N . . . . ST Periodo de Seguimiento
Nombro de la Entidad  : Superintendancia Macional de Aduanas y de Adminisracién Tributaria Del: 010702018 2l 3112/2018

Nombre del Organo

- Organo de Control Institucional
Informante

Recomendaclén

Tips de Informa

Edéaiandm? .

{SCG - Ex SAGH

Que la Intendencia Nacional de Desarrolio de Esiralegias,
- - de Servicios y Control del Cumphimiento, en coordinacian,
232,0_(:?& nd ezsia Na%::l‘::n::ﬁ?ju an:s v dI: con la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
S Lo . 09-2016- . o |disponga mejoras en el sistena Red Bancaria, que
94-2015-2:3793 :d m;:::ag:;m:nbmz ﬁ:]cali:cfbn en [:z Adm. SUNATHCO000 Rec.n”9. pemmitan reafizar el control de Jos accesos a Informacita|
Irf:ndencia Re ‘mzZTé sco” de contribuyentes que no estén refacionados a tabores)
8 ! de! persanal que hace uso del refarido sistema, con &l fin

de prevenir accesos no justificados.

En proceso

Disponer a la Intendencia Nacional de Sisiamas de

Audiforia  de  Cumplimiento a 1a Informacion  evaluar y adoplar  las  acciones
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 092016 Rec. n.* comrespondientas, segon lo previsto en Ja Cireutar n.* 004
94-2016-2-3793 Administrackdn  Tributaria a' “Proceso de, Adm. SUNATH CO000 ] 0 " [2014-SUNAT/400000 y disposicianes vigentes, para que En proceso
ajecucién de acciones de fiscalizacitn en la " llos software empleados por  las  unidades
Intendencia Regional Cusco” organizacionales cuenten con las licencias y autorizacion
respectivas.
Auditoria  de Cumplimiente a2 Dispener al Intendente Nacional de Gestion de Procesas
Superintendencia Nacional de Aduanas y de coardine con ¢l Inlendente Nacional de Sistemas dg
Administracion  Trbutaria - *Procese de 06-2017- Informacian  en relacin & los hechos suscitados|
17-2- o § nt4l N
036-2017-2:3733 determinacin de saldos deudares y ofros Adm SUNAT/IC000Q Rec.r.*4 vinculados con el proceso de hquidacidn de saldas En proceso
procesos de contral tributario aplicado a deudores que permita garantzar el recupero de la deuda
conlribuyentes de Ia Intendencia Lima® fributaria de fos contribuyentes.
Dispener al Intendente Nacional de Gestion de Proceses|
Auditonia de Cumplimiento - Proceso de evaluar |z implementacion de mecanismos  de
asistencia a los Contribuyentes y Ciudadanos, 17-2017- reconocimiento dactlar en los Centros de Servicios al
-2017-2-3793 Y . . .n"3 .
090-2017-2:37 en la Seccion de Servicios al Conlribuyente Adm SUNATHCO0G0 Rec.n"3 Confribuyente a fin que el confribuyente y/o ciudadano En proceso
N de la Inlendenciz Lima sea identificado plenamente para efectos de i

conformidad de! trémite efectuada.

Audtoria e - Cumplimiento  a  la Remitir el presente informe cen fos recaudos y evidencias
Superintendencia Nacional de Aduanas y de ep e yev

Adminisbacion Tributaria ol “Proceso de Adm 25-2017- Rec.n*1 g;umg:?;es :ra ﬁsnp:snd:ie;t?icizl t?erlganrgctl:?mieng implementada
Recepeion, custodia y disposicion Snal de : SUNAT/Co0gy |ee N 1 jcomeetente, p ricio el procecin 4

y . L sancionador respecte del funcionario y los servidores)
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados en Ralados en ervacion n.* 1
el Aimacén de Madre de Dios". seflaiados en fa cion n.” 1.

Infamar a este QOrganc de Contral Institucional log
Superintendencia Nacional de Aduanas y de n:::adqz de b:a c:ﬁﬂ:r:m:‘ " dxsp:‘ee:‘l:zn?he" Ial
Administacion Tribularia al “Proceso de Adm 25-2017- Rec.n" 6 :ﬂbdulzqugygo::oi de xtsm:czi:: asi cc::::)e I:s Implementada
ecepcitn, cuslodia y disposicién final de SUNATACO000 resultados de I3 investigacitn relacionada con la

Insumos Quimicos v Bienes Fiscalizados en| N
el Almacén de Madre de Dios". recepuien de los vehiculos que no cuentan con Acla de

Auditoria  de  Cumplimiento &  la

Inventario.
Auditoria  de  Cumplimiento 2 la Disponer que el Jefe de la Seccien de Sopore
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraiivo  adopte mecanismos de  control
Administracidn  Trioutaria al "Proceso de Adm 25-2017- Rec. n* B supervision que aseguren la adecuadz recepcitn, Implementada
Recepcion, custodia y disposicidn final de : SUNATALC0000 © 7|eustodia y disposicion de log insumos quimicos, bienes v
Insumes Quimicos y Bienes Fiscalizados en mercarcias que ingresan a los abnacenes de g
el Almacén de Madre de Dios”. intendencia.
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Organo de Control Institucional
Division de Audiioria de Operaciones Tributarias

N g -

ESTADG DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUCITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimianto a las recomendacionas d2 log informes de audtoria y publicacin de sus estados
en el Perial de Transparencia de la enlidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de Ja Ley de Transparencia

Nombre de la Entidad

Nombre det Grgano
Infarmante

: Organo de Control Institucicnal

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

¥ Accese a la Informacion Poblica, aprobado por Decreto Supremo N 072-2003-PCM

Periodo de Seguimlerto
Del: 110712015 al 31122018

B2 el Sl Inforrog 3

W Nﬁmmw
{505 ! Ex SAGY

-1 Tipo de e

foo aidaria |

! Nimero infarme |

L SUNAT

1a Intendencia Lima"

Cebranza Coactiva de la deuda iritkriaria en

nofificacion y se informe los resultades al Organo de
Control Institucional.

Audiaria  de Cumplmiens  a  la Disponer que el lefe de [ Secoin Soporte
. f i Administrativo realice las coordinaciones pertinentes para
Superintendencia Nacionat de Aduanas y de X y 8 .
. i . . " realizar el Inventario Fisico del combustible, vehiculos y]
Adminsiracion  Tribularia a! *Proceso de 25-2017- eal )
118-2017-2-3793 } ) L Adm. Rec. n.* 9.|piezas que se encuentran en custodia de bos almacenest  Implementada
Recepeion, custedia y disposicion final de SUNATACC000 . . X
y . - de la inlendencia y en caso de determinarse fallantes,
Insumos Quimicos y Bienes Fiscafizados en adopte las acciones para la delemminacién de la
el Amacén de Madre de Dios”. P e pa
iresponsabflidad pertmente,
Disponer que el Superinfendents Nagional Adjunto de
. " Tribwtos Intemos evalie la necesidad de considerar
Audtoda de  Cumplimiento a fa = - o
Superintendencia Nacional de Aduanas y de como indicador del Plan Operative Institucional ylo Plan
Administracidn  Tributaria al “Procesc de Adm 032018 Rec n” 1 Naciona de Conol, fa Recaudacion por Gestion Directa, Implementada
051-2018.2-3793 L . ) SUNATACR000 " eonsiderando el comportamiento descendente de los P
seguimientc y control de [a Recaudacidn por .
o . . resuliados de los componentes relacionades a lag
Gestion Directa a mivel Nacionaf™. ) " - . :
accianes de recaudacion y fiscalizacion a nivel nacional,
entre los afios 2015 al 2017.
Dispaner af Intemgente Nacional de Gestion de Pracesos
Audiois  de  Cumplimients a I que_la elecu_cion de las Visilas de Gestion Operativa se
. i ! realice considerande fos resulados mensuales de los
Superintendencia Nacicnaf de Advanas y de 03-2018- indicadores de gestion establetidos en el Plan Qperafivo
Administracidn  Tributaria al *Proceso de Adm. Rec.n* 2| = 9es 8 pe« Implementada
051-2018-2-3793 - . SUNATHCO000 Institucional yfo Plan Nacional de Control, priorizando
seguimiento y conlro! de Ja Recaudacion par, s tengan incidencia en | ncinal
Gestidn Directa a nivel Nacicnal. aql,'e, que_ i gan inct @ £n o5 prmcipaies,
Objetivos  Insitucionales conlemplados en el Plan
Estratégice Institugional
Disponer al Intendente Nacionat de Gestidn de Procesos
cautelar el cumnplimiente de la programacion de las
Visitas de Gestion Operativa del Pian Nacional de Control
Autiforia  de  Cumplimienta a I aiie 2018, pricrizando aquellos procesos e indicadores|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 032048 relacionados con el objefivo estratégico de mejorar el
Administracion  Trbutaria al *Proceso de Adm. SUNATACHG00 Rec.n.” 3.cumplmiento tibutario. Asimismo, en casc se efectie|  Implementada
seguimiento y cantral de la Recaudacién por una menor canltidad de visitas en relacion a io
Geslidn Directa a nivel Nacignal', programado, dicha siluacién sea contemplada entre las
dispasiciones de! Plan Nacional de Control, a fin de que
se eslablezcan criterios o causales por tas cuales las|
WGO puedan ser dsminuidas.
Audioria  de  Cumplimienty a % Disponer al Gerente Nomativo de Procesos evalie la
Superiniendencia Nacional de Aduanas y de 082018 implementation de una alerta en el sistema RSIRAT que
Administracion Tributarfa 2l "Procese de, Adm. SUNATACD000 Rez. n.” 1.|no permita concluir Expedientes de Cobranza Coactiva|  Implementada
Cobranza Coactiva de la deuda tributaria en que manlengan Resolucicnes Coactivas pendientes de
12 Intendencia Lima” nofificar a los contribuyentes yfo lerceros.
Auditoia  de  Cumplimiento a  la Disponer al Gerente de Control y Recuperacidn de la
Superintendencia Nacicnat de Aduanas y de| 0B-2018- Deuda la revisién de! sislema centraiizado de notificacion
Administracién  Tributaria al "Proceso de Adm. SUNATAC0000 Rec. n.* 2 |automatica, considerando que se wvienen presentando En praceso
Cabranza Coactiva de la deuda tributaria en errores en ef proceso de rofificacion de las Resohiiones,
la 'niendencia Lima" Coactivas en la Intendencia Lima.
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . - .
s . . . . 08-2018- Coactivas por suspension definitiva del procedimianto de,
Admin ion  Tril X .0t 3
istacln Trbuiaria @l ‘Proceso de Adm SUNATHMCO0G0 Rec.n*3 cobranza coactiva que se encuentran en proceso de Implementada




Nombre de la Entidad

Nombre dal Organo
Informante

et s am————————

Organa de Control Institucicnal
Division de Aucitoria de Operaciones Tributarias

D L T TS ——

ESTADC DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 06-2015-CG/IGPRCD “Implementacidn y sequimientc 2 1as recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Oecreto Supremo N* 070-2013-PCM que medifica ! Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Inforrnation Piblica, aprobade por Decreto Supreme N 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

< Crgano de Controd Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 1707/2018 al 311272018

Informs

T—
Tipe de informe

5; de Auditorig §

X Rocomendacion

T

061-2018-2-3793

Audiforia  de  Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Aduanzs y de
Administracian Tributaria al "Proceso de
Cobranza Coactva de la deuda tributaria en
la Intendencia Lima®

Adm.

08-2018-
SUNATHCO000

Disponer al Gerente de Cobranza efectie de manera
periddica la revision de las notificaciones de las
Resoluciones Coactivas generadas a travds de! Buzén
SOL del sistema RSIRAT, asi como las notificaciones de
resoluciones coactvas de comunicacian de retencion
bancaria electronica, levantarmiento de embargos, entre
oiros, considerando agueflas que se realizan de manera
automéica v cenralizada a cargo de la Intendencia
Nacional de Gestion de Procesos, incluyendo fos plazos
incurridos en 13 nolificacisn; a fia de validar el resultado
de las mismas y zdoptar las medidas correctvas
oportunas, de comesponder.

Implemenlada

061-2018-2-3793

Audiforia  de  Cumplmienta 2 la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria al “Proceso de
Cobranza Coactiva de la deuda tributaria en
la Intendencia Lima”

Adm.

08-2018-
SUNATICOD00

Disponer al Gerente de Cobranza efectie la revision
periodica del stock de bienes embargados en custadia
del almacén de la SUNAT que se encuentren disponibles
para su semate ylo pussia a disposicidn de los,
confribuyenles, a fin de re¢uperar de la manera mas|
oportuna la deuda fributaria ¢ evitar 12 presentacion de
quejas por parte de ellos.

Implementada

.2018-2-37
‘\jga‘iﬁh‘iiir . {058-2018-2-3793
CATAS

Audiloia de Cumpfimientc a  f1a
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria  afProceso  de
recepcién, cusiodia y desfine final de bienes
en el almacén de la Intendencia Regional
Lambayeque®

Adm,

07-2018-
SUNAT/COD00

{informacion del valor respecto a las Resoluciones de

1. Disponer que el Gerente de Almacenes supervise la
gestion de la Ofcina de Sopore Administrativo
Lambayeque a fin de que verfigue y concilie la

donaciones de bienes comisados y sus respeclivas Actas
de Enfrega en el Médufo de Control de Almacenes.

Implementada

Auditaia  de  Cumplimiento a fa
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria  al'Proceso  de
recepcion, custodia y destino final de bienes
en el almacén de la Intendencia Regional
Lambayeque™

Adm.

07-2018-
SUNATACO000

i. Dispomer que el Gerente Administrativo efectie la
revision del contrato de presiacién de servicio con la
empresa de seguridad, a fin de evaluar las clausulas
referidas al incumplimiento reiterado de sus obligaciones
qua viene originande pérdidas yio hurlos en los
amacenes deia SUNAT.

implementada

recepeion, cuslodia y destiino final de bienes

Auditrfa  de  Cumplimienks a  la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de|
Administracion  Tributaria  alProceso  de

en el amacén de la Intendencia Regional
Lambayeque” |

Adm.

07-2018-
SUNATACOG00

3. Disponer que el Gerenle de Almacenes establezca
controles que permitan tener conacimienta cporuno de la
custodia de insumos quimicos de alto rdesge a fin de
instruir a las dreas de Scporte Administrativo a mive!
nacional sobre la seguridad, manipulacion y traslado;
oportuna a almacenes especializados.

Implementzda

Auditoia  de  Cumplimiento a2 Ia
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion  Tributaria  al'Proceso  de
recepeitn, custodia y destino final de bienes
en ¢l atmacén da la Infendencia Regional
Lambayeque”

Agm.

07-2018-
SUNATHMCO000

4. Disponer que ef Jefe de la Oficing de Soporte
Adminisralve  Lambayeque adopte mecanismos de
confral y supervisién que g la ad d

disposicién de los bienes gue ingresan a los akmacenes.

Implementada

058-2018-2-3783

Audifoia  de  Cumplimiento a Ia
Superintendencia Naciona! de Aduanas y de
Administacion  Tributania  alProcese  de
recepeidn, custodia v destino final de bienes
en el amacén de la Intendencia Regional

Lambayeque”

Adm.

07-2018-
SUNAT/EC0000

5. Disponer que el Jele de la Oficinz de Conlabitidad de
Ingresos anglice y consolide la informacion de los
Reportes T14 y T25 remilidos por la Oficina de Soporte
Administrativo Lambayeque afios 2016 y 2017, a fin de
mostrar razenablemente la informacitn de los almacenes
enlas Cuentas de Orden de los Estados Financieros

Implementada
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Grgano de Control nstilucional
Divigién de Auditoria de Operacicnes Tributarias

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADQ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITOR/A ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implemantacion y sequitiento a las recomendaciones de ks informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacion Poblica, aprobado por Decrelo Suprema N* 072-2003PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Admiistracion Tributaria

: Organo de Cantrol Institucional

Pericde de Seguimiento
Del: 01/07/2018 al 311222018

i
Tipo de informe

g do Auditoria i

Disponer la actualizacion de la Circular n.* 033-2005 y

cobranza coactiva de |3 deuda tributaria en la
Intendencia Regional Piura",

asimisma, respecto a las Resoluciones Coaclivas de
Levanlamiento de medidas de embargo en forma de
inscripcidn que no fueron inscritas en Registros Piblicos
por los conkribuyentes, a fin que &l area de cobranza
concluya fes Expedientes Coacfivos en farma oportuna.

gﬁ:z‘:i::en de{r:zia Ngszi‘:ml:nﬁuan:s y d’: del Insinuctivo “Sistema Integrado de Denuncias”, a fn
089-218-23793  |Acministagion Trbutaria al "Proceso de|  Adm. 2018 oo e 1[04 €0 un solo neamiento se establezca disposiionest o
. L - SUNATNCO0000 uniformes  y  actualizadas sobre fa  evaluacion y
programacion y ejecucidn de fiscalizacion en . . . .
; - programatién de las denuncias por incumplimiento de
la Cficina Zonal Huaraz”. . .
obligaciones tribularias.
Auditoria  de  Cumplimiento & Ia Evaluar la factibilidad de dotar de capacidad operativa a
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 212018 la Seccion de Audiiorla de la Oficina Zonal Huaraz que
08%-2018-2-3793 Administracion  Tributaria al “Proceso de Adm. Rec.n.”2|pemita que Ja mencionada dependencia cumpla En proceso
. - o SUNAT/ACO000 j ot
programacidn y ejecucion de fiscalizacion en opartunamente con la programacion y fiscalizacion
fa Oficina Zonal Huaraz™. testablecidas a fin da cumplir con fos fines insttucionales.
Dispaner que el jefe de la Seccion de Auditoria lrialezca
fudtoia  de  Cumpimisnte a  ta sus mgcamsrms de sequimienio y contral, or:en!ados a
. . . garantizar 13 alencién oportuna de las denuncias par
Superinlendencia Nacional de Aduanas  de 21-2018 incumplimiento de obligaciones tibutarias, segin I}
089-2018-2.3793  |Administaciin Tributaria af “Proceso dej  Adm SUNATICO000 |78 ™" 3 revisto en ta Cicular n.* 0332005 y namatvidad|  E" PO
programacion y ejecucion de fiscalizacion en) N . N .
X . vigente, leniendo en cventa que dichas denuncias son|
la Cicina Zonal Huaraz", . , . y
fuente de infarmacian para la programacién de acciones
de Niscalizackin u otro cperativo en dicha dependencia.
Disponer que el jefe de la Seccidn de Auditoriz
Auditeria  de Cumplimieno a2 la implarmente mecanismos para el coritrol y supervision del
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 212018 nicio y conclusion de las brdenes de fiscalizacidn
- 089-2018-2-3793 Administracion  Tributaria al "Proceso de Adm. SUNATHCO‘OOO Rec.n.* 4 |ejecutadas por la seccidn a su cargo a fin que se En proceso
“ﬁﬁ.ﬂuw oty programacion y ejecucidn de fiscalizacion en efeclien en los plazos establecidos en el Godigo
&;t'w "‘"f' fa Oficina Zonal Huaraz". Tributario; y el registro real de reporie de tareas de los
3 auditores en el RSIRAT.
Auditria  de  Cumplimiento a g Disponer que el jefe de la Seccidn de Auditoria, realice ¢l
Superintendencia Nacional de Aduanas y de| 912056 conkol y seguimiento adecuado de la notificacion de lag|
Administracion  Tributaria al Proceso de Adm. SUNATHCO0GD Rec. n.* 5.|Resalucicres de Determinacitn y Resaluciones de Mulia En procesa
pregramackin y gjecucién de fiscalizacion en emitidos por [a Seccidn de Auditoria como resultado de la
la Oficina Zonal Huaraz". tiecucidn de acciones de fiscalizacian.
Auditoria  de  Cumplimiento a Ia .
Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Hispaner qu? las a-reas de Conral de la D?qda Y
B . . . 22-2018- + 1 |Cabranza a nive! nacienal cumplan con la normatividad y|
Administracion  Tributaria al "Proceso de Adm, SUNATACO000 Rec.n.* 1, disposiciones internas vigenls . imiento En proceso
cobranza coactiva de la deuda bibutaria en ta SD::::n Ts a: rg: S para [.e seguim Y
Intendencia Regicnal Piura®. con ©! proceso da Gabranza coactva.
Disponer se evalile emifir disposiciones internas que
establezcan el procedimientc a seguir en los casos de las
Resoluciones Coaclvas de medidas de embarga en|
Auditoria  de  Cumplmiento a la forma inscripsién que no fueron inscritas en Registros
Superitendencia Nacional de Aduanas y de| 22.2018. Publicas debide a que ef contribuyente no era propietario
085-2018-2-3793  (Administracion Tributaria al “Proceso de Adm. SUNATHCO000 Rec. n* 2 |del bien y que 2 la fecha no mandiene deuda exigible, En proceso
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(Organo de Control Institucional
Divisidin de Auditorla de Operaciones Tributanas

Nombre de la Entidad

Nombrre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACIIN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* D06-2016-CG/GPROD *Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publication de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de (a Ley de Transpareskia
¥ Aeceso a b informacidn Pablica, aprobado por Decrely Suprame N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Orpano de Contro! Instituciona

Periodo de Seguimiento

Dal: (10772018 af 311122018

Informe B IR | e i Recomendacion
" Tipo de Informe - -
W‘ i idekudﬂoﬂaE
{5CG: o i
' . Divisi |
Audioia  de  Cumplivenls 2 I Disponer que el jefe de a Division de Cm#ol de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Deuda y Cobranza fortalezca los mecanismos de
I e u 22-2018- « o |s&guimignte y control en el proceso de cobranza coactiva
085-2018-2:3753 Adb"r’::\’s"ac’:& T’;h:::';i :' h.Pb oy dl: Adm. SUNAT/C0000 | %% ™" 312" g evitar la recuperacion inoportuna de Ia deudal " PIOCES0
cebranza coaciva ; U a tribularia en tibutaria exigible y 1as inconsistencias en el sistema
intendencia Regional Piura®,
RSIRAT.
Auditoria  de  Cumplimiente a a2 Exhorle al encargade de fa Supervision 3 y a los
Superiniendencia Macional de Aduanas y de 22,9018 Ejecutores Coactives la aplicacibn de manera efectiva
085-2018-2-3793 Administracion  Tribularfa 2l "Proceso de Adgm, SUNATHCO000 Rec. n.* 4.]con el debido cuidada ylo control &l cumplimiento de la En proceso
cobranza coactva de la deuda tributaria en la normativa y disposiciones vigentes en el proceso de
Intendencia Regional Piura®. cobranza coactiva.
Audttoria = de Cumplimients a2
Supe_np tend‘encm I‘_dacror)al de o?duanas y de Disponer que en et Instructivo Verfficaciones Minimas en
Administracién  Tritartaria al "Procesa de . - .
. - N Ia Revisidn de Solicitudes de Devolucién 1-07-2017-F-GC
atencion de las solicitudes de devolucion def . .
25-2018- + 4 |V-01 se establezcan plazos perentorios para concluir y
(88-2018-2-3793 Impuesto General a las Ventas por saldo a Adm, Rec.n* 1| N . | En procesc
. ! SUNATACOC00 foliar los expedientes fisicos que sustentan la atencion de
favar materia de beneficio del exportador y la o y
I L i solicitudes de devofucin del IGV por SFMB del
facuftad de aplicar [2 fiscalizacin posterior en exportadar
la Indendencia de Principales Contribuyentes ’
Nacionales™.
fudioda  de  Cumpimients a I Evatuar en coordinacion con Ia- Intendencia Nacional de
i i i Recurses Humanos la asignacién de personal al Centro
Superintendentia Nacional de Aduanas y de L. . ) .
L . . . de Saervicios al Contribuyente Miraflores de la Intendencia
Administecin Tribulzria al “Proceso de Lima, a fin que cumpla con fas labores relacionadas a lag
A hci : 3
alencidn de las saficdudes de devolucitn del 25-2018- « o fCarga de nofiicaciin de las Resoluciones de Intendencia
Impuesto General a las Ventas por saldo a Adm. Rec.n' 2 . En proceso
! . SUNATACG000 ¥ entrega de cheques de devolucion a los exportadores
favor materia de beneficio del exportador y la . ’ ™
" - . en el sistema RSIRAT, asi como la remision de fa
{acuitad de apficar la fiscalizacion posterior en A . i
h - . dotumentacian vinculada al archivo peritérico de la IPCN
la Intendencia de Principates Contribuyentes "y L !
Nazionakes”. en cumplimignto de! Instructivo “Procedimienta para la
Entrega de Cheques o NCN por Devoluciones™.
Auditoria  de  Cumplimiento a  Jla
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Disponer que el Gerenle de Fiscalizacion Il comimigue a)
Adminisiracion  Tributaria a! "Proceso de la Division de Auditoria Il efectiie la supervision y
atencitn de las soficitudes de devolucion del 25,2018 seguimiento en Iz atencion de las solictudes de
Impuesto Generat a las Ventas por saldo a Adm. SUNATHCO000 Rec.n." 3.|develucion det IGV por SFMB de los exportadores a fin En proceso
favor matetia de beneficio del exportador y la de cumplir con el plaza de atencidn vigente. Asimismo,
facuitad de aplicar la fiscalzacion posterior en cautele la conclusion y foliacion de los expedientes cuyas
la Infendencia de Principales Confribuyentes devoluciones ya han sido atendidas.
Nacicnales”.
Auditoria  de  Cumplimiento a3 4. Disponer que et personal Auditor de la Divisidn de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Auditoria Wl de la Gerencia de Fiscalizacion 1l se
Administracién  Tributaria al "Proceso de abstenga de atender llamadas telefanicas relacionadas al
|atencion de fas solicitudes de devolucion def 25-2016- estado de Ja soficiud de devolucicn del SFMB del
088-2018-2-3793 Impuesto General a las Venlas por seldo a Adm. SUNATHCO000 Rec. n.” 4 Jexporiador, en razén que dicha labor debe ser realizada En proceso
favar materia de bensficic del exportador y la por el Geslor de Devoluciones del Exportador de la
facultad de aplicar la fiscalizacion postericr en| Intendansia Nacional de Gestidn de Proceses, conforme
la Intendencia de Principales Confribuyentes| a lo dispuesio en ef "Protecolo de Atencién de Consulfas
Nacignales”. Telefdnicas realizadas por Exporiadores”,
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