Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administacidn Tributaria
Organo de Conlrel Institucional
Division de Audiloria da Sistemas Administrativos

M b

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Diractiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimienle alas

ionas de los i

de auditorla y publicacion de sus estados

an el Portal de Transparencia de la entidad”, y Detreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de |a Lay de Transparencia
y Acceso ala Informacion Publica, aprobado por Oecreto Supremo N* 072-2003-PCM

s PR

de la Entidad

Nombre del Grgano
farmante

¥

- (irgano de Control Institugional

ia Macional de Aduanas y de Administracisn Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 0140112019 al 30/06/2019

- Hﬂmem?%
(SCG - Ex SAGH) ¥ | =il

024-2013-2-3793

Examen especial sobre & registro y control de los)
bienes muebles a cargo de la Division de Gaestidn,
{Patrimonial

Adm.

18-2013-SUNAT/BO000

B Recomendaciin

Rec.n.* 5.

A la intendencia Nacional de Sistema de Informiacion:
Dispanga a través de la Gerencia de Arquitectura de Sistamas y]
de Ia Gerencia de Solucionas de Negocio, que la Civisién da
Ciseho de Arquitectura Tecnolodgica y la Division de Scluciones
de Gestibn del Canotimiento, respectivaments, se sinvan
finformar a ka Division de Gestién Patrimonial sobre la ubicacién
fisica de los concertradores de rad y radios enface de datos
(anaxos n.os 2 y 3), con la finalidad de detarminar con precision
su ubicacidn y estado de consenvacion de dichos bienes.

En proceso

014-2014-2-3793

Auditorfa Financiora a la SUNAT Ente Caplador
Ejercicia 2013

Finantiera
Interna

06-2014-5UNAT/1CG000

Rec. n.” 1.

A \a Superintendencia Nacional Adjunta QOperativa:

Sa sirva coordinar con $a Superintendencia Nacional Adjunta de|
Desarallo Eslratégico a fin de que la Intendancia Nacional de|
Sistemas de Informacion en coordinacion con la Qficina dey
Contabilidad ¢e Ingresos, analice, disefte & implemente un
Sistema Integrado de Conlabiidad de Ingresos, que sobre la
base de la informacién que generan las unidades orgénicas
oparativas da tributos internas, e ablenga informacion conlable
consafidada de manara avtomatica.

En proceso

1006-2014-CG

Examen Especial a los Cancurses Pablicos)
relacionados con los servicios da refaccionamiento,
acondicionarmientes y remedelacion de locales

Adm.

1006-2014-CG/DECO-EE

Rec.n.* 4. 4

Disponga las acciones administrativas y/o legales para el
recupero de Jos gastos incumidos por la SUNAT par los servisics|
i itn del local del Centro del
Sarvicic al Contribuyente Miraflores, estimados en S/, 76 533,54

Implemantada

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiente a Ja SUNAT- Procesos de
Aconditionamiento de locales

Adm.

14-2016-SUNAT/IGO000

Rec.nt'2

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y|
Finanzas:

Disponer las acciones administrativas vk legales para sl
recupera de los gastos incumdos en el alquiler del lpcai de i3}
1A. llo, estimados en S/ 15 000,00; generados por la damora de|
parts de los miembios ¢el comité de recepcitn de la obra dej
“‘Refaccion y acondicionamiento de la sede LA, llo™.

En proceso

117-2016-2-3793

Auditeria de cumplimiento a la SUNAT- Procescs dej
Acondicionamiento ds locales

Adm.

14-2116-SUNATHCOD00

Ret. n.* 3.

A la Superintandencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas:

Dispaner las acciones administrativas yfo legales para el
jrecupero de los gaslos incuridos en la realizacion del
expediente de prestacidn adicional de fa obra “Refatcion v,
acondicionamisnto de la sede iA. llo", estimados en S/ 6
100,00; generados por la revision y aprobacitén del expediente]
técnico de obra por paste de personal de la DGIE sin adverti]
que no contenia el estudio de suelas.

£n proceso

17-2016-2-3793

Auditoria da cumplimiento a la SUNAT- Procesos de)
Acondicionamigmio ds locales

Adm,

14-2016-SUNAT/1C0O000

Rec.n.* 4.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Adminisiracian v
Finanzas:

Disponer las accionas administrativas ylo legales para el

recupero de los gastos incurrides en la adquisicion de taf

no compatiblas con Ja plataforma tecnoldgica de la SUNAT, para
los CSC Espinar, Urubamba, Salipo y Oxapamp imados en,
§! 2 975,04; gererados por no definir con precision sus)
caracteristicas en los Requermienios Técnicos Minimas)
elaborados por la DGIE y en los respeclivos axpedientas)
técnicos de obra aprobadas por esta Ultima.

En proceso

17-2016-2.3793

Auditoria de cumglimiento a 1a SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de localas

Adm.

14-2016-SUNAT/COO00

Rec.n"§.

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracitn yl
Finanzas:

Que disponga a la Intendencia Naciona! de Adminisiracion e]
inicio de las gestiones pertinentes para la implementacion de un
Proyeels de Irwversidn Pliblica tal como se establece en la
Resolucién n.* 0617-2016/SBN-OGPE-SDAPE de 14 de julio de
2016, en la parte del terreno sin construir (Secior 2) del predig
ubicado en la caretera Panamericana Norle Km 568.37, del
distrito d= La Esperanza, pravingia de Trujike, departamento de
La Libertad; otorgado en casitn er uso 2 la SUNAT, teniendo an
consideracign el plazo olorgado por la SBN (2 afios) para su)
implementacion.

Jmplementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Grgana de Control Institucional
Divisitin do Audiloria de Sistemas Administrativos

Nambre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendationes de los informes de auditoria y publicaci6n de sus estados
en el Porlal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Aceeso a la Infgrmacidn Pubtica, aprobado por Decreto Supremo N* §72-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracitn Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 01/01/2019 ai 30/06/2019

Nombre del Organo : Organa de Contral stitucional
Informante
[ ’ i = .
I Nimerg Too ceint
w a :sﬁ‘ ¥de Alditoria m:
I (SCG T Ex SAGL) I mg-g E . {tfdo
Al Superintendente Nacional:
H‘;::::B A::ﬂcﬁg A l!:'l.iﬂ:'SUNAT: SUNAT Disponer a través de las Superintendencias Nacionales Adjuntas
- ump:.| @ I que an forma conjunta emitan un documento en donde se
Daterminacin y storgamiento da la banificacion poy establozcan fas pawtas o pardmetros para determinar lag
129-2016-2-3793 funcitn criica o riesgosa al parsonal de la SUNAT] Adm. 18-2015-SUNATHCO00D | Rec. n." 1, funciones que sern catalogadas coma Funcin Cilica o En proceso
::rm;:f;ﬁ:r;:g; dDe']u:lc?Zzt)Titiay 728 - pedndo 1 [Riesgosa come sustento de inclusidn o exclusion de las,
i ! benefici
Periodo: 1 de Julio de 2014 21 30 de junio ce 2016 ;";fgr::jo :aj:eune::m::]a;::asfegw e & beneltio sem
Al Superiniendente Nacional Adjunte de Administracion y|
Informe de Auditorta n.” 18-2016-SUNATACI000 Finanzas:
'A[;’:ti?lﬂn;ac;: v cf:;::;gsgza |: bor::'lcajfl)]nN:ot Dispener que la Intendencia Nacional da Recursos Humanos|
120-2036-23793  (uncidn critica o Hesqosa al parsonal de Ja SUNAT|  Adim. 182016 SUNAT/C0000 | Rec. a.” 8. :"F:':;Z:“r‘:;’"‘::;“'E:acmimpa;:“::::::;:’ag‘ En proceso
dog L n* - peri )
;2".1::;? 201::‘; dDeL'u:f:;):ss'y 728 - petinda | situacion varificada en los equipos de los proyectos que son)
PelliodO' 1 de iufio de 20114 al 30 de junio de 2016 benefitiados con el otorgamiento da la BFCR, a fin de pravenir
' ! ! ) que Se incuma en consecuencias econtmicas y legales)
conlrarias a la institucion.
Al Superintendente Macional Adjunto de Administracisn y
Finanzas:
Informe de Auditoria a1.” 18-2016-SUNATHCO000
Auditoria  da  Cumplimiento a la  SUNAT Oisponer que la Intendencia Nacional de Recursos Humanos,
“Determinacién y iento de la bonificacion por considere disefiar procedimignios y lineamientes para lal
129-2016-2-3793 i . L Adm. 18-201 Rec. n.* 8.
funcién crllica o riesgosa al personal da la SUNAT] dm D1G-SUNAT/CO000 | Rec.n.” 8 setecckin de personal que integre Jos programas y proyectos| En proceso
comprendidos en fos D.L. n"s 276 y 728 - periodo 1 que son beneficiarios de la BFCR, dado que los mismos daben
de julic de 2014 al 30 de junio 2016" cumplir  requisitos  profesicnales, da  especializacion )
experiencia laboral, entre ofros, que permmitan la saleccitn)
objetiva y franspatente de personal calificada.
Al Superiniendents Nacional, a través de la Superintendante
Nacional Adjunta de Tributas Intemos, dispenga:
Al grups de trabajo, conformado segin el memorindum
cirgular elaetrdnico n.* 32-2018-700000, la efeboracién de un
. . conograma de Irabajo qua permila omanizar, ejecutsr y
uditaria Fnan T aplad
{en blanca) Zianl-.iciu 2016 et a 1a SUNAT como Ente Caplador Adm, 08-2017-SUNATHCO000 | Rec. n.” 1. | monitorear todas las actividades o tareas que se desarrollaran 3 Refomada
) fin de implementar un aplicativo u otro mecanismo que permita
2l acceso a la informacién del sistema RSIRAT, sin vulnerar I
reserva ributaria®.
Disponer a la Iniendente Nacioral de Administracitn que, en|
" - . | Laudo Arbitral se resueiva en favar de la empresal
Auditoria de Cumpl NAT R 250 ¢ !

E: ple:i a? da 55!662:::,"-‘%;5_'_;“ 15;-JéUN Améag;rggg CIDATT CONSULTORIA S.A., 50 procada a iniciar las acciones|
051-2017-2-3793  |-Adquisicion de temeno para la implementacion de Adrm, 10-2017-SUNAT/ICO000 | Rec.n* 6. ;dsm:;;::iﬁ;:n:;;:’dsenﬁ:\:ul:n:r:::m::::n:Iab::"a':id d:l En procesc
Almacén Central de | INAT iudad de L7 i ! '
¥ procesos reracion[;dgu er la ciud el resarcimianta econdmice al Estado contra los funcionarios:

responsables que pemmilieron can su accionar la afectacion)
economica a la entidad.
Disponer al intendente Naciona! de Recursos Humanos quel
{aclualice el “Procedimientc para la aplicacidn del Régimen
. . L . Especial de Conlratacién Administrativa de Servicies - CAS en)
Confratacion de servicios profesionales de Ia . . N . L
062-2018-2-3793 Gerencia Administrativa a vavés de trdenss de Adm, Informe de Auditaria n.* §- Rec.n.* . la SU.NAT" esI?t{lecaendo Ios.mlasy de las . Implementada
servicia y Contrato Adminsirafiva ds Senvitios” 2018-SUNAT/CO000 oganicas paricipantes; asi como sus responsabilidades,
pemifiendo de esa manera el comecto desamollo del citado)
procedimienta, a fin de facditar su revision v garantizar ia|
trazabilidad y fransparencia del mismo™.
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Superintendancia Nacional

Nombre de fa Entidad

Nartbre del Organo
Informarte

de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Contro! Institucional
Division de Auditeria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE HAPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2015-CG/GPROD "Implementacian y seguimiento a las recomendaciones de fes informes de auditoria y publicacidn de sus estados
en &l Partal de Transparencia de la entidad", y Decreto Supremo N* (70-2013-PCM que modifica el Reglamento de 1a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprebado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Suparintandencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaia

: Organe de Control Institucional

-

i NGners 95
scsieiis;\s@%.

Periodo de Seguimiento
Del: 01/04/2099 af 30/06/2019

062-2018-2-3793

"Contratacién de servicios profesionales de la
Gerencia Administraliva a través de drdenes de)
senvicio y Contrato Adminisirativae de Servicios™

Informe de Auditaria n.* 9-
2048-SUNATHCEO00

Re¢.n." 2.

Disponer al Intendente Macional de Recursos Humanos quej
evalie fa situacion producida entre la Bivision de Incorporacién
v Administracion de Personal y la Oficina de Planificacion yj
Coordinacitn de Recurses Humanos, revelada en el numeral 2|
del rubro Deficiencias de Control Intemo; a fin de considerar taf
necesidad de establecer politicas y/o lineamientos que permitan)
contar con citerios clarcs y definidos entre los requisites def
Formacion Académica y Expenencia, y entre Formacién]
Académica y contraprestacion; permitienda de estz maners
asegurar el uso eficiente de los recurses, asi como detectar y|
coivegir opertunamente cua'quier desviacion con respecto a lo
astablecide”.

tmplementada

062-2016-2-3793

“Contratacién de servicios prolesionales de I3
Gerencia Administativa a través de dndenes dey
senvicio y Cantrata Administrativa de Servicios™

Informe de Auditoria n.* S-
2018-SUNATHCO060

Rec.n” 3.

Dispaoner al jefe de la Oficina de Planificacion v Coordination def
Recursos Humanos gue, conforme a lo establecifo en efl
Procedimiento para la aplicacion del Régimen Especial de
Comiratacitn Administrativa de Servicios en la SUNAT o I3
norma pertinente, s regule que |z opinitn técnica cuente con e
sustento y detalle de la evaluacion realizada;, pemitiendo
centinuar con el procedimiente, y transparentando su gfecusion”

En proceso

056-2018-2-3793

Auditoria Franciera-Ente Caplador - Periodo 20174
Reporte de Deficiencias Significativas™.

Financiera
tnterna

13-2018-SUNAT/1CGO00

Rec.a.* 1.

Al Superintendente Macioral, a través de la Superintendente
Nacional Adjunta de Tributos Intemos, disponga:

Al grupo de trabajo, conformado segdn el memorandum circular
elecironico  N°  32-2018-700000, Ia elaboracién de un
cronograma de irabajo que permita organizar, ejecutar yl
monitorear todas las actividades 0 tareas que se desarollaran
fin de implementar un aplicativo u otro mecanismo que permita
el acceso a (a informacian det sistema RSIRAT, sin vuinerar la
reserva tributaria”.

No aplicable

055-2018-2-3793

Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017
Reparte de Deficiencias Significativas®.

Financigra
intema

13-2018-SUNATACD000

Rec.n.* 2.

“A 1a Superintendente Nacional Adjunia de Tribwos Intemos,
disponga.

las

Las acciones  necesarias  para unidades|
organiz dientes de su sup ia nacional
adjunta, uniformicen criterios para la aplicacidn de los
Lingamientos para el ratamiento de la informacitn protegida por|
la reserva tibutaria, considerando que no toda {a infarmacion,

que

ida en los df documentos relacionados con la
deuda irhutaria, estén protegidos por la reserva tributaria

Implementada

066-2018-2-3793

Auditaria Fnanciera-Ente Caplador - Periodo 2017+
Reporte da Deficiencias Significativas”.

Financiera
lnterna

13-2018-SUNAT/CO000

Rec.n*3

"4 la Superintendenie Nacional Adjunta de Tributos Intemos,)
disponga:

Oue la Intendencia Lima adopte las acciones necesarias para al
ardenamienio v control del archiva de ios documentos dey
cebraniza, que le permila la ubicacion oportuna {fisica y/o virtual)
de los valores y su trazabflidad, con el propdsita de cautelar &
sustento documeniario de la deuda tributarta, y los registras
contables.”

implementada

066-2018-2-3793

Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017
Reporte de Deficiencias Significativas®.

Finanoera
Interna

13-2018-SUNAT/1CO000

Rec. n.* 4.

"A la Superintendenie Nacionat Adjumia de Tributos Intemos
SNATI disponga:

Que el Intendenie Nacional de Gestidn de Proceses determine
las medidas necesanas que garanticen la aplicacion uniforme|

imp

del procedimiento para la determinacién de los p ljes del
estimacitn de cobranza dudosa para las cusntas por cobrar y|
cuentas por cobrar diversas (trbutos inteos y  tributos
aduaneros), a través de la Gerencia de Estudios Ecandmicos.”
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Suparirtendencia Nacicnal

Organo de Contra! Institucional

8 Aduanas y de Administracion Tributaria

Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de |a Entidad

Nombre del Organe
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diraetiva N* D06-2016-CG/GPROD implamentacion y seguimiento a las racomendaciones < tos informas de auditoria y publicacion de sus estados
en el Porlal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que medifica el Reglamente de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobade por Decreto Supremo N* (72-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria

: Organa de Canlrol Institucional

Periodo de Seguimiente
Dal; ¢1/01/2019 al 3040612019

R Informe 555

066-2018-2-3793

Auditorla Fnanciera-Ente Captador - Perfode 2017+
Reporte de Daficiencias Significativas®,

Financiera
Intema

$3-2018-SUNATHCO000

Rec.n.* &

*A la Superimtendente Nacional Adjunta de Trbutos Internos
SNATI dispanga:

Qus se evalie la necesidad de actualizar yio dejar sin efecto las|
disposiciones intemas dictadas a fravas de la Circular n.® 005
2007 de 27/03/2007, el Instructivo IFGRA-IT 15 (postericrmante]
INPCFA-IT.AB y finalmante RECA-IT.08.06] y ofras vinculadas, a
fin de que amparen el procadimienta vincutado con fa Oficina def
Contabitidad de Ingrasos.”

Implementada

066-2048-2-3793

Auditorla Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017-
Raporte de Deficiencias Significativas™.

Financiera
Intema

13-201B-SUNAT/HCO000

Rec. n.* 6.

A la Superintendente Nacional Adjunta de Tributos Internos —|
SNATI disponga:

Que el Imendents Nacional de Gesltidn de Procesos determing]
las acciones tendentes a garamtizar Ja remisién periédica pon
parte de tas araas de Conirol de la Deuda y Cobranza a ig
Oficina de Contabilidad de Ingresos, sobre la infarmacién
vinculada de los saldos deudores y prefiminares de infracciones,
a fin de que la citada oficina, defina el control y seguimienta de
ditha informacién  hasta la  emigion de los valores
corraspondientes.”

En proceso

066-2018-2-3793

Auditarla Franciera-Ente Captador - Peripde 2017-|
Reporte de Deficiencias Significalivas”.

Financiera
Intera

13-2018-SUNATACO00G

Rec.n." 7.

"A la Superintendente Nacionat Adjunia de Tributos Intemos —
SNATI dispenga:

Que tas dreas de Control de Deuda y Cobranza de las distintas
dependencias Lima, regionales y zonales, adopten las medidas]
periinentes que garanticen &l cumplimiento de los plazes para laj
emision oportuna de las drdenes de pago y resolucionss de|
multa, coma resutado de la evaluacidn de tos saldos deudores y)
tpretiminares ds infracciones.’

En pratesc

(56-2018-2-3793

Auditeria Faanciara-Ents Caplador - Perivdo 20174
Reporte de Deficiancias Significativas’.

Financiera
mema

13-2018-SUNAT/1C0000

Rec.n.* 0.

°A la Supsrintendencia Naciona) Adjunta de Tributos Intemes
SNAT! disponga:

Que fa Intendencia Nacional de Geslion de Proceses a traves del
la Oficina de Contabilidad de Ingresos, evalie los hechos|
expuestos y reafice las regularizaciones  contablesi
correspondiantas.  Asimismo, implemente mecanismos el
conitrol respacto a la labor de supervision del praceso de registro]
de operaciones en las cuentas contables a fin de garantizar |2
confizhilidad y refiejo fie! de los sakdos que se reflajen al final del
gjercicio.”

£n proceso

066-2018-2-3793

Audilorla FnancieraEnte Caplador - Periodo 2037-
Carla de Contral Intemo a la Infarmacion Financiesa®.

Financiera
Inteina

13-2018-SUNAT/1CO000

Rec.n.* 1.

“Al Superintgndsnta Nacional:

A travds de la Superirtendente Nacionat Adjunta de Tributos
Internos en coordi con la Intendencia Nacioral de Gestign
de Procesos evallen & implementen mecanismos de control que
garanticen la consistencia contable de la informacion vincutada
con la deuda libuteria en etapa de Proceso Concursal y
Apalada, enfre ellos, llevando a cabo verificationes o
conciliaciones con el INDECGPI y ef Tribunal Fiscal,
respectivamente, al cierra de cada ejercicio contable, a patir del
1 de diciembra de 2018."

En proceso

218-2-3793

Auditoria Fnanciera-Ente Caplador - Periode 2017-
Carta de Control Iptgme a 13 Informacién Financiera”.

Financiera
Intema

13-2018-SUNATHCO000

Rec.n.” 2.

"A la Superinlendencia Nacicnal Adjunta de Tributos Internos —|
SNATI disponga:

Que Ja Intendencia Nacianal de Geslién de Procesos gestions
las coordinacicnes, seguimignle y acciones perlinentes que;
garanticen la implementacién del modulo en el sistema RSIRAT]
para fa extincién de deuda comprendida en al A 11° del D.
Leg. a.° 1257 y otios temas reportados vinculados con i
emision de Resoluciones de Pérdida de beneficio de
fraccionamiento que par limitaciones en el sistema RSIRAT nof
se vienen genarando en su oportunidad.”

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y da Administracion Tributaria
Organc da Control Institucionat
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA GRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2036-CG/GPROD “Implementacion y sequimiento a |as recomandaciones de los informes de audiioria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de |2 entidad”. y Decreto Supramo N* 070-2643-PCM que modifica e Reglamento da la Ley da Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado par Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superir

Nombre del Grgano
Infermante

- {gano de Control Institucicnal

dencia Nacional da Aduanas y da Administracion Tributaria

Periode de Seguimiento
Dek: 01/01/201% al 30/0672019

H N1l
{ st

- rq;:odaln[ome

- Nimero Informe SUAT

Recomendacian Srugsi

066-2018-2-3793

Auditoria Fnancisra-Ente Captador - Periode 2017-
Carta de Contrel Intemo a la Informacién Financiera®.

Financiera
Interna

13-2018-SUNAT/1CO0C0

Rec.n.' 3.

*A la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Intemps
SNATI dispenga:

Que la Infendencia Nacional de Gestién de Procesos a través de
la Oficina de Comabilidad de Ingresas eval(e la implementagién]
de mecanismos di contrel qua garanticen o control |
seguimiento def comelative aumérico de los distintes valores y)
documentos; asl como las validacionss previas para el registre
oportuna de las Resoluciones da Intendencia que apueban
beneficios de fraccionamiento y la pérdida de dicha beneficio,
con ¢l fin de sofojar fiekmente los saldos contables al finalizar el
ejercicio.”

En proceso

066-2015-2-3793

Auditaria Fnanciera-Ente Caplador - Pariodo 2047
Carta de Contre! Infemo a la Informacion Financiera®.

Financiera
Interna

13-2018-SUNATACO000

Rec.n.* 4.

“A la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Intermos |
SNATI disponga:

Qlue las &reas de Conlrc! de Deuda ¥ Cobranza de fas distintas)
dependencias, adopten las medidas pedinentes qua garanticen
la evaluacidn periddica asé como |a emisidn oportuna de las
Resoluciones {Intendencia yiu Oficina Zenal}y que declaren I3
pérdida de las Resoluciones aprobaterias de fraccionamianto —
Rins de contribuyantes que hayan incurida en causal def
pérdida, a fin de qua dicha informacion actualizada sea
reportada a la Oficina de Centabilidad de Ingresos, en el marco,
de lo previsto en [a Circutar n.* 015-2016-SUNATA0000.”

Implamaniada

066-2018-2-3793

Auditorla Fnanciera-Enle Captador - Periodo 2017
Carta de Control Intarne a la Informacidn Financiera®.

Financiera
Intema

13-2018-SUNATHCD00O

Rec.n." &
a)

RECOMENDACION 5.a):

"Que la Superiniendenta Nacional Adjunta de Tribulos Intemaos a
través de la Intendencia Nacional de Gestién de Procesos,
disponga a la Qficina da Centabilidad de Ingresos, que:

a) Como usuario de los reportes MEF3 para finas contables y &
efecto de establecer claraments que éste haya side materia def
revisién, validacidn y conciliacién correspondiente, partiende del
sefialado reporte que captura del Administrador de Procesos
para el registro d8 los ingresos tributarics TI, eslablezca el
recorido de la data comespondiente ¥ la parlicipacion de olras
unidades organi les en l2 validacion o iliacion del
sehalado reporte. Asimismo que a su término, informa los
resultados a ta Divisién Normativa de Control y Recuperacion def
la Deuda, como &rea normativa.”

En proceso

066-2018-2-3793

Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017+
Carta de Control Interne a la Informacidn Financiera®.

Financiera
Intema

13-2018-SUNAT/SCO00D

Rec.n' 5.
b}

*Que la Superintendenia Nacional Adjunta de Tribiigs lnternos 4
través de la Intendencia Nacional de Gestion de Procesos,
dispenga 2 la Oficina de Contabilidad de Ingresos, que:

Obterga de la Inlendencia Macionat de Sistemas dej
Informacién, fos pardmetros da  definicion ({solicitud) del
seflalado reporte, evaluando con dicha drea, sobre la posibilidad)
de los ajustes qua comaspondan segln sus fines y/o aplicacion|
da principios conlables, ¢ informantfo sobre los resultados a 1a
Intendencia Nacicnal de Gestidn de Proceses para las acciones|
que correspondan.”

En praceso

066-2018-2.3793

Audicria Fnanciera-Ente Caplador - Periode 2017-
Carta de Centrof Interno a la Informacidn Financiera”.

Financiera
Interna

13-2618-SUNAT/ CO000

Rec. n.* 6.

“Quie la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos lntemos:

A través de la Iidendencia Nacionat de Gestidn de Procesos

disponga a la Oficina da Contabildad de ingresos, coma dnico|
usuano del reporte MEFD para fines conlables y a efecto da
prevenit riesgos en el registo de los ingreses tributarios,
establecer mecanismos de controt como ef de validackin,
selectiva para coroborar Sus registros por fa cuenta de ingresos)
tributarios, ks mismos que deben contar con un lingamiento;

para su ejecucitn.”

£n procaso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo da Control Institucienal
Divisién de Auditorla de Sistemas Administratives

Nembre de |a Entidad

Nombre del Organo
Infarmante

ESTADO CE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2036-CGAGPROD "Implermentacion y seguimiento a i2s recomendaciones de los informas de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de ta enlidad", y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica & Reglamenle de la Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacian Piiblica, aprobada par Decreto Supremo N* (72-2003-PCM

: Superintendencia Nacionat de Aduanas y de Admins

: Organo de Control Insiitucionat

tracion Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 010112019 al 30/06/2013

G'- Ex SA@)q

! da Audltorla I

ok
Tipo de Informe

1166-2018-2-3793

Auditorla Fnanciera-Ente Caplador - Periodo 2G17-
Carta de Control interno a la Informacién Financiara®,

Financiera
Intema

13-2018-SUNAT/1CO000

Rec.n.* 7.

“Que la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Intemos:

A través de la Intendencia Nacional de Geslion de Procesns
disponga qus la Oficina de Contabilidad de Ingresos evalle 3

dapcién & impl ion de los de control que;
considare con la finalidad que pueda cotejar selectivamente I
efactividad da sus registros por la cuenta de Costo de Ventas,
de su competencia.”

Implerngntada

066-2018-2-3793

Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017
Carta de Control Intemo a la informacitn Financiera®.

Financiara
Intemna

13-2018-SUNATAC0090

Rec.n.* 8.

“Que fa Superntendencia Nacicnal de Adjunta de Tributos|
Internos disponga:

A través de la Intendencia Nacional de Gestidn de Pracesos
que la Oficina de Contabilidad de Ingresos, previc astudio,
proceda al registro contable de las solicitudes de devolucion de|
impuestos presentades ante la  Administracion Tribularia

dientes de atencidn, con la finalidad de conta:r con
informacitn importants en Ja medicitn de! fesgo de obligaciones
de la enlidad para la toma da decisiones respecto a la previsian
de los fendes necesarios.

Implemantada

066-2018-2-3793

Audrorla Franciera-Ents Captador - Periodo 2017-
Carta de Control Intemo a la Informacian Financiera®.

Financiera
Intama

13-2018-SUNATA G000

Rec n' 8

“Que fa Superiniendencia Macional de Adjurta de Tributos|
Intemas:

A través de la Inlendencia Nacicnal de Gestidn da Procesos
disponga a fa Qficing de Contabilidad de Ingresos |aj
implementacibn de mecanismos de control necesarios paraf
efectuar {a conciliacién de los impores del Estado de Gestion y|
el Reporta de Ejecucitn Presupuestaria con la finalidad de;
validar la cos dencia enfra los imp que en ellos se
registran.’

implemeniada

056-2018-2-3791

Audtoria Faancigra-Ente Captader - Periodo 2017
Carta de Centrol Intamo a la informaciin Financiera®.

Financiera
Intema

13-2018-SUNATHCO000

Rec.n.* 10,
3

"Que la Superintendencta National Adjunta de Trbutos Intemos|
a fravés de la Intandencia dez Principales Centribuyentes|
Nacionales, disponga que l2 Gerencia de Fiscatizacion Il

Solicite a 1a Garancia de Onganizacitn y Procesos que pravial
coordinacién da la Division de Auditoria lll de ta Gersencia def
Fiscalizacion con la Seccitn d& Servicics al Centribuyente 11 de
la Intendencia Lima, efeclie la evaluacin corespondiente
respecte a la actualizacion del inciso h) del arficulo 229* del
ROF vigente.”

Implemenlada

066-2018-2-3793

Audiloria Fnanciera-Ente Captador - Peripdo 2017-|
Carla de Contra! Intemo a la Informacidn Financisra®.

Financlera
Intarna

13-2018-SUNATHC0000

Rec. a.* 10.
b)

“Que la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Intemcs
a lravés de la Intendencia de Principales Condribuyentes
Nacionales, disponga qus a Gerencia de Fiscalizacitn II:

Previa coordinacion con las 4reas comespondientes y luego de
la respectiva svaluacién de fa factibilidad requerida, elabore una
propuesta de proyecte para la implementacion de depésito en|
cuenta por concepto da devolucidn a los contribuyentes de sy
jurisdiccidn.

Implementada

066-2018-2-3793

Auditoria Franciera-Ente §aplador - Periodo 2017

aInfarmacion Financiera®.

Financiera
Interna

13-2638-SUNAT/1CO000

“A la Superimtendencia Adjunta de Fributos Intemos:

A traves de fa Intendencia Nacional de Gestidn de Procesos|
disponga a la Oficina de Confabilidad de Ingresos realice las|
i r jias a fin de actudlizar 'a normativa para i)

Rec.n.* 11,

elaboracion de la informacién contable y presupuestaria def
tributos aduaneres como ente caplader, en concordancia con las
funciones sefaladas en el Am. 393* del Reglamento de
Crganizacitn y Funclones de la SUNAT vigents.”

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Oraana de Control fnstitucional
Divisién de Audiloria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los infarmes de auditaria y publicacian de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad™, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparentia
y Acceso a la Informacibn Piblica, aprobado por Decreto Suprama N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

" L ot A Al | 4 At - .
Nombre de laEntidad  : Sup ia b de ¥ de Adm T Det: 0110112019 2l 30/06/2019
Nombre del Grgano : Organe de Control Institucional
Informante
: i - Tipo-de informe
w , “‘% | e Auditora]
5506 - Ex BAGH) szl & . ; = i
AL  SUPERINTENDENTE NACIONAL ADJUNTO DE
ADMINISTRACION ¥ FINANZAS: Dispener que Ia Intendencial
Macignal de Administracion, disponga a través de una Directiva
Concurso  Piblice 0. 09-2017-SUNAT/BB1200, que para los casos donde se establezean dotumentos de
sobre el sarvicio de mantenimiente preventivo y| Informe de Audiloria 1" 16 presentacion posterior al procedimiente de seleccion y éstos
083-2018-2-3793 corrective para los vehiculos de marca Mitsubishi Adn. 2018-SUNATY 1 CDdDD Rec. n.* €. [estén relacionados a! cumplimiente de los DR (como laj En proceso
modelo L200 para las sedes de SUNAT de Lima y, presentacién de documentos que acreditan un parfil profesional
provincia censtitucional del Callao o técnice), éstos sean presentados como méaximo a la
suscripsién del contrato a efectes de savaguardar el
cumplimignte de las condiciones para inicio de |2 prestacion de)
SEnicic
Disponer & la Intendante Nacional de Administracidn, a través
L PPN de sus éreas competentes, que en futuras contrataciones para el
Audiorla de cumplimiento a la SUNAT Adjudltfa{:lﬁl:l suministre da combrstible destinadas a los vehiculos def
g;uh;f;:;f;zn:fggggohgs;aInv;r:acpresencnal‘n. - 232018 propiedad de la SUNAT, se formulen tas comespondientes|
064-2018-2-3793 Sumiti s:m- o comhusﬁble‘ :’g:; its :;?;ﬂauznad; Adm. "g[::ﬁncm Rec.n.* 1, [Especificaciones Técnicas, 'o € Expediente Técnicg, lssg[ln Implamentada
propiedad de 12 SUNAT ubicades en las co.rrefspunda,.en los que se incluyan, entre utro§, los mgur.entes
dspendencias de Lima y Callan criterios: cantidad de \fehlf:ulo? del parque vehicular en Lima y|
Callao en usp, promedio histérica da consumo par vehiculo y sul
asignacitn a las unidades organizacionales.
buditarta do cumplimiento & 1a SUNAT *Adjudicacion Disponer a La Intenderte Nacional .da Admnnustramén,.a travjs
de Menor Cuanlia por Subasta Inversa Presencial n.* ::n‘:’ruj éfa:nmdmspe;ir;lez.equ;;i:?pl(jr:ir;ee:::::]:::s Ia:
094-2018-2-3793 UDDEAFZDN-SUHATMGaSﬂ(}Segunda Comvocaloria Adm. Informa . 23-2018- Rec.n.* 2 ve:iﬁr,i;cfones que se realicen sobra las alzas y disminuciones|  implementada
Suministro da combustible para fos vehiculos da) . SUNATHCO000 I N . . .
A . de los precios del combustible comunicadas per ef contratista al
progiedad do la SUNAT ublcadas en las drea usuania, a fin da caulelar los intereses de la Institucion,
dependentias de Lima y Gallan ™ . - !
per de su revisién post
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Superintendencia Macional da Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institucional
Division de Auditerla de Sistemas Informaticos

Nombre de |a Entidad

Nombre del Organc
Infoemantn

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequimienta a Las recomendaciones de los informes de auditorla y pubilicacién de sus estados
en el Porlal de Transparencia de Ja entidad”, y Decrete Supreme N* 070-2013-PCM que modifica el Regtamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* (72-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

- Organa de Cantrol (nstitweional

Periodo de Seguimlento
Del: 0170472019 af 30/06/2019

027-2005-2-3793

Exémen Especial al Mddulo Informatico!
dg  Manifiests de Carga de la
Inigndencia de Aduana Maritina del
Callaa.

Adm.

21-2005-1B00GO

Ree. n.*
12,

Regutarizar mediante documentacion oficial fas
obligacienes y responsabiidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actuaimente vienen frabajando
con la SUNAT, a fin de uniformizar las candiciones en
las gue se viene brindando el Servicie de infercambio
electronico de datos {EDY) considerando que a través
de dicho senvitic se envia el Manifieste de Carga
Maritimo que consfituye una informacién de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En proceso

015-2011-2-3793

Uso iregular del Sistema Informatico
SIGESA para alterar datos vinculados
con canales de control de 17 DAMs y
actualizar fecha y hora de autorizacion
de levante de 280,389 DAMs en el
Sistema tnformatico SIGAD

Penal

(2-2011-180000

Rec.n." 1.

Que la Superintendencia Nacional de Administracion
Tribuiarka se sirva dispaner que el Procuradar Piblico
Ad Hoc de la Supgrintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, inicie la accidn legal que
comesponda, contra las personas comprendidas en el
CASQ UND, en et CASO DOS y en el CASQO TRES
desarrollados en el presente informe. Para 1al efecto,
debe tenerse en consideracion que [a Fiscalla
Especiafizada en Delitos Aduaneros y con’ra la
Propiedad Intelectual del Callao, ha prevenido
cempetencia en el canocimiento de los hechos ilicitos
anteriorments expuestos.

En procese

003-2013-2-3753

Examen Especial respecto a la
inconsistencia de datos vinculades al
canal de conirol de fa DUA N*235-2010-
10055845

Adm.

03-2013-SUNATH BJ0CO

Rec.n.* 3.

Cisponer al drea que comesponda, reemplace el
abjeto USAMTGO0.Pkig_Encripta, considerands
entre otros: Evaluacidn de los akyoritmos modemos
de encriptacion, ya que el actual es susceptible de
triptoanalisis. Que los privitegios de ejecucidn s las
funciones de encriptacion en ambientes aftemos a los
de produceidn (desamallo y calidad) deberian de ser
reslringides. No deberia de mantenerse ninguna
version legite del cédiga fuente en los ambientes de
desarmulio, calidad v produccion.

Implementada

007-2014-2-3793

Exsmen Especial a la SUNAT - (NS
Sequridad de accesos def mbdulo
nformatce de Cobranza Coactiva
RSIRAT

02-2014-SUNATH COO00

Rec.n." 8.

Dispener al drea que cormesponda, implementar un
procadimiento referido al analisis y revision da las
Pistas de Auditoria de las transacciones y objetos de
ias bases de datos consideradas en el Esquema de
Autenticacion de Cuenta Unica, que contemple, entre
olros, los entregables, periodicidad y responsables.

En proceso

007-2014.2.3793

Examen Especial a fa SUNAT - INSI
Seguridad de actesos del mdduk
informatico de  Cobrarza Coaciva
RSIRAT

Adm.

02-2014-SUNAT/ CO000

Rec.n.” 9.

Disponer al drea que comesponda, completar (2
documnentacién segin la Metodologia de Desamrollo
de Sisternas Informaticos (MOSI) y olros que crea
conveniente para permitir [as actividades de
mantenimienta y capacitacidn, de los compoenentes
da encriplacion de Yas claves de las cuentas inicas,
cansiderando que dicha documentacitn debe ser de
caracter confidencial y custodiada por personal de
confianza y bajo responsabilidad.

En proceso

007-2014-2-3793

“anTROL
"'\j?'a de Slkly’g'//,

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del médulo)
informatico de Cobranza Ceactival
R3IRAT

Adm.

02-2014-SUNATHCR000

Ree.n.*
10.

Dispaner la asignacidn furmal de responsabitidades,
vinculadas con ef proveso de encriptacion de las
claves de las cuentas Unicas en el "Esguema de

Autenticacion de Cuenta (Inica® a personas o equipos
de trabajo distintos con la finalidad de alcanzar una
adecuada segregaciiin ge funciones en el desarrolio
de las actividades de implementacian, despliegue,
asignacién de parametros de sequridad y custodia de
antregables y documentos, no recayendo todas estas
en un sofo grupo ocupacional.

En proceso

LA
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Crganc de Contral Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entldad

Nornbre del Organc
Informanta

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA GRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacian v seguimiento a las recomendacicnes de los informes de auditorla y publicacin de sus estados
en el Portal de Transparencia de Ja entidad”, y Decrete Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de 1a Ley de Transparencia
y Acceso a la Infermacidn Piblica, aprobada por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control institucional

Perlodo de Seguimiento
Del: 0110172019 a) 30/06{2019

ExAmen Especial al Modulo Informético

PR S
Tipo.de informe| &

g:ﬁémmg

pe: Racomendacion

Regularizar mediante documentacitn oficiat las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
SAC {ex - Limatel) y TCI SA Tremsporte Confidancial
de Informacion, que actualmente vienen frabajando

informaticas de la Intendencia Naciona)

SUNAT, para que sean manitoreadas por la
herramienta de monitoreo y auditoria en iempo real
dz bases de dajos (DAM).

027-2005-2-3793 :!a Man.;ﬂestn ce Carga " de la Adm, 21-2005-1B000C Rec.n. can [a SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en En procesa
ntendencia de Aduvana Marlima del 12. . . L .
Callag. las que se vieng brindanda al Servicio de intercambio
electrorico de datos (EDE) consideranda que a través
de dicho sarvicio se envia al Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacian de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.
Disponer at drea que comespanda, efabore y aprusbe
un Procedimignto de Resguarde de cédigo fuente,
semilla y dato encriptado, el cual debe considerar,
entre olros aspectos: - La designacion de un
respansable o responsables de clave compartida que
. deberan daterminar el valer de la clave de Ja cuenta
007-2014-2-3793 informati de Cobranza Coactiva Adm, 02-2014-SUNATACO000 11’ : considerando la independencia funcional y qua no En proceso
RSIRAT ’ cuenten con accesos a los ambientes de bases de
datos desarroflo, calidad y praduceidn. - La
designacion del respensable de deferminar la semila
en el algoritme de encriptacidn. - Resguardo del
codigo fuente, considerando €l no mantenimienty de
chdigo teqgible y ef proceso de recuperacitin cuando
5B Necesario.
. B Formalizar el Pase a Produccion segiin fes
g:’;:;;‘f‘;;"a;;isuxr mﬁ: Rag. e | eamienios ds desamolla de la Infeadontia Nocional
007-2014-2-3793 nformatico de  Cobran \ Adrm. 02-2014-SUNATH CO00G " fde Sistemas de Informacian def Aplicativa *Niscleo de No apficable
za Coactiva 14. . ) .
RSIRAT Informaciin Nacional y Estadistica - NINE" de la
Infandencia Lima.
Examen Especial a la Superintendancia Disponer la elaboracidn y aprobacitn de un
Nacional de  Aduanas vy de procedimiento interno que permita asequrar la
. . Administracion Tributaria - INSI referida Rec. n.* | encriptacion de la informacion que comesponda en
OERZUZIN s Sequided en el Sitma do|  AO™ 1&2NSUNATNCO00 |54, | o baces de datos de ks senvidores da la SUNAT, | 0" Protes®
Procesamienty da las Planilas de con ¢! fin de resguardar la sequridad de la
Remuneraciones informacifn.
5 . N Disponer el cambie del valor de la semilla en los
heamen Especil A":‘f;‘;::“““:de"‘;: anbines d produin,caitady desarolan
.. . . . S N ase af procedimiento de la recomendacion n.”
027201423783 :“'I':“‘s;:;um"b‘::"ael‘ g‘;'er’:;eﬂgg Adm. 14-2018-SUNATIECO000 R“f's"' para las funciones encripta y desencripla det paquete|  En proceso
Procesamiento de las Planilas dol i "SEGURIDAD seg_cifrado” de la base de dgtos “SIG*
Remuneraciones . del SIGA, con el fin fie resgu'ardar la sequridad de fa
informacion.
Procedimients de continuidad Qperativa D}sponer quela Oﬂci:la de Sggyridad Infonn.aﬁ‘.:a
del Servicio Aduanero ante realice las pruehas.di Pracedm!emo. de ounhr.mvdad
031-2014-2-3793  |intemupcianes del sistama informdtcoen]  Adm. 17-2014-SUNAT/ICO000 | Rec. n+ 1, | @Peraiva del servicio aduanero anfe intermupciones | o ooy
las Intendencia de Aduana a nivel del snstem_a mfnrrr_lahco en a3 mtendencl_a s da
Nacional aduana a nivel nacional’, con el fin de verificar la
continvidad operativa del servitio aduanero.
Cisponer que la Oficina de Sequridad Informatica
Procedimignte de continuidad Operativa coordine la reafizacion de las capacitaciones del
del Servicic  Aduanery  ante “Procadimiento de continvidad operativa del servicio
031-2014-2-3793 interrupciones del sistema informatico en Adm. 17-2014-SUNATHCCO00 | Rec. n.* 4. | aduanem ante inferrupeicres del sistema informatico En proceso
las Intendencia de Aduana 2 nivel en las intendencias de aduana a nivel nacional®, con
Nacional el fin de que e! personal invalucrade aplique
comectamente el refarido procedimiento.
Evaluar la actualizacién de ta conformacion y
informe: de Auditoria de Cumplimiento al funciones de la Comisitr Central de Seguridad
procesos de confratacion de solucionesf Informaética, a fin de adoptar medidas necesarias para
Adm. 22-2015-SUNATHCO000 | Rec.n.” 5./ la definicién y aprobacidn de las tablas eriticas de la En proceso
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Superintandencia Nacianal dg Aduanas y de Administracidn Tributaria
Organo de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informéticos

Nombre de Ia Entidad

Nombra del Organe
Informanta

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "mplementacion y seguimiento a fas recomendaciones de los informes de auditorfa y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a ta tnfarmacion Piiblica, aprobade por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organo da Control Institucional

Periodo de Segulmiento
Del: 01012019 al 30/06/2019

027-2005-2-3793

Wi sl !

Examen Especial at Maduto Informatico
de Manifieso de Caga de Ia
Intendencia de Aduana Maritima del
Callao.

Adm.

21-2005-1B0000

Rec.n.*
12.

Reqularizar mediant documentacion oficial las
obligaciores y respansabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
SAC (gx - Limatel} y TCI SA Transporte Confidercial
de Irformacion, que actualmente vianes frabajando
con [3 SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en
lag que se viene brindanda el Servicio de intercambio
etectronico de daios (EDI} considerando que a ravés
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que censtituye una informacidn de mucha
imperiancia y relevanciaa para SUNAT.

En proceso

125-2015-2-3793

Proceso de Contratacion del Servicic de
Fatrica de Software - Componente de
dasarrollo de sistemas

Adm.

28-2015-SUNATA CO00G

Rec.n." 1.

Que se elabore un procedimiento para la contratacién
de servicios de tercerizacién de software por
actividades independientes (analisis, disefic,

desamollo, mantenimients o gestion de incidentes) o

agrupadas, como es el caso de Féabricas de Software, |

on el cual minimamente debera considerarse b
siguiente: El desamrullo da un estudio de factibfidad
con el comespondiente costa beneficio, La
identificacitn de las dreas usuarias, El
dimensionamiento del servicio considerando
proyecciones futuras de las dreas usvarias, Linea
base de requerimientos funcionates y no furncionales
a ser atendidos por cada necasidad de las dreas
usuaria identificadas.

En pxaceso

131-2016-2-3793

Sernvicio de Consultoria sobre temas
informéticos

Adm.

20-2016-SUNATHCO000

Rec.n.* 1.

Disponer que el Comité de Gestion de la Seguridad
de la Informacién, en aras de cumplir con la
implementacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad
de Informacion - SGSI dentro del plaze que dispone
la Resolucién Ministerial n.* 004-2016-PCM, ejerza
las funciones de supenvision encargadas mediante la
Resolucitn de Superintendencia n.* 173-2016-
SUNAT y cautele el cumplimiento de fa presentacion
def cronograma asi comio de la implementacion dal
SGSI.

£n procesd

087-2017-0C13793

Auditoria de Cumplimierto - Proceso de
|regisic ¥ contol de  equipamiento
inferméatico adquinde para la Infendancia
|[Nacional de Sistemas de informacidn

16-2017-SUNATA CO000

Ret.n.* 3.

Disponga que la Jefatura de la Oficing de Sequridad
Informética en coordinacin con la Divisién de
Desamolie de Sistemas Administrativos de la
Gerencia de Desarmollo de Sistemas, determinen el
origen de las situaciones relacionadas alas fechas
de aitas de s cuentas de usuarios y solicitudes que
sustentan et alta de la cuenta para su respectiva
subsanaeion, 4 fin di evilar inconsistencias enta
infarmacion que almacena el referida sistema SIGA.

En praceso

087-2097-0C1/3793

Auditoria de Cumplimiento - Proceso de
regisko y contwl de equipamiento
infarmatico adquirido para la intendencia
Nacienal de Sistenas de Informacién

Adm,

16-2017-SUNAT/ COO00

Rec.n.' 4.

Disponga sa evalie la modificacion del numeral 7.1.3
de las "Narmas y Pautas para fa soficitud y atencion
de cuentas de acceso” de 12 de julio de 2016 a fin de
inchuir que la Oficina de Seguridad Informatica realice
revisiones de usuarios gue tienen cuentas y perfiles
asignados a sistemas de informacion en produccion
que manejan informacidn centrafizada y que sean
validados por !a dependencia administradora de cada
sistema, a fin de evitar que la existencia de cuentas
con perfiies qua no son concordantes can [a funcidn
gue desempefa el usuario.

En proceso

Auditeria de Cumplimiento - Procesh de

Adm.

16-2017-SUNATACO000

Ret.n*7,

A fravés del Gerente da Operaciones y Saporte a
Usuarios, disponga que la Divisidn de Gestidn de la
Infraestructura Tecnofégica, detemmine fos eguipos
informaticos (computaderas personales de escritorio
y poriaties no conectadas a red, servidores, enfre
obos) que no 52 BNcUBRTaN regisirados en la
herramienta, y elabore un plan de accidn que permita
5u regufarizacién en la heramienta o en ofro sistema
que leve el inventario a fin de contar con fa totalidad
de equipes que cenforman el parque informético para
llevar gl ¢ontrol de lainfraestructura tecnolbgica de la
SUNAT.

No aplicable
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Superintendencia Naciora de Aduanas y de Administracitn Tributaria
{rgana da Controd Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informéticos

Nombre de 1a Entidad

Nombre del Organa
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 106-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendationes de los informes de auditoria y publicacian de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decrete Supreme N° 070-201 3-PCM que modiiica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Infermacitn Pibfica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia

- Grgano de Cantrol Institucionat

Pertodo de Segulmiento
Dal: 0110172049 al 30/06/2049

Nomaro

027-2005-2-3793

Lttt

PR MR
Tipo de Informe

!di ;&anom’?‘;

Exémen Especial al Médulo Informatice

de Manifieso de Carga de Ig
Intendencia de Aduana Mariiima de
Callao.

Adm.

21-2005-1B0000

Rec.n.”
12

Regularizar mediants documentacion oficial las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:IBM CEL PERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC (ex - Limate!) y TGl SA Transporte Confidencial
da Infarmacion, que actuzlmente vienen rabajando
con la SUNAT, a fin de uniformizar Ias condiciones en
[as que se viene brindando el Servicio de intercambia
electranice de datos {EDI} considerando nue a través
de diche servicie se envia el Manifieste de Carga
Maritiene que constituye una inkarmacién de mucha
importancia y refevanciaa para SUNAT.

En proceso

087-2047-0CI13793

Auditeria de Cumplimients - Froceso de
regisio ¥ confo! de  equipamiento
informatico adquirido para la Intendentiay
Nacional de Sigtamas de nformacion

Adm.

16-2017-SUNATHCO000

Ree.n.*
10.

Disponga que la Jefatura de la Divisidn de Desarrclio
de Sisternas Administrativos de ta Gerencia de
Desamullo de la INSI imcorpore algin campo en la
base de datos v fa funcionafidad que permita registrar
y conguliar 1a fecha de ingreso at almacén de los
bieres dados de baja a través del sistema SIGA con
la finalidad que la DABUCM pueda conocer el
periodo de tiempo en que dichos bienes permanecen
en &l citade almacén ocupando un espacio fisico y
afectando el estado de conservacitn de los mismos.

Ea proceso

087-2017-0C1/3793

Auditoria de Cumplimiento - Preceso de
reqistre y contul de equipamiento
infarmatico adquirido para la Infendencia
Nacional de Sistemas de fnformacion

Adm.

16-2017-SUNATA CO000

Rec. n.*
13.

Disponga a través del Gerente de Inversiones de
Infraestructura y Gestion Patrimonial, que el Jefe de
la Division de Gestién Patrimonial y Seguros, en
coordinacion con el Jefe de la Oficina de Sequridad
Informatica y Jefe de la Divisién de Desarrolle de
Sistemas Administrativos de la Gerencia de
Desarmollo de Sistemas ds la INS), sofcite ef
monitoreo de las tablas mas importantes relacionadas:
al control Patimonial a través de la herramienta
GUARDIUM,

Ho aplicable

113-2017-2-3793.-AC

Informe de Auditoria de Cumplimiento -
Respaldo y restauracion de I3
informacidn institucional - Intendancia
Nacional de Sistemas de Informacién

22-2017-5UNATCO000

Rec.n.* 1.

Disponer se realice la identificacion y clasificacion de
la informacion institucional, segon su relevancia en
los precesas de la Entidad, determinanda el costo
que significaria el no contar con su disponibilidad
durante un pericdo determinado, frente a una
contingencia; y que en base a dicha clasificacion se
generen ks respaldos corespandientes.

Implementada

55-2018-2-3793-AC

Implementacion  del  Médulo  de
Manifieste de Carga de la infendancia
de Aduana Maritima del Callao

Adm,

5-2018-SUNAT/1C0000

Rec.n.* 2.

Dispaner que 1a Divisidn de Desarrclio de Sistemas
Aduaneros, elabore y coording laimplementacitn de
"triggers” de auditoria en las tablas del Sisterna de
Despacho Aduanere (SDA) retacionadas a
rectificaciones y operacicnes asociadas a
Manifiestos, de manera tal que se pueda evidenciar (3
trazabilidad de los cambios efectuados en los mismos
de manera directa sin pasar por lns controles del
referido sistema, cansiderando: usuarios
involuzrados, fecha y hera, datos antericres ¥
posterieres al cambia, entre olros aspecios que se
consideren refevanies para ta fin.

En procesa

55-2018-2-3793-AC

Implamentacion  del  Médulo  de
Manifiesto de Carga de la Infendencia
de Aduana Maritima del Callao

Adm,

5-2018-SUNATACO000

Rec.n.* 3.

Disponer que la jafatura de la Division de Manifiestos
da Ingreso de la IAMC en coordinacitn con el
Intendente de ka INSI defina e implemente un

procedimiento de cortrol para la revision peribdica de

las cuentas de usuario asignadas al personal de la

DAU que cuentan can el perfil "ACUANA-FUNCIONA-

MANIFIEST, el cual permita validar que dichos
accesos se han asignado en concerdancia con el
requerimiento o apoyo soficitado por la Divisidn de
Manifiestos de la IAMC

Implementada

idéd Informdtica en

Qperatividad y Seg

Adm.

4-2018-SUNATHC000

Rec.n.* 1.

mplomentar el procese de Emision Automatica de
Resolucicres de Ejecucidn coactivas def RSIRAT, en
coardinacidn con la Intendencia Nacional de Gestién
de Procesos y la Intendencia Nacional de Sistemas

de Informaciin

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
Organo de Canbrol Institucional
Division de Auddtorla de Sisternas informatics

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N~ 006-2(16-CG/GPROD “Implementacian y sequimiento a las recomendaciones de bos informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de |a enfidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que medifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Actasd a la Informacion PabBca, aprobado por Detrate Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Naclonal de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimionto
Del: 0170172019 a1 30/06/2019

Tiperde Inforrme

(et

027-2005-2-3793

f

Exémen Especial al Mbdulo Informatico
de Manifiesto de Carga de la
Intendencia de Aduana Mariima del
Callao.

Adm.

21-2005-1B0000

Recomsndacién B

Re¢.n’
12,

Regularizar mediante decumentacidn oficial las
cbligaciones vy responsabilidades de las empresas
VAN:EM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC {ex - Limatel} y TC| SA Transporte Confidencial
de Informacicn, que actualmente vienen trabajando
con la SUNAT, a fin de unifonmizar las condiciones en
las que se viene brindanda el Servicio de fntercambio
electronico de datos (EDI) considerando que a ravés
de dicho servicio se envia ef Manifiesto de Carga
Maritime que constituye una informacidn de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En procesc

53-2018-2-3793-AC

Cperatividad y Sequridad nformafica en
el Sisterna RSIRAT para el sequimienty
y contol de las Resolucionss de

|Ejecucion Coactiva de la Intendencia

Regional La Libertad

Adm.

4.2018-SUNATACO0G0

Rec.n.* 2.

Actualizar el procedimienty que regula la remision de
deuda a cobranza coactiva en el sistema RSIRAT, en
concordancia con la ncrmativa tributaria vigents, los
procesos actuales y la integracitn con las nuevas
implementaciones tecnolégicas

Implementada

§3-2018-2-3753-AC

Operatividad y Seguridad Informatica en)
¢l Bislema RSIRAT para ef seguimiento
y control de las Resoluciones de
Ejecucidn Coacfva ds la Intendencia
Regional La Libertad

4-201B-5UNATACG000

Ree.n.* 3.

Implernentar un procedimiento que asegure la
canfidencialidad de la informacion de los sistemas
camprendidos en fa reserva tributaria, cuando es
transferida desde el ambignte de produccion a bos
ambientes de dasamolic y cafidad de la INSI, a fin de
que no 56 pueda identificar a que contribuyente fe
pertenece la informacion tributaria de los sistemas.

Ea proceso

§3-2018-2-3793-AC

Operatividad y Seguridad Informatica en
el Sistema RSIRAT para sl seguimientn
y control de las Resoluciones def
Ejecucidn Coactiva de la Intendercia
Regicnal La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATACO000

tmplementar una validacion en el modulo informéatico
con &l cual se efectiia la asignatidn de perfiles a las
cuentas de usuario del RSIRAT, a fin de que solo el

.} personal de la Divisidn de Atencién a Usuarios de la

INS! tenga permitida la asignacitn de los perfiies
“Analista de Sistemas (INSH® y "Analista Funcionat
(INSI)" en todas las bases del RSIRAT.

Implementada

53-2018-2-3793-AC

Opsratividad y Seguridad Informatica en,
el Sistema RSIRAT para el sequimignto)
y control de las Resoluciones de
Elecucion Coactiva de la Intendencia
Ragional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATH COO00

Rec.n.* 5.

Coordinar con el persenal que tene asignado los
perfiles *Analista de Sistemas (INSI)* o "Analista
Funcicnal {INSI)* del RSIRAT y que ro perienece ala
Division dg Alencién de Uswarios [DAU) de la INSI,
para gue £n caso sea necesaria alguna cpcikin de
dichos perfiles en el cumplimiento de funciones
asignadas, puedan solicitar se les asigne uno de los
perfies dal negocio qua contenga la opeidn requerida
, salichar se agregue la apeién requerida a un perfit
attual de negocio o solicitar [a generacidn de un
rueva perfil del negocio con tas opciones requeridas.
Pasterior a la coordinacidn se efectie la baja de las
asignaciones de los perfiles "Analista de Sislemas
(INSI)* & "Analista Funcignal (INSI)' del RSIRAT a
fodo ef personal excepto a la DAU

En proceso

53-2018-2-3793-AC

Operalividad y Seguridad Informética en
¢l Sistema RSIRAT para el seguimiento
y conyol de las Resohiiones de
Ejecuciin Coactiva de la Intendencia
Regional La Libertad

Adm,

4-2018-SUNATHCO000

Rec.n.* 6.

Reafizar tas modificaciones necesarias para que los
perfiles "Analista de Sisternas {INSI)" y "Analista
Funcienal (INSI)" sole tengan asignadas opciones de
consulta en bdas las bases de dafos de! RSIRAT a
nivel nacional

En procese

54-2018-2-3793-AC

SRTROL
Q\'ﬂ ds S-('T,‘F:J&/‘

Aufitoria  de  Cumplimiento
Opesatividad y Seguridad Informatica del
Sistena  del  Registe  unico  de
Contibuyentes  en  'a  Intendencia
Regional Arequipa

Adm.

£-2018-SUNATACO000

Rec.n.* 3.

Evaluar la factibfidad de que el domicilio fiscal del
contribuyente (limitada a 25 caracteres), utifizada por
el sisterna SCAD para la verificacidn de domicilio y
nolificaciones, sea proporcionada por alra fugnte de
informacidn, en reemplazo de la informacion
praporcionada y registada mediante el Sistema -
RUC {¥era Temn), a fin da que [a informackin
respectn al domicilio fiscal del contribuyente sea
complela; o en su defecto evaluar (a posiblidad de
modificar |a cantidad de caracteres del campo en la
tabla de la base de datos que registra el domicilio
fiscal.

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contral Institucional
Divisidn de Auditorla de Sistemas Informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre dal Organs

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL, INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directva N* (06-2016-CGAGPROD “implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y pubficacidn de sus estados
en el Portal de Transparencia da la enfidad”, y Decreto Supremo N* §70-2013-PCM que modifica el Reglamento de ka Ley de Transparencia
¥ Accesa 2 [a Informacian Poblica, aprobady por Decreto Supremno N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracin Tributaria

: Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimlento
Del: 01/01/2019 8l 30{06/2019

Informante
ipe-de informe
m_ T ]
Regularizar mediante documentacién oficial las
obfigaciones y responsabilidades de las ernpresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
. . SAC (ex - Limately y TCI SA Transporte Confidenciaf
dE:m;na:;a psegai 1“;:1;“‘::“2: Rec. n* da Informatian, que acfualmente vienen trabajando
027-2005-2-3793 I . . Adm. 21-2005-180000 5 |conla SUNAT, afin de uniformizar las condiciones en|  En proceso
niendgncia de Aduana Mariima del 12, X ; Lo .
Callac. las que se viene brindando el Servicio de intercambio
alectronico de datos (EDY) considarando que através
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritimo que constituye una informacidn de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.
. Evaluar la actualizacién def archive electrénice
(A)l;’):"::;idad yd;eguﬁgg:::ig:ltgca de; 'recauda_eentgoz_sﬁ_banms.pdm' con’esp.ondiente
S201823793AC [Sstema  del Registo inco ds|  Adm. §2018.SUNAT/ICO000  |Rec.ns4 | MoUckofiskodela Base do Datos delsistema |
Contribuyentes en  la  Intendercia \ I‘ilUC,‘a fin de ayu.dar con {us procesos de
Regional Arequipa identificacitn, e-v{aluaclm, monmreo y control de 2
operatividad del referido sistema.
Con la fnalidad de apoyar la gestién y coadyuvar en
Auditorla  de  Cumpliriento ta identificacion, evaluacidn, monitoreo, ¥ control de la
Operatividad y Sequridad Informética del operalividad. Dispener se evalué las accicnes
54-2018-2-3793-AC  [Sistema del Registo  Onico  dg Adm. 6-2018-SUNATA CO000 Rec.n.” 6. necesarias tengentes a contar con: Plan de En proceso
Confribuyentes en  la  Intendencia contiruidad informatica del negocio para e! sistema
Regienal Arequipa RUC. Diagrama de despliegue del Sistema RUCy
Tera Tem.
Auditoria  de  Cumplimiento Disponer a quien comesponda realice las acciones
Operatividad y Seguridad Informatica del necesarias para a atencién at memarindum
54-2018-2-3793-AC  |Sistema del  Registo dnico  de Adm. 6-2018-SUNATMC0000 Rec. n.* 7. | electrdnico n.* 0002-2017-1U5305 y asi contarcon la|  Implementada
Confribuyentes en  Ja  Intendencia informacidn actualizada en la Base do dates del
Regional Arequipa Sisterna RUC.
Disponer la implementacidn da mecanismos da
control, a nivef normative, que asequren que los
informes t&cnices previes de evaluacion de sofiware
. . . . que emitan las unidades arganicas a su carge
64-2018-2-3793 g:::; ::u:alquder de la herramienta Adm. 11-2018-SUNATACO000 Re;:.zn. conlemplen ‘odos los aspectos necesarios gue En procesa
’ brinder seguridad razonable sobre la decisitn de
adquiry, alquilar, desarrollar 0 adecuar sofware en la
entidad y su efecto en los procesos de confratacién
vincutados.
Disponer que fa Oficina de Seguridad Informatica
anzfice la casufstica presentada ¢n ol REQ 2016-
136522 en relatién afa baja de cuentas de usuarios,
Implementacion  del  Moédulo  de a fin de evaluar la incorporacidn de controles a
55-2018-2-3793-AC  |Manifiesto de Carga de la Intendencia Adm, 5-2018-SUNAT/CO000 Rec.n.* 1. praceso invefucrada, de manera que permita Implementada
de Aduana Maritima de! Callao asegurar que ante un pedido de baja de cuentas de
usuario se procedera a la baja definitiva de las
mismas, informando al Grgana de Controt
Insttucional.
Disponer que se evalien las acciones necesarias
para que ¢l Comité de Gestidn de Seguridad de la
. y . Infurmacion, aprusbe y adopte la metodalogia de
(192-2018-2-3793 L’:":g"‘u“:ﬁ":‘i‘; Ee:nf;:;foﬁss;;")"" Adm. 202018 SUNATAC000G | Rec. . 2.Jaestion de riesgos de sequidad d la informacién, asi  En proceso
como la asignacitn de recursos financieros
adicionaes, que conduzean a la implementacién,
mantenimiento y mejora conlinua del SGSI,
Dispaner se evalien las acciones necesarias para
que el Comité de Seguridad de |a Informacitn en
coordinacitn con |as intendencias Regionales y de
Implementacitn del Sistema de Gestidn, . Aduanas de la entidad efaboren un registro de
092:2018-2:3793 |4, seguridad de la tnformacién (SGSI) Adm. 2-2013SUNATHO0000  |Rec.n= 3| 0 dades identificadas, de tal forgxa que se En proceso
determinen los controles de seguridad de la
informacion adecuados para proleger ks actvos de
la informacion.
Disponer la designacidn de un funcionario como
Oficial de Sequridad de la Informacion de la SUNAT,
distinto al Jefe de la Oficina de Sequridad Informatica
Adm, 20-2018-SUNATHCOD00 | Rec.n.* 4. de fa Intendencia Nacionat de Sistemas de En procaso
Informacitn, tomando en cansideracitn la
segregacién de funciones establecidas para ambos
£asos.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminis¥acion Tribotaria
Organo de Control institucional
Divisién da Auditorla de Sistemas Infarmaticos

Nombre de la Entidad

Nombre dal Organc
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacion y sequimiento 2 1as recomendacionas de los mformes de acditoria y publicacion de sus estados
en &f Porlal d¢ Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Pablica, aprobado por Cecreto Suprema N*® 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciin Tributaria

- Grgane de Contro! Insttucional

Pericde do Seguimienta
Del: 01101/2019 al 36/06/2019

: ' Nimero
;’gsr.s By SAGU

Tipo de Inferms
8 Auditaris

027-2005-2-3793

Examen Especial al Modulo Informatico)
de Manifiesto de Carga de I3
Intendencia de Aduana Marltima def
Callao.

Adm,

21-2005-180000

Rec.n.*

Ragularizar mediante documentacitn oficial las
obligaciones y responsabilidadas de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
de Informacion, que actialmente vignen frabajando
con la SUNAT, & fin de uniformizar las condicicnes en|
las que se viene brindando el Servicio de intercambio
elecronico de datos (EDI) consideranda que a fravés
de dicho servicio se envia el Manifiesta de Carga
Maritimo que constituye una informacién de mucha
imperiancia y relevanciaa para SUNAT.

En procese

092-2018-2-3793

Implementacion del Sistema de Gestion
de seguridad de la Informacién (SGSI)

Adm.

20-2018-SUNAT/1C0000

Rec.n.* 5.

Exhortar alos gerentes v jefes de las unidades
organicas de ta INSI el cumplimiento de lo dispuesto
en el Memorandum Circular Electaico r.” D0037.3-

2017-5E0000, exhortando ademas al personal
designado como responsable del seguimients de los
plares de rabajo asociades & las recomendaciones a

imptsrmentar como resultado de los informes de
consuitorias, el cumplimiento de lo dispuesto en dichg
memor&ndum; designando formatmente a las
unidades organicas responsablas ¢l monitores de s
confroles implementados asl coma la cutminacion de
los <ontroles que se encuentran en proceso,
indicados en los referidos informes de cansultorlas
correspondientes a la implementacitn del SGSI.

Implementada

092-2018-2-3793

Implementacién del Sistema de Gestion
de sequridad de la Informacidn (SGSI)

Adm.

20-2018-SUNATHGOGOD

Rec.n.* 6.

Disponar la elaboracién def Plan de Capacitacion
{Concientizacidn y Sensibilizacidn) en Seguridad de
la Infarmacian para los colaboradores de 1a entidad,

que incluya la difusién intema de las estrategias y
controles implementados cemo parte del SGSI, asi

como &l uso de ndicadores que permitan madi el

grado de avance del referide Plan.

En proceso

092-2018-2-3793

‘mplementaciin del Sisterna de Gestion
de sequridad de la Informacién (SGS!)

Adm.

20-201B-SUNAT/CO000

Rec.n* 7.

Disponer se evalie el fortalecimienta de los
mecanismos de control de sequridad informética a
través de un plan de frebajo que permita identificar

las carpetas compartidas sin acceso restringido enia
red institucional y aplicar los confroles de seguridad

que cormesponda. Asl misma, evatuar et

forfaletimiento de la sequridad de (as aplicaciones de
servidor 3 través de técnicas como “ethical hacking”
sobre [a infraestructura tecnelbgica a fin de que se
identifique las vulnerabfidades y su respective plan

de mifigacién segin comesponda, informando al

Organo de Control Institucional respecis al

levantamiento de cbservaciones encontradas.

Implementada

092-2018-2-3793

Implementacion del Sistema de Gestion
de saguridad de la Informacitn (SGSI)

Adm,

20-201B-SUNATHCO000

Disponer que el jefe de la Oficina de Sequridad
Informatica evaliie y reafice la medicidn peritdica de
Ia eficacia de los centroles implamentados respecto a
la baja de cuentas de usuario en todes kos recursos
tecnoldgices segin comespanda a fin de que se
cumpda ¢on atender dentro de las selenta y dos (72)
horas postericres a la notificacion por parte de la
Infendencia Nacionat de Recursos Humanos.

Implementada

Implementacién del Sistema de Gestion
de sequridad de La Infarfacitn (SGSI)

Adm.

20-2018-5UNAT/ C0000

Rec.n.* 9.

Disponer que el fefe de la Oficina de Seguridad
Infermatica en coerdinacin con la Gerencia de
Procesos y Proyectos de Sistemas establezcan y
eiecuten un procedimiente que condiszea ala
revision, evaluacidn y actualizacidn peritdica de los
lineamiertos y normafvidad interna relacionada can
ta saguridad de |2 informacién de [a enfidad.

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Cantro! Institucional
Division de Audiloria de Sisternas Informalicos

Nombre de la Entidad

Nombra del Organc

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recormendationes de ks informes de auditoria y publicaciin de sus estados
en el Portal de Transparencia da la entidad”, y Decreto Swpremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Accesc a la Informacién Piklica, agrobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superinigndenciy Nacianal de Adwanas y de Administracida Tribularia

: Organe da Cantrol Instucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/0112019 al 30/06/2019

Informants
W’ : s | Recomandatitin i A
| de Aucitaric] = 2. |
Regularizar mediante documentacidn oficial las
obligaciones y respansabifidades de las empresas
VAN:IBM CEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
Examen Especial al Modul Informatico 3:(: {ox - Lirpatel) ¥y TCI 8A Trarlsp.orta Conﬁc!encfal
de Manifieste de Carga de la Rec.n.* nfarmaion, que a:m?lmepte VEReN u;l?ap ndo
027-2005-2-3793 : ) Adm. 21-2005-1B0000 con ta SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en En proceso
Intendencia de Aduana Marltima del 12, X ! AN .
Callao. las que se viene brindando el Servicio de intercambio
electronico de datos (EDI) considerando que a ravés
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritime que constituye una informacitin de mucha
imporiancia y relevanciaa para SUNAT.
Disponer la revisitn, adecuacidn e implementacion de
mecanismos de control para garantizar que les
informes técaicos previes de evaluacion de software
Auditoria de Cumplimienta sa elaboren oporfunamente, segin los requisitos
Contatacién Directa N®  14-2017- N establecidos en la normativa que regula sv uso
098-2018-2-3793 SUNATIBB1200 Senvicio Especializado Adm. 24-2018-SUNAT/ICOQ00  |Rec.n.* 2. (normas generales, especiicas y disposiciones En proceso
de Productos Microsoft internas); y una vez aprobado el informe, se verifique
su publicacién en el portal institzcional de la SUNAT,
para su remision a la INA con el requerimienta del
4rea usuaria que generd su elaboracion.
Disponer |3 revisin, adecuacion e implermentacion de
mecanismas de contral para que el Grgano
fudtoia  de  Cumplimient Encargado de las O_onlrata_ciones en uoorrﬁnjacién
Conlratacién Diects N 14.2017- cen las dreas usuarias, verifique y haga_ elective el
058-218-2-3793 SUNATAB1200 Servicio Especializa Adm. 24-2018-5UNATHCD000  [Rec.n.® 3.| cumplimiento de bos requisitos establecidos para la En procesa
i0 Especializadal . . X
de Productos Microsoft elaboracion de los informes técnicos que sustentan
una confrataciin directa (normas generales,
especificas y disposiciones internas), antes de su
aceplacion y trimite para su aprobacion.
Disponer |la implementacion de mecanismos de
L - confrod, a nivel normative, que establezcan que para
ég:lttrna?:cién demmgmnﬂ:mre;\rmﬁ- la contratacion de servicios o adquisicién de
098-2018-2-3793 SUNATAB1200 Servic L Adm. 24-201B-SUNATACO000  [Rec.n.*4.| hardwarefsoftware se reafice una evaluatidn de En proceso
rvicio Especializado L. | - .
de Productos Microsoft requisitos minimos necesarics de |a infraestructura
requerida e implementada previo a la contratacion, 2
fin de optimizaria
Digponer que para la contratacin de servicios de
- - adquisicion de infraestructura fecnoldgica se
Qz:m&ﬂ demmtgumzw e:':zoﬂ: establozca plazos de atengion por parte de las
098-2018.2-3793 SUNAT/SB1200 Servicio Especializado Adm. 24-2018-SUNATMCO000 | Rec.n”5.| unidades croanicas de 'os requerimientos de las En proceso
de Productns Microsaft &roas usvarias, para garantizar su atencidn eportuna,
alender la necesidad soicitada y cumplir fa finalidad
pltlica de su requerimientn.
Disponer la implementacidn de mecanismos de
- - control, a nive! nomative, que aseguran qua an los
g:lbi:rtl:cbn denimgm zllmm::mw_ expediantes de conlratacidn se ordene, archive y
098-2018-2-3793 SUNATRE1200 Servich i Adm. 24-2018-SUNATHCO000 | Rec.n.” 6. preserve toda la documentacién que respalda las En process
in Especiatizado , . T
de Productas Microsoft actuaciones realizadas desde el requerimiento del
4rea usuaria hasta el cumplimiento total de las
obligacicnes derivadas del contrata.
Proveso do Contratacion Directa N* 13- Soliita al proveedor Micrasofl inda a documentacion
W17-SUNATRBI200 “Servico  de sobre formacion, oertfl}:acmn ¥ expenencle_l QEI
1042018.2.3793  |vintuaizacitn digital de comprobanes de|  Adm. 26-2018-SUNAT/ICO000 | Reg.n 5 | Personal que atafecha viene presiando senivs. 2 | g oy
pago  electonice  de  SUNAT  en fin que proceda a svaluartos y el caso de no
platatorma de Cloud Computing'. ancontrarios conforme a tas bases administratvas
solicite su cambro.
Disponer que Ea jefatura de fa Divisidn de Manifiesios
de Ingresa de [a IAMC ceorging con fas
dependencias relationadas al proceso de Manifiest
Adm. 5-201B-SUNATMCODG0 Rec.n.* 4. de Carga de 1a LAMC y de la INSI, y defma e En proceso
implemente un procedimiento que permita evidenciar
la brazabilidad de los manifiestos de carga que san
rectificados de manera directa a la base de datos.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributania
(rgano de Cantro} Institucianal
Division de Auditorfa de Sistemas Informaticos

Nombre de ia Entidad

Notnbre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACEON DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CG/GPROD *Implementacisn v seguimienta a las recomendaiones de los informes de auditorla y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad®, y Cecreto Supreme N° 07(-2013-PCM que modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
y Acceso a fa Informacidn Publica, aprobado por Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgana de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 0170112019 a1 30/06/2019

Tipt-gs Informe
£ de Auditona

Examen Especial al Modulo Informalico

Regularizar mediante documentacidn oficial las
obfigaciones y responsahilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET
SAC (ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidencial
de Infermacian, gue actuaimente vienen frabajando

pago electrinico de  SUNAT en

platzforma de Cloud Compuling®,

comprendidos en la observacidn n.* 1, tenfendo en
consideracisn que su incondueta funcional no se
encuentra sujeta a ta potestad sancionadera de la
Contralorla General de la Repiitlica.

de  Mani [of I .
027-2005-297g3 (08 Maniflesn de Caga de B . 1-2005-180000 Rec. P* | bt 13 SUNAT, 2 fin d enéformizar las condiciones en|  En proceso
Intendencia do Advana Maritrma del 12. ) N o .
Callao. las que g8 viene brindando el Senvicio de intercambio
electronico de datos (ED!) considerando que a través
de dicho servicio se envla el Manifiesto de Carga
Maritmo que constituye una informacién de mucha
importancia y refevanciaa para SUNAT.
Dispongr que se evallien las acciones necesarias
para el cumpEmiento de! arliculo n.* 3 de la
. . . Rescluckin Ministerial n® 004-2016-PCM referido a la
092.2018-2:3793 d":"mf‘d‘:ﬁ’; ::nim:is(;s.;?m Adm. 20-2018-SUNATACI000  |Rec.n .|  remisisn del crancgrama de implementacidn del En procasa
Sistema de Gestian de Seguridad de la Informacian a
la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia
de! Consejo de Ministros.
Disponer el inicke de las acciones administrativas
Procesa de Con i6n Directa N° 13- rupa.ra elﬁesllnde de responsabﬁldan?es de Ios_
2017-SUNATABI200  “Senvio  de Nocknal o 2o sem”“’:::: a S.””’f:ﬂ‘?;“:?
104201823793 [virbualizacién digital do comprobantas de|  Adm. 26-201B-SUNATCO000  |Rec.n.s 1, [ N2Ponal de Aduanas y de Administacion Tributana |\ o
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organc de Control Instiucional
Divisitn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de ia Entidad

Nomtira del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diregtiva N* 006-2016-CG/GPRCD "implementacion y seguimiento a fas recomendaciones de kis informes de auditoria y pubficacidn de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremao N* 070-2013-PCM que medifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Atceso ala Informacién Pinlica, aprobade por Decrete Supremo N® 072-2003-PCM

: Superintendancia Nacional de Aduanas y de Adminiskacion Tributaria

- Grgane de Cortrol Inshitucicnat

Periode de Seguimiente
Del: 01/04£2019 ab 3000612019

— Namero Informe
ér”""’E“’ SUNAT
i {SCG~ EX SAGY ; :
Proceso de gestion de |2 deuda en cobranza Disponer a través del jefe de la Divisidn de Recaudacion Aduanera
coactva centralizada de la Division de que la ejecutora coactiva centralizada a cargo de fa Supenvision 3,
Recaudacion Aduanera de la Gerencia de 19-2018- ., l|instruya a su personal cen la finalidad que aclie oportunamenta
QS0-2018-25793 |5 lisacion Aduanera de la tnlendencia Adm. sunaTcoooe | R leanto alinicio def procedimiento de cobranza coactiva coma al frabar implementada
National de Contrel Aduanero” Periodo de 1 las medidas cautetares comespondientes, a fin de cautelar el cobro
de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017 oportuno de las deudas a su cargo
Disponer que el jefe de la Dwisidn de Recaudacion Aduanera
instuya a fa ejecutora coacliva centalizada a cargo de la
Supervisidn J, a fin que efechie 2 verificacion lotal que le permita
establecer si las bquidaciones de cobranza a su cargo que fueron|
extinguidas aulomaticamente por la INS! en virtud del
Procesa de gestion de la deuda an cobranza fraccionamiento  espécil !FRAES) han Sid? exﬁnguidas
coactiva cervalizada de la Divisibn de formalmente o su estado ha side revoczdo por las mtenf!enmas ds
Recaudacion Aduanera de la Gerencla de 19-2018- . aduanas de crigen, a efecto que adopten Jas acciones que
090-2018-2:3793 Fiscalizacian Aduanera ce la Interdencia Adm. SUNATAC0000 Rec.n" 5. tcomespondan, En procesa
y:ce':::: :: %gnzlg‘:d::?.:;m:fgzzozg:; Asimismo, se sirva dispener al jefe de fa Divisidn de Recaudacion
Aduanera que inforne respeclo a las accienes adopladas en
retacidn con las inconsistencias defectadas por la ejecutorial
coactiva cenfralizada, las mismas que motivaron el Memarandum
Electronica  n.°  220-2018-323303-Dvisidn  de  Recavdacion
Aduanera de 24 de agosto de 2018
z;::ﬁi: d:e?ﬂzg dd: 13:er.|u:a E:;;?:r:an;: PSmner que eln,befe de la Diyisidln de Becaudacian Aduanera
Recaudacitn Aduanera de la Gerencia de 13.2018- nsbura a la ejeculora coactva centralizada a cargo de 13
090-2018-2-3793 Fiscalizacién Aduanera de la Intendencia Adm. SUNATNCO000 Rec. n.* 6. |Supervisién 3, a efecto que los documentas refacienades con los]  Implementada
Nacional de Control Aduanero” Periodo de 1 expedier!!es coactvos s . encuentren‘ completes, - archivados
de enero de 2016 21 31 de diciembre de 2017 eronaldgicament y sean debicaments folizdos
. Disponer que el jefe de la Divisibn de Recaudacion Adiuanera en
- s(:::::: d;?_;?;g;df IZ:E?:a ;r;d:;?;r:anéz coordin‘aFiOn con 'a ejecutora coaci_Iva centralizada a carge de la
N Recaudacisn Aduanera de la Gerencia de 19:2048- Supervision 3, efectle una evaluacion de los perfiles de ascesos|
090-20118-2-3?93 Fiscalzacién Aduanera de la Intendencia Adm, SUNAT/CO000 Rec n® 7. lotorgados a los colaboradores que laboran en 133 supervisignes de En proceso
, ] Nacionat de Control Aduanera” Perlodo de 1 la Division a su cargo, a fin de adoptar las acciones pertinentes
- Pl t e enero de 2016 al 31 de dicimbre de 2017 acorde a o establecido en la nomna que regula la solicitud y
ﬁ . i atenciin de cuentas de acceso
I. !
/ Proceso de gestion de la deuda en cobranza . . . .
coactiva centralizada de la Divisidn de Disponer que el Je':la de la Division de Rgcaudamon Aduanera
Recaudacién Advanera de la Gerencia de 10.2018- . establezea y comumque‘k'mnalmenle las rupt':lqnes del personal que
Fiscalizacisn Adanera de la Intendencia Adm. SUNAT/CODCO Rec.n.* 8. |labora en tas supervisiones de su Division, a ﬁ!‘l que fos En proceso
Nacionat de Conirel Aduanero® Perlodo de 1 wlaboradr?r‘es conozcan  de  manera  especifica  sus
de enaro de 2016 al 31 de diciembre de 2017 respensabilidades o labores a desamollar.
Proceso de gestien de la deuda en cobranza Dispo_ner ‘que el jefe de la Oficina de Seguridad Informética en
coactva centralicada de la Divisin de coordinacion con e} fefe de la Dmseén de Retaudacidn Aduanera
Recavdacién Aduanera de la Gerencia de 19:2018- efelcl_ﬂe de confur_rmdad con lo establecido en la norma gue regula la
Fiscalizacion Adwanera de la Intendencia Agm. SUNATACO000 Rec.n.* 9. |soficitud y alencion de cuentas de acceso, la verificacin deAlus Implementada
Nacional de Control Aduanero” Periodo de 1 perfiles de acceso a mddule de Control de Cabranzas F:uactvas
de enero de 2016 a1 31 de diciembre de 2017 olorgados a colaboradores que no desempefian funciaaes de
efecutor o de auxiliar coactive.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y d= Adminisracian Tributaria
{rgano de Control Institusional
Divisitn de Auditoria de Operacicnes Aduaneras

Nombre de Ja Entidad

Nombre ded Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA OE LA GESTION
Direciiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacidn y seguimients a las recomendaciones de los informes de auditoria v publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de {a enlidad”, y Decreto Supreme N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacitn Poblica, aprebado por Decrato Supramo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas v de Administracion Tributaria

: Organo de Contral Instlugional

Petiodo de Sequimierto
Dal: 011611201 % al 30)0672019

AR
Tipo da informe
de Auditoria

[

Procesa de Adjudicacion de Mercancias en la

Oisponer que el jefe de la Oficina de Soporle Administrative {054),
cumpla diligentemente con fo dispuesto en la narma que regula el
procedimientn de adjudicacion de mercancias , significando gue
para tal efecta:

- Contrcle diligentemente el cumplimieno de los plazos v
formalidades de los documentos generados en el precesc de
adjudicacion de mercancias, tanta de los beneficiarios come en la
0OSA,

- Instruya a fos colaboradores a su carge para optimizar el iempo

Intendencia de Aduana Marilima del Callao 17-2018- . . LT
2-2018-2-3793-Al . .
0BZ-20r18-2-3793-AC periodo de 1 de enero 2 31 de diciembre de Adm, SUNATACO000 Rec.n.” 3. {requeride para emitir los |plnrr_nes de disposickin de mercancias| Implementada
2017 luego que &l &rea operativa informa a la OSA respecio a las
mercanclas que se encuentran disponibles en los depdsitos
temporales (privados).
- Unilommice la emisidn de las reseluciones gque adjudican
mercancias restingidas motivande las mismas al sefafar e
identficar el cumpliments de l2 comunicacion del sector
competente.
Disponer que el jefe de Iz Oficina de Scporte Administrativa (O5A)
. d ) P s
Proceso de Adjudisacion de Mercancias en la realice 125 acciones pertinentes a_ electo de instruir @ los
Inlendencia de Aduana Maritima del Calla 17.2048 colaboradores que realizan la evalvacien de las solicitudes de
082-2018-2-3793-AC - Adm. Rec n* 4 |adjudicacion de mercancias en las "Hojas de Calfficacién®, que| Implementada
periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de SUNATAC0000 C 5 .
2017 estas Ollimas se elaboren cavielanda la congruercia cronoldgica y
preclusién de etapas en que se desarrolia dicha evaluacion, a efecto
de privilegiar la trazabilidad del proceso y a confiabilidad del mismo
Proceso de Adjudicacién de Mercancias en la Disponer que el jefe de 1a Oficina de Saporle Administralivo cauigle
Intendencia de Aduana Maritima del Caflaa 17-2018- que las hojas de calificacién sea numeradas en el modulo de
082-2018-2-3733-AC periodo de 1 de energ al 31 de diclembre de Adm SUNATACC000 Rec.n”§ Trémite Gocumentario, a fin de privitegiar a trazabilidad del praceso mplementada
207 de adjudicacidn de mercancias
Disponer que ¢l jefe de la Oficina de Soporte Adminisirativo cautele
que fodos ks aclos fevados a ¢abo para la destruccion de
ST Proceso de Adjudicacion de Mercancias en la mercancias por inutilizacion para su  posterior adjudicacion, s
it Intendencia de Aduara Maritima del Callao 17-2018- ncluyendo, de cormesponder, el traslado de la mercancia a oo
-2018-2- \ . SN, s . Implementada
98 22018-23195AC periode de 1 de enero al 31 de diciembre de Adm. SUNAT/CO000 Rec.n.”6 depésilo para su inutifizacion y la entrega en esie ditime recinto de pleme
- 207 la mercancla inutlizada & los bereficiarios, cuenten con
L - documentacidn sustentatoria en la secuencia cronaldgica en que se
) han llevado a cabo fos actos antes mencienados
Proce.so de gesh.cn de la deuda er.: co branza Disponer que €l jefe de la Divisidn de Recaudacion Aduanera
coactiva centralzada de la Division de . . X .
Recaudacion Ad & 12 G i d 162018 insbuya a 1o ejecuiora coactiva cenbralizada a carge de la
F_eca:fz cion Adu::era ; 1 Ie:ncdea e Adrm. SUNAT/CO000 Rec.n.* 2. |Supervision 3 con la finalidad que en coordinacidn con la En proceso
NZC;L:I de Coniruul :r:uan:ro'aperr‘io:a ;:'? Intendencia Macienal de Sistemas de Infarmacion se registre las
la ficha RUC del responsable solidario.
de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017 deudas enla ficha po
Procesa de gestidn de |2 deuda en cebranza]
coactiva centralizada ce la Division de Disponer que el jefe de la Divisibn de Recavdacion Aduanera
R'ecal.!dac.ldn Aduvanera de 1a Gerencia dg / Adm, 19-2018- Rec.n* 3 ||151ruya? ’a la ejecutora cua'ctrva cenfralizada a. c.argcf de la Implementada
Fiscalizacidn Aduanera de la Intendencis SUNAT/1CO000 Supervision 3, & fin que actualice en el médulo de Liuidaciones de

Cobranzas el estada real de ks expedientes coaclives
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Superintendencia Nacional de Aduanas v de Administracién Tributaria
Organo de Control InsStugional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduangras

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgana
Infesmante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* G606-20156-CGIGPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones e los informes de audilorfa y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a ka Infarmacian Publica, aprobado por Decrete Supremna N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Organa de Contro! Institucional

el

Tipo de Informe
de Auditorfa

Periodo de Seguimiento
Del: 01101/2019 al 300612019

081-2018-2-3793-AC

Procesa del Régimen de Exporiacidn
Definiiva de la Infendencia de Aduana de|
Paita, Periodo: 1 de enera al 31 de diciembre
de 2047

Adm.

16-2018-
SUNATHCH000

Rec.n.* 3.

Disponer que e jefe de la Divisidn de Técnica Advangra de su
Renta, instruya a su personal para que al momento de procederse a
la reqularizacitn de las exportaciones, se verifique que lbos agentes
de Aduana yio Exporladores, hayan digitaizado {a documentacion
sustentatoria comrespondiente a las GAM de Exportacidn Definitiva,
que permita su comprobacién por ks niveles gesenciafes y
facilitackon del conirol posterior respective.

Implementada

081-2018-2-3793-AC

Procese  del Régimen de  Exportacidn
Definitva de la Intendencia de Aduana de
Paita, Pericdo: 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017

Adm.

16-2018-
SUNATACO000

Rec.n.* 5.

Hacer de conocimiento #a situacidn expuesta al intendente Nacional
de Desaroflo e Innovecidn Aduanera, a efectos de realizar una

revisiin del proceso de despacho del régimen de exporiacion]

definifva y la viabilidad de coregir la deficiencia deteciada.

Hacer de conocimiento la situacién expuesta al Intendente Nacional
de Desarcllo € Innovacian Aduanera, a efectos de realizar una
revision de! proceso de despacho del régimen de exporiacion
definitiva y la viabilidad de comegir la deficiencia detectada.

mplementada

081-2018-2-3793-AC

Procesa  del  Régimen
Definifva de la Intendencia de Aduana de
Paita, Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre
de 2017

de  Exporiacion|

Adm,

16-2018
SUNATACO000

Rec.n.* 7.

Disponer que el jefe de la Divisidn de Técnica Aduanera, complete
1a revisién de las 179 DAM de Exportacién Definitiva regularizadas,
que han generado 71 solicitudes de Restilucikin de Derechos
Arancelarios - DRAWBACK, en la cuales las Subparlida Arancelaria
declarada en la DAM, no es la misma a la que se ha registrado en
las respectivas Salicituies de Restitucion; por cuanio solo se ha
dado cuenta de ance {11) Ceclaraciones de Exportaeidn Definitiva.
Asimisme, complemente el seguimiento de la Accitn de Control ylo
Mejera Corectiva del SGC n.* 00002-2017-3KD400-Division de
Técnica Aduanera, efectuada 2 (2 Division de Procesos de Safida y|
Transito, a efecty que se haga exiensiva a las DAM de Exportacion
Oefinitiva tramitadas durante el afio 2017, la verificacidn realizada a
la Declaracién de Exportacion n.* 046-2017-41-700, cuya siluacién
fue presentada como ejemplo

Implementada

082-2018-2-3793-AC

Proceso de Adjudicacitn de Mercancias en 2
Intendencia de Aduzna Marilima del Callap
periodo de 1 de enero al 31 de diciembre de
07

Adrm.

17-2018-
SUNATACOD00

Disponer que el jefe la Oficina de Soporte Administrativo cautele
que las nofificaciones de las resoluciones de adjudicacibn de
mercancias se realicen en el domicilio fiscal del beneficiario, de
acuerdo con lo dispuesto en el numeral 4, Bteral E de la Seccion VI

" |de la Norma N* (7-2013-SUNATMGG000 de 1 de marzo de 2013 y
modificatorias; a fin de caulelar que las autoridades de las entidades|

del Estado o institucianes beneficiarias fomen congeimiento formal
de lamercancia realmente adjudicada.

Imptementada

Preceso de Adjudicacion de Mercancias en la
Intendencia de Aduana Maritima del Callag
periodo de 1 de enera al 31 de diciembra dg

Adm.

17-2018-
SUNATACD000

Rec.n.* 2.

Qisponer que el jefe ¢e la Oficina de Soporte Administrativo {OSA}
realice f2s acciones pertinentes para que se criente adecuadaments
a las instituciones beneficiarias de adjedicaciones de material de
reciclaje, a efeclo que cumplan cabatmente con el compromisc
asumide ante la Sunat a fravés del anexc n.° 02 “Declaracidn
Jurada del Usa de Malerial de Reciclaje’, detallando los beneficios
obtanidos de la disposicién de los bienes y la destinacion de los
fondos a los proyectos ejecutadas o por ejecutar

Implementada
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Supermtendancia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Grgano de Contral tnstitucional

Oivisidn de Audiloria de Operaciones Aduaneras

Nombre da la Entidad

Nambre de! Organo
Intormante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE ALDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiente a las recomendaciones de 1o informes de auditerla y publicacian de sus estados
en el Porial de Transparencia de Iz entidad”, y Decret Supremo N= 070-2013-PCM que modifiza &l Reglaments de |z Ley de Transparencia
y Acteso a la Informacidn Pablica, aprebado por Decrefo Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Instiscianal

Pericdo de Seguimiento
Del: 01/01/2019 al 30/06/2019

‘Auditoria  de  Cumplimiente a 'a
Superintandencia Nacional de Aduanas y de

Disporer que el Infendente de Aduana Aérea y Postal solicite al
Gerente de Regimenes Aduaneros que requiera al jefe de la
Division de Regimenes de Depdsito, Transite, Tempaorales y de
Perfeccicnamiento tome las acciones pertinenfes para una
adecuada supervisién de la labor de los especialistas que atienden!
el régimen, en refacidn a la validacitn antes del reconocimienla

1 de Enero al 31 de Diciembre de 2017

063-2018-2-3793 ::;:':?;g:an::uglaA d?rlwi si:r:oc:es;po?;: Adm, su;gfﬂ:%om Rec. n.” 11, [fisico de la informacidn consignada en dicha casilla del formato "B*|  Implementada
para Resxportacitn en el Mismo Estado en la de la DAM con la informacién de la factura y si estas son
Intendencia de Aduana Aérea y Postal concordantes con la informacién qua se consigna en &l anexo n.* 2
“*Declaracién Jurada de Ubicacién y Finalidad de Mercancias; a fin
de que sea factible la deteccidn de infracciones pasibies de la
aplicacion de Ia sancién de muita por incomrecta declaracion de las!
condiciongs de fransaccidn.
Dispaner que el Intendente de Aduana Aérea y Postal soficite al
“huditoria  de Cumplimients  a Ia Gerenle de Regimenes Aduaneros que requiera al jefe de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Civision de Regimenes de Depdsito, Transite, Temporales y de
Adminisiracidn  Tributaria & Procaso  del 10-2018- N Perfeccionamiento que se considere como parte de la labor del
053-2018-2:3753 Régimen Aduanero de Admision Temporal Adm. SUNATACO000 Rec.n* 12 reconoeimienta fisico %a labor ded registro de esta diligenciz en el mplemtentada
para Reexportacién en el Mismo Estado en la médule del Sigad, a fin de cumplir con lo establecido en e!
Intendencia de Aduana Adrea y Pestal” Procedimiento General DESPA-PG.04-A "Admision femporal para
reexportacion en el mismo estady” -
Disponer que ef Intendente de Aduana Aérea v Paslal soficite al
. L Gerente de Regimenes Aduanercs que requiera al jefe de Iz
; ud|l5ma dg N C.ump:lm'elh a Divisién de Regimenes de Depésito, Transito, Temporales y de
A;ﬁ:gf:;zﬂmmtﬁ:;: d;i F(’jrl;z::r::soygj 102018 Perleccionamiento supervise el cumplimiento de la nomalividad
083-2018-2-37%3 Régimen Aduaners de Admisian Tempora Adm. SUNAT/ICO00C Rec.n.* 13. lrelativa a la valoracisn de mercancias en aduanas y la corectal  Implementada
. . determinacién de Ia deuda tributaria medianie el monitoren del valor
pard Ree)sponacmn en el Mismo Estado en la en aduanas aceplados, a fin de ohiener &1 mento comecto sobre el
Infendencia de Aduana Aérea y Postal cual deben proceder a garantzar el régimen la deuda tibutaria
aduanera
T~ Disponer que et jefe de la Division de Técnica Aduanera realice las
coordinaciones con el Area de Soparie Administrativo de la renta a
P e 'l,‘ Proceso del Régimen de Importacian para el su cargo, con la Nnalidad de que se realicen las Correcciones y
S o Cansumo de Mercancias Restingidas en la 15-2018- .~ |aclualizaciones a la informacion que se viene reflejando en
o8 18'2‘3793}“: Intendencia de Aduana de Mollendo® Periodo Adm. SUNATACOD0D Rec.n”2 aplicativo informatico Sisterna de Despache Aduanero, respecto ala B proceso
L 4 de Enero al 34 de Diciembre de 2017 documentacidn que sustenta el despache aduanera del Régimen de
Impertacion para el consumo a fin de asegurar 1a trazabilidad de la
misma.
. . Solicitar al Intendente Macional de Recursos Humanos, la
gr:::::wdzleﬁsg E:c?aes I:ep:;i cgli?inasp ::r: IEaI 15.2018- programacitn de un curse de mercangias raskingidas en
Intendencia de Aduana de Mollendo” Periodo Adm. SUNAT/ICO000 Rec.n.” 5. |coordinacion con los sectores competentes para el personal de Ja En procesc
1 do Enero al 31 de Diciembre de 2017 Divisidn de Técnica Aduanera de la renta a su cargo, a fin de que se
considere en el Plan Anual de Desarrclla de Personas 2019
Coordinar con el Intendente Nacional de Desamalio e Innevacion
Aduanera — INDIA, 2 fin de que el jefe de la Divisidn de Procesos de
Proceso del Régimen de Impertacion para el Regimenes Especiales emita, los comectivos normativos
jConsumy de Mercancias Restringidas en la Adm 15-2018- Rec.n* T informaticos necesarics para mitigar los riesgos inferos y extemnos; En proces
Infendencia de Aduana de Mollende” Periodn/ i SUNATACO000 * 7 |expuestos en el rubro aspectos relevantes, asi como evaluvar ef

aprovisionamiento de hemamienias necesarias a las Zonas
Especiales de Desamollo — ZED para el cumplimignto de Ssus
funcianes “
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Superintendencia Nacienal de Advanas y de Adminisiracidn Tribularia
Qrgano de Contro! Institucional
Division de Auditoria de Operacicnes Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de bos informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Cecrete Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamentoe de la Ley de Transparencia
y Acceso a 1a Informacién Pablica, aprobado por Decreto Supreme N 072-2003-PCM

: Urgano de Conbol Institucional

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Periodo de Segulmiento
Del: 01/01/2019 al 30/06/2019

‘huditoia  de  Cumplimento a2 la
Superinlerdencia Nacional de Aduanas v de

Disponer que et Intendente de Aduana Aérea y Postal requiera al
Gerente de Regimenes Aduaneras instruya al jefe de la Civision de

Regimenes de Deptsio, Trénsito, Temporales y de
Perfeccionamiente para que releve informacidn de todos kos
documentos intemos gue se encuentren actuzlmente utiizande los

ARG,

%
AL Opm
A

para Reexpertacion en ef Mismo Estado en la
Intendencia de Aduana Aérea y Postal®

4 3

063-2018-2-3r93 Adnymstracaon Tributaria al‘ 'Proceso el Adm. 10-2018- Rec.n.* 5. |especialistas a su cargo para la atencitn del régimen de admision]  Implementada
Régimen Aduanero de Admisién Temporal SUNATACO000 h . ’
8 . ternporal para reexporlacion en & mismo estade, inchryende los que
para Reexportacian en ef Mismo Estado en fa " A y
A . hayan emitido sus antecesores en el cargo, los revise y verifique
Inlendencia de Aduana Agrea y Postal . .
que no se condrapengan con la normativa aduanera vigente, a fin de
garaniizar un difigente cumplimienia de la nommativa en |2 citada
Davisidn
Disponer que ef intendente de Aduana Aérea y Postal requiera al
‘Auditoria  de  Cumplimisne 3 Gerente de Regimenes Aduangros que ms.truya al jefe de la Division
. . ) de Regimenes de Depdsito, Transito, Temporales y de
Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de h . ¥
Adminisiacion Tributaria al Procaso  del 102018 Perfeccionamients para que cumpla con ko dispuesto en el
063-2018-2-3793 Régimen Aduanern ds Admision Temporal Adm. SUNATHCO000 Rec. n.* 7. |Procedimiento DE§PA—FG.U4-A. efl el ex.l'rern.u de ql:e le|] tmplementada
. . comaspande a &l calificar las mercancias como “envia urgente”; a fin)
para Reexportaciin en el Misme Estado en |2 8 . .
Intendncia de Aduana Adrea y Postal que se accione de conformidad con lo establecido en el
4 Procedimiento General DESPA-PG.04-A “Admisién temporal para
reexportacion en el mismo estado”
Disponer que €l Intendente de Aduana Aérea y Postal solicite al
“Auditoria  de Cumplimienta a I3 Gergnte de Reglmengs Aduaneros que requiera al jefe de la
Superintandencia Nacional da Aduanas y de Oivision de Regimenes de Depdsito, Transito, Ternporales y de
g Administacion  Tribvtaria al  Proceso  del 10-2018- . |Perfeccicnamiento que instruya al personal a cargo de la recepcion
053'2.018'2 ares Reégimen Aduanero de Admision Tempaoral Adr. SUNAT/1C0000 Rec.n” 8. de fas Carlas Fianzas y Pélizas de Cawitn verfique el mplementada
para Reexportacion en el Mismo Estado en Ja cumplimiento de ls requisitos formales 2l momento de su
Intendencia de Aduana Aérea y Postal® recepcian, a fin de no paner en riesge el cobro de los derechos|
r o\ aduaneros en caso se hubiese tenido que ejecutar la garantia
Ll |
/ Disponer gue el Intendente de Aduana Aérea y Postal solicite at
i ‘Mudioria  de  Cumplmiens a  Ia RGer?ntende Rzgefmeges Agl:aner;w; q1i1‘:) el |$fe de I:Ii Divisidn :e
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Pegme_ ism. Ato b epé? NV nts d ; empx esad ¥ d € )
Adminisracitn Tributaria af Proceso  del 10-2018- Vg | Ereccionamiento haga &l seguimiento de s atciofes adoptadas Lo
063-2018-2-3793 , - Adm. Rec.n.*9. |para subsanar las inconsistencias respectc a la informacion En proceso
Régimen Aduanero de Acmision Temporal SUNATACO00 . L )
. " registrada en el mbdulo de Admision Temporal para Reexportacion
para Reexportacidn en el Mismo Estado en la " . . .
. . en el Mismo Eslado det Sigad, a fin de que la citada hermamienta
WIRO( Intendencia de Aduana Agrea y Postal N § . 3 L
6(,_0 0 "'4'.!‘ informatica sea Ol y confiable para los usuarios y privilegie el
QX pe%)}) conlro! posterior,
=& il
2
=
N Disponer que ¢! Intendente de Aduana Adrea y Postal solicite al
Gerente de Reglmenes Aduaneros que requiera al jefe de la
"Auditoria  de  Cumplimiento  a  Ig Oivision de Regimenes de Depésito, Transito, Temporales y de!
Superintendencia Nacioral de Aduanas y de Perfeccionamiento reafizar las coordinaciones pertnentes con Iz
Administracidn  Tributaria 2l Proceso del 10-2018- Inendencia Nacional de Sistemas de Informacion, a fin de que Ia
063-2016-2-3793 Régmen Aduanero de Admisidn Temparal| Adm SUNATHCO0000 Rec.n."10, informacion del manifiesto de carga de salida de fas DAM del Implementada

régimen de reexportacidn, que se muestra en el Portal Web sea
siempre [a correcta, eptimizandose la consulta de las citadas DAM
en dicha herramienta informatica, comigiéndose fos casos sefalados
en el presente informe
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Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organa de Control Institugional
Divisian de Auditerfa de Operaciones Aduaneras

Mombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implemantacién y seguimienta a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de la enfidad”, y Decreto Supremo N” 070-2013-PCM que modifica e Reglamenta de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacidn Pablica, aprobade por Decreto Supramo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Controt Institucional

052-2018-2-3793

“Proceso de Repacicion de Mercancias en
Franquicia en la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao

Periodo de Seguimienio
Del: 01/04/2019 al 30/06/2019

'§. Nimera Informe |-

SUNAT,

Adm.

02-2018-
SUNATHCO000

Rec.n.' 5.

Disponer que el jefe de la Seccidn Despacho de Importacienes
gvalie la remision de los cerfificados de reposicidn originales:
cancelades por haber sido utlizados en su totalidad alcanzados 2 §a
comisién auditora, a la Oficina de Soporte Administrabve para que:
se adjunten los mismos a la documentacidn sustentatoria de sus
respectivas DAM de imporiacitr para el consumo en reposicion de
mercancia con franquicia arancelaria que obran a la fecha en los
archivos documentarios de 12 ciltada Oficina, asi come adoptar las
acciones a que hubiera lugar a fin de que 'os agentes de aduana
cumplan con alkanzar los cerlificados gue adn Se encuentran
pendientes de remitir, a efecto de que se pueda proceder tambign a
su archivo con sus respectivos actuados como comesponde

Implementada

052-2018-2-3793

“Proceso de Repociion de Mercanclas en
Franquicia en la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao

Adm.

02-2018-
SUNATACO000

Rec.n.* 7.

Disponer que el jefe de la Seccidn Despache de Imporiaciones
emita la comunicackin comespondiente al area responsable,
infarmando las incidencias suscitadas con relacion a las DAMs
materia de observacién, las cuales no han sido descargadas en los
certificados de reposicidn, a efecto de actualizar % infermacién que
presenta a la fecha e médulo de Reposicién de Mercancias con
Franquicia, el Portal Web Sunat y el SDA- Portal del Funcionario
Aduanero a las diversas unidades orgénicas de la Sunat y
operadores de comercio exterier

En proceso

052-2(118-2-3793

"Procesc de Repocicién de Mercancias en
Franquicia en la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao

Adm.

02-2018-
SUNATACO000

Disponer que el jefe de la Oficina de Soporle Administrativo en
coordinacitn con fa Seccién Despacha de Impartacidn soficiten a las
agencias de aduanas las DAM en original con sus actuados
numeradas ertre 8l 2016 y 2017 que sa encuantran pendientes de

" |digitalizar en el médulo GMD — Visor Aduanas por el Consarcio

Solucicries, previa entrega en forma completa a da empresa VIR &
COR Asociados $.A.C. para la ejecucitn de las actividades del
concursa piblico - SMN* 44-2016-SUNAT-881200-1

Implementada

063-2018-2-3793

‘Auditoria  de  Cumplimiento a la
Superintendencia Nacienal de Advanas y de
Administracién  Tributaria al Proceso  del
Régimen Aduanero de Admisibn Temporal
para Reexportacidn en el Misme Estado en la
Intendencia de Aduana Aérea y Pestat”

Adm.

10-2018-
SUNATHCO00

Rec.n.* 4.

Cisponer que el Intendente de Aduana Adrea y Postal salicite al
Gerente de Regimenes Aduaneros que realice las coerdinacicnes
respectivas con la intendencia Nacional de Desarollo & innavacion
Aduanera, a efectn, de ser el caso, se evalie considerar en el
Procedimiento General DESPA-PG.04-A "Admisidn tamporal para
regxportacion en el mismo esiado® como una de las formas de
canclusion del régimen Ja conclusién mediante un informe, que se
encuenira implementado en ef méduln del Sigad; a efecto que esie
proceso de regularizacitn se encuentre establecido como una de
las formas para conchuir el régimen en el cilade procedimienty
general

Implementada

“Auditoria  de  Cumplimienlo a g
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracidn Tributaria a1 Proceso  del)
Régimen Aduaners de Admision Tempora

o~ Adm.

190-2018-
SUNATHCQ000

Rec.n." 5.

DCisparer que el Intendente de Aduana Aérea y Postal requiera al
Gerente de Regimenes Aduancros que realice las acciones)
pertinentes para relevar informacion de la apficacién del
memorandum circular n.* 01-2011-SUNAT-3E1700 de 7 de enera
de 2011 que se mantuve vigente durante el periodo de aplicacién de
Ia Ley N* 29624, con instrucciones para admitir el ingreso femporal
de las partes, piezas, repuestos y motores al ampare de fa Ley N*
29624, no stlo para las aeronaves imporiadas Emporalmente sing
también para aquellas seronaves nacionales o nacionalizadas,
fransgrediendo la citada Ley, informando 2 Organo de Contral
Institucional las medidas correctivas tomadas a fin de subsanar los
efectes de |a aplicacién del citado documento interno

En procesc
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Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
Organo de Conlro! Insiitucional
Divisian de Auditoria de Operacicnes Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA QRIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CGAGPROD “!mplementacion y seguimienta 2 las recomendaciones de los informes da auditoria y publicacion de sus eslados
en ¢l Portal de Transparencia de la entidad’, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de 1a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piiblca, aprobada per Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiente
Del: 0140112019 al 30/06/2019

123-2017-2-3793

PROCESC OE ADMISION TEMPORAL
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO
ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUARNA
MARITIMA DEL CALLAC" PERIODC: 1 DE
ENERC DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018

Adm.

26-2017-
SUNATAC000D

Rec.n* 4.

Disponer que el jefe de la Divisin de Regimenes de
Perfeccionamiento y Temperales haga el seguimiento de los
requenmientos efectuados a través de! Sisterna Gestor de Servicios
de la INSi mencionados en los fiterales a), b}, ¢), @), hy, i%, ), k), I y
m) del numeral 1 de las deficiencias de contrel, informando al
Organo de Control Institucional los resultados de la atencidn de los
mismos; asl como realice kas acciones tendentes a la solucign de
las situaciones mencionadas en los filerales d), e) y f) del mismo
numeral; ademas evalle |a necesidad de solicitar Ta validacion de
los campos de las fechas de numeracion, reconocimiento fisico,
vencimiento de garantias, de la nota contable, entre otres, a fin de
evitar inconsistencias en las mismas y que la informacion que se
genera en el méduky de Importacion temporal (Admision Temporal
para Reexportacion en el Mismo Estado) sea Integra y precisa para
gue se constifuya plenamente en una herramienta il y confiable
para kos uguarios priviegiando €l control posterior

Implementada

123-2017-2-3793

l&'\

PROCESG DE ADMISION TEMPORAL
PARA REEXPORTAGION EN EL MISMO
ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUANA
MARITIMA DEL CALLAQ" PERIODC: 1 DE
ENERO DE 2015 AL 3% DE DICIEMBRE OE
2016

Adm.

26-2017-
SUNATACOD00

Rec.n.” §.

“Disponer que ia jefa de la Divisibn de Manifiestos realice las
acciones pertinentes lendentes a cautelar y asegurar la calidad de
la informacién del dalade de Yos manifiestos de carga de ingrese
registrades en ef Portal del Funcionario Aduangro — SDA y de log
manifiestos de salida en el mddulo del Sigad, a fin de que este
aplicativc se constituya plenamenle en una hemamienia afil y
confiable para Yos usuarias

Implementada

W §7)

PROCESO DE ADMISION TEMPORAL
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO
ESTADO EN LA INTENDENCIA DE ADUANA
MARITIMA DEL CALLAQ® PERIODO: 1 DE,
ENERO DE 2015 AL 31 DE DiCIEMBRE DE
2016

Adm.

26-2017-
SUNATHCO000

Rec.n." 7.

Disponer que el jefe de la Division de Regimenes de
Perfeccionamiento y Temporales monitoree las fechas del timino
de ta descarga registradas en el madulo de Importacién Temporal
(Admisitn Temporal para Reexportzcidn en el Misme Estade), a
efecto de que no haya inconsistencias con eslas fechas registradas
en el Portal del Funcionario Aduanero — SDA; asimismo, que se
monitoree la informacién que se registra en el citado moduto det
Sigad, a efecto de que la infarmacitn que se consigne en &l mismo
sea complela privlegiando ia trazabilidad de la DAM

Implementada

E o [{ 4-9
0 \"\,
Lt pheon®
Lmeshe

052-2018-2-3793

"Proceso de Repocicién de Mercancias en
Franquicia en ta Intendencia de Aduana
Maritima del Callao

Adm.

02-2018-
SUNATHCOC00

Rec.n’ 1.

Disponer gue el jefe de la Divisidn de Procesos de Ingrese evalué y
adopte Jas medidas necesarias para que la facha del descargo de
los cerlificados de reposkitn sea una fecha Gnica en los certificadas
de reposicion y en los sistemas informéaticos {Poral Web Sunat y en
el Gistema de Despache Aduanero del Portal del Funcicnario
Aduanernc)

Implementada

052-2018-2-3793

"Proceso de Repocrién de Mercancias en
Franguicia en la Intendencia de Aduana)
Maritma del Callzo

Adm.

02-2018-
SUNATHCOC00

Rec.nt* 2.

Disponer la evaluacion per el drea competente de la problematica
informada por k Seccidn Despacho de Impartaciones a fravés del
memorandum electronico n.* 00009-2018-305110 de 24 de maya
de 2018 referido a que el modulo de Reposicisn de Mercancias en
Franguicia Arancelaria, no se encuenta fotaimente habilitado y
ardoplar las acciones perlinenles al respecto

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria
Qrgano de Contro! Institucionat
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduzaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME OE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y sequimiento a las recomendacionas de los informes de auditoria y publicacidn de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Cecreto Supremo N* 070-2013-PCM qua modifica ef Reglamenia de la Ley de Transparencia
¥ Accese a la Informacitn Pablica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

N . . il . . L .
ombre de [a Entidad Superinfendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria Dek: 010172019 2l 3006209

Nombre del Grgano
Informante

- Grgano de Contro! Inslitucional

Retomendacian

’;g?iuam
54 (3667 Ex $AGU |

Dispaner que ef gerente da Regimenes y Servicias Aduaneros en
coordinacién con el inlendente Nacional de Sislemas de
Informacibn, disponga a las areas comrespondientes evaluar vy,
adoptar las acciones necesarias a fin de automalizar el proceso de
réplica de las DAM acogidas Convenio Peruano Colombiang
{PECO) Decreto Supremo n.* 15-94-EF yio Ley de Promocion a 13
. Inversién en la Amazenia - Ley n.* 27037, asi como disponga gue
g%:?MB&T,O [{)ZECEI)QQL(?SOLQA lbi\( & 242017 se de atencion al Memorandum Electrénico n.* 19-2015-3T0010-
INVERSION EN LA AMAZONIA POR LA Adm. SUNAT/ICOM0 Rec.n.” 4. |Departamenty de Recaudacidn ¥ Coniabilida:.i de 21 de .ju.lio de En proceso
IMFORTACKSN DE MERCANCIAS PARA EL 2015, el cual se encuensra pendiente de atercion en la Division de
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION Ingreso, debiéndose implemeniar los mecanismos necesarios 3
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO. efecto que situaciones similares se resuelvan con celeridad que
UCAYALI Y SAN MARTIN ' amerita el caso svitdndose demoras innecesarias como la suscitada
en la DAM N* 235-2013-10-109220. Asimismo, disponer que se
reevalle la Propuesta de Requerimiento Normativo del SGC N*
00001 - 2017 - ATD400-Civision de Técnica Aduanera Recaudacién
y Conlabilidad de 26 de sefiembre de 2017

“PROCESO DE DEVOLUCION BE TRIBUTGS
EN Et MARCO DEL CONVENIO DE
COOPERACION ADUANERA  PERUANG

117-2017-2-3792

Disponer que el gerente de Regimenes y Servicios Aduanercs en
coordinacion con el intendente Nacional de Sistemas de Informacidn
zdoplen las actiones comespondienies a fin de implementar las

£ L
- EF;JROEESOM?AEEEV Gé_gf IO(I;I;@E;I%UTSE disposiciones establecidas en el Memorandum Circutar Electrénico
N \ CODPERACION ADUANERA  PERUANG n.* 22-2015-5C2000 de 27 dg mayo de 2015, FESpect al envio def
COLOMBIANG (PECO} Y DE LA LEY N correo a las aduanas de destino una vez producido el levanie de fas
" 97037, LEY DE PROMOCION DE LA 24-2017- mercanclas cuyas DAM se han acogido al Convenio Peruano
17-2017-2-3793 INVERIS1GN EN LA AMAZONIA POR LA Adm, SUNATHCODCD Rec. n." 5. |Cofombiano {PECO) Decrsto Supremo n.* 15-94-EF vio Lay de En procese

Promocién & la Inversion en la Amazenia - Ley o 27037,
digponiéndose 1a atencidn del ficket SIGES! INC 2017-143454 del
08112017 y lo salicitado por la Divisién de Técnica Aduanera,
Recaudacion y Comabilidad de la Infendencia de Aduana de
Pucalipa en el sequimients 1 del Memorandum Clreular Electrénice
n.* (0003-2047-Seccion de Conclusion de Cespacho - 1A Maritma

IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO,
UCAYALIY SAN MARTIN

de 4 de satiembre de 2017
Aol
2= BUPERVISOR E
2Rl B &7
% b £
€% \%’ e / *PROCESC DE DEVOLUGION DE TRIBUTOS)
AN ST P EN EL MARCO DEL CONVENID DE
T COOPERACION  ADUANERA  PERUANG Disponer que el gerente de Regimenes y Servicios Aduzneros
COLCMBIANO (PECO) Y DE LA LEY N°® evalué la modificacién def Farmato respecto a la vnidad monetaria
27037, LEY DE PROMOCION DE LA 24.2017. .. |que debe consignarse en la casilla 7. Liquidacion de tributos a
WG-S5 L VERSION EN LA AMAZONIA POR La|  A9™ SUNATIC0000 | P& ™ & |devalucion del citado formato, a fin de que exista uniormicad en fa| = PO
IMPORTACICN DE MERCANCIAS PARA EL informacitn de esta casilla, y no crear confusion a ks especialistas
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION respecto a la moneda que se dabe consignar

DEL COWVENIO: REGIONES DE LORETO,
UCAYALI Y SAN MARTIN
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
OGrgana de Control Mstitucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nembre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADG DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *Implementacidn y seguimiento a las recomendacicnes de los informes de auditoria y publicacion de sus estades
en el Portal de Transparencia de la enfidad’, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que madifica el Reglamento de ta Ley de Transparencia
y Acceso a la Infarmacibn Pirblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

- Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Controt Institucional

Py

Auditoria de Cumplimiente proceso de regisino

Pariodo de Seguimlento
Dal: 01J01/2019 al 3010612019

S e

4. Dispener que los colaboradores de la Oficina de Soporte
Administratva  Aduana Marilima del Callao, encargados de la
revisibn de los requisios y de olorgar la conformidad a fas

IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION
DEL CONVENIOQ; REGIONES BE LORETO,
UCAYALI Y SAN MARTIN

hacia dicha lcafidad de las mercanclas destnadas para su
consumo en la zona de batamiento especial (PECO yho
AMAZONIA).

y trimite de ingreso, adjudicacion, y postaricr 14-2017- .. |soficitudes de adjudicacién de mercancias, documenten
078-2017-2-3793-AC nulidad de la misma, y salida del pais d2 la Ad. SUNATACD000 Rec.n*4. minimamente la infermacion con ja que contaron ¢ que utilizaron Imptementada
nave de bandera venezolana Simén Bolivar para otorgar la aprobacitn respectiva, adjuntindola a la Heja de
Calificacién; a fin de garantizar una apropiada ransparencia en el
procedimiento de adjudicacidn de mercancias.
8. Disponer que el gerenle de Riesgo y Control evalie, en
ceordinacion con el Intendente Nacionat de Sislemas de
o L . Informacidn, 1a necesidad de realizar acciones tendenies para que
A'ﬂ:ﬂ: :: ﬁurrn;:mleg_la d?c r::;? de ri?:ﬂ?; 14-2017- los expedientes que se registan en el module de Trémite
078-2017-2-3793-80 | 4™ 9res0, BORICIC ¥ PO Adm. Ret. n.* 8. [Documentario vinculados a los manifiestos de carga se visualicen|  Implementada
nuligad de la misma, v salida del pais de la SUNATACO00D y . .
nave de bandera venezolana Simén Bolivar en el médule de Manifiestos del Sigad y en ¢l Sistema de Despacho
Aduanero - SDA (Portal del Funcicnario Aduanero), a fin de
privitegiar la trazabifidad de ks documentos recepcionados en ka
I} 4 institugién.
L '
*PROCESO BE DEVOLUCKON DE TRIBUTOS Dispener que €l intendente Nacional de Control Aduanero coordine
EN EL MARCO DEL CONVENIQ DE con el intendenie Nacional de Administacion, Ja viabifdad y
COOPERACION  ADUANERA  PERUANO necesidad de fnstalar un Puesto de Control Aduanero en la
COLOMBIAND {PECO) Y DE LA LEY N* localidad de Ambo - Regién Huanuco que permita conbrolar y
27037, LEY DE PROMOCION DE LA 24-2017- +n |supervisar el ingresc y salida de mercancias bengficiadas con lag
17201723793 | \VERSION EN LA AMAZONIA POR 1A] "™ SUNATAC0000 | F8% ™2 {oroneraciones del Convenio de Cooperacion Peruano Colombian] ™ Pemertada
IMPCRTACION DE MERCANCIAS PARA EL — PECO Decreto Suprema n.* 15-94-EF y de la Ley n.” 27037 - Ley -
CONSUMC EN LA ZONA DE APLICACION de Promocibn de la Inversion en la Amazonia, que son
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO, atmacenadas en dicha zona, ubicada dentro de la jurisdiccion de la
- UCAYALLY SAN MARTIN Intendencia de Aduana de Pucallpa®.
d
7
“PROCESQ DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS
EN EL MARCO DEL CONVENIO CE Disponer que el intendente Nacional de Contral Aduanero coordine
COOPERACION  ADUANERA  PERUANO con el intendente Nacional de Administracidn, la wviabilidad y|
COLOMBIANG {PECQ) Y DE LA LEY N* necesilad de instalar un Puesto de Control Adanero en la via de
27037, LEY DE PROMOCION DE LA 24-2017- ., |2oceso hacia la civdag de Tarapote por la Zona Sur distinla a la
WT-2DN7-23793 | UERSION EN LA AMAZONIA POR a| 9™ sunaTACH000 | &M 3 |icatdad de Tocache, 2 fin de controlar f ingreso y salida desdey| | TPEMENt2da

o
/?.{’“'UKS?IJO%
i 98 Vg, b
QR
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Superintendencia Nacional de Advanas y de Administracion Tributaria
Organa de Control Institucional
Dnvisitin de Auditaria de Cperacionas Aduaneras

Nambre de la Entidad

Nombre del Grgano
Infarmante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N~ 008-2016-CG/GPROD ‘Implementacién y sequimienta a fas recomendaciones de los informes de auditoria y publicaciin de sus estados
en el Portal de Transparencia de la entidad’, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacin Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminfstracion Tributaria

: Organo de Controt Irstitucional

Periedo de Seguimiento
Del: 01/09/2019 & 30/06/2019

Dispener que el Intendente Nacional de Desamolie @ Innovacién
Aduanera solicile a la Division de Desamolio de Sislemas
Aduaneros de (a Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
que efectlie una revision de |z base de datos de ias solictudes de

Proceso de Rasitucin de  Derechos restitucion de derechos arancefarios numeradas en la plataforma
Arancelarios — Drawback 12017- del Sigad con posterioridad a la fecha da enfrada en vigencia del
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry del 01 2l Adm. SUNATACO000 Rec.n.” 3. {Médulo de Drawback Web del SDA, a efeclo de verificar si diche| Implementada
31.12.2015 sistema se encuentra ain aperturade y si se han numerando
solicitudes en el afio 2015 que pudieron generar situaciones como
la ocumida en las dos (2) solicitudes de restitucion de derechos
arancelarios (082-2015-004 y 082-2015-002), que tienen la misma
numeracidn en ambos Sistenas informéticos, a efeclo de adoplar
las acciones que comespandan.
Process de Resttucion de  Derechos Dispo.ner.que se gvalla [a programacién y ejg.cucién de acciones de
prancaaios- Drabock 2017 Svenie SAC.prs o 216, 2 o cunles i o a1 218
. -2017- . quipa 5.A.C. para e afio , 8 las cuales duranta ef a
068-2017-2-37%3 ?ﬁn; ;3‘;’; de Aduana de Salavery del 01 al Adm. SUNATACCO00 Rec.n." 4. se les atorgd aprobacién automética a cuarenta y ocho {48) y diez En proceso
o (10) soficiudes de restitucién de  derechos  arancelarios,
respectivamente.
Proceso de Restiuciin de  Derechos Dispt?ner‘que se evalle la programacidn y ejecucion de acciones de.:
Arancelarios - Drawback 12017 :::ﬁlmefn :ta'assjrgm?\sas ‘go : m?masnzmé z?‘ic“ iem
) -2017- . ina Expo ., Agre Exportaciones Deza EIRL. ¥ Agro
068-2017-2-3793 l;ie:nzd;;ﬁlsa de Aduvana de Salaverry del 01 al Adm. SUNAT/CO000 Rec.a." §. indushrias lsmagolg SAC. 2 fin de determinar un presunio Implementada
~ o acogimiento indebido en sus solicitudes de Restitucion de Derechos|
5 Arancelarios Grawback.
' -t
N 1
L ) i Disponer qus of Gerenle de Regimenes y Servicios Aduangros 4
I3 través de su jele de Divisitn de Proceses de Salida y Transito en
y Proceso de  Resfucidn de  Darechos coordinacidn con gl Intendente Nacional de Sisterna de Informacitn,
- Arancelarios — Drawback 11-2017- eslablezcan mecanismos para q_ue al m(?mentu de recﬁl?c'arse la
068-2017-2-3793 Inteadencia de Aduana de Salaverry del 01 ai Adm. SUNATACOU00 Rec.n." 6. [SPMN en una DAM de exporlacién asociada a una §olmnlud de En proceso
31.12.2015 resftucion de derechos arancelarips, se efectien previamente las
Ivalidaciones correspondientes a los regimenes de exportacitn y
{ :{C" ., restitucitn de derechos arancelarios, nofificando de dicho situacitn
o, a todas las areas imvolutradas
UPERYSOE g%
N
J‘G‘T Disponer que &f Gerente de Regimenes y Servicios Aduanercs a
. gf‘; través de su jefe de Division de Procesos de Salida y Transito en
f”'?m'xﬂ‘“y coordinacitn can el Intendente Nacional de Sistema de Informacitn,
e Proceso de Restilcién de  Dereches evalie las aocion_es que comespondan a efecte de .q.ue 5€
Arancelarios - Drawback 112017 Esfitble'zc: ar; m;:anl:mosa . 3::0 s: pealr;l:: ﬁne;eulg?ax;:?c\:vgz
) -2017- .o |restitucion de derechos arancelariog, U
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Sataverry del 01 &l Adm. SUNATHCO000 Rec.n.* 8. vakde |2 informacion consignada en el moduio de exporlacion En proceso

31.12.2045

definitva respecto a la fecha de embarque de la DAM de
exportacidn asociada, ¢on la finalidad que no se produzcan
incongruencias en la informacian consignada en ambos mdulos, 'a
misma que podrla generar un acagimienlo indebido del beneficio de
restitucidn de derechos arancelarics
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
(rgano de Cantrol tnstitucional
Divisin de Aaditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de la Entidad

Nombse del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CG/GPROD "Implementacion y $egquimient a las recamendaciones de fos informes de auditoria y pubticacian de sus estados
en el Portal de Transparencia de la enfidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglaments de 1a Ley de Transparencia
y Acceso a la informacidn Pilblica, aprobada por Decrelo Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organe de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/01/2019 al 30/06/2019

: Nirero NI
ol (SCG S Ex SaGY
o . 8. Dispener que la Dvision de Atercidn Fronteriza efectde una
Audno_na de, NCu_mpIrlmin!o a verificacion de los vehiculos extranjeros que han incumplido con el
imei:;r:::;:mamh::;;a N Epf;l:aszas di plazo para salir del pafs, a s culalese ;o dseell'ta[n hngueslo fas
L, . i 1-2047- . sanciones establecidas en el aricule 1977 a Ley General de
035-2017-2-3793 g:f;z::ﬂ::az ;::mﬂ;enz z:u::;;::?:: Adm. SUNATHCO000 Rec.n"& Aduanas, implementando mecanisme de conirel que e permita tmplementada
la Infendencia de Aduana de Tacna- Periodo detectar el incumpEmienio del plazo antes indicado, haciendo de
L conocimiento pportuna a la Division de Técnica Adeanera para que
1 de enero 2015 al 20 de junia de 2016 impanga las sanciones comespondientss
Auddoria  de Cumplimiento  a  la Disponer gqua 1a Divisibn ¢e Recaudacitn y Contabilidad en el
Superinrtendencia Nacional de Aduvanas y desarrollo del inventario al 30 de junio de 2017, confime las
Administragién  Tributeria - Proceso de 1-2017- |liquidaciones de cobranza en situacién de no ubicadas, haciende de
035-2017-2-3793 determinacién y control de la deuda tributaria Adm. Rec.n.* 11 {conocimiento de la kiendencia de Adwana de Tacna las| Implementada
. SUNAT/1C0000 A . :
aduanera de las liquidaciones de cobranza en canclusiones a Yas que amibe, con el fin adoptar fos corectivos v,
la Intendencia de Aduana de Tecna— Periodo establezca las responsabiidades que correspondan, dando ¢uenta
1 de enern 2015 al 30 de junio de 2016 aesle OCI
Disponer que el Intendente Macional de Desarrollo e Innovacin
Aduanera efectie las siguienies actiones
a) Requiera al jefe de la Divisibn de Cesarroflo de Sistemas
Aduanercs de la Intendencia Nagional de Sistemas de Informacidn)
que efectie una revision de la base de datos de fas solicitudes de
restilucién de derechos arancelarios a efecto de eslablecer ia
e existencia de solicitudes de restitucion de derechos arancelarios
T, Proceso de Resfitucion de Derechos que s& encuentran con plazos vencidos o pendientes de atencidn,
. ,'L_ kY Arancelarios — Drawback 11-2017- teniendo en consideracikin la fecha de numeracidn, tipo de
"065-291?-2—3?93 Intendencia de Adiana de Salaverry det 01 al Adm. SUNATH CO000 Rec.n.* 1. |aprobacitn y los procesos a realizarse, a fin que se adopten las En procesa
. h - 31122015 jacciones que comespondan, de las cuales deberd informar a este
A : oc.
. b
g b) En coordnacién con el jefe de la Division de Desamrulio da
Sistemas Aduaneros de Ja Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacidn evalie la implementacidn en et Médule de Drawback
Web de un reporte de solicitudes de resltucion de derechos)
arancelarics con plazes vencidos o pendientes de atencitn, asi
~ToWIROL P como l2 emisidn de alerla cuando se produzea dicha situagion.
bt [ d¢ Ope )
.
ki
b, Disponer que el Intendente Nacional de Desarrclio e Innavaciin
Proceso de Restitucion de  Derechos Aduanera conjuntamente can la QMsiun de F)esanolln de Sisten'.las
. Aduaneros de fa Intendencia Nacional de Sistemas de Informacian
0662047 23753 f";“ff'a".“ " T:"‘bac"d s 4ol 01 &l Adm 14-2017- Roo.n. 2. |2valie ta implementzcién de la emision de alera en of modulo def
T ;1‘1"2;33? e Aduzna de Salaverry del (1 a ’ SUNATHCO000 80" % | Drwhack Web cuanda lzs declaracicnes aduaneras de mercancias 1 proceso
del régimen de exportaciin asociadas a una solicitud de restitucin
| de derechos arancelarios han sido objeto de reimportacitn en e!
; misma estado, a efecto de verificar el resguarde delinterés fiscal.
|
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Crgano de Control nstitucional
Division de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDIFORiA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD *knplementacion y seguimiento a las recomendaciones de ks infarmes de audiloria y publicacién de sus estados
en e Portal de Transparentia de fa entidad”, y Decreto Supremo N" 070-2013-PCM que modifica el Reglamenlo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Poblica, aprebado por Decrato Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimignto

N . . . ia Naci PR
ombre de Iz Entidad Superintendancia Nacional de Aduanas y de Admmistracion Tributaria Del: 0170442019 at 30/06/2019

Nombre del Grgano Organo de Conal Insitucional
Infermante
j[rmsnr—" -
ylipa e Informe
'de Aliditoria §
Auditoia  de  Cumpmien a  Ia 12. Dispaner gue la Division de Regimenes de Depésito y Transito
Superintandercia Nacional de Advanas y Ue de la IAMC, efectie las acciones correspondieries para la
Administacién  Tributaria “Proceso Y del regularizacion de los saldas en las cuentas comientes de las DAM
12201623793 [Regimen de Deposto Aduarero en fa|  Adm, surliﬁgg;ooo Rer, - 12, |08 JoPOSiD aduanerd que fueron logafadas, asi oo sectiar #) - implementada
Intendencia de Aduana Maritima del Caflac” - sequ ¥ acwal reavenimients elecliada 4 7a &x
Periodo 1 de enerc al 31 de diciembre de Intendencia Macional de Técnica Aduanera, (akora Inlendencia
2014 Nacional de Desamolic Estratégico Aduanero), respecta al estado
aciual de los saldos en fas cuenlas comientes
5. Disponer que la Division de Recaudacion y Contabilidad coordmne
con la Division de Procesos de Salida y Transito de la Intendencia
. - Nacional de Desarvolio Estratégico Aduanero, con |a finafidad de
A \
Szdﬂ?i:?en de:z:ia Nacclgl:lzllrr:l:lﬁiuan:s dl: elaborar g disefo de mejora en el mddule “Resfilucion de
A ml::lemishacién Tributaria  “Salicity desy de Derechos Arancelarics Web* del Portal del Funcionario Aduanero
- . 27-2016- de!l SDA, sobre la correlacidn enfre el valor de la serie FCB
152-2016-2-3793  |Restitucidn  de  Derechos  Arancelarios Adm. Rec.n.* 5. - o . En proceso
Drawback — Tramitadas en Ia Intandencia de SUNATACOIC solicitada a resfitucion y el valar de los insurnos a descontar, con la
Aduana Mariima de! Callag® — Periods 1 do finafidad de facilar fa wverificacién del importe a restituir,
enere al 31 de diciembre de 2015 coordinando posteriormente cen la Gerencia de Desamollo de
Sistemas de fa Infendencia Nacional de Sistemas de Informacidn,| |
velango por la aprobacion e implementacitn del referido disefic de
mejora en el mencionada moduto.
g:m::ln de:ceia Nai:lij::faﬁl‘m::n:::ruan:s dI: Disponer la pregramacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion
Aiistackn Trxlaio  “Sobwdes o al procaso de restiuckin de darechos arancelarios = Drawback, 2
152-2016-23793  |Resticion de Derechos Arancelarios|  Adm. A6 L neg, |2 Bmpresas exporiadoras Corporacion Rey S.A. y Procesadora] g o
Drawhach — Tramitadas en | Intendencia de SUNAT/1C0000 taran SAC, cafficadas como  Operadores  Econdmicos
. . Autorizados — OEA, para ! perlodo 1 de enero al 31 de diciembre
N Aduana Marit(m‘a‘del Callao” - F.‘eriodu ide de 2015,
- o enero 2l 31 de diciembre de 2015
M o
8. Disponer que la Gerencia de Procesos Aduaneros de Daspacho
! Auditoia  de  Cumplimiente a  la en coordinacién con la (ntendencia Macioral de Sistemas de
Superintendencia Nacional de Aduanas y de informacion - INSI habilite en el médulo de Importacién Definitiva
Administracidn  Tribulaia - Procese de G2-2047- . |tdos ls carnpos operalives de la opcion “Reportes / Duda
03420172:3793AC Régimen de Impartacion para el cansumo de Adm. SUNATHCO00O Rec.n" 8. Razonable”, a fin de obtener un reporte general del estado de la En proces
mercancias restringidas en la Inendencia de deuda aduanera de las DAM de importaciin definitiva que hayan
.—fi‘"R"{',J“‘-. Aduana de Tacna sido materia de ajuste de valor por duda razonabile, K cual permitird
) CP ;:;e 0 L S efectuar eficientemente 1a trazablidad y el contro! del régimen.
PRy Pt‘-@‘,’_ i
var § X
f5a s
{:2% SUPERVISOR 52
L § -
Dispener que la Intendencia de Advana de Tacna efeckie una
revisidn exhaustiva de fodas las Dquidaciones de cobranza
Auditria  de  Cumpfimients a Ja pendigntes de pago que se encuentren en situacion de observadas,
Superintendencia Nacional de Aduanas y par ubicar ¢ perdidas, a fin de establecer su situacion real y efectuar
Administracidn  Tribwdaia - Proceso de 1.2017- prosecucidn de la cobranza en caso cormesponda. Asimismo, de
determinacion y confrot de 1a deuda tibutaria Adm. SUNATICO000 Rec.n.* 2. |camesponder se fnicie la evaluacion de la actuacitn del personal|  Implementada
aduanera de fas liquidaciones de cobranza en involugrado cuando haya excedido el plaze esiablkecide en ol
la Infendencia de Aduana de Tacna- Perigdo arficulo 155 de la Ley General de Aduanas aprobada por el
1 de enero 2015 al 30 de junio de 2016 Dagreto Legislative n.* 1053 y sus correlativos y el usvario haya
invocade la preseripcidn de [a referida sancion, la misma que la
, Administracion Aduanera lz haya concedido
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Superintendencia Macional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organa de Control Institusional
Divisidn de Auditeria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2015-CG/GPROD "Implementacitn y seguimiento a las recomandaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estades
en &l Portal de Transparencia de |a entidad®, y Decrelo Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de |2 Ley da Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de la Entidad - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria Del: 01/0112643 al 30/06/2018

Nembee del Organo

- Organo de Contral Institucional
Infermante

. Racomendacién

! Nimera
‘I (SCG-Ex SAGU

gdikﬁd”n oria I
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Superintendencia National de Aduanas y de Administracitn Tributaria
Grgano de Control Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Tributarias

Nombre de la Entidad

Nombre del Organe
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 005-2016-CG/GPRCD “Implementacién v

iento a las

daciones de [0 informes de auditosia v publicacion de sus estados

en el Partal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo h* 070-2013-PCM que modfica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la fnformacion Poblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tribularia

: Grgana ds Conrol Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 010112019 al 30062019

b

- Nimsse -
il {SGG- Ex SAGU

Informe

Audiloria  de  Cumplimianto a I

Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Gue 1a Intendencia National de Desarrollo de Estrategias

de Senvicins y Contre! del Cumplimientn, en

con la Intendencia Nacional de Sisiemas de Informatidn,

SUNAT/1C0000

T . X 09-2046- disponga mejoras en ef sislema Red Bancaria, que .
-2 K . X . No aplicable
84-2016-2-3793 :d ?lri;;z:a;l:nac;;l::ar: ﬁd ﬁPm;e:u ndl: Adm. SUNATACO000 Rec.n."8. pemmitan realizar el contrel de los accesos a informaciong o 3ple
I rﬁerl:jenciaR onat O ;u.sca zackn & de contribuyentes que no estdn relacionades 2 fabores
&gl u del personal que hace uso del referido sistema, con el fin
de prevenit accesos no justificados.
Disponer a 1a Intendencia Macional de Sistemas de
Auditoria  de  Cumplimiento  a |2 Informaczion  evaluar y adoptar  las  accienes
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 09-2015- Rec .t corsespondientes, segun lo previsto en la Giroular p.® 001
94-2016-2-3793 Administracidn  Tributaria al “Preceso de Adm. SUNATHCO000 "') | 2014-5UNATH00000 v disposiciones vigentes, para que En procesa
efacucidn de acciones de fiscalizacian en la * |les software empleados par  las  unidades
Intendencia Regional Cusco” organizacionales cuenten con las kcencias y autarizacion
respectivas. .
Auditoria  de  Cumpfimiente a Ia Disponer &l Intendente Nacional de GesBén da Proceses
Superintendencia Nacional de Aduanas y de: caordine con el Intendente Macicnal de Sistemas de
Administracién  Tributaria - ‘Proceso de 06-2017- Informacion en relacién @ los hechos suscitados
-2- . NI o n proceso
056-2017-2:3783 determinacidn de saldes deudores y ofros Adm SUNATACO00 Rec. n" 4 vinpulados con el proceso de lquidacion de safdos En proces
procesos de conirol ibulario aplicado & deudores que permita garantiza el recupero de la deuda
wtes de la Intendencia Lima" tibutaria de ks ibuyente
Disponer al Inlendente Nacional de Gestién de Procesos|
Auditoria de Cumpimignto - Proceso de h la impl tacion  de T i de!
{asistencia a bos Contribuyentss y Ciudatanas 17-2047- reconocimigntn dactitar en los Centros de Servicios al
-2- . L - Rec.n.* 3. . ! y En prot
090-20%7-2-3793 en la Seccibn de Servicios al Contribuyente Adm. SUNATACO000 8.n."3 Contribuyenle a fin que ol contribuyente /o ciudadano procesa
IV de la Intendencia Lima sea idenfificado plenamente para efectos de la
canlomidad del tramite efectuado.
Auditoria  de  Cumplimiento a  1a Disponer al Gerenta de Control v Recuperacion de la
Supsrintendencia MNacional de Aduanas y de, Oeuda la revisién del sistea centralizado de nofificacion
P e " 08-2018- . . . N
061-2018-2.3793 Adminisiracién  Tribwtaria al “Proceso  de Adm SUNATHCO000 Rec.n.” 2.|aulomética, considerando que se vienen presentando| Implementada
Cobranza Coatfiva de la deuda fributaria en ermores en ¢] proteso de notficacion de las Rasoluciores
la Intendeneia Lima® Coaclivas en fa Intendencia Lima.
- — - T
|suditoria  de  Complivienta & 1 Dispaner Ia_ ac?j.lglmambn de la Circular n, 0‘.33_ 005 ¥
. . . 3 de? Instiuctivo “Sisteria Integraco de Denuncias”, a fin
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 212016 e en ol lineamients s " .
089-2016-2-3793  |Administracitn Tribuarie al “Proceso de|  Adm. Rec.n.+ 1,| MG &N LN 5000 ear 68 dIEpos Implementada
. D - SUNATHCOOGE uniformes  y  astualizadas sobre k3 evaluacién v,
programacién y gjacucion de fiscalizacion en| § . . .
- . programacion de las denuncias por incumplmiento de
la Oficina Zonal Huaraz'. A ) R
obligacianes tributarias.
Audiloria  de  Cumplimisnto  a  Ia Evatuar la facthilidad de dotar de capacidad operativa a
Superintendencia Nacional de Aduanas vy de 212018 la Seccitn de Auditoria de la Oficina Zongf Huaraz que
089-2018-2-3793 Administracion Tributaria & "Procesa de Adm_ Rec.n.* 2.|permita que L mencionada dependencia cumpla|  Implemenlada
. R — SUNAT/IC0000 ; C
programacién y ejecucidn de Tscalizacion en cporunamente ton la programacion v fiscalizacién
la Oficina Zonal Huaraz”. blecidas a fin de cumpli con los fines institucionales.
Disponer que el jefe de la Seceitn de Auditoria fortalezea
Auditoia  de  Cumplmients 2  la SuS mfzcamsnm de_ sequimienio y control, urien!adus 3
. . . garantizar la atencibn oportuna de las denuncias por .
Superintendencia Nacional de Aduanas y de : .. . . .
L . 21-2018- . , lincumplimignte de obfigaciones tributarias, segiin lo
Adminisiracidn Tdbutaria al “Proceso de Adm. Rec.n.* 3. N . B - implementada
y e M SUNATHCO000 previstn en la Circular n.® 033-2005 vy normatvidad
pregramacién y gjecucion de fiscalizacion gn . . y §
. . vigente, fenisndo en cuenta que dichas denuncias son
la Qficina Zonal Huaraz". . ¥ . .
fuente de informacidn para la programaciin de acciones
da fiscalizacion v otro operatvo en dicha dependencia.
Disporer que el jete de la Seccidn de Auditoria
Auditoria de  Cumplmiento a I implemente macanismos para & control y supervisian del
Superintendancia National de Aduanas y de 21.2018- inicie y conclusion de las Grdenss de Fscalizacion
Adminisiracign  Tribularia al "Proceso  de Adm. SUNATICO000 Rec. n.* 4.|ejeculadas por 2 seccion a su cargo a fin que se| Implementada
programacién y gjecucion de fiscalizacién en efectien en los plazos establecides en el Codigol
ta Oficina Zonaf Huaraz”. Tributario; y el registro real de reporte de tareas de ks
suditcres en et RSIRAT.
Auditoia  de  Cumplimients a | Disponer que el jefe de la Seceion de Auditoria, realice el
Superintendencia Nacional da Aduanas y dg| 21.2018- conirol ¥ seguimienio adecuado de la nolificacién de las
Administracidn  Tributaria al “Proteso de Adm. SUNA‘THC[}OOO Ret. n." 5. |Resoluciones de D ion y Resofuci de Mulla|  Impl tad
programaciin y ejecucidn de fiscalizacidn en emitidos por la Secciin de Auditoria como resullado de ia,
L3 Oficina Zgnal Huaraz™. elecucidn de acciones de fiscalizazion.
Auditoia  de  Cumplimienta a la .
Administragien Tributaria al *Proceso de Adm, Rec.n” 1. P ' imprementada

gisposiciones intemnas vigentes para el iento v|

control en ed proceso de cobranza coactva.
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Superntendencia Nacienal de Aduanas y de Administracidn Tributaria
(Grganc de Control Institucional
Division de Audroria de Operaciones Tributarizs

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE iMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA QORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacitn y sequimienko a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacitn de sus estados

an ¢l Portal de Transparencia de la enfidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Regl

de la Ley de Transp

y Acceso a la Infarmacion Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional ds Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Conirel Institucional

Periode de Seguimiento
Del: 01/04/2019 al 30/06/2019

23 Informe S 2SR

Wﬂﬂmem -
[8C6 - Ex SAGU

o

“Hpo de Informe |

g |

NI ST
Nimero Informs
ool

085-2015-2-3793

Audioria  de Cumplimiente a1
Superiniendencia Nacionzl de Aduanas v de
Administracion Tributaria al ‘Proceso de
cohranza coactiva de la deuda tributaria en la
Intendencia Regional Piura®.

Adm

22-2018-
SUNATACO000

Rec.n." 2.

Disponer se evalle emifr disposiciones internas que
eslablezcan el progedimiento a seguir en los casos de las
Resofuciores Coactivas de medides de embargo en
forma inscripeién que no fueron inscritas en Registros)

Pablicos debida a que el rie no era propietari

del bien vy que a la facha no mantiene dewda exigible,|
asimismo, respecto a las Resoluciones Ceactivas de
Levantamiente de medidas de embango en forma de
linscripcidn que no fueran inseritas en Registros Piblicos
por fos contribuyentes, a fin que el area de cobranza
concluya log Expediantes Coaclivos en forma oportuna.

Implementada

085-2018-2-3792

Auditaria  de Cumplimientso a W
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administragion  Tributaria al “Proceso de
cobranza toactva de la deuda tributaria en la
Intendencia Regianal Piura".

Adm.

22-2018-
SUNATHCOO0D

Rec.n." &

Disponer que el jefe de l2 Dwision de Confro! de la
Deuda y Cobranza forlalezea los mecanismos de
segquimiento y control en el precese de cobranza coattiva
a fin de evitar la recuperacion inoportuna de la deuda
tributaria axigible y las inconsistencias en el sistlema
RSIRAT,

Implementada

085-2018-2-3793

Auditoria  de  Cumpfimientn a  fa
Supermiendencia Nacional de Aduanas y de
Administracidn  Tributaria al "Proceso de
cobranza coactva de la dewda tributaria en la

Adm.

22-2018-
SUNATHCOROD

Rec.n." 4.

Exherle a encargado de la Supenvisidn 3 y a los
Ejecutores Coacvos la aplicacion de manera efectiva
con et debida cuidado yio control el cumpimiento de la
nommativa y disposiciones vigentes en el procese de
cobranza coactiva.

implementada

088-2018-2-3793

Intendencia Regional Piura’”.
Audtora  de  Cumplimieno a3 la

Superntendencia Nacional de Aduanas y de|
Administracidn  Tribularia al *Precese  del
atencion da las sobicitudes de devolucion del
fmpueste General a las Venlas por saldo a
favor maleria de beneficio del exportador y la
{aculiad da apiicar la fiscalizacidn posterior en|
la Intendencia de Principales Contribuyentes
Nacionafes”.

Adm.

252018
SURATAGHINY

Ree.n." 1.

Disponer que en gl Instructivo Verificaciones Minimas en
la Revision de Solicitudes de Devolucién HI7-2017-F-GC)
V.01 se pstablazcan plazos pereniorios para concluir y]
tatiar los expedientes fisicos que susfentan la alencion de
solicitudes de devotucion del IGY por SFMB del
exportador.

Implementzda

088-2018-2-3793

Auditaria. de  Cumplimients a 13
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracidn  Tributaria sl “Proceso de
atencitn de las solititudes de devolucion del
impuesto General a las Ventas por salde a
favor materia de beneficio del expartador v la
Tacuttad ge aplicar fa fiscalizacion posterior en
la Intendencia de Principates Contribuyenies
Nacionates’.

Agm,

25-2018-
SUNATHICGEGR

Rec.n* 2,

Evauar en coordinacidn con [a Infendencia Nacional de
Recursos Humanes la asignacidn de personal al Centro
de Senvicios a Conlibuyente Miraflores de la Intendencia
Lima, a fin que cumpla con las labores relacionadas a las
carga de notificacikin de tas Resolucianes ¢e Iniendencia
v entrega de chegues de devolucidn a los exportadares)
en el sistema RSIRAT, asi como la remisin de la
documenlacidn vinculada 2l archivo periférica e 2 IPCN
er cumphimlento del Instsctivo “Procedimiento para la
Entrega de Cheques o NCN por Devohicicnes”.

Implementada

088-2018-2-3793

Auditoria  de  Cumpfimients a I
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracidn  Trbularia &l “Proceso de
atencibn de las soficitudes de devolucidn del
Impussto General a las Venlas por saldo a
{avor matenia de beneficio del exportador y la
{acultad de apficar la fiscalizacidn posterior an
fa Intendencia de Principates Conlribuyenties
Nacionafes”,

Adm.

25-2018-
SUNAT/1C0000

Rec.n.* 3.

Disponer que el Gerente de Fiscalizacin Il comunique a
la Divisin de Auditaria Il efectite la supervisién y
seguimiento en la alencion de (a5 sclictudes de
devalucién del IGY por SFMB de los exporiad a fin

de cumplir con el plazo de atencién vigents. Asimismo,
cautefe la conclusidn v foliacidn de los expedientes cuyas|
devoluciones ya han side atendidas.

Auditoria  de  Cumplimiento a I3
Superintendencia Nacional de Aduanas y de|
Administracién  Tributaria & “Procesa de
atencidn de las solicifudes de devohucion del
Impuesty General a las Venlas por saldo 3
favor materia de beneficio def exportador y la
facutiad de apficar la fiscafizacion posierior an
la Intendencia de Principales C

frih o

Nacignales”,

Adm.

25-2018-
SUNATACGO000

Rec.n.” 4.

4. Disponer gue el personal Auditer de la Daision e
Auditeria 1l de la Gerencia de Fiscafizacion 1l se
abstenga de atender lamadas teleféni lacionadas al
estadc de la soficitud de devolucitn del SFMB det
exportador, en razon que dicha labor debe ser realizada
por el Gestor de Devoluciones del Exportador de la
tnfendencia Nacionaf de Geslion de Procesos. conforme
a do dispussio en el “Protocolo de Atencién de Consultas

Telefonicas realizadas por Exporiadores”.

Implementada
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