Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control institucional
Divisién de Aaditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de 1a Entidad

Nombre del Organg
Infermante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directive N 006-2016-CG/GPROD "implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en &! Portal de Transparercia de la entidad", y Dacreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglameanto de la Ley de Transparencia
¥ Acceso 2 l2 Informacién Plblica, aprobade por Decrete Suprame N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contrel Institucional

Periedo de Seguimiento
Del: 01/87/2019 al 31/1212019

Auditoria  de  Cumplimiento a  la
Superintendancia Nacional de Aduanas y de

Disponer que ta Divisien de Recaudacion y Contabllidad coordine,
con la Division de Proceses de Salida y Transito de la Intendencia
[Nacional de Desarrollo Esfratégico Aduanero, con ia finalidad de
elaborar el disefio de mejora en ef modulo “Resfitucion de Derechas
Arancelarios Web™ del Portal del Funcionario Aduanaro del SDA,

3122015

del régimen de exporiacién asociadas a una solicifud de restitucion,
de derechos arancelarios han sido objefe de reimportacidn en sl
mismo estado, & efecto de verificar el resguardo del interés fiscal.

Administracion  Tributaria “Solicitudes  de| . . -
152-2016-2-3793  [Restitucién de Derechos  Arancelarios Adm. SUS.Z-TZI?EJSO-UOO Rec.n. 5. “b_’e I.a camelacitn entre‘el valor de la serie FOB sohc_mda 8 En proceso
Drawback — Tramitadas er ia Intendencia de res_tl t ucion y ef v.alar de las ‘"“5“"5 @ descomar,_w_n fa ﬁna}l.dad de
Aduana Martima del Callao” — Pariodo § del facliltar lz verificacion  del limporte a restltusr,‘ coordinands
enero 2l 3 de diciemre de 2015° pusterzonr_ten(e cfon la Gerfenma de Desarrolio .de Sistemas de la
Intendencia Macional de Sistemas de informacién, velando por la
aprobacion e implementacion del referide disefio de mejora en el
mencionado méduto.
Auditoria  de  Cumplimiente a2 la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de . Disponer la programacidn y ejecucion de acclones de fiscalizacion al
Administracidn  Tributaria  "Sclicitudes  de| 972046 procest de restitucion de derechos arancetarios ~ Drawback, a las
1562-2016-2-3792  {Restiucion  de  Derechos  Arancelarios Adm. SUNATHCO000 Rec.n.” 9. |empresas exportadoras Corporacidn Rey S.A. y Procesadora Laran En proceso
Brawback — Tramitadas en Iz Intendencia de 8.AC., cafificadas como Qperadores Econdmicos Autorizados —|
Aduana Maritima del Callao” — Perlodo 1 de QOEA, para el paricde 1 de enaro al 31 de diciembre de 2015,
enero al 31 de diciembre de 2015”
8. Disponer que la Gerencta de Procesos Aduaneros de Despacho
Auditoria de  Cumplimiente &  ial en coordinacion con la Intendencia Nacional de Sistemas de
Superintendencia Nacionat de Aduanas y de informacion - INSI habilite en el médufo de importacion Definitiva
Adminisracién  Tributaria - Proceso de 02-2017- o.pn [|dos lo§ campos operativos de {2 opcin “Repories / Duda
0342072379340 Regimen de Impertacién para el consumo de; Adm. SUNAT/COB00 Rec.n."8. Razonabie", & fin de obtener un reporie general del estade de la implementada
mercancias restringidas en fa Intendencia de ) deuda aduanera de fas DAM de importacian definitiva que hayan)
Q\“’RO L ’4’ Aduana de Tacna sido materia de ajuste de valor pEr duda razanabie, la cu_a! permitira
> a6 Opg, S, efectuar eficientemente la frazabilidad y ef control del régimen.
%3 B,
Disponer que 12 Intendencia de Aduana de Tacna efectie una
revision exhaustva de fodas las liquidaciones de cobranza
Auditoria  de  Cumplimiento a |a pendientes de page que se encuentran en situacion de observadas,
Superintendencia Nacional de Aduanas y por ubicar o perdidas, a fin de establecer su situacién real y efectuar
Adminisiracion  Tributaria - Proceso  de 1-2017- prosecucién de la cobranza en case comesponda. Asimisme, de
determinacidn y confrel de la deuda Yibutaria Adm. Rec.n.® 2. |comesponder se inicie la evaluacion de la actuacion del personall  implementada
o SUNATHCO000 ) ) ) !
aduanera de las liquidaciones de cobranza en invokicrado cuando haya excedido el plazo establecido en el articule
la Intendencia de Advana de Tacna- Periodol 155° de la Ley General de Aduanas aprobada por el Decreto
1 de enaro 2015 ak 30 de junio de 2016 Legislativo n.° 1053 y sus correlativos y el usuerio haya invocado 1a
prescripcion de la referida sanciéin, la misma que la Administracion
Aduanera la haya concedido
Disponer que el Intendente Nacional de Desarroflo ¢ Innovacion
Aduanera efectite fas siguientes acciores
a) Requiera al jefe de la Division de Desarclic de Sistemag
Aduaneros de 1a Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
que efectie una revisidn de la base de datps de las solicitudes de:
restitucion ¢e derschos arancelarios a efecte de establacer ia
. existencia de solicitudes de restitucidn de derechos arancefarios que
::gz:?arioge DrI::Jit:::mn de  Derechoy se encuentran con plazes vencides o pendienfes de atencién,
o 11-2017- .. |teniendo en consideracién la fecha de numeracion, fipo de
?ﬁn; ;3?8 de Aduana de Salaverry det (1 Adm. SUNATHCO000 Rec.n.” 1. aprobacion v los procesos a realizarse, a fin que se adoplen las Impiementada
Az.2018 acciones que comespondan, de las cuales deberd informar a este
Qcl.
b) En coordinacidn con ef jefe e la Division de Desaralic dd
Sistemas Aduaneros de la Intendencia Nacienal de Sistemas de
Informacion evaliie |a implementacién en el Modulo de Drawback
Web de un reporte de solicitudes de restitucion de derechos
arancelarios con plazos vencidos o pendientes de afencidn, asf
come la emisin de alerta cuando se produzea dicha sifuacitn.
Dispaner que el Intendente Nacienal de Desarrofio e Innovacion
— Aguanera conjuntamente con ta Division de Desamollo de Sistemas
‘l:;oces? . de DRezﬂm:aon de Derechos Aduaneros de ta Intendencia Nacionat de Sistemas de Informacién
ANGEANCS - Lrawhas 1-2017- .+ levalie I inplementacin de ta emisién de alerta en of modulo de
Inferidencia de Aduzna d Saiaverry dol 0% al Adm. SUNATAC000C Rec.n.*2 Drawback Web cuandc las declaraciones aduaneras de mercancias| impiementzda
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Superintendencia Macional de Aduanas y de Administacion Tributaria
Organy de Contro! Institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CGIGPROD “Implementacion y seguimiento a ias recomendaciones de ios informes de auditoria y publicacion de sus estados
en &l Portal de Transparencia de fa enfidad", y Decreto Supremo N° (70-2013-PCM qué modifica el Reglamento de 1a Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N* §72-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de laEntidad - Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria

Fe ¥ o8 Adminisyacion Tria Del: 0110712019 at 311212019
Nombre det Organo : Organo da Controt institucional :
informante

Procsso  ds  Resttucién de  Derechos Disponar que se evaltie ia programacion y ejecucion de acciones de
Arancelarios - Drawback vra07 iscaﬁ;aciésnA% las en|1pr:sa250 1gan;:er TruljiElo SAC. ¥y Da;(i}fg:
. . . - - . requipa 5.A.C. para ¢l afio , & las cugles durante &l afio
006 201723753 ;ﬁ?gg‘;? de Aduana de Salavery del 01 i Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n” 4. se les otorgé aprobacion automética a cuarenta y ocho (48) y diez| En proceso
(107 soficitudes de  restiucidn  de derechos  arancelarios,
respectivamente.
Dispener que e} Gerente de Regimenes vy Servicios Aduaneros a|
fravés de su jefe de Divisidn de Procesos de Salida y Transito en
Proceso de Resttugion de Dereches coordinacién con el Intendente Nacional de Sistema de Informacion,
Arancetarios — Drawback 11-2017- establezcan mecanismos para que al momento de rectificarse la
068-2117-2-3793  |Intendencia de Aduana de Sataverry dal 01 al Adm. SUNATAC0000 Rec.n”6. {SPN en unaz DAM de exportacion asociada a una solicitud de En proceso
31.12.2015 restitucién de derechos arancelarios, se efectiien previamente Jas
validaciones correspondientes a ios regimenes de exportacion y
restitucién de derechos arancelaries, nofificando de dicho situacidn
a lpdas ag areas involucradas.
Disponer que e Gerente de Reglmenss y Servicios Aduaneros a
fravés de su jefe de Division de Procesos de Salida y Transito en
ceordinacion con ¢f Intendente Nacional de Sisterna de informacion,
Proceso  de  Resficién  de  Derechos gvalie lag acciongs qué correspondan a efecio de que se
Arancelarios — Drawback establszcan mecanismos de confrol para que en una soliciud de
066-2017-2:3793  {intendencia de Aduana de Salaverry del 01 2] Adm AT e ne g, jrestiueitn de derechos arancelarios, f méduo de Drawback Web) oo
31123015 ' SUNAT/{CQ000 ' valide [a informacidn consignada en &l modulo de exportacion
o defritiva respecto a la fecha de embarque de & DAM de
exportacion asociada, con fa finalidad que no se produzean
incongruencias en la informacidn consignada en amboes modules, i
misma que podrfa generar un acogimiento indebido del beneficio de
restitucion de derechos ar
Disponer que ef garente de Regimenes y Servicios Aduaneras en)
coordinacion con el intendente Nacional de Sistemas de
Informacion, disponga a iss ameas correspondientes evaluar vy
u adoptar las acciones necesarias a fin de automatizar et proceso de
EZROEESOM?E\E(?SVO;)-:EJE JOCNDDNE/?\I%UTSE réplica de las DAM aceqgidas Convenio Pervano Colombiang
COCPERACION ADUANERA  PERUANG {PECO) Decreto Stipremo n.° 15-94-EF yio Ley de Promocion 2 1a
COLOMBIANG (PECO) ¥ DE LA LEY N° Inversion en fa Amazonia — Ley n.* 27037, asi como disponga que
27037, LEY DE PROMOCION DE LA 24.2017- se de atencion al Memorémium E(l;actrér:fz r;.’d;B;OLS-ST:}m:- - .
, Adm. Rec.n.” 4. |Departamento de Recaudacidn y Contebilida e julic dej  Enplementada
m\;ziifgoﬁ%éiﬁﬁgﬁ%ﬁg ;Ei; ‘E: SUNATACOOCO 2015, el cual se enguentra pendienie de atencion en Ja Divisien de|
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION ingresc, debiéndose Emgiementar les mecanismes necgsarios a
. DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO efectg que sﬂuacn_ones similares se resuelva_n con celendad_ que,
f{ﬁ‘? TROL ,r@;’;m.,. UCAYALLY SAN MARTIN ' amerita el caso evitindose demoras innecesarias como la suscitada
fﬁ%q{\a pe Ope,e; ,)J’,:"‘-._ en la DAM N° 235-2013-10-100220. Asimisme, disponer que se
E é_p § /*2%, N regvalie la Propuesia de Requerimiento Normativo del SGC N*
R SuERVISOR “;,‘T:, 00001 - 2017 - 3T0400-Division de Técnica Aduanara Recaudacién
E7 RVISUR Bz H y Contabilidad de 26 de sefiembre de 2017
TR kRS
"‘5:4,7'%’0 . "?-’:‘tg o . Dispener que el gerents de Regimenes y Servicios Aduaneros en
"-,._.i\(fih o &Wf coordinacion con ef intendante Nacional de Sistemas de Informacion
o el . i adopten las acciones correspondientes a fin de implementar las
&ROEESOMiEggVOéEUE lOll‘:wl O%E\',Eﬁf)mgg disposiciones establecidas en e Memorandum Circutar Elestronico
n.° 22-2015-5C2000 de 27 de mayo de 2015, respecto al envio del
COOPERACION _ ADUANERA PERUAN? comee a las aduanas de destino una vez preducide elievante de las
COLOMBIANG (PECO) ¥ O LA tEY N mercancias cuyas DAM se han acogide al Convenio Peruang
27037, LEY DE PROMOC@N DE LA Adm. 24'2017‘ Rec. n.” 5. Colombiano (PECO) Dacreto Supremo n.® 15-94-EF yio Ley de| Implementada
INVERSION EN LA AMAZOMA POR LA SUNAT/C0000 Promocion a la Inversion en la Amazonia — Ley n° 27037,
IMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL disponiéndose fa atencién del ficket SIGESH INC 2017-143454 del
CONSUNMO EN LA ZONA DE APLICAGION 08/1/2017 y o salcitado par la Division de Téonica Aduanera,
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO, Recaudacién y Contabiidad de la iendeacia de Aduana de
UCAYAL}Y SA MARTIN Pucalipa en ef seguimiento 1 dal Memorandum Circular Electrénico
n.” 00003-2017-Seccién de Conclusion de Despacho ~ A Maritima
de 4 de setiembre de 2017
"PROCESC DE DEVOLUCION DE TRIBUTOS
EN EL MARCO DEL CONVENIQ DE
COPPERACION  ADUANERA  PERUAND) Disponer que & gerente de Regimanes y Servicios Aduaneros
deOMBiANO {PECC) Y DE LA LEY N° evalué la modificacidn def Formato respects a la unidad monetaria
27037, LEY DE PROMOCION DE LA 24-2017- . ue debe consignarse en la casifia 7. Liquidacién de fributos a
17T-21T-2:3793 INVERSION EN LA AMAZONIA POR LA Adm. SUNAT/IC0000 Rec.n" 5. gevolucién dal ci%ado formato, a fin de que exista uniformidad en 1a Implemantada
lMPORTACION DE MERCANCIAS PARA EL informacion de esta casilla, y no crear confusidn a los especialistas
CONSUMO EN LA ZONA DE APLICACION respecto a la meneda que s¢ debe consignar
DEL CONVENIO: REGIONES DE LORETO,
UCAYALIY SAN MARTIN
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Superintendencia Nacional de Aduanas v de Administracion Tributaria
Qrgana de Controt Insttucional
Division de Auditorla de Operaciones Aduanaras

Nombre de la Entidad

Nombre del Organc
Informante

ESTADO DE SPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITOREA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirgefiva N* 006-2016-CB/GPRGD Implementacion y sequimiento a fas recomendaciones de fos informes de auditerla y publicacion de sus estados
en ef Partal de Transparencia de la entidad", y Decrato Supremio N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacion Plblica, aprabado por Decrety Supremo N° 072-2003-PCM

: Organo de Control Institucional

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

Periodo de Seguimiento
Del: 0170772019 al 3174212018

Disponer que el jefe de [a Diisién de Regimenes de
PROCESO DE ADMISION TEMPORAL Perfeccionamientc y Temporales monitoree las fechas del término
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO de la descarga registradas en ef médulo de dmportacién Temporal
ESTADG EN LA INTENDENCIA DE ADUANA 26.2017- {Admision Temporal para Reexportacidn en el Mismo Estado), a
123-2017-2-3793 MARITIMA DEL CALLAC" PERIODG: 1 DE Adm, SUNATMCO000 Ree.n.” 7. |efecto de que no haya inconsistencias con estas fechag registradas|  Implementada
ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBlRE bE ) en el Portal dal Funcionaric Aduaners — SDA; asimismo, que se
216 monitoree 1 informacidn que se registra en el citado madulo del
Sigad, a efecto de que la informacion que se consigne en el mismo)
sea completa privilegiando la trazabilidad de la DAM
Disponer 1a evaluacion por el &rea competente de i problematical
“Progeso de Repocicitn de Mercancias en informada por la Se@_on Deospacho de Importaciones a fravés del
052-2018-2-3793 Franquicia en la Intendencia de Aduana Adm. suﬂiﬁ?gﬂoo Rec.n. 2. grz}g{?!nrdegi deale:tronwo n 00909'2018'3?.5110 de 24 de_mayo Implementada
Maritina del Callao que el modulo de Reposicién de Mercancias en
Franquicia Arancelaria, no se encuenya fotalmente habilifado v,
adoptar las acciones pertinentes al respecto
Disponrer que el jefe de la Seccion Despacho de Importaciones:
emita la comunicacién correspondiente al area responsable.;
infarmande las incidencias suscitadas con relacidn a fas DAMs
"Proceso de Repocicion de Mercancias en 002018 materia de observacion, las cuales no han side descargadas en log
052-2018-2-3743 Frangquicia en {a Intendencia de Aduana Adm. SUNATACO000 Rec.n.” 7. certificados de raposicién, a efecto de actualizar la informacion que|  Implementada
Maritima de! Callao presenta a la fecha el médulo de Reposicién de Marcancias con
Francuicia, el Portal Web Sunat v ef SDA- Portal del Funclonario
Aduanerc a las diversas unidades crgdnicas de la Sunat y
operadores de comercio exterior
Disponer que el intendente de Aduana Aérea v Postal requiera al
Cerente de Regimenes Aduaneros que realice las acciones
perfnentes para relevar informacién de ia  aplicacion  del
‘Auditeriz de Cumplimiente  a  {g] memerandum circular 5.° 01-2011-8UNAT-3E1700 de 7 de enero
Superintendencia Nacionat de Aduanas v de de 2011 que se mantuvo vigente durante et periodo de aplicacién de
Administracidn  Tributaria &l Proceso  del Adm 10-2018- Rec.n® 5 iz Ley N° 29624, can instruccienes para admiflr ef ingreso temporal No apfcabls
Régimen Aduanerc de Admision Temporal ’ SUNATHACO000 T |de tas partes, piezas, repuestos y motores al amparo de la Ley N°®
para Reexportacidn en el Mismo Estado en ia 20624, no séio para las seronaves importadas lemporalments sino
Intandencia de Aduana Aérea v Fostal” también para aquelias aeronaves nacionales o nacionalizadas,
{fransgrediendo la citada Ley, informando al Organo de Conyol
Institucional fas medidas correctivas fomadas a fin de subsanar los
efactos de la aplicacion del citado documento Interno
Disponer que el Intendante de Aduana Aérea y Postal requiera al
Gerente de Regimenss Aduaneros instruya at jefe de la Divisién de
—— - Regimenes de Depdsite, Transito, Temporales y de
Auduf)ria de‘e " C_umpiltm!emﬂ a la Perfeccionamiento para que releve informacidn de fodos los
ig:;:;ﬁ;;gﬁma’frisﬂ::;: d:: Afgrl:.)i:i y;:i 10-2018- documentes internos que se encuentren aciualmgnte utilizand(_) _I?s :
Régimen Aduznero de Admision Temporal Adm. SUNATHCO000 Rec.n.” 6. |especialistas & su cargo ‘para la atgncidn det réglmen de admisién|  Implementada
para Reexportzcian en e Mismo Estado en la temporal p_a.ra reexportacion en el mismoe estado, mciu‘yendo lo; que
Intendencia de Ad A8 Postal hayan emitide sus antecesores en ei_cargoJ los rev.lse y verifique|
niendencla ce Aduana Acrea y Fos qué ne s contrapengan con la nermativa aduanera vigente, a fin de
garantizar un diigente cumplimiente de |3 nermativa en la citada
Divisién
Disponer que &l Infendente de Aduana Aérea y Poslal requiera al
udioria de Cumpimiento 3 I Gerente de Regimenas Aduane_:ros que ins_truya al jefe de la Divisién
N . . de Regimenes de Deposifo, Trénsito, Temporales vy de
i;x;‘;ﬁ:ﬁ:gﬂlaTE;;gSS (:ﬁ AF?rl:)acZ:z yéfl 10-2018- Perfeccionamiento para que cumpla con lo dispuesto en el
. - Adm. Rec.n.® 7. [Procedimients DESPA-PG.04-A, en of extremo de que le| Implementada
Régimen Aduan.eru de A(‘imnsxdn Temporal SUNATACGI00 correspande 2 ¢l caliicar ias mercancias como *envio urgents’; a fin
para Reenfportamdn en e Mismo Estaijo enla que se accione de conformidad con lo establecido en el
inendencia de Aduana Aérea y Postal Pracedimiento Genaral DESPA-PG04-A “Admisin temperal para
reexportacion en el mismo estade”
Disponer que & intendents de Aduana Aérea v Postal solicite al
"Auditoria  de  Cumplmiento 2 I8 Gerente de Regimenes Aduaneros que requigra al jefe de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Divisidn de Regimenes de Depbsito, Transito, Temporales y de
Administracién  Tributariz af Procesc  del 10-2018- . Perfeccicnamiento que instruya ai personal a cargo de la recepcion .
063-2018-2-3793 Régimen Aduanero de Admision Temporal Adm. SUNATAC0000 Rec.n."8. de fas Cartas Fianzas y Polizas de Caucidn verifique ef mplemetiads
?r/a Reexportacién en el Mismo Estado en la cumplimiente de los requisitos formales al momento’ de st
ntendencia de Aduana Aérea y Postal® recepcion, a fin de no poner en riesgo el cobro de los derechos
/ aduaneros en caso se hubiese terido gue ejecutar fa garantla
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administragion Tributaria
Organo de Control inslifucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de ta Entidad

Nombre del Organa
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de audioria y publicacion de sus estados
en el Porfal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparancia
¥y Acese a la informacion Poblica, aprobado por Decreto Supremo N° (72-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Instituciana

Periodo de Seguimiento
Del: 01J07/2019 al 31112/20t8

Disponer que el Intendente de Aduana Agrea v Postat solicile at
fuditia  de  Cumpimienio  a I Gerente de Regimenes Aduaneros que el jefe de la Division de;
Superintencencia Nacional de Aduanas y de Regimenes _de Deapésito, Transit, Temporales y de
Administacion Tribulada al Proceso  del 10-2018- Parleccionamiento haga e seguimiento de las accionss adoptadas
063-2018-2-3793 Régimen Aduanero de Admision Temporal Adm, SUNATAC0000 Rec.n. 9. {para subsanar las inconsistencias respecto: a la informacion|  Implementada
para Reexporlacion en el Mismo Estade e la registrada en el médulo de Admisian Temporal para Reexportacion
Intendenciz de Aduana Adrea y Postal en ¢l Mismo Estade del Sigad, a fin de que la citada herramienta
informatica sea util y conflable para los usuarios y privilegie el
control posterior.
Disponer gue &f jafe de ta Division de Técnica Aduanera realice las
coordinaciones con el Area de Soporte Administrativo de fa renta 3
Proceso del Régimen de Importacion para el si cargo, can la finalidad de que se realicen lag cortecciones v|
Corsume de Mercancias Restringidas en la 15-2016- . |aclualizaciones & la informacidn que se viene refisiando en
U80-2018-2:3793-AC Intendencia de Aduana de Mollendo”™ Periado Adm. SUNATHC0000 Rec.n”2 aplicativo informética Sistema de Despache Aduanero, respecto a ia) mplementada
1 de Energ al 31 de Diciembre de 2017 documentacion que sustenta el despacho aduanero del Régimen de
importacién para ef consumo & fin de asegurar la trazabilidad de ta)
misma
Process del Regimen de importacién para el Solicitar ?’ Intendente  Nacional de Recursos quanos, la
Consumo de Mercancias Restingidas an Ia 152018 programacion de un curse de mercancias restingidas en
080-2018-2-3793-AC infendancia de Aduana de Mollande® Periodo Adi. SUNATHCO000 Ree.n.° 5. [coordinacion con fos sectores competentes para gl personal de ia]  Implementada
% de Enaro al 3 de Diciembre de 2017 Division de Téonica Aduanera de la renta a su cargs, a fin de que se
tonsidere en el Plan Anual ds Desarrollo de Personas 2019
Sc::f:;g dze?;sat:g; dd: I";:e‘::a E’;vi:?:;an;: Disponer que el jefe de la Divisién de Recaudacién Aduanera
Recaudacién Aduanera de la Gerencia de 19-2018- instruy;.a la ejecutora cagcliva ceniralizada 3 g de 12
Fiscalizacién Adusners de la lntendencia Adm. SUNATHC0000 Rec.n.® 2 Superws@n 3 F:on la ﬁn.alldad que en cogrdmamén .con fa| Implemeniada
Naclonal de Control Aduanero” Periodn de 1 Intendencia Nacional de Sistemas de lnfqmgctdn se registre las
. deudas en la ficha RUC del rasporsable solidaria.
de eners de 2016 af 31 de diciembre de 2017 ;
Disponer que ¢l jofe de la Division de Recaudacidn Aduanera
instruya 2 ia ejecutora coactiva centralizada 2 carge de la
Supervision 3, a fin que efectls la verificacion tal que le permita
tablecer sl 1as fiquidaciones de cobranza a su cargo que fusron
extinguidas automdticamente por 12 INSL en vird del
. fraccionamientc  especial  (FRAES) han  sido  exinguidas
Proc§so de gesn.bn de 1a deuda e? c 9branza formalmente o su esti?io ha s(ido revoz;ado por las intendencias de;
coacliva _centrahzada de fa Dw'sm.] de aduanas de origen, a efeclo que adoplen las acciones que
090-2018-2-3793 Recaudacién Aduznera de la Gerencia de Adm. 19-2018- Ree. n.® 5. {correspondan. Implementada
Fiscalizacion Aduanera de la Intendencia SUNATHCO000
e, 2‘:23::; g: 2%01%:0;S?d;:g;:mi:';:(;g:; Asimismo, se sir.va disponer al jefe de la D]vi?c,ién de Recaudacién
_,,.»ﬂ"é Vi f\gi [’1;5'}% Aduanera que informe respecty a las accionss adoptadas en
fﬁ‘;iré\ﬂce p%g,- ’,ﬁ/* relacibn con las inconsisienclas detectedas por la ejecutoriad
‘m gS‘ o’{'zﬂ o coactiva centralizada, las mism;;agge motivaron el Memor'anduém
N et ™, Electronico  n.*  220-2018-3 -Division de Racaudacién
“m.;gc’ SUF “(j‘“sGR §¥ f Aduanera de 24 de agosto de 2018
- N L.
RN T .
" éﬁ' Erd L’L\)\ ;ff Procgso de 9“"9“ de Iz deuda en:% g:.:branza Disponer gue &! jefe de la Divisien de Recaudacion Aduznera
L R’:_N}ﬂ‘”) coactiva C onpalizace ge la DNESIOU de instuya a la ejecuiora coaciiva cenfralizada a carge de I3
480-2018-2-3793 E;z::;g:::: i‘;‘:‘:::i: cLee I?a G;Z:?]Z!:n;: Adm. Su;'?\fj%%mo Rec.n." 8. Super\_:isién 3, a efgcm que los documaentos relacicnados cgn los| implementada
Nacianal de Control Aduanera® Periodo de 1 expedter!tes coactivos dseb_dencuetr;trfe? dcompletos, archivados|
de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2017 cronolégicamente y sean debidamenta follados
, Dispener que el jefe de ia Division de Recaudacibn Aduanera en
Procgso oe gest@n de 1a deuda en pybranza conrdinacion con 1a ejecutora coactiva cenfralizada a cargo de o
coactva Acentrahzada de la DMS'OF,‘ de Supervision 3, efectle una evaluacion de los perflles de accesos
R.e cagda;;én Aduanara da la Gersnola d.e Adm. 19-2018- Rec.n.* 7. |otorgados a los colaboradores que laboran en las supervisicnes de|  implementada
Ftsc_a Fzacitn Aduanera da I_a infendercia SUNATHCO000 la Divisién a su cargo, & fin de adoptar las acciones pertinentes
Naciona! de Control Aduangr_o Parloda da 1 acarde a o establecido en fa norma que regula iz solicitud v
de enaro de 2016 al 31 de diclembra de 2017 atencion de cuentas de acceso
Pracesa de gestjjﬂn de la dauda an pc?branza Disponer que el jefe de la Divisibn de Recaudacion Aduanera
coclva centrabzada de |2 Divisidn de establazca y comuinique formatmente las funciones del parsonal que
Recaudaciin Aduaréra de fa Garencia d? Adm. 19-2018- Rec.n.” 8. flabora en las supervisiones de su Division, a fin que los| Impiementada
Fiscalizacién Aduanera de i Intendencia SUNATHCE000 ’
i o et oolaboradores  conozcan  de manera  especifica  5us
j:fyna‘ de Conlro} Aduanero” Periodo de 1 resporsabiidades o fabores a desamolar,
y ‘enero de 2016 &l 31 de diciembre de 2017
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Inshitucional
Division de Auditoria de Operaciongs Aduaneras

Nombre de 1a Entidad

Nombre del Organa
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-2016-CG/GPROD *Implementacién y seguimients z las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en ¢l Portal de Transparencia de ta enfidad”, y Decrete Supremo N° 070-2013-PCM gue modifica el Reglamento de la Ley de Transparenciz
y Acceso a la Infarmacitn Piblica, aprobado per Decrefo Supremo N® 072-2003-PCM

: Superintendancia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

: Organo de Control institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2019 at 31/12/2019

Disponer que el jefe de fa Division de Acciones Inmediatas y,
Masivas, inslruya al personal de la Seccién de Acciones Masivas, a
Proceso en la gestion de incautacion e 5.9019 fin de que en e llenade de las Actas de Incautacién de mercancias,
063-2019-2-3793 nmovilizacidn  de  mercancias  de g Adm. SUNATH CE)()O() Rec.n” 1. |especiaiments en & caso de feléfonos celulares se consigne las|  Implementada
Intendencia Nacional de Control Aduanerc caracleristicas (6cnicas, como marca, modelo y ndmero de IMEs, a
fin de evitar ¢l riesge de su adecuado control sobre fodo cuando
sean entregadas al Almacén Central de Iz Sunat
Disponer que & jefe de lz Divisibn de Acciones mediatas y|
Masivas, instruya af personal de la Seceitn de Acciones Masivas, a
fin que se Heve & cabo el registro oportunc de las Actas de
Proceso en la gestidn de incautacion ¢ 5.2019- Incautacién en e Module Sigeda y auforice en los casog
063-2018-2-3793  |inmeviizacion de  mercanclas de la Adm. SUNATACO00 Rec.n*® 2. |cebidamente justificados su registro fuera del plazo esteblecido; asi|  implementada
Intendencia Nacional de Controt Aduanero camo solicite a la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
efectie los ajustes necesarios en el indicado madulo, a efecto que
no se permita el registro de Actas de Incautacion en fecha anterior a
Su emision
Disponer 4l jefe de la Division de Acciones Inmediatas v Masivas,
cumplir con lo estipuiado por ef Procedimiente Especifico CONTROL
P . . .. PE.DC.03 (Versibn 1) en la elaboracién de los roles de servicio del
roceso én a2 geslion de incautacion e . o
063-2019-2-3793 inmovilizacion  de  mercancias  de  1a Adm. 5-219- Rec.n”3 personal de‘OﬁctaJes de Aduanas, y en los casos exhiaordlnarsus Implementata
Intendencia Nacional de Conirel Aduanero SUNATICE000 que sr? requaeria pgrsonal por mas de up mes en un.mi:;mo grupg
operativo, se justfique su permanencia con autorizaclén de I3
Gerencia de Oficiales, tal como lo establece al misme procedimisnto
especifico CONTROL PE.GL.03
Disponer que el jefe de la Seccidn de Acciones Masivas instruya y
Proceso en fa gesion do incautacion e supervise‘ al personal encargado de ingresar la informaci'or] al
inmovikzacion  de  mercancias  de la Adm. 2015 Rec. n.e 4, [Médulo Sigeda,  fin qua un piazo no mayor a dos dias hébiles, implementada
) . SUNATHCO000 registre |a fotalidad de la documentacidn vinculada a las Actas de
Intendencia Nacional de Control Aduanero ) . .
Incautacién, de acuerde & lo dispuests por el Procedimiento
Especifico CONTROL-IT.00.01
Mercanctas por un valor de US § 118 909,31 en situacion de comiso,
Procese de Gestion de las mercancias en ias 062019 y comiso consenlido, ingresadas desde el afdo 2004, ain se
oficinas de soperte administrative de fa Adm. SUNATACOM0 Rec.n.® 1. |encontraban bajo la custodia de la OSA Tacna sin disponerse de las En proceso
intendencia de Aduana de Tacna mismas, ccasionande su deferiora, pérdida de su valor comercial,
asi como generando perjuicio 2l medio ambiente.
Proceso de Cestion de las mercancias o las En diecinuave {18) act_as de recepcion existe demora de hasta dos
. o 06-2019- .~ |(2) afios en la comunicacion al seclor competenie di las mercangias
oficinas de soperfe administralivo de la Adm, Ree.n® 2. L o . . Er procese
intandencia de Aduana de Tacna SUNATHACO0D restringidas, :e\si COMO en la d|spos;cab!'; de fas mismas, dilatando ef
proceso de disposicion de las mercancias.
. . Cuabo (4) resoluciones emitidas per la OSA Tacna fueron
Pro_ceso de Gestion de las rpgrcaqmas on las 06-2019- ., |notificadas en el domicilio fiscal después de ia entrega de las £
_aﬁcmas .de soparte  adminisbatvo de la Ad SUNATHCO00 Rec.n."3. mercancias al baneficiario, generando riesgo de exfravic o pérdida) N procesa
intendencia de Aduana de Tacna o
e mercancias adjudicadas.
. . Registro incorrecto en el Sigeda, sobre supuesio ingresa de
PFOFESD de Gestion de las !jngrcan.clas en las 06-2019- ., |vehiculos incautados ai almacén a carge de la OSA Tacna, genera . -
9ﬁcmas ‘de soparte administrativo do 13 Adm. SUNATHC000 Rec.n."4. el riesgo que esta tuviera que asumir responsabilidad por la pérdida Mpemeniaca
iniendencia de Aduana do Tacna 0 extravio de bienes que no estan bajo su custodia.
Ciento cuarenta y fres (143) actas de incautacién no consignan an ef
Proceso de Gestion de las mercancias en las Sigeda que tenen observacones del almacen; asimismo, en €
. e 06-2019- .- formato de treinta y cineo (35) actas de incautacion no se indica que
_oﬁcmas ‘de soporte  administafva de 3 Adm, SUNAT/CO00 Rec.n.* 5. fueron objete de observacion, lo cual genera ef riesgo que lal Impierentada
intendencia de Aduana de Tacna informacién sobre las referidas actas no resulie confiable para la
gestion de as &reas involucradas
Proceso de ingreso de mercancias destinadas Dispaner el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de
. al Régimen Aduanern de importacion para el 17-2018- .. |msponsabilidades’ del funcicnario de la Division de Técnica .
10_?'201&2"3?934\0 Consumo generadas ante ia Intendencia de Adm. SUNAT/CO000 Rec.a1. Aduanera de la Infendencia de Aduana de Tumbes, comprendido en Pendients
“e Aduana de Tumbes la abservacion n.* 1.
Disponer que fa Division de Técnica Aduanera proceda con 13
Proceso de ingrese de mercanclas destinadas emision de las Resoluciones de Determinacion v sus respectivas
af Régimen Aduanero de Importacion para el 17-2018- +» ILiguidaciones de Cobranza por concepto de IGV e IPM por un i
10T 2S2IAY e cimo genaradas ante la intendencia de Ad. SUNATHCO080 Rec.n.*2 importe" de US$ 231 651,00 para cada uno de los impartadores Pendients
Adiafia de Tumbes referidos en el cuadro n.* 6 de conformidad con lo establecido en la
Ley General de Aduanasy el Codigo Tributario.
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Superintendencéa Macional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organg de Contral institucional
Divisién de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nembre de la Endidad

Nombre del Grgano
Informante

107-2019-2-3793-AC

ESTADO DE MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDETORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirgctiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacian y seguiniento a las recemendaciones de los informes de auditoria y publicacisn de sus estados
en el Portai de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que madifica e} Reglamente de la Ley de Transparancia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobade por Decrets Supreme N° 072-2083-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Confrol Institucionat

Procese de ingrese de mercancias destinadas
al Régimen Aduanero de mportacion para el
Consumo generadas ante la Intendengia de
Aduana de Tumbes

Adm.

17-2019-
SUNATAC0000

Rec.n.” 3.

Pesiodo de Seguimiento
Del: 0110712019 al 341212019

=

- AL e 353 & MALCSE AT,
Disponer que persenal a su cargo duranie el proc
despacho aduanere, comprugben que los importadores cumplan
con presentar las auteliquidaciones por ajuste de valor de tributos
aduaneros y que las nofificaciones per mala declaracién del valor se
realicen conforme a lo establecido en el Godigo Tributarie, v
asimisme las noffficacionss por concepto de duda razonable se
ermitan duranie dicho procesa.

Pendients

108-2019-2-3793-AC

Auditoria de Cumplimiente "Proceso  de
davolucidn de tributos o garantias enregadas
en e marco del Cenvenio de Cooperacién
Aduanera Peruano Colombiano {PECO) y ial
Loy n' 27037 Ley de Promocidn de la
fnversién en la Amazonia por la Importacion
de Mercancias para el Consumo de |2
infendencia de Aduana de Tarapoto”

Adm.

18-201%-
SUNAT/COG00

Rec.n.° 1.

Disponer efinicio de las acciones administrativas para el deslinde de|
respansabilidades del servidor comprendide en la observacion n.> 1.

Pendiente

108-2019-2-3793-AC

Audiforia  de  Cumplimiento  “Proceso  de
devolucion de tributos o garantias entreqadas
en el marco dal Convenio de Cooperacisn
Aduanera Peruano Colombiano (PECO) v la
ley n° 27037 Ley de Promocion de la
Inversion en la Amazonia por ig Importacién
de Mercancias para el Consumo ds fa
Intendencia de Aduana de Tarapoto”

Adm.

18-2019-
SUNATACO000

Rec.n.” 2.

Disponer que se evakie la pertinencia de fiscalizar 2 las empresas
Aziicar el Moshaco SAC (RUC 20600696131) y Drogueria San
Martin  SAC (RUC 20104192638); al haberse determinado
inconsistencias e incangruencias respeclo a la presencia fisica def
especiglista en el local del importador para efectuar &
reconocimiento fisice de las mercanclas acogidas a PECO y fa Ley|
n.° 27037, 2 fin de determinar si devolueidn de fributos por ks
citados beneficios sg realizaren correctamente

Pendiente

108-2019-2-3793-AC

Auditoria  de Cumplimiente "Proceso  del
devolucidn de tributos ¢ gerantias entregadas
en e marco del Convenio de Cooperacién
Aduanera Peruanc Colombiano {PECO) y fa
ley n° 27037 Ley de Promocién de la
inversion en la Amazonia por fa impartacion
de Mercancias para el Consumo de Ia
intendencia de Aduana de Tarapoi”

Adm.

18-2015-
SUNATHCO000

Re¢.n” 3.

Disponer que ol jefe de la Division de Técnica Aduanera,
Recaudacion y Contabilidad en coordinacién con el jefe de ia
Divigion de Recavdacion Aduanera de fa Gerencia de Fiscalizacién
Aduanera evalie el mecanismo que asegure que os modulos de.
control de Notas de Crédite Negociable de PECC y Amazenia solo
permits la numeracidn comelativa de las Notas de Crédite
Negociables y su anulacién siempre que hayan sido emitidas.

Pendiente

ﬁ;ﬂgﬂ”&%

o)
2
£

b
o

&

JEFE
(¢

Auditoria de Cumplimiento  "Procesc de
devolugion de Fributos o garantias entregadas
en &l marco del Convenio de Cooperacion
Aduanera Peruano Colombiane (PECO) y la
Ley n° 27037 Ley de Promocion de la
Inversion en |z Amazonia por ia Importacion
de Mercancias para el Consumo de la
Intendencia de Aduara de Tarapote”

Adm.

18-2019-
SUNATHCC000

Rec. n.* 4.

Disponer gue se incluya dentro det Plan Anval de Control del afie
2020 una visita de confrol a la Divisidn de Técnica Aduanera,
Recaudacion y Contabilidad de la Infendenciz de Aduanz de
Tarapoto respecto & las diligencias de reconocimient fisico de
mercanclas solicitadas a regularizacién al ampars de PECO y Ley
n.* 27037,

Pendiente

IRGL 77

lfV”
v
%
e
2,

I

Auditoria  de  Cumplimiente  "Proceso  de
devolucion de tributos o garantias enfregadas]
en el marco de! Convenio de Cooperacién
Aduanera Peruane Colombiano (PECO) y ial
Ley n.° 27037 Ley de Promocién de lz
inversion en la Amazonia por la importacidn
de Mercancias para el Consimo de Iz
intgndencia de Aduana de Tarapoto"

Adm.

18-201¢-
SUNATCOG00

Rec.n.” 5.

Disponer que el personal encargadoe de realizar el reconocimiento
fisico de las mercancias soficitadas a requiarizacion at amparo de,
PECO vy Ley n=° 27037 realice dicha lsbor consignando la
informacian obtenida de fa verificacién a la mercancia a regularizar,
respecto & canfidad, peso vy destripeion de las mercancias;
concordante con lo establecido en el Procedimiento Especificol
DESPA-PE 00.03 Reconccimients Fisice — Extraccion y Andlisis de|
Musstras.

Pendiente

Aon

Auditoria de Cumplimiento "Proceso  de|

Lo et

devolucion de tributos o garantias b

en el marco del Convenio de Cooperacidn
Aduanera Peruano Colombiano (PECQ) v la
Ley n.° 27037 Ley de Promocién de Ia
inversién en fa Amazonia por la Importacién
de Mercancias para ef Consume de [a
% {intendencia de Aduana de Tarapoto”

Adm.

18-2018-
SUNAT/1C0000

Rec. n.” 6.

Realizar las coordinaciones pertinentes con el jefe de la Division de|
Recaudacion Aduanera de la Gerencia de Fiscalizacidn Aduanera, a
fin de que la informacion que recoge autométicamente los modulos
de Control de Motas de Crédite Negociables de PECO y Ley n.”
27037 respeclivamante, sea precisa respecto a la fecha en que se|
realiza el reconocimiento fisice en la aduana de destino, para que
los mismos se constituyan en herramientas de gestion Gliles para i)
institucion.

Pendiente

108-2019-2-3783-AC,

Auditoria  de  Cumplimiento  "Proceso  de
devolucion da fributos o garantias enfregadas)
len el marco del Convenio de Cooperacion
Aduanera Peruano Colombiang (PECO) vy la
Ley n° 27037 Ley de Promocion de fa
laversion en la Amazonia por la imporiacién]

é,mrcancﬁas para 8l Consumo de ial
tendencia de Aduana de Tarapolo”

Adm,

18-2019-
SUNATHCO00G

Rec.n’7,

Disponer en todos los casos, que el personal encargade de realizar
¢l reconocimiento fisico de las mercancias soliciladas 2
reqularizagion & amparo de PECO y Ley n.° 27037 realice ef
registro de la diligencia de reconocimiento fisico en e SDA del
Portal del Funcichaio Aduanero; conforme lo establece
Procedimiente Especifico DESPA-PE.00.03 Reconocimiento Fisicol
- Extraccién y Analisis de Muestras.

Pandients
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Superintendencia Nacional

de Aduanas y de Administracitn Tribudaria

Organo de Control Insfitucional
Divisidn de Auditoria de Operaciones Aduaneras

Nombre de 1a Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE INPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DES. INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2018-CG/GPROG "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditorla y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de 12 entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ¢f Reglamento de ta Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica, aprobado por Decrelo Supremo N° 072-2003-PCM

- Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control institucional

Periodo de Sequimiento
Del: 01/07/2019 al 3111212019

. . . Disponer &
:'m ;:?:15: r«:‘!f::;ged:iﬁzm::i::Ss::ada:l responsabilidades de Ios_funcionaries de la .Divis}én de Técnica
105-2019-2-3793-AC  |consuma gestionadas anie fa infendercia de Adm. 152013 Ree. N° 1 Aduznera d_e a I;Jtendenf:ta de Aduang de P.alta, Domprt?ndmos en Pendiente
Aduana de Paita”, periads 1 de enero de 2047 SUMATACC0G0 fa oi_)semamén n." 1, feniendo en consideracion gue sy inconducta
al 31 de diciembre da 2018 funcional no se encuentra a la potestad sancionadora de Ia
Contraloria General de ia Replblica
Proceso de ingreso de mercancias destinadas Disponier que el jefe de ta Division de Técnica Aduanera reaii.ce las|
& régimen adusnare de importacion para e .acciones.; necesarias a efeclo dg emi‘tir‘tas‘ cormrespondientes;
105-2019.2-3793-AC {consumo gestionadas ane Ia Inlendencia de|  Adm. G208} pr peg, frosolciones de hita y sus respectivas Liquidaciones de Cotranzal o
fduana de Pailz", periodo 4 de enera ce 2017 SUNATHCO000 con relfcaﬁn a las DAMs observadas; asimismo, realice‘ una
. al 31 de diciembre de 2018 evaluacion total de las DAM numeradas por la Intendencia de
Aduana de Paita 2 fin de determinar otros casos similares
Disponer que ef jefe de Ja Division de Técnica Aduanera de la
Proceso ds ngreso de mercancias destinadas Intendencia de Aduana de Paita instruya a_I personal a su cargo para
al régimen aduanero de imporlacién para el que respectu‘ a las DAMs que le son asignadas para su atencion,
) ’ 15-2019- verifiquen la informacion registrada en el Portal Sunat en torro 8 la N
consumo gestionadas ante la Intendencia de| Adm. Rec n*® 3. " i Pendiente
q \ |Aduana de Paita”, periodo 1 de ener de 2017 SUNATHC000 fecha y hora dg salida de mercancias de_!os almafcenes aduaneros,
_§_> Y 1131 de diciembre de 2018 a fin de garantizar la trazabilidsd de la informacion v el desarrollo
2; adecuado de Jas dcciones de control extraordinario que pudiera
= reaiizar dicha Intendencia.
} Disponer que el jefe de la Division de Técnica Aduanera de la
Intendencia de Aduana de Paifa informe al Jefe de ia Division de
Técnica Aduanera - Recaudacién y Contabilidad de la Intendencial
Praceso de ingreso de mercanclas destinadas de Aduana de Tarapoto en forne a las mercancigs amparadas en
! réal g de importacin oara el las DAMs gque se acogen a la Ley de la Amazonia Ley n.° 27037,
& 16gmen Acuanero e Mmportacion para & 15-2018- lindicandole gue ne se vienen efectuando en fodoes fos casos o) '
consume gestionadas ante la Intendencia de Adm. Rec.n” 4 . A . ) Pendiente
o] R SUNATHCO0G0 registos de los reconocimientos fisicos de las mercancias
,,-*“?fﬁﬁ{,‘ Aiduf na de ?alta - pericdo 1 dz enero de 2017 amparadas en lag mismas, en ¢l Sistema de Despacho Aduanero -
’:’hﬁs{‘)_’\s'\' N 2l 31 o diciemare de 2018 SDA, que permita a la Infendencia de Aduana de Paita verificar la
35'\ trazabilidad de las DAM que se ramitan por fa citada intendencia y|
fg SU0H que el sistema de informacidn con que cuenta la Sunat brinde
£ % informacién compieta al respecto.
o ol . . . Disponer que el jefe de la Divisién de Técnica Aduanera, establezca)
\‘fiﬂ:ﬂ o :lrige;;;: :f::i:rge dzeir:;:i;:;:ss:gf:e: . fa contrastacion, periddica de la informacidn que brindan los|
§ . ’ 15-2019- .- |Almacenes Ad o5 de las mer gue se encuentran en .
105-2019-2-3793-AC  {consumo gest?onladas ante la infendencia de Adm, SUNATHCO000 Rec.n.® 5, situcion de abantono lagat, a £ de validar la misma y adaptar 2 Pendiente
Aduana dg P ai", periada 1 de enero de 2017 acciones para la oporiuna dispesicion de las mercancias que se
a 31 d diciembre de 2018 encuentran baje control de 13 citada Division.
Proceso de ingrese de mercancias destinadas Disponer que 58 incluya dentro del Plan Anual de Contol del afio
al régimen aduanerc de importacion para e 15.2019- 2020 una visita de controt a ia Oficina de Soporte Administrativo de ‘
105-2018-2-3793-AC  |comsumo gestionadas ante fa Intendencia de Adm. SUNATACO000 Rec.n.” 6. ]la Intendencia Regional Plura respecto a [a disposicion de las Pendiente
Aduzna de Paita”, periodo 1 de enero de 2017 mercancias en situacién de abandono legal comespondientes a ia
al 31 de diciembre de 2018 intendencia de Aduana de Paita.
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Superintendencia Macional de Aduanas y de Administraciin Tributaria
{Grganc de Control Instiucional
Divisien de Aaditaria de Operaciones Tributarias

Nombre de fa Entidad

Nombre det Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTON
Directiva N* 008-2016-CG/GPROD "Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacitn de sus estados
en ef Fortal de Transparencia de a entidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica &l Reglamento de [a Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacidn Pdblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Conlro} institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 0110712019 af 3111212019

Auditoria  de  Cumplimiento
Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Remitir el presente informe con jos racaudes y evidencias
documentales corespondientes, al Grgano Instructor

Administracién  Tributaria al "Proceso de| 132015
092-2015-2-3793-A v nici imi
3-AC Programacién ¥ sjecucion de aceiones de Adm. SUNATHCOG00 Rec.n.®1 camp_»etente, para fines del |:_1|qudel proced:r!'nenio En proceso
fiscalizacion en la Iatendencia Regional sancllo:ador TSW‘"“O d‘f" fun::uonarfo ¥ los servidores
Lambayeque” sefialados en la observacidn n,* 1.
Auditoria  de  Cumplimienlo a s Remitir el presents informe con los recavdos y evidencias
Superintendercia Nacionat de Aduanas y de documen spondientes, al [
097-2015-2-3793-AC Adﬁnisﬂ'acién Tributaria al 'Prt:cesmy de Ad 16-2015- Reg.n” iy e H?ﬂycmr
i I ) m. SUNATHCO0G0 | B ™ 1.]competente, para fines del inicic del procedimiento} implementada
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la sancionados respecto del funcionario y los servidores
Intendencia Regional Arequipa” sefaiados en la observagitn n.* 1.
Dispener a la intendencia Nacional de Sistemas de
Auditoria  de  Cumplimienlc a2  lal Informacion  evaluar y adoptar las  acciones|
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 092016 Rec. n.* correspondientes, segin lo previsio en la Circular n.* 001
94-2016-2-3793 Administracién  Tributaria al *Proceso de Adm. SUNATACIC00 4 0 " [2014-SUNAT/400000 y disposiciones vigentes, para que En proceso
ejecucién e acciones de fiscalizacitn en la © |los  sofiware empleados por g unidades
Intendencia Regional Cusco” organizacicnales cuenten con las licencias y autorizacion,
respectivas.
Auditoria  de  Cumplimiento a  Ia Disponer al Intendente Nacional de Gestién de Procesos|
Superintendencia Naciona de Aduanas y de| coordine con el Intendente Nacional de Sistemas de
Administracién  Tributaria - "Proceso de 06-2017- Informacion  en relacion a los hechos suscitados
056-2047-2-3793 C ) R4 .
delerminacién de saldos deudores y otros Adm SUNAT/C0000 Rec.r." 4 vinculados con el proceso de liquidacién de saldos Fn provsso
procesos de confrel bibutario aplicado a) deuderes que permita garantizar el recupero de la deuda
contribuyentes de la Intendencia Lima* tributaria de los contribuyentes.
Disperer al Intendente Nacional de Gestién de Procesos
Auditorla de Cumplimiento - Procesc de evaluar la  implementacién de mecanismos de
asistencia a los Confribuyentes y Ciudadanos| 17-2017- reconocimiento dactilar en los Centros de Servicios al
090-2017-2-3793 . L . ) 0" 3 ) - .
en {a Seccifn de Servicks al Contribuyants Adm SUNATACODCO Rec.n” 3 Confribuyente a fin que el contribuyente yfo ciudadanc: En proceso
IV de |2 Infendencia Lima sea identificade plenamente para sfectos de la
conformidad del ramite efectuado.
A”""“f”a de. lempllméento 2 Remitir ei presenta informe con los recaudos ¥ evidencias
{Superintendencia Nacionat de Aduanas y de R
L 3 . " documentales comespondientes, al Organo instructor
118-2017-2-3793 Adminisiacién Trioutaria &) *Proceso de Adm 25-2017- Rec, n* 1] tente, para fines del inicic del procedimiento| Implementada
Recepcién, custodiz y disposicion final de; ’ SUNAT/HC0000 +7L7 1. jcompetents,  p . p . 0
N . L sancionador respecto del funcionaric ¥ los sefvidores
Hinsumoes Quimices y Bienes Fiscalizados en| faled la observason e 1
el Almacén de Madre de Dios”. seflaldos en la O nne s,
poa o ommns 3 e e e e e e
Supgrﬁ_n Eendfenma I_%acmr.ml de ﬁ:duanas y do fachas de netificacion det RSIRAT no comespondz a ko
Admiistragion Triutaria al “Procese de 08-2019- establecido en e Cédigo Tributario y realice las acciones|
077-2019.2-3793  |Evaluacion de Saldos Deudores Provenientes|  Adm. Rec.n.* 2. _ d o y reaipe 'as Implementada
SUNAT/1C0000 necesarias para Ssu regularizacién. Asimismo, sg]
del Impuesto General a lag Ventas {IGV} yi N -
. . establezcan controles de validacitn v seguimiento 3
Emision de las respectivas Crdenes de Pago i o !
e la Itendenciz Regiona! La Libertad” dickas netificacionss, de made que permita contar con
g informacion confiable para los fines operativos.
Disponer a! Interdante Nacional de Gestién de Proceses
o o realizar las coordinaciones perfinentes con el Intendente
Qudim:eﬂ de:Za Nfcui:;palmemuan:s d': {Nacional de Sistemas de Informacion a fin de lograr|
A:::nish'acibn ITributaria aT ‘Pmcesoy do infermacién  confiable de los saldos deudores que|
. A 08-2019- ., loensran los sistemas (RSIRAT y SIDCOTY; asi como,
077-2019-2-3793 Evaluaciin de Saldos Deudores Provenientes Adm. SUNATHCO000 Rec.n.* 1. implemente los mecanismos de mejora necesrios da En proceso
del Impuesto General a las Ventas {IGV} ¥ . L
Emision do ¢ fivas Ord de B modo que permita fa emision oporiuna de drdenes de
m:s:ll: d as 're;pecf valsL Lil:‘tz d.e age pago y reduzca ei desarrolic manual del procedimiento,
en la Intendencia Regional La L por parte de los colabpradores encargades de la
evaluacion de dichos saldos.
Audiforia  de  Cumplimiento a  Ja Realizar las coordinaciones con ef Intendente Nacional
Superintendencia Nacional de Aduanas y de de Gestion de Procesos para gue se implementen
Administracion Tributaria al “Procese de 02-2015- mecarismos legales y necesarios para la gestion de la
077-2019-2-3793 Evaluacién de Saldos Deudores Provenientes; Adm. SUNATHCO000 Rec.n.* &.{extincion de saldos deudores en ef marco de lo previsto]  Implementada

del impueste General a las Ventas {5V} y
Emision e las respectivas Ordenes de Pago
en la Intendencia Regionat |La Libertad”

en ¢l Fraccionamiento Especial de Deudas Tributarias
FRAES, asl como la extincién de los saldos deuderes por
impories menores & 5% de la UIT.




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Instiucional
Divisitn de Auditoria de Opsraciones Tributarias

Nombre de a Entidad

Nombra del Grgang
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacita de sus estades
en el Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento ¢e a Ley de Transparencia
¥y Accese a ia Informacién Piiblica, aprobade por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superinfendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2019 &1 31422113

Disponer al Intendente Nacional de Gestion de Procesos|
fudioria  de  Cumplimiento 2 o realizar fas coordinacicnes pertinentes con el Intendentef
Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Nacional de Sistemas de Informacién, a fin de adecuar el
Administacién Tributara a ‘Proceso  de s201e. S ol 2 s camoios - nomahos
" " - i - . 4 |oporunamente; asimismo, disponga que reakice el
076201923793 ':;::E:g:aﬁji:i"ﬂ’:"?:{;epl::;a"}':?:m‘::: Adm. SUNATNC0000 78 ™" Msequimiento permanents sobre los resutados de la| mPementada
Amparado en el Arficulo 36° del Cadigo adecuacién del mencionado sistema para la emision de
Tributario en la Intendencia Lima® las resoluciones de pérdida de fraccionamiento a los|
confribuyentes con causal de pérdida zonas de
emergencia.
Auditoria  de  Cumplimiento a la Dispaner que el jefe de la Division de Control de la Deuda
Superinterdencia Nacicnal de Aduanas y de | cautele el cumplimiento de la instruccién emitida por la
Administacion Tributaria al “Proceso de 09-2015- Seccién de Firanciamiento de Deuda respecto a fa
078-2019-2-3793  {Atencisn y Seguimiento al Aplazamiento vfo Adm. SUN A-T.'t 0000 Rec.n.* 2.{reasignacion del parsonal encargado de la evaluacién ée]  Implementada
Fraccionamiento de la Deuda Tributaria las solicitudes de fraccionamieato yfo aplazamiento por]
Amparado en el Ariculo 36° del Cedigo motivo de salud u ofres, a fin de cumplir con ef piaze)
Tributario en la Infendencia Lima® eslablecido en |2 normativa vigente.
Audi . " Disponer que ef Gerente de Almacenes revise la Nerma)
19-2-3793 corvisados, embargados e incautados en el Adm, SUNATHCO000 Rec.r.* 1.|de adjudicacion de mercancias a fin de actualizarla Pendienie
Aimacén de'zla Intandencia Regional Cuso" {%eniende en cuanta lag situacienes comentadas en el
presente informe.
Auditoria de Cumplimientp Proceso  de Dssgoner el inicio de ias _?cciur:es administrau‘v_as p?ra el
cobranza coactiva de la deuda tributaria en 11-2019- desl!nde de responsabxlidades. de ios' funcmnanos‘ Y )
101-2019-2-3793 La Adm. SUNATACI000 Rec.n.* 1.fservidores de la Intendencia Regional Arequipa Pendiente
Intendencia Regional Areauips” comprengdides en la Observaciér n.* 1, conforme al
marco nommafivo aplicable.
Bisponer que ! jefe de la Divisién de Control de la Deuda
pudioria de Cumpimient *Proceso  de Y C.""’a;‘“ C“"I"p'a o 'am "°"“iaﬁ7idadm‘f;9e:t‘i
. Lo relacionada con el procedimiento para la imputacion de
101-2019-2-3793 E(;branza coactva de la deuda trbutaria en Adm. SU!JILT?;S]OOI} Rec.n® 2.{monto obtenide como producte de ls remates, Pendiente
. . o cautelando en primer iugar el pago de las tasas
intendencia Regional Arequipa registales y fego la deuda fibutaria de los
ceniribuyantes.
Se establezcan los controles v los procedimientos
Auditeria de  Cumplimiento “Procese  de necesarios que garanticen ura adecuada custodia del
feobranza coactiva de la deuda iributaria en 11-2019- + o |dinero y ios cheques recibidos producto de los remates, .
101-2015-2:375 La Adm. SUNATACR000 Rec.n."3. en tanto se efectle el pags de las asas registales y la Pendiente
Intendencia Regicral Arequipa” imputacion a la deuda tribitaria det contribuyente por,
parte de fa Division de Control de fa Deuda y Cobranza,
A traves del jefe de la Division de Control de la Dauda |
o - B Cobranza dispenga 1a conclusion de las nueve mil teinta
?:5:;2: cﬁicﬁf:’ﬂﬂ"ﬂ'e&tﬂda Tw'ﬁ:ia :: 12019 ¥ tres (9,033} Resoluciones de Ejecucin Coactiva que .
101-2019-2-3793 La Adm. SUNATHCOGCO Rec. n.” 4.|presentan ¢l estado “activo®, debiendo culminar con el Pendiente
Intendencia Regional Areqipa® levantamiento de embargos y conclusiéa con fa Gerencia
de Control y Recuperacion de la Deuda de la Infendencia
Nacional de Gestidn de Procesos en lo que comesponda.
A través del jefe de fa Division de Confrol de la Deuda y|
C"é?{:";;s;\ Auditoria de  Cumnplimiento “Proceso de Cobranza disponga gque ol Supervisor de cobranza
Be Chey o laas cobranza coactiva de la devda ¥ributaria en, 11-2019- . - [fortalezca los mecanismos de monitorea en el proceso de; .
ﬁ”‘*%lf‘-,ﬁ;‘{’93 ia Ad. SUNATAC0000 | Slcotranza coactva @ fin do evitar la recuperacion] oPoente
‘?ﬁr_ Intendencia Regional Arequipa” inoporfuna de la deuda fibularia exigible y las|
HeAn }_l inconsistencias en el sistema RSIRAT.
A través del jefe de la Division de Controf de la Deuda y]
Cobranza disponga que los Ejecutores Coactives agificen
Auditoria  de Cumplimiento "Proceso  de las accicnes que pernilan efectuar el remate de los|
cobranza coactiva de la deuda fributaria en 11-2019- . o |Dienes inmusbles embargados en forma de instripaidn )
La Adm. SUNATAC0000 | "% ™ & |sotre bienes progins, &n copropiedad y sucesidn indivisa) | oMo
Intendencia Regional Arequipa” dispuestos en ias doscientos sesenta y un (261)
Resokiciones Coactivas (RC), a fin de evitar la demora en
¢l recupero de Ja deuda tributaria exigible.
. . . Exhorte al Superviser de Cobranza y a los Ejecuteres yi
Audiaria - de _Cumplzmlentn P".oces? de Auxiliares Ceactives de la Supenvsién de Cobranza, la
cobranza coacliva de la deuda Yributaria en 14-2019- s . N iy )
y Adm. SUNATHICO00G Rec. n.” 7.|aplicacion de m'r_:n:era efectiva con el _dehldo _cuzdgc!o yio Pendiente
#i5 Regional Arequipa’ confrel el cumplimignto de la normativa y disposiciones
vigentes en el proceso de cabranza coactiva.
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éuperintendencia Macional de Aduanas y de Adminisiracién Tributaria
Qrgano de Contral Institucional
Divisién de Auditoria de Operacicnes Tributarias

ESTADO DE iMPLEMENTACION DE LAS REGOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirggtiva " 00B-2016-CG/GPROD *Implementaciin y seguimiento a tas recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Porta de Transparencia de la eniidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Regiamento de {a Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacidn Pibiica, aprobado por Decrete Supremo N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimients

Nombre de 1a Entid : Superi i ional
ombre de la Entidad uperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracin Tributaria Dek: 01/07/2019 al 31212019

Nombre del Grgano
Informante

: Organo de Control Institucional

Disponer que ef jefe de la Divisidn de Centrol de la Deuda
- - . y Cobranza cumpla cen {a nommatividad vigente
Al i
reuc‘:::i?n S:shoz?am ; :;:I;:: ﬁn:og: s;: " n: 122010 relacienada con el procedimiento para la imputacion del
103-2016-2:3783 comisades, embargados e incautados en el Adm. SUNATACO000 Rec.n"2 gﬁ::;an;):te::?opri:::o Iu::cr’di?mpagi ;:s Iar:mtjai:ass’ Pendients
Al ia Regi )
macén de la inlendencia Regional Cusco regishales y liego la dewda wbuleria de los
confribuyentes.
Exhortar a la jefa de ia Oficina de Scporfe Administrativo
ol cumplimiente de fa normativa y disposicicnes vigentes|
Auditoria  de  Cumplimiento “Proceso  de en el proceso de valorizacidn y custodia de ios bienes|
recepcion, custodia y destino final de bienes 12-2019- que ingresan a los almacenes, asimismo, ef debido .
03-2019-2-37 ! ) . RT3 ) } .
! 5793 tomisados, embargados ¢ incautados en el Adm SUNATHCO00) Rec.n."3 cuidado en la elaboracion de los Términos de Referencia Pendients
Almacén de !a Intendencia Regional Cusco® para la contratacidn futura de locales para los almacenes
que se inicien a parfir del afic 2020, en funciér a las!
necesidades que ofrece el mercado,
. - ' Disporer la asignacion del personal de la QOficina de
Audltur: de m{;gmplineleé: o # P:o;es; de 12-2018 Scporte Administrativo para que asista a la recepcion y
103-2015-2-3783 Eﬁ;‘a pipeant Aol nos on a  Adm. SUNATHICDop | eE ™4 [safda de bienes det Aimasén de Pintobamba en las|  Pendients
Almacn d:alal &g dencia R i?;;al gs M . oporturidades que la Gerencia de Fiscalizacidn de
rendencla Req usco Bienes Fiscafizados lo requiera.
. - . Disponer z fa jefa de ia Oficina de Soporie Administrativo,
Atgtori:fn ::sm%?amplznele;m P P;'o:es; de 129018 que ¢l personal a su cargo fenga mayor cuidado en Iz
03201923798 100 IS A "ata d: "’""sl Adm, SUNATACooop | e N 5. [elaboracitn y registio de informacion en los expedientss]  Perdenta
z\‘l,m saé 0:' lerTn;rng: :s eRmc_a . A Cs en-e de adjudicacién de mercancias, a fin de evitar repetickin
macen de 1a cia Reglanal Lusco de inconsistancias.
Disponer que la jefa de la Oficima de Soporle
y - o Administrativo realice {as gesfiones para la colocacion de
A”d'br.': de m{;‘,’mp'::'eé‘m . P:";“b‘? de 129010 dispositvo de sequridad (concerinas o cerco eiéclrico)
103-2015-2-37g3  |/O0°P¢ d"‘ c“sb A "dc Stno *"am d" 'e“esi Adm. SUNKoConop | - B [en o cerca perimétrico de aimacén de Pintobamba pars|  Pendiente
;:mlsz 0:‘ ?{? gg:e s._aRmc_a v lgs en.e minimizar los riesges de sustracciones, robos ylo
mecen ce 1a imencencia egional Lusca pérdidas de los bienes en custodia, en atencidn a ko
recomendada por la OSDENA.

o
IRV 0 ™
3 59
g ¢,
{\"‘de ne, ‘/2':\ )

o
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(rgana de Confrol Institucional
Civision de Auditoria de Sistemas Informaticos

Nombre de |a Entldad

Nombre del Organo
Informanta

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacién y seguimiento a las racomendzaciones de los informes de auditoria y publicacitn de sus estados
an el Portaf de Transparencia d¢ la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2043-PCM que modifica &f Reglamento de a Ley de Transparentia
¥ Acceso 4 la Informacion Poblica, aprobado por Decreto Supremo N 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

 Grgane de Control ingtitucional

Periode de Seguimiento
Del: 01/07/2019 af 311212049

027-2005-2-3793

Exémen Especial al Méduly Informatico
de Manifiesto de Cargz de la
intendencia de Aduana Maritma del
Calizo,

Adm.

21-2005-1BG000

Rec. n.*
12.

Regutarizar mediante decumentacién oficial las
obligaciones y responsabilidades de las empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERU SECURE e NET

SAC {ex - Limatel) y TCI SA Transporte Confidenciat
de Informacion, que actuaimente vienen trabajando
con Ja SUNAT, a fin de uniformizar fas condicienes en
las que se viene brindande i Servicie de intercambio
electronice de dates (ED1) considerando que a ravés
de dicho servicio se envia et Manifieste de Carga
Maritimo que constituye una informacion de mucha
importancia y relevanciaa para SUNAT.

En procesa

015-2011-2-3793

Uso imegular del Sistema Informatico
SIGESA para alterar datos vinculados|
con canales de control de 17 DAMs v
actualizar fecha y hora de autorizacién
de levante de 280,385 DAMs en el
Siglema Informatice SIGAD

Penal

02-2011-180000

Rec.n.” 1.

Que la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria se sirva disponer que el Procurador Piblico
Ad Hoe de la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria, inicie 12 accién lagal que
comesponda, confra las personas comprendidas ers el
CASQ UNC, en el CASO DOS y ens i CASQ TRES
desarroliados en ef presente informe. Para tal efecto,
debe tenerse en consideracion que la Fiscalia
Especiatizada en Delites Aduaneros y contra la
Propiedad Intelectzal del Catlag, ba prevenido
compelencia en ef conocimiento de los hechos ilicifos
anferiommente expuestos,

En proceso

003-2013-2-3793

Examen Especiat respecto a |3
inconsistencia de datos vinculados al
canal ge control de 1a DUA N=235-2010-
10-055845

Adm.

03-2013-SUNAT/BODO)

Rec.n.” 3.

Disponer al &rea gue corresponda, reemplace el
objeto USAMTGO0.Pitg_Encripta, considerando
entre obros: Evaluacién de los algeritmos modemnos
de encriptacion, ya que el actual 65 susceplible de
criptoanalisis. Que los privilegios de ejecucidn de las
funcicres de encriptacién en ambientes alternos a los|
de produccion (desarrclio v calidad) deberfan da ser
restringidos. No deberla de mantenerse ninguna
version fegible del cédigo fuente en los ambientes de
desarrolle, calidad y produccidn.

Impiementada

007-2014-2-3793

Ex&men Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del modulo
informéticc de Cobranza Coactival
RSIRAT

Adm.

02-2014-8UNATNCO000

Disponer & drea que corresponda, implementar un
procedimiento referido al analisis y revision de las
Pigtas de Auditor(a de las fransacciones y objetes de
ias bases de datos consideradas en el Esquema de
Autenticacksn de Cuenta Unica, que contemple, entre
otros, los entregabies, periodicidad y responsabies.

implementada

007-26%4-2-3793

Examen Espocial a la SUNAT - INSI
Sequridad de accesos del modulo
informatico de Cobranza Coacliva
RSIRAT

Adm.

02-2014-8UNATACOG00

Rec.n.* 9.

Disponer al drea que comesponda, completar la
documentacion segin la Metedologla de Desamolle
da Sistemas Informéticos (MDSI) y ofros que crea
convenignte para permiir las actividades de
mantenimiento y capacitacidn, de los compenendes
de encripiacion de las claves de ias cuentas Onicas,
considerando que dicha documentacién debe ser de
caracter confidencial y custodiada por personal de

confianza y bajo responsabilidad. ’

En preceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - IN3!
Seguridad de acceses del module
informatco de Cobranza Coacliva)

RSIRAT

Adm,

02-2014-SUNATH COGO0

Rec. n.*
10,

Disponer la asignacitn formal de responsabilidades,
vinculadas con el preceso de encriptacion de fas
claves de las cuentas Unicas en el "Esquema de

Autenticacion de Cuenta Unica" a personas o quipos;
de rabajo distintos con la finakidad de alcanzar una
adecuada segregacion de funciones en el desamylio
de las actividades de implernentacion, despliegue,
asignacion de parametres de seguridad y custodia de
entregables y documentos, no recayenco todas estas
en un 5ol grupo ocupacional.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

Organo de Confrol institucional
Divisidn de Auditoria de Sistemas Informaticos

Normbire de [a Entidad

Nombyre def Organo
Informante

ESTADO DE WAPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 0068-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
&n el Portal de Transparencia e la entidad”, y Decreto Supremc N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informagién Piblica, aprobado por Decreto Supreme N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organc de Control Institucionat

Periodo de Saguimiento
Del: 01/07/2019 a1 31/12/219

Examen Especial a la SUNAT - INSI

Disponer al area que corresponda, elabore y apruebe
un Procedimiento de Resguardo de codigo fuente,
semilla y dato encriptado, el cual debe considerar,

antre ofres aspectos: - La designacién de un
respoensable ¢ responsabies de clave compartida que
deberan determinar ef valor de la clave de la cuenta
Ginica encriptada (una porcion cada uno),

007-2044-2.3793 ﬁ?g:::;du d:e ao;:::nzadel Cf::ﬁi: Adm. 02-2014-SUNATHCO000 Re;:i"' congitlerando fa independencia funcional y qug no En proceso
RSIRAT ' cuenten con accesos  los ambientes de bases de
datos desamollo, catidad y produccién, - La
designacidn det responsable de determinar la semilia
en el algerifmo de encriptacién. - Resguardo de!
c6digo fuente, considerando el ne martenimiento de
cbdigo fagible v el proceso de recuperacitn cuando
$8a necesario.
Examen Especial a la Superintendencia Disponer la elaboracion y aprobacion de un
Mecional de  Aduanas vy de procedimiento irterno gue permita asegurar la
Administracién Tributaria — INS! referido, Rec.n.® | encriptacion: de la informacidn que cormesponda en
027-2014-2-3793 a la Seguridad en el Sistema de Adm. 14-20¢4-SUNATAC0000 14, las bases de datos de los servidores de fa SUNAT, En proceso
Procesamiento de las Planillas de| con el fin de resguardar la seguridad de la
Remuneraciones informacion.
Examen Especial a la Superitendencia Disponer el cambio dP:I valor lde la semilia en los
Nacional de  Aduanas y de ambientes de _pr(_:duccsdn. cafidad y desa_rrullo'an
Administragion Tributaria - INS! referido Rec. n.+ | D2 @ procedimiento de la racomendacién n.* 16
027-2014-2-3793 a ia Sequidad en el Ssema de Adrm. 14-2014-SUNATHC0000 p para las funciones encripta y desencripta del paquete En procesc
Procesamiento de s Flanilas de * |"SEGURIDAD seg_cifrade” de ia base de datos "SIG"
Remuneraciones del SIGA, con el fr de resguarder la seguridad de la
informacién.
. L . Disponer que |2 Oficina de Sequridad Informatica
:;Tced:mstrr:ltizi:e COT:: ;::foowzzvt: reafice las pruebas del "Procedimiente de confinuidad
. . . . . . 4 | operativa del servicio aduanera ante inferrupciones
03%-2014-2-3793 ::t:rr!l:‘pt::(;:; ;el ::ter:: l::;c;rrn:t:c; i::| Adm. 17-2014-SUNATACOC00  [Rec.n.” 1. &l sistemg inforrr_! aico en las nfen denci.as de En procesa
Nacicnal aduana a nivel nacicnal’, con el fin de verificar ia
continuidad operativa del servicic aduanero.
Dispener que la Oficina de Seguridad infarmatica
Procedimiento de continuidad Operativa coordine la realizacion de las capacitaciones del
del Servicio Aduanere  ante "Procedimiento de continuidad operativa del servicio
031-2014-2-3793 interrupciones de sistema informatico en Adm. 17-2014-SUNATACOO0C | Ree. n.” 4.} aduanero ante interrupciones del sistema informatico £n proceso
las Intendencia de Aduana a nivel en las infendencias de aduana a nivet nacicnal”, con
Macional el fin de que el personat involucrade apligue
conectamente el referido procedimiento.
Evaluar la actualizaciin de la confermacion y
Informe de Auditoria de Cumplimiento al funciones de la Comisién Central de Sequridad
procesos de contratacion de soluciones) Informética, a fin de adopler medidas necesarias para
120-2015-2-3793  |informéaticas de la Intendencia Nacional Adm. 22-2015-SUNATACO000  {Rec. n.* 5.{ la definicién y aprobacién de fas tabias criticas de fa En proceso
de Sistemas de Informacidn del 1 de SUNAT, para que sean monitoreadas por la
enera 2013 al 6 de julio de 2015, herramienta de monitoreo y avditoriz én tierpo real
de bases de datos (DAM).
Que se elabore un procedimiento pard fa contratacion
de servicios de tercerizacion de software por
actividades independiantes (analisis, disefio,
desamollo, mantenimiento o gestion de incidentes) o
agrupadas, como es el caso de Fabricas de Software,
Proceso de Conratacién del Servicio e en el cual minimamente deberd considerarse lo
126001523793 |Fabrica de Software - Companene de|  Adm. 2-2015-SUNATHCO000 | Rec, .+ 1,| Siouiente: El desarmollo de un estudio de factibiidad |\ o iz

desamollo de sigtemas

cen el corespondiente coste beneficio, La
identificacibn de las éreas usuarias, E!
dimensicnamientc del servicic considerando
proyecciones futuras de fas Areas usuarias. Linea
base de requerimientos funcionales y no funcionsles
a ser atendidos por cada necesidad de las dreas
usuaria identificadas.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Grgang de Control Institucional
Division de Augitoria de Sisternas Informéticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE |LA GESTION
Direstiva N* 008-2016-CG/GPROD *Impiementacion y seguimientc a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacitn de sus estados
en el Portal de Transparencia de !a entidad”, y Decreto Supremo N* 970-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Infarmacion Pablica, aprobadoe por Decreto Suprema N® 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

: Grgano de Control Institucionat

Perlodo de Seguimiento
Dal: 01/07/2019 al 31122018

131-2016-2-3753

Servicio de Consulteria schre temas
informaticos

Adm.

20-2016-SUNATACO00D

Rec.n"1

Disponer que el Comité de Gestién de la Seguridad
de {a Informacién, en aras de cumplir con la
implementacion del Sistema de Gestién de Sequridad
de infermacién - SGSI dentro dai plazo que dispone
la Resolucidn Ministerial n.* 004-2016-PCM, sjerza
las fungiones de supervision encargadas mediante la
Resolucién de Superintendencia n.® 173-2016-
SUNAT v cautele 8l cumplimiente de la presentacisn
del cronograma asi como de fa impiementacion del
SG5I.

En proceso

087-2017-0C1/3793

Auditeria de Cumplimiento - Procese de
registc y conircl de  equipamientof
informético adquirida para la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion

Ad,

16-2017-SUNATH COOGO

Rec.n.” 3.

Disponga que la Jefatura de la Oficina de Seguridad
Informética en coordinacita can la Civisién de
Desarrollo de Sistemas Administratives de la
Gerentia de Desamollo de Sistemas, determinen el
origen de las situacicnes relacionadas a lag fechas
de altas de las cuentas de usuarios y solicitudes que
sustentan el aita de |a cuenta para su respectiva
subsanacion, a fin de evitar incensistancias en la
infermacién que almacena el referido sistema SIGA.

No aplicable

0B7-2017-0CH/3793

Auditoria de Cumplimiente - Proceso de
regist'o y confrol de  equipamiento
informatico adquirido para Ja Intendencia
Nagional de Sistemas de informacion

Adm,

16-2017-SUNATACO000

Ree.n.* 4.

Disponga se evale la mogificacién del numerat 7.1.3
de las "Normas y Pautas para fa selicitud y atencion
de cuentas de acceso” de 12 de julio de 2016 a fin de
incluir que ta Oficina de Seguridad Informéatica reafice
revisiones de usuarios que tienen cuentas y perfiles
asignados a sisternas de informacion en produccion
que manetan informacion centralizada y que sean
validados por 2 dependengia administradora de cada
sisterna, a fin de evitar que la existencia de cuenias
con perfiles que no son concerdantes con fa furcidn
que desempefia el usuario.

Implementada

087-2017-0C1/3793

Auditeria de Cumplimiento - Proceso de
registtc y confrol de  equipamiento
informatico adguirido para fa Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacién

Adm.

16-2017-SUNATA CO000

Reg.n.”
10.

Disponga que Ja Jefatura de la Divisién de Desamclio
de Sistemas Administrativos de la Gerercia de
Desarrollo de Ja INS{ incorpore afgin campo en la
base de datos y 12 funcionalidad que permita registrar
y consuftar ia fecha de ingresc af almacén de ios
bignes dados de Daja a través del sistema SIGA con
1a finalidad que fa DABUCM pueda conocer el
periode de fiempo en que dichos bienes permanecen
en el citado almacén ocupanda un espacio fisico y
afectande ei estado de conservacidn de los mismos.

implementada

55-2018-2-3793-AC

Implementacicr  del  Modulo  de
Manifiesto de Carga de la Intendencia
de Aduana Maritima del Callac

Adm.

5-2018-SUNATACCO00

Rec.n." 2.

Disponer que la Divisiér de Desarrollo de Sistemas
Aduaneros, elabore y coordine la implementacidn de
*triggers” de auditoria en'ias tablas del Sistema de
Despacho Aduanero (SDA) relacionadas a
rectificaciones y operacicnes asociadas a
Manifiestos, de manera tal que se pueda evidenciar la
trazapilidad de los cambios efectuados n los mismos,
de mansra directa sin pasar por los controses del
referido sistema, considerande: usuarios
invoiucrados, fecha y hora, datos anteriores y
posteriores al cambic, entre ofras aspecios que se
consideren relevantes para tal fin.

En proceso

53-2018-2-3793-AC

Operatividad y Seguridad Informética en
el Sistema REIRAT para el seguimiento
y confol de las Resoluciones de
Ejecucion Coactiva de (2 Intendencia]
Ragional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATHCOC00

Res. n* 1.

Impiementar el procesc de Emisién Automatica de
Resaluciones de Ejecuciin coactivas del RSIRAT, en
goordinacién con la Intendencia Nacional de Gestion

ge Procesos v |a intendencia Nacienal de Sistemas

de Informacion

En proceso

Qperatividad y Seguridad Infermatica en
ol Sistema RSIRAT para ef seguimienio
y contel de das Resoluciones
Ejecucién Coapt'rva ;

Regional La Li n.?

Adm.

4-2018-SUNATACO00D

Rec.n.” 3.

Implementar ur procedimiento gue asegure a
confidenciatidad de la informacion ge ios sistemas
comprendidos en |2 reserva fibutaria, cuando es
transterida desde ef ambiente de produccidn a fos

ambientes de desanollo y calidad de fa INS, a fin de
que no se pueda identificar a que coniribuyents le
pertenece la informacién tributaria de los sistemas.

En proseso
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Superintendencia Nacionat de Aduanas v de Administracion Tributaria

Organc de Conlrol Institutional
Divisién de Auditoria de Sistemas Informéticos

Nembre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPRCD "Implementacion y sequimiento a las recomendacionss de los informes de auditoria y pubficacion de sus estades
en el Porlal de Transparencia de la enfidad’, y Decreto Supremo N* 970-2013-PCM que modifica el Reglamento de la ey de Transparencia
y Acceso a la Informacitn Pibiica, aprobade por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminigtracion Tributaria

- Organo de Contral Institucional

Periodo de Seguimienta
Del: 010712019 al 211122019

£3-2018-2-3793-AC

Operatividad y Seguridad Informatica en|
el Sistama RSIRAT para el seguimiente
y control de Ias Resoluciones de
Ejgcucidn Coactiva de la Intendencia
Regional La tibertad

Adm.

4-2018-SUNATACE000

Rec.n.* 5.

Coordinar con el personal que tiene asignado fos
perfiles "Analista de Sistemas {INSI)" 0 "Analista
Funcionai (INSI)" de} RSIRAT y que no pertenece a la
Divisién de Alencién de Usuarios (DAL de la INSI,
para que en ¢aso sea necesaria alguna opeion de
dichos perfiles en ef cumplimiento de funcionas
asignadas, puedan solicitar se les asigne uno de los
perfiles del negocio que contenga la opeién requerida
, Solicitar se agregue 12 o0pcion requerida a un perfil
actual de negecio o solicitar la gereracién de un
nuevo perfl del negocic con las opcicnes requeridas.
Posterior a la coordinacion se efectie la baja de fas
asignaciones de los perfiles "Anaiista de Sistemas
(INSI}' o "Analista Funcional (iNSI)* del RSIRAT a
todo el personal excepto a la DAU

Impiementada

53-2018-2-3793-AC

Operatividad y Seguridad Informética en
el Sistema RSIRAT para el seguimiento
y contcl de las Resoluciones de
Ejecucién Coactiva de la Intendencia
Regicral La Liberiad

Adm.

4-2018-5UNATA1CO000

Rec. n." 6.

Realizar ias medificaciones necesarias para que los
perfles "Analista de Sistemas (INSI)" y "Anaiista
Funcignal (INS1Y" solo tengan asignadas opciones de
consulta en todas ias bases de datos def RSIRAT a
nivel nacional

Implementada

54-2018-2.3793-AC

Auditoria  de  Cumplimiento
Operatividad y Seguridad Informética de!
Sistema del Registo Onico  de
Contrbuyentes en  la  Intendencia
Regionat Arequipa

Adm.

6-2018-SUNATAC0000

Rae. n.” 6.

Con la finalidad de apoyar la gestion y coadyuvar en
la identificacidr, evaluacién, monitoreo, y control de fa
cperatividad. Disponer se evalué lag acciones
necesarias tendentes a ceptar con: Plan de
continuidad informética del negacic para ef sistema
RUC. Diagrama de despliegue def Sisterma RUC y
Tera Term.

En proceso

64-2018-2-3793

Servigio de alquiler de la herramients|
mesa de ayuda

Adm.

11-2018-SUNATACO000

Rec. n.*
12

Dispener la implementacién de mecanismos de
contral, a nivet normativo, que aseguren que los
informes técnicos previes de evaluacion de software
que emitan |as unidades orgénicas a su carge
contemplen todos los aspectos necesarios que
brinden seguridad razonable sobre fa decision de
adquirir, alquitar, desarollar ¢ adecuar softwate en la
entidad y su efecto en los procesos de contratacion
vincutados.

En proceso

092-2018-2-3793

Implementacién del Sistema de Gesien|
de saguridad de (2 Informacion (SGS)

Adm.

20-2018-SUNAT/1C0000

Rec.n° 2

Dispener que se evaller las acciones necesarias
para que &l Comité de Gesfién de Sequridad de fa
Infarrmaciin, apruebe y adopte la metodologia de
qgestién de riesgos de seguridad de la informacién, asi
come la asignacion de recursos financienos
adicicnales, que conduzcan a la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGSI.

Implementada

092-2018-2-3793

Implementacidn de! Sistema de Gestidn
de seguridad de la infermacion (SGSI)

Adm.

20-2018-SUNAT/1C0000

Rec.n.” 3.

Disponer se evalien las acciones necesarias para
que el Comité de Seguridad de la Informacian en
goordinacion con las ktendencias Regionales y de
Aduanas de la entidad elaboren ur: registro de
vulnerabilidades identificadas, de tal forma que se
determinen los controles de saguridad de la
informacidn adecuades para profeger los aclivos de
la informacion.

En proceso

002-2018-2-3793

Implementacin del Sistema de Gestidn
de seguridad de [a Informacidn (SGSI)

Adm.

20-2018-SUNATHCGO00

Rec.n.” 4.

Digporer ia designacitr de un funcionarie como
Oficiai de Seguridad de la Informacion de la SUNAT,
distinto 2| Jefe de la Oficina de Seguridad Informatica

de |2 Intendencia Nacional de Sistemas de
informacin, famando en consideracion fa
segregacion de funcicnes establecidas para ambos
Cas0s.

En procese

Implementacion del Sistema de Gestién
de sequridad de fa informacitn (SGS

. Adm.

20-2018-SUNAT/C0000

Rec. n.” 6.

Gisponer la elaboracin del Plan de Capacitacion
{Concientizacion y Sensibifizacion) en Seguridad de
la Informacion para los cofaboradores de la entidad,

que incluya Iz difusion inferna de (as estategias y
tontroles implementados come parte del SGSI, asi

cemo el uso de indicaderes gue permitan medir el

grado de avance del referido Plan.

Implementada
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Control Ingétucional
Division de Audiloria de Sistemas Informaticos

Nombre de 1a Entldad

Nombre del Organo
Informande

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUD{TORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CG/GPROD "Implementacidn y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y pudlicacin de sus estados
en ¢t Portal de Traaspatencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que medifica ¢l Reglamento de |a Ley de Transparencia
y Accesoe a ta informacion Pablica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Confrol institucional

Petiado de Seguimiento
Del: 0110712019 al 3tM 22019

Disponer la revision, adecuacion & impiementacion de)
mecanismos de contrel para garantizar que los
informes técnicos previos de evaluacitn de sofiware

fin que proceda a evaluaries y el case de no
encontrarios conforme a fas bases administrativas

solicite su cambic.

Auditoria  de  Cumplimiento - se elaberen oportunamente, segln los requisites
Contratacién  Directa N*  14-2017- - establecidos en la normativa que regula su use
OBINSLITI \SUNATIBRTZ00 Sorviio Especiaizadel O™ U2MBSUNATICO00N | Rec.n” 2| eopacticas y dposicionss En proceso
de Productos Microsoft internas); y una vez aprobado &l informe, se verifique
su pubkcacion en ai portal insttucional de Ja SUNAT,
para su remision a la INA con el requerimiento del
4raa usuaria que generd su eiaboracion.
Dispenet fa revisicn, adecuacion e implementacion de
mecanismos de contrel para gue el Organo
udtoia e Cumplimients - Encargado de las Qontataf:ionas en cnordingcian
Contratacien Direcla N° 14-2017. con las reas usuanias, verifique y haga efective el
098-2018-2-3793 SUNAT/BB1200 Servicio Especial Adm. 24-2018-SUNATACO0C0  [Rec.n” 3.| cumplimignto de ios requisitos establecidos para ia En praceso
ervicio Especializado . : |
de Producios Microsoft elaberacion de lo; informes técnicos que sustentan
una contratacion directa (ncrmas generales,
especificas y dispesiciones interas), antes de su
aceptacion y framite para su aprobacisn.
Las &reas usuarias deben establecer o definir las
Proceso de Confratacion Directa N° 13- penalidades a aplicar er caso de incumplimiento de
2017-SUNAT/BB1200  “Servicio  de los plazos maximos de respuesta y alencion de
104-2018-2-3793  {virtualizacion digital de comprobantes de Adm. 26-2018-SUNATACO000  |Rec.n= 2| solicitudes para fos *Indicadores de Aencion de Implementada
page electénico de SUNAT en Solicitzdes” asi como establecer los procedimientos a
plataforma de Cloud Computing”. sequir en casc sean aplicadas a fin de salvaguardar
1a ejecucion del optimo servicic.
Dispener la implementacion de mecanismos de
. L centrol, a nivel normativo, que establezcan que para
'ég:g::mn deDim;umﬂlfm Ie;}zzm 7: 13 contratacidn ge servicios ¢ adquisicien de
088-2(18-2-3793 - o Adrm, 24.2018-5UNATACO000  {Rec.n.*4.] hardware/software se realice una evaluacion de En proceso
SUNAT/EB1200 Servicio Especializado L " N X
de Productos Microsof requls_lbos njimmos nenesams_de la |n1raestru:?tura
requerida e implementada previc a a contratacion, a
fin de opfimizaria
Disponer que para fa confratacidn de servicios de
. - adauisicidn de infraestructura tecnolégica se
Auditoria . de . Cumpilmsentu esisbiezca plazos de atencion por parte ds las
098-2016-2-3793 g{'}:}f;;gfm“gﬁb NEspe::?a;Ef;;; Adm, 24.2018.SUNATAACO000 | Rec.n* 5.F  unidades orgnicas de fos requerimientos de las En proceso
e Productas Microsaft dreas usuarias, para garantizar su atencidn oporiuna,
atender |2 necesidad soficitada y cumpli 1a finakidad
pGblica de su requerimiento.
Disponer 1a implementacion de mecanismaos de
. L contral, a nivel normativo, que aseguren que en los
Auditoria . deD. Cum:::mm?;uzm?- expedientss de contratacion se ordene, archive y
098-2018-2-3793 g&ﬁf_ﬁgg 1“ 200 'S‘r;cr:aic‘m Especia-liza d(; Adm, 24-2018-SUNATHCO000  [Rec. n." 6. preserve toda la documentacién que respaida tas implementada
! actuaciones realizadas desde ¢l requerimiento det
6 Productos Microsoft aroa usuaria hasta el cumplimiente total de las
obligacicnes derivadas del contratn.
Proceso de Confratacion Directa N* 13- Que el GEC, valide /o verifique gue los "Indicadores
2017-SUNAT/BB1200  "Servicio  de de Atenci6n de Sclicitudes' establecidos en los TdR,
104-2018-2-3793  jvirualizaci6n digitai de comprobantes de Adm, 26-2018-SUNATACODCO  [Rec.n.” 3. cuenten con un procedimiente que permita fa Implementada
page electronicc de SUNAT en aplicacion de penalidages en caso de incumplimiento
plataferma de Cloud Camputing”. de log mismos.
Proceso de Centratacion Direcla N* 13- Exhortar a personal de la Divisidn de Ejecucidn
2017-SUNAT/BB1200  "Sesrvicio  de Contractual a fin que cumplan con ordenar, archivar y
104-2018-2-3793  virlualizacién digita de comgrobanies de Adm. 26-2018-SUNAT/ACO000 | Res. n.° 4.| preservar toda la docummentacion en fos expedientes | implementada
page eleclronice de SUNAT an de contratacidn asi como registrar en la plataforma
plataforma de Cloud Computing”. del SEACE ias adendas a los condralos.
- " Solicite af proveedor Microsoft toda fa documentacién
:ﬁﬁ;jﬁ;ﬁ;‘;&m ,g::it;ow 1;; sobre formacion, certificacion y experiencia del
Adm. 75, 2018-SUNATHCO000 | Rec n.» 5.| Personal que ala fecha viene prestando servicios, a | o\

°§,§1% -2-3793
%
2

>335
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Controf Institucionat
Divisitn de Auditoria de Sistemas informaticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/IGPROD "Impiementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditeria y publicacion de sus estados
en el Porlal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica e Reglamento de fa Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organc de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2019 al 311212018

Disponer que la jefatura de la Divisidn de Manifiestos
de Ingresa de la IAMC coocrdine con las
Implementacién - del  Modulo  de depandencias relacionadas 2! preceso de Manifiesto
55-2018-2-3793-AC  [Manifiesto de Carga de 12 Intendencial Adm. 5-2018-SUNATACO000 Rec.n.” 4. de Carga de a IAMC y de la INSI, y defina e En proceso
de Aduana Maritima del Caltao implemente un procedimiento que permita evidenciar
la frazabitidad de (cs manifiestos de carga gue son
rectificados de manera direcia a la base de dafos.
Disponer que se evallen las acciones necesarias
para el cumplimiento det articide n* 3 de la
y " . Reseluciér Ministeriat n® 004-2016-PCM rederido a la
092.2018-2-3753 :2”;:;“:{:3‘:;";’; :i":n?o’f:ne:‘;éﬁs%;f)"’”' Adm. 0-2018-SUNATACO00 | Rec.n=1.]  remisién del cronograma de implementacidn del |  kmplementada
Sistema de Gestion de Seguridad de ia informacién a
la Secretaria de Gobieme Digitai de Ja Presidencia
del Consejo de Ministros.
Disponer que ol jefe de ia Oficina de Seguridad
Informéatica en coordinacion con las unidades
Seguridad informatica y a la continuidad organicas efectlen |2 eliminacion de las cuentas de
0572019.2-3793AC [P de la - Superintendencial 13010 SUNATACO000 | Rec, g+ 2,| 20050 9ue o tengan & S SIGESA O SIGESLy | g o
Nacional de Aduanas y de aquabas cuentas que no registran actividades, sin
Administracion Tributaria perjuicio de la actualizacion de Ja asignacion de
cuantas de acceso y perfites de fos sistemas y
seluciones informéticas de la SUNAT.
Disponer que el jefe de fa Oficina de Seguridad
Informatica en coordinacion con los jefes de las
- . L Oficiras y Secciones de Soporte Administrative
g::m:d |n(;:nnélt;ca ysi”I:jontmulda.d efectiten acciones para mitigar s riesgos
D57-2019-2-3793-AC ) Adm. 1-2016-SUNATHCC000 [ Rec. n.° 3. }relacionados con las vilnerabiiidades informéticas en En proceso
Nacional de Aduanas y de . o
Adminisiracion Tribalaria los equipos de computo, salas de.releoomumcacmnes
y salas de grupo elecirdgeno, implementando ¥
fortaleciendo los controles de seguridad informatica
implementados en ia entidad,
Disponer a los jefes de Jas Oficinas de Soporte
Administrativo de Junir y Piura, v al jefe de ta
Seguridad informatica y a la continuidad Saccitn de Soporte Administrative de Paita que
operativa de la  Superintendencial . cuando formulen términes de referancia para el
057-2019-2-3793-AC Naconal de Advanas y de Adm. 1-2019-SUNATACODB0  [Rec.n*4. servicio de nstalacion y canfigueacicn de Implementada
Administracin Tributaria computadoras incluyan, entre ofres, eanfreles de
seguridad informatica, come la instalacitn det
software de encriptacion.
Dispener que e Superintendente Naciora! Adjunto de
Administracion y Finanzas evaliie fa posibifidad de
s . . asignar presupuesto y personal a la Oficina de
Seguridad informafioa y a Ia confinuidag Seguridac y Defensa Nacional {OSDENA), a fin que
057201923793 AC [I0OTAN G5 o SUPETNEGEACH yg 1-201-SUNATACO0G  |Rec.n.* 1.| efectie acciones para la implementacion del implementada
Adminishacin Tributaria ¥ cronograma, precedimientos, meuodologia_s y_plan,
correspondientes a la Gestion de la Confinuidad
Gperativa de la SUNAT, en cumplimiento de la
Resolucién Ministerial n.° 028-2015-PCM.
Proceso de Contratacion de Servicio de Disponer el inicio de fas acciones administrativas
Transmisién /Recepcion de dalos a . para el deslinde de responsabilidades del funcionario
fravés de terminales de  conexidn N servidor de la Superintendencia Nacional de
T6-2019-2:3793-AC satglital para el personal de la SUNAT, Adm. T-ANSSUNATACO0D  |Rec.ntf Aduanas v de Administracion Tributaria Implementada
en la zona def VRAEM Huallaga v en log| comprendidos en la chservackdn n.* ¥, conforme al
Departamentos de Lima y Madre de Dios| marce nomativo aplicable.
Proceso ge Contratacion de Servicio de Digponer en base a los resultados de la
Transmision /Recepcion de dafos a recomendacion n.* 1, s realicen las acciones
fravés de temminales de conexidn . respectivas para recuperar el importe de las
TB-2019-2-3793-AC satelital para et personal de la SUNAT, Adm. T-2019-SUNATACO00C  {Rec.a” 2. penai dap;es no aplicadas en la ejecucién del contralo Ea proceso
en [a zona del VRAEM Huaflaga y en ios n.* 210-2017/SUNAT - Prestacién de Servicios,
Departamentos de Lima y Madre de Dios oquivalentes a 5/ 25 843,53,
. L Disponer que en fa gestidn tenica de los contratos
Procesa de Contraacion de Servicio de que realizan las unidades organicas bajo su cargo ¥
antes de emitir los informes de corformidad
Adm. 7-2019-SUNATCO0C0 Rec. n.* 3.1 respectivos, se incluya y verffigiie fas observaciones En proceso
de las areas usuarias que utilizan directarmente el
bien o servicio contratads, precisando et periodo al
cual carresponden.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(rgano de Confrel institzcional
Divisidn de Auditoria de Sistemas Informéticos

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las recomendacicnas de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de fa entidad”, y Decrete Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acteso a la Informacién Piblica, aprobade por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

- Grgano de Control Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 01/07/2049 af 311212019

76-2019-2-3793-AC

Procesa de Contratacién de Servicio de
Transmision /Recepcion de datos a
fravés de terminales de conexidn
saleftal para el personal de la SUNAT,
&n la zona del VRAEM Huallaga v en los
Departamentos de Lima y Madre de Dics

Adm.

7-2019-SUNAT/ICO00)

Rec.n.* 4,

Disponer que ¢f Gerente Administrativo evaiie incluir
en la normativa interna, los casos cuando se
contraten servicios que involucren la instalacién de
equipos del centratista en bienes de |z eatidad, a fin
de establecer que luege de culminado el servicio y
retirar sus equipes, el confratista entrague los bienes
de |a entdad en las mismas condicionss pravias a ia
contratacién,

En proceso

76-2019-2-3793-AC

Procese de Contratacitn de Servicio de|
Transmisién /Recepcion de datos a
fravés de ferminales de conexidn
satelital para ¢l personal de la SUNAT,
en la zona dal VRAEM Huallaga y en los|
Departzmentos de Lima y Madre de Dios

Adm.

7-2019-SUNATHCOC00

Rec.n.” 5.

Dispener que e Gerente Administrativo evaite incluir
&n la normativa interna, que 1as estruciuras de costos
de los servicios que confrata fa entidad, comprendan
todas {as actividades y condiciones detalladas en los
férminos de referencia, asi como la ubicacidn donde
se gjecuta el servicio, a fin de que ante la necesidad
de cuantificar reduccicnes o adicionales del servicio
contratado, se cuente con los costos por zona y
unidad.

Impiementada

76-2019-2-3793-AC

Procesa de Confratacion de Servicia de

Transmision /Recepcidn de dafos a
tavés de terminales de conexidn
satelital para el personal de la SUNAT,
en la zona del VRAEM Huabaga v en los,
Departamentes de Lima y Madre de Dics;

Adm.

7-2019-SUNAT/1CO000

Rec.n.’ 6.

Disponer que la jefa de la Divigidn de Ejecucion
Contractual, realice las acciones correspondientes, a
fin de determinar si las fabores de mantenimiento que

realiz el personal de las empresas TECBIOM SAS

INGENIERIA BICMEDICA SUCURSAL PERU v
SINTELPERU S.A.C., a nombre de Americatel Perd

5.4, durante la ejecucidn del servicic contratade

mediante el Concurso Plblico n.* 0022-2017-
SUNAT/8B120C, correspenden a subcontrataciones
no autorizadas por #a SUNAT; de ser asl, comunique

al Tribunal de Contrataciones del Estado, las
subcontrataciones efectuadas.

En proceso

76-2019-2-3793-AC

Proceso de Contrafacion de Servicic de
Transmisidn  Recepcidn de datos a
través de terminales de conexidn
satelital para el personal de fa SUNAT,
en fa zona del VRAEM Huallaga y en los|
Departamentos de Lima y Madre de Dios|

Adm.

7-2019-SUNAT/1CO00C0

Rec.n."7.

Disponer ia incorporacion de macanismas de control
que permitan 2l érgang encargado de lag
contrataciores, rea teenica y drea usuaria, advertir
en la oportunidad debida hechos relacionados a la
parficipacion de personal del contratista o externc
durante la ejecucién de los confratos, a fin que la
entidad pueda determinar si corresponden o ne a
subconiratacicnes.

En procesc
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Grgano de Control institucional
Divisitn de Auditoria de Sistamas Administrativos

Nombre de |2 Entidad

Nombre del Organo
Infermante

024-2013-2-3793

ESTADO DE MPLEMENTACION BE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N® G08-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en ¢l Portal de Transparancia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica &l Reglamento de {a Ley de Transparencia
¥ Acceso & la Informacion Pibiica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendancia Nacional de Aduanas y da Administracion Tributaria

: Organo de Contrat institucionat

Examen sspacial sobre ef registec y controt de los
bienes musbles a cargo de la Divisién de Gestion
Patrimonial

Agdm,

18-2013-SUNAT/1BOOOD

Ret.n." 6.

Pertodo de Seguimiento
Del: 04/0712019 al 3t/t212019

A la Infendencia Nacional de Sistema de informacion:

Disponga a través da la Gerencia de Arquitectura de Sistemas v,
de la Gerencia de Scluciones de Negocie, que la Rivision de|
Disefio de Arquitectura Tecnoiigica v la Division de Soluciones|
de Gestitn del Conocimiento, respectivaments, se sirvan
informar a la Divisién de Gestion Patrimenial sobre 12 ubicacion)
fisica de los concentradores de red y radios enlace de datos
(anexos n.os 2y 3), con ia finatidad de determinar con pracision
su ubicacion y estade de conservacian de dichos bienes.

En procese

014-2014-2-3793

Auditoriz Financiera a la SUNAT Enta Captador]
Ejarcicio 2013

Financiera
Interna

06-2014-SUNAT/ COO00

Rec.n.” 1.

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa:

Se siva cocrdinar con la Superirdendencia Nacienal Adjunta def
Desafrolio Estratégico a fin de que {2 Intendencia Nacional dg
Sistemas de Informacién en coordinacibn con fa Oficina de
Contabilidad de ingrescs, analice, disefie e implemente un
Sisterna Integrade de Contablidad de ingreses, que sebre I
base de la informacién que generan as unidades orgénicas
operativas de bributos internos, se obtenga informacidn contable
consclidada de manera autemética.

En praceso

SN

Informe Largo de Auwditcria de Estades Financieros|
al 31.DICR2016 - GASTADORA - SOA Gaveglio]
Aparicio y Asociados SCRL

MCI

MCI SN

Rec.n.*
1.2

A la Intsndencia Nacicnal de Sistemas de Informacién 2 través
da fa Oficina de Seguridad informética:

a) Evaluar la posiilidad de habilitar los regisiros de auditoria
comespondientes a las acciones o actividades mencionadas v;
establecer un procedimianto de revisién periddica de dichos)
registros gue sea gjecutade por personat indapandiente de lag
actividades de adminisiracion de base de dafos, como puede
ser el personal de Seguridad Informatica y/o auditoria,

b) Evaluar la opcidn de actualizar la base de datos con log
Gltimos parches de Seguridad para evitar posibles incidentes of
dejar documantada la aiternativa que pueda estar aplicando ig]
entidad a fin ge mitigar el riesga identificado.

En procaso

SiN

informe Large de Auditorfa de Estados Financieros|
al 31.0IC.2014 - GASTADORA - SOA Gavegliol
Aparicio y Asociades SCRL

MGl

MCI S/N

Rec. n.*
H13

A [a Intendencia Nacionat de Sistemas de Informacién a través
de la Oficina de Seguridad informética:

a} Evaluar ia posibilidad de registrar fas actividades criticas
realizadas sobra la base y que dichos registros sean revisados
por personat ind diente da la acitn de base de

p

dates, coma puede ser el personal de fa 05! yio auditoria.

b} Evaluar 1z habiitacién del parametro resorce_limit a fin de)
astablecer si su configuracion es adecuada.

En proceso

Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacienal
de Aduanas y de Administracidn Tributaria comol
Ente Caplador. Periodo: 1 de enero a 31 de
diciembre de 2014

MCI

10-2015-5UNATACO000 -
MCI

Rec. n.* 8.1

Que la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollol
Estratégico en dinacitn con ia Superintendencia Naciona!
Adjunta Operativa, se sirva evaluar la convenigncia de:

a) La elaboracion de un esquema del procese da recaudacion)
tributaiia que englobe tedes fos sub proceses y unidades|
orgénicas comprendidas.

b} La formulacién de un procedimiento sobre validacion selectiva
de los reportes de recaudacionft] MEF3I emifidos por la
Intendencia Nacional de Estudios Econdmices y Estadistica.

t} La formulacion de un procedimiento sobra verificacion de la)
instalacitn y ejecucion de nuevos productos desarroliados por|
SUNAT sobra modalidades de page respecto a lz recaudacion
gn los bances comerclales.

Retomada

"Centratacion directa del servig) alquiter de

informafidad de la Int

inmuebla para la Gereng %%ﬂra la}
b g,
‘b ?

Adm.

Informe de Auditoria n.” 729
2015-CG/ECC-AC

Rec.n.” 1.

Remitir el prasente informe con fos recaudos y evidencias
decumentales comespondientes, & drgano  instructor
competente, para fines del inicio del procedimiento sancionadof|
respocto de ios funcionarios v sernvidores sefialados en ef

presente informa

Pendiente
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracitn Tributaria
Organo de Control institucional
Division de Auditoria de Sigtamas Administrativas

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACEONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Implementacion v saguimiento a las recomendacionss de los informes de auditorla y publicacion de sus estades
on & Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N® 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Loy de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica, aprobade por Decrete Supreme N° 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

Nombre de lz Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Del: 01/67/2019 al 311122019

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Contro! Institucionat

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y|
Finanzas:

Auditoria de cumplimiento & la SUNAT- Pracesos de o 5 iDisponer las acciones administrativag y/o legales para el
Acondicionamisnto de focalss Adm. 14-2016-5UNAT/CO000 | Rec. n.* 2 recupero ds los gastos incumidog &n el alquiler del !ocgl da la|
LA, lio, estimados en $/ 15 000,00; generados por la demora de
parte de los miembros dei comité de recepcién de la obra de
“Refaccitn y acondicionamiento de la seds LA, ilo”.

117-2016-2-3783 En proceso

A l2 Superiniendencia Nacioral Adjunta da Administracién y|
Finanzas;

Cisponar las acciones adminisirativas y/o legales para el
Auditoria de cumpiimiento a la SUNAT- Procesos de| o |recupero de los gastos incurddos en la reglizacion del
Acondicionamiento de Jocales Adm. 14-2016-SUNATACDI00 | Rer. n." 3, P.xpeilkante de prestacion adicional de la obra “Refaccién y
acondicionamiento de la sede LA, llo”, estimados en &/ &
100,00; generados por la revigién y aprobacion del expadiente
téenice de obra por parte de personal de la DGIE sin advertin
que no contenia el astudio de suelos.

117-2016-2-3793 Er procese

A la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracién ]
Finanzas:

Disponer las accicnes administralives yfo legales para el
recuparc de los gastos incurridos en la adquisicidén da teléfonos
Adm. 14-2016-5UNAT/1C0000 | Rec. n.” 4. [no compatibles con la platatorma tecnolégica de la SUNAT, para En proceso
los CSC Espinar, Urubamba, Satipo y Oxapampa, estimados en
S/ 2 97504; generados por no definic con precision sus
{caracteristicas en fos Requenmientos Técnicos Minimos
slaborados por la DGIE y en los respectivos expedientes
técnicos de cbra aprobados por esta ditima,

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos dei

17-2016-2-3733 Acondicionamiante de locales

Al Superintendentes Nacional:

Inferme de Auditoria n.” 18-2016-SUNAT/1CG00G
Auditoria  de  Cumplimiento a la  SUNAT]
‘Determinacion y otorgamiento de la honificacion per]

Disponer a través de las Suparintendencias Nacionales Adjuntag|
que en forma conjunta emitan un documento en donde se
establezcan fas pautas o pardmsfros para detsrminar fag

129-2016-2-3793 Lﬁﬁ:ﬁ;ﬁ: :nTc?:g;T_a :.Espg;?naézdee ia ig::: Adm. 18-2016-SUNAT/1C0000 | Rec.n.” 1. funciones que serdn cetalogadas como Funcidn Crifica o implementada
s 'uﬁio do 2014 2130 d;; i 2016? “pe Riesgosa como sustento de inclusidn o exclusion de las)
Pejﬁodo'?de <ulio de 201’:;30“ funic de 2016 mismas, y de esa manera asegurar que el beneficio ge
-1 e 1 : asignado bajo un debido proceso,
Al Superintendente Nacional Adjuntc de Administracion y
Informe de Auditoria n.* 18-2016-SUNATAGOB00 Finanzas:
%J;i(:;?naci‘;ﬁy :f:;:ﬁ:ﬁgze I: ho;?ﬁcajgnN:oTr Disponer que la intendencia Nacicnal de Racursos Humanos|
. avalile smitir una politica sobre contrataciones de personal con
g N oy N : )
129-2016-2-3793 funcitn n;rgica a rllesgssl-a a.! p;;.;;na;zdaa la S'U:A.: Adm. 18-2016-SUNATHCO000 | Rec. n.® 8. distintos. regimanes de contratacién para sewvicios simiiares] . mptementada
°°’T‘P.’e“ ) 2%51:'105 d‘ N n.szm 6“,' - perioa situacitn verificada en los equipos de log proyectos que son
de }.u fio d? . .a 202:1J:n11030 da junio de 2016 beneficiados con el otorgamiente de ta BFCR, a fin de prevenirf
Perfode: 1 de julio do # 9 unio e i gue se incurra en consecuencias econdmicas v legales
contrarias & fa ingtitucion.
Al Supsrintendente Nacioral Adjurto de Administracitn y
Finanzas:
inferme de Auditorfa n.” 18-2016-SUNAT/1CODGE
Auditoria  de  Cumplimiznto a2 fa SUNAT Disponer que a Intendencia Nacicnal de Rect_lrsos Humanos,
"Determinacion y oforgamiento de la bonificacién por| « o |considere digefiar procedimientos y fneamientos para g
) 18-2016-SUNATHCO00D | Rec.n§. L X Implemantada
funcion critica ¢ riesgosa &l personal de la SUNAT Adm seleccitn de personal gue integre los programas y proyscles|
prendidos en los D.L. n®s 276 y 728 - periodo 1 que son beneficiarios de la BFCR, dado que los mismos deben
e juiic de 2014 al 30 de junio 2016". ’ cumplir  requisitos  profesionales, de especializacion v
expetiencia laboral, eofre olros, que permitan la seleccion
objetiva y transparente de parsonal calificado.
B implementar los controles mencionados {Cémaras de seguridad,
Cata de Contrel Infemo a la informacion, MCl &N Rec.n.” [luces de emergencia, extinguideres y racks con liave) a fin de implementada
Presupuestaria y Financigra al 31 Dic. 2016 2.03  |brindar ur nivel de seguridad fisica y de accesos adecuado aj
centro de Somputo de la Sede Lima.
identificar los usvarios registrados en el file, asi como revisar|
Cata de Control Intemo 1acion el T Ree.n.® [peribdicamente los niveles de acceso aforgade a usuarios que En proceso
(de"'{;&ﬁg 1 ;3;-:\ Presupuestaria y Financier. 208  jpusdan hacer uso de actividades propias de un perfil de altos
e e ot i»’},‘}\ AR privileglos.
L ",1'
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Grgano de Control institucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL IRFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 008-2016-CG/GPROD "Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria v publicasitn de sus estados
en &t Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supramo N® 070-2013-PCM qua modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso 4 la Informacian Plblica, aprobaco por Decreto Suprame N* 072-2003-PCM

Perioda de Seguimiento
Det: 01/07/2019 al 3411212019

Nombre de la Entidad  : Superintendencia N.

tde Aduanas y da Administracion Tributaria

Nombre del Organo
Informante

: Organo da Control Institusionai

Evaluar {2 posibifidad de definir e implementar un procedimiento
de revision periédica de accesos con mayor pericdicidad sabrel
los privilegios criticos en las Bases de Datos ORACLE de tal
manera qus se pueda identificar de manera oportuna aquebios|
usuarios  con  privilegios, que por sug funciones
responsabilidades, no les comespenden.

I Cata de Confrol Intemo & la informacion MEl i

Presupuestaria y Financiera al 31 Dic. 2016 Rec.n.” 2.1

£n proceso

Evaluar la posibilidad de definic @ implementar un procedimiento
de revision periddica de accescs con mayor periodicidad sobre
los privilagios criticos en las Bases de Datos QRACLE da tal
manera que se pueda identificar de manera opartuna aguellos
usuarios  con  privilegios, que por sus  funciones
responsabilidades, na les comresponden.

SN Carta de Control fnterno a fa  Informacion Mo SN Rec.n.”

Presupuestaria y Financiera al 31.Dic. 2016 2.41 En procese

La Intendancia de Gestion Operativa disponga que fa Oficina de
Contabilidad de Ingrescs evaile la adopsitn e implementacian)
Rec. n.” 1.11de los mecanismos de control que considers con 12 finafidad que
puada colejar selactivamente la sfactividad de sus registros por
{a cuenta de Costo ds Ventas, de su competencia

Auditoria Financiera a la Superintendencia Nagional
de Aduanas y de Administacién Tributara comel
Ente Capfador. Perodo: 1 de enero al 31 dao
diciembre de 2016.

059-2017-2-3793 MC! 09-2017-SUNAT/1CO000 Refomada

Que la Superintendencia Nacional Adunta de Desamollo
Estratégico en ion con la Sup dencia Nacienal
Adjunta Operativa y la Superintendencia Nacional Adjunta de|
Adminisiracion y Finanzas, considere que, iuego del analisis del
correspandiente, se sirvan evaluar con fa INDESCC -INSI, IGO,
e INFP, para que & Iravés de la Gerencia de Procesos, Servicios
y Control def Cumplimiente, Gficina de Contabilidad, Division del
Procesos y Operaciones Centralizadas y Gersncia Financiara,
se reafice la inclusion en 8! numeral 7.17 da 1a Circular N° 003
2016-SUNAT/SB0000 de 4 de octubre de 2016 (4 la emisién de|
un documento debidamente aprobado) Jo siguiente: a). L3
Reg. n.* 2, [finalidad de ios controles trimestrales respecto de la verificacién
de 105 faclores de coparticipacion se encuantren actualizados |
vigentes, hasta el registro contable. b).Para la realizacion de i3
verificacion da la actualizaciin y vigencia de factores de|
coparticipacion contenida en of numeral 7.17 de la Circar n,*
003-2016-SUNAT/5B0000, se designe un representante de las
4reas comprendidas, a fin qee emitan un Engamiento para su
ejecucin hasta el registre contable, desde el inicio hasta I3
implementacion. ¢). La inclusidn respecto a la verificacién de
coeficientes de todos los entes que coparticipan en i
recaudacion de Th, en especial a los de mayor refevancia, comol
el Tesoro Pablico.

Auditoria Financiera a ‘a Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria comol
Ente Captador. Periodo: ¢ de enero al 31 del
diciembra da 2016.

Retomada

059-2017-2-3793

MC1 09-2017-SUNAT/1C0000

CQue fa Superintendencia Nacional Adjunta Opsrative a través
dala | ia de Gestitn Oparativa, disponga a través de lal
Oficina de Contabilidad de Ingresos en coordinacion con las
unidades organicas que registran la informacién en los archivos|
de fos repores confables Ti4, T15 y T25, se svalie ia
Rec. n.* 7. feonveniencia de solicitar a 1a INSH la generacién automdtica de
los referidos reportes, en fanta se concluya con ef “SIA-Sistema)
Integrado de Almacenss”. Asimisme, se disponga a las areas|
periingntes reforzar las medidas de contrel que permitan
garantizar, salvaguarda fa infegridad y privacidad de g
informacién que se gastiona en este tipo de archivos.

Avditoria Fi a ia Superi ia Nacional
de Aduanas vy de Administracion Tributaria como|
Ente Captador. Periodo: 1 de aenero o 3% de
{diciembre de 2016,

MCt 09-2017-SUNAT/1CO000 En proceso

Qus ia Superintendencia Nacional Adjunta Operativa por medio
de la Intendencia de Gestion Operativa disponga que la Cficina

Augfitoria Financiera a la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria como
Erte Captador. Paricdo: 1 de ensro al 31 de
diciambre de 2016.

MG

08-2017-SUNAT/CO00C

Rec. n.* 11,

de Contabilidad ds ingresos reaiice acciones condusentes a fin)
que los registros contables generados producte de g
recaudacion de ingresos de tributos intemos consideren la
fecha de pago, entre ellos, coordinar y solicitar la solucidn de
esta falta dg informacién a fa infendencia Nacional de Sistemas|

de Informacion.

En proceso

o,
&
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Superintendencia Nacicnal de Aduanas y de Administracion Tribulara
Grgano de Contro! Institugional
Divisidn de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADC DE BPLEMENTACHON DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITGRIA OREENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirgctiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y sequimiento a Ias recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Podtal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
y Accese a la Informacion Pdblica, aprobado por Decrato Supremo N° 072-2003-PCM

Nombre dela Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Periodo de Seguimiento
Del: 04107720419 al 311212018
Nornbre del Grgano

Informante : Organo de Control Institucional

Que la Superintendancia Nacionai Adjunta Operativa a través del
1a Intendencia de Gestidn Cperativa disponga; Que la Oficina degf
Contabilidad de Ingresos releve informacién a nivel nacional del
los coordinadores y responsables de fas dependencias a fin de|
temar conocimiento de situaciones que pusdan incidir en la
adecuada aplicacion de la  Circular n®  018-2016-
Ml 08-2017-SUNAT/ICO000 {Rec. n. 13| SUNAT/B00000, y en coordinacién con fas 4raas competentes Retomada
svaliien la adopsion de acciohes conducentes para asegurar
que los reportes contablos RAT contengan informacian
sistematizada, oportuna, integra, exacta, verficable que sirva de
insumo para la elaboraciin do fos estados financierss v
prosupuestarios de la contablidad da SUNAT c¢omo entel
tader, por los ingresos del Tasoro Piblico.

Autlitoria Financiera a la Superintendencia Nacional
de Aduanas vy de Administracion Tributaria comol
Ente Captador. Periedo; 1 de enero a 3% def
dicigmbre de 2016

{58-2017-2-3793

Que la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa ~-SNAQ En|

Auditoria Financiera a la Superintandencia Nacional coordinacitn con ia Procuraduria Pablica de la SUNAT y 12 INSI,

de Aduanas y de Administracién Tributarla comal evailen la posibilidad que se introduzca en ef SISTEMA
. MCI - 1 . n." 16,

Ente Captador. Periodo: 1 de enero a 3t de C 06-2017-SUNAT/CO00D {Rec. n.” 18 RSIRAT, informacitn necesaria en el rubro atapa akema de los|

diciembre dg 2016, valores impugnados judiciaimente o que permitiria un adecuado]

control y seguimiento de los valores an diche estado.

054-2017-2-3793 En proceso

Que |2 Superintendencia Nacional Adjunta Operativa - SNAQ, a
través de la intendsncia de Gestion Operativa disponga; A la
Oficing de Confabllidad de Ingresos realizar validacionas|
peribdicas con la Procuraduria Piblica de fa SUNAT, respecto g
MCH (9-2017-SUNATHCOO00 |Rec. n® 17 dlos valores impugnados sobre todo con medidas cautelares En proceso
recaidas en procesos judiciales en los que se cuestione deuda
tributaria, v ofros que considers, con el propbsito de conferis]
fighilidad a la informacidn contable referida a ia situacion dichal
dauda.

Auditoria Financiera a la Superintendencia Macional
de Aduanas y de Administracion Tributaria comg
Ente Captador. Pericdo: 1 de enerc al 31 de)
diciembre de 2016.

059-2017-2-3793

Al Superintendente Nacional, a fravés de la Superintentente
Nagional Adjunta de Tributos tntemos, digponga:

Al grupo de frabajo, conformado segin el mamoréndum
circular elsctronico n.® 32-2018-700000, la eleboracion de un
cronograma de trabajo que permita organizar, ejecutar y|
Adm. 08-2017-SUNATHCO000 | Rac. n® 1, {menitorear tatlas las actividades o tareas que se desareollaran g Retomada
fin de implementar un aplicative u olro mecanisme que pennita
el acceso a la informacién del sistema RSIRAT, sin vulnerar la
reserva tributaria’.

Auditoria Fnanciera a ka SUNAT como Enta Captador]

s ejercicio 2016.

Disponer a la Intendente Nacioral de Administracion gue, en|
' - R caso el Laudo Arbitral se resueiva en favor de la empresa)
'éudﬁ:i';f diesgl‘;fsigf'i"f°££o15;]§m AT?;S;’;@S CIDATT CONSULTOR!A 5.4, 5e proceda a nicier las acciones

spe ’ administrativas 2 fin de identificar iz prasunta responsabilidac de;

;;\dqu;s;cgin tde{l:mlen(; S;::Tia lr:lplefn:jer:agnéz e Adm. 10-2017-SUNAT/IC0000 | Rec.n.” 5. lcs actores involucrados, evaluindose, Ge ser &l caso, el En procesa
r::ze:n e:n;a_cne dau . &n 7B tludad de Lime resarcimiento econdmico al Estado contra los funcionarias)
¥ s feagionados rasponsables que permitieron ¢on su accipnar la afectasion
econémica a {a entidad.
Disponer al jefe de la Oficina de Planificacitn y Coordinacién ds
Recursos Humanos que, conforme a lo establecida en ef
“Contratacidn de servicios profesionales de la informe de Audiiotia 7.7 9- Procedimientc para la aplicacion def Régimen Especial de
Gerencia Administrativa a través de ordenes de Adm. 2018-SUNAT1‘1C900.0 Rec. n.° & [Contratacitn Administrativa da Servicios en fa SUNAT o lg £n procaso
servicia y Contrate Administrativo de Senvicios” nerma pertinente, s regule que la opinion técnica cuente con el
sustento y delalie de la evaiuacion realizada; pemitisndo)
continuar con el procedimiento, y parentando su gjacucidn”.
“A la Superintendente Nacional Adjunta de Tributos internos ~
SNATI disponga:
Cue gl Intendente Nacional de Gestidn de Procesos determine
las acciones tendentes a garantizar la remisién periédica por]
Auditoriz Franciera-Ente Captador - Pericde 2017-f  Financiera . iparte de las dreas da Confrol de la Deuda y Cobranza a la
Reporte de Deficiencias Significativas”. Intema F2018-SUNATACOO0C | Rec. 0-*6.[1ypine de Comtabiidad de Ingresos, sobre s informacion| =" P9850

vinculada de los saldos deudores y prefiminares de infracciones,
a fin de que a citada oficing, defira el control y seguimiento ds,
dicha informacién  hasta ia emision de los  vaiores)
correspondientes.”
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Superintendencia National de Aduanas y de Administracidn Tributaria
Organo de Gontrol Institucional
Divisién de Auditoria de Sislemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL, INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recamandaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus astados
en el Forlat de Transparencia de la entidad”, y Decrato Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ol Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Accaso a la informacién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

Pericdo de Seguimiento

Nombre de la Entidad ~ : Superintendencia Nacional de Aduanas y de A'dministracidn Tributaria
Dek: 011072019 al 31112/2019

sombre del Organo
Informante

: Organo de Control Institusicnal

"A la Suparintendente Nacional Adjunta de Tributos Intarnos -
SNATI dispanga:

Que las 4raas de Control de Deuda y Cobranza de las distintas

Auditorla Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017  Financiera d dencias Lima, regionales y zonales, adepten las madidas
e e e L 13-2018-SUNAT/CH N R ’ L

Reporte de Deficiencias Significativas”. interna 090 | Rec.n.* 7 pertinentes gue garanticen el cumplimiento da los plazos para la

emision oporiuna da fas ordenes de pago y rasoluciones de

mutta, como resultado de la evaluacion de los saidos deudoras y

preliminares da infracciones.”

066-2018-2-3793

En praceso

°A fa Superintendencia Nacicral Adjunta de Tributos Internos —
SNATI disponga:

Que la Intendencia Nacional de Gestion de Procesos a través de
la Oficina de Contabilidad de Ingresos, evalie los hechos
Auditoria Fanciera-Ente Captador - Periodo 2017-|  Financiera .o |BXpusstos y realice las  reguladzaciones  contables
Reporte de Deficiencias Significativas”. Interna 13-2098-SUNAT/IC000D | Reg.n." 8. corespondientes.  Asimismo, implemente  mecanismos  del
control respecto a la labor de suparvision del proceso de registro
de operaciones en las cuentas contables a fir. de garantizar a
confiabilidad y reflejo fisl de los saldos que se reflejen & fina! del

ejarcicio.”

066-2018-2-3793 En procese

"Al Superintendente Nacionat:

A través de la Superinfendents Nacicnal Adjunta de Tributos
Internos en coordinacién cen la Intendencia Nacionat de Gestidn|
de Precesos evalien e implementan mecanismos de sontrol qus|
Auditoria Fnancera-Ente Caplador - Periodo 20174  Financiera -4 Jgaranticen la consistencia contable de la informacidn vinculadal
Carta de Control Intemo & a Informacitn Financiera™, Intema 13-2018-SUNATAC0000 | Rec. n. 1. con la deuda tibutaria en etapa de Proceso Concursal v
Apelada, entre elios, llevandc a cabo verificaciones o
conciliaciones con al INDECOP! y el Tribunat Fiscal
respectivamente, al cierre de cada ejercicio contabls, a partir dal
31 de diciembre de 2018

065-2018-2-3793 En procesa

“A la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributog Internos |
SNAT! disponga:

Qus {a Intendencia Nagicnal de Gestion de Procesos gestione
tas coordinaciones, seguimiento y acciones pertinentes que|
Auditerla Fnancisra-Ente Captador - Periodo 20174 Financiera « o j92ranticen la implementacion del mddulo en of sistema RSIRAT)
Carta de Centrol interno a iz Informacién Financiera”. intema 13-2018-SUNATACO000 | Rec. n.” 2 para la extincidn de deuda comprendida en al At 11° det D.
Leg. n.® 1257 y otros temas reportados vingulados con I
emision de Resoluciones de Pérdida de baneficio de
fraccionamianto que por fimitaciongs en ef sistema RSIRAT no
se vieneh ganerando en sy oportunidad.”

En procese

066-2018-2-3793

*A la Superintendencia Nacicnal Adjunta de Tritutos Internos |
SNATI disponga:

Que la intendencia Nacional de (estion de Procesos a través de
1a Oficina de Centabilidad ds ingresos avalie la implernantacin
. . . o de mecanismos de control que garanticen & control |
Audioria FriancierarEnte Captador g Pen.ndn ?01? Financiera 13-2018-SUNAT/HCO000 { Rec. n.* 2. [seguimiente del comelativo numérice de los distintos valcres ¥ £n procaso
Carta de Control intemo a la Informacion Financiera®. Intema dogumentos; asi como las validaciones previas para el registro

oportuno de las Resoluciones da Intendencia que aprueban
beneficics de fraccionamiento v 12 pérdida de dicho beneficio,
zon el fin de reflajar fielmente ios saldos contables af finalizar el
sjercicio,”
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Supetintendencia Nagional de Aduanag y de Administracién Tributaria
Organo da Control institucional

Divisién de Auditorfa de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEI, INFGRME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CG/GPROD "mplementacion y seguimiento a las recomendacionas de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en ¢l Portat de Transparencia de fa sntidad", y Decrato Supremo N* 070-2013-PCM que modifica ol Reglamento de fa Ley de Transparencia
¥ Acceso a la informacién Pblica, aprobada por Dacrato Supremo N° 072-2003-PCM

Nombre de la Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria Periodo de Seguimiento
Dek; 0170772019 al 31/1212019
Nombre del Organo

: Grgano de Control Institucional
informante

RECOMENDACION 5.2):

“Giue la Superintendente Nacional Adjunta de Tributes Internos a
fravés de la Intendencia Nacicnal de Gastién de Procesos,
disponga a fa Oficina de Contabilidad de Ingresos, que:

a} Como usuario de los reportes MEF3 para fines contables v a|
efecto de establocer claramente que éste haya sido materia de|
Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017-|  Financiera 13-2018-SUNAT/CO000 Rec. n.* b. Jrevision, validacion y conciliacién correspondiente, partiando del
Carta de Control Intamo a la informacion Financiera®. Intema a} sefialado reporte que captura del Administrador de Procesos
para el registro de los ingresos tributarics Tl, establezea el
recorido de la data correspordiente y la participacion de ofras
unidades organizacionales en la validacidn o conciliacion daj
sefialado reporte. Asimismo que & su témino, informe log|
resultades a fa Divisién Normativa de Control y Recuperacitn de
la Deuda, como &rea nommativa.”

066-2018-2-3793 Retomada

"Que la Superintendente Nacienat Adjunta de Tributos interes a|
través de fa intendencia Nacional de Gestibn de Procesos,
disponga & la Oficina de Contabilidad de Ingresos, que:

Obtenga de fa Intendencia Nacional de Sistemas de

" . . S o ¢ {IMformacién, los paramstros de  definicién  (sclicitud} def

g::go‘;l:CFur:‘??glﬁ::irgi Iz E:ﬁ::?r:;;mies;?;;;z FIIZ e:::;ra 13-2018-SUNAT/1COO00 Rec‘;;' 5 Seﬁalad? reporte, evaluande con dichfz drea, sobre la posibiliqad Retomada

da os ajustes que cofrespondan ssgin sus fines yfo aplicacion

de principics contabies, e informando sobre los resultados a la

intendencia Nacional de Gestidn da Procesos para las acciones|
que correspondan.”

066-2018-2-3793

“Quis fa Superintendencia Macicnal Adjunta de Tributos Intemos:

A fravés de la Intendencia Nacional de Gastitn de Procesos;
disponga a fa Oficina de Contabilidad de Ingresos, como Gnicol
. . . y . usuaric del repcrie MEF3 para fines contables y a efecto def
g:‘:l:";fCFn'::?;'fxei?‘; E?Tf:dm";m;ﬁg:gfmﬁg F'ﬁ:f;:ra 152018 SUNATICO00 | Rec. "6 Joreverir iasgus o o registo do los ingrsos tibuarios,|  Retomata
T t ef ws de control comg et de validacién
Q’“‘RSQL 4, ;, selectiva para corroborar sus registros por ia cuenta de ingresos

£ b“ m"%’%‘ tributarics, los mismos que deben contar con un fineamiento
w & %\ para su gjBcucion.”

066-2018-2-3793

AL SUPERINTENDENTE  NACIONAL  ADJUNTO  DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS: Disponer que la Intendencial
Nacienal dz Administracion, disponga a través de una Directival
Concurso  Piblice n.°  09-2H7-SUNAT/8B1200, qus para los casos donde se establezcan documsntos de

E

sobre el senvicio de mantenimiento preventivo v informe da Auditorla n.* 18- presentaf:iéf'n posterior al prc.cedimlenlo de seleccitn y éstos;

083-2018-2-3793 correctivo para los vehiculos de marca Mitsubishi Adm. 018-SUNAT! 4 000'00 Ree. n.° 6. |estén relacionades al cumplimiento de los TDR {como la] implementada
models L200 para las sedes de SUNAT de Lima y| presentacion de decumentos que acrediten un perfil profesional
provincia constitucional del Callao o téenico), éstos sean prasentades come maximo a laj

suseripcion  del contrato a efectos de  salvaguardar el
cumplimiente de las cendiciones para inicio de Ja prestacitn de
sevicio

La intendancia Nacional de Finanzas y Pabimonio y i3
Intendencia Nacional de Sistemas informéaticos deben coordinar
peribdicamente raspacto 2l avance y desarrcllo de los trabajos

tratados al CONSORCIC a fin da ir reconociendo como]
aclives intangibles, los softwares desarrollades, completados, ¥
en uso, & fin de determinar sus costos para cada unc de elios,
su probable vida Ot individual 0 en conjunto para fos gue fusfon

udiora Fvanciors s Supertentenca Naoome ol o A boaoay | e e . [F07S1eS. Con et infomaién I Diviion do Conabiiody| o
SN ff::z";; y PZ‘:EDZ?’":‘:;‘;S;&GW tributania — SUNA " A-soci ado:ggfzcaa‘vs;i 8601 Finanzas estd en capacidad de registrarios y mantener un
f . e contraf permanenta como intangibles (softwares). Los importes

que no forman parle de ios costos imputables a softwares deben
ser raconecidos como gastos en el periode en el cual se
incucren y no necesariamanta esperara a la fecha de finalizacion|
del conirale. Se debe distinguir i0s gastos incurrides en afios|
anteriores para afectarios a los resultados de  ejercicios|
anteriores.”
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S_Supe:iniandencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control lastitucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativas

Nembre de {a Entidad

Notibre def Organo
Informante

ESTADO BE (MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES BEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirgetiva N* 006-2616-CG/GPROD "implementacian y saguimiento a las recomendacicnes de los informes do auditoria y publicacién de sus sstados
en el Portal de Transparencia de ta entidad”, y Decrsto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamente de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la informacion Publica, aprobado por Decreta Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Adudnas y de Administracion Tributaria

: Organo de Canlrol Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 0110772019 al 3111272019

SN

“Auditoria Financiera a Superintendencia Nacional ce|
aduanas y de administracion tributaia — SUNAT)
{PLIEGO)". Periodo 2018

Adm.

Informe n.* 15-2019-3-0168
—S80A Espinczay
Asociados Soc.Civil.

Rac,n® 1,

“La Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio debe remitir
a la Direceion General de Contabilidad una consulta especifica)
respecte a ka presentacitn del excedente de revaluacion de log|
inmuebles transferides antes de Ia vigencia de la Resolugion)
Directoral Ne.012-2018-EF/51.01 que modificé la Directivg
Wo.005-2016-FF/51.01 "Metodologia para sl Reconocimients,

£l tos De
Las Entidades|

IMedicién, Registro y P tacion de los
Propiedades, Planta y Equipo de
Gubamamentales”.

Implementada

SN

“Auditoria Financiara a Superintendencia Nacional de
aduanas y de administracitn tributarra ~ SUNAT!
(PLIEGO)". Perioda 2018

Adm.

informe n." 15-2048-3-0168
- S0A Espinoza y
Asociados Soc.Civil.

Rec.n.* 2.

"La Intendencia de Finanzas y Patimanic 2 través de la Division|
de Patrimonio y Segurcs, dsbe priorizar Ja culminacion del
saneamiento del inmueble (tarrenc y construccion) del Centra de
Atencion de Fronterag Eje Vial 1, ubicada en el Casario Pocitos
- Aguas Verdss — con la finalidad de que el valor de astel
inmueble sea incorporado en el patrimonio contable de [a
Entidad".

En proceso

SN

"Auditoria Financiera a Superintendencia Nacionat de|
d y de admini jon tributaria — SUNAT]

(FLIEGOY. Periodo 2018

Adm.

Informs n.* 15-2019-3-0168
~80A Espirozay
Asociados Soc.Civil.

Ree. n.” 3.

La intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio, debe realizar|
las coordinaciones necesarias con la procuraduria con ¢ fin
realizar un procedimiento /o refuerze af mismo como hechos
posteriores al cierre con el fin de evitar gue se deje de informar|
oportunamente fa situacidn y presentacion da ias cantingencias
&n los estades financieros de la Entidad.

Implgmantada

S

"Auditeria Financiera a Superintendencia Nacional de
aduanzs y de administracidn tributara - SUNAY|
(PLIEGOY)". Pericde 2018

Adm.

Informe n.* 15-2619-3-0168
- SCA Espinoza y
Asaciados Soc.Civil.

Rec.n,® 4.

La Intendencia NMacional de Finanzas y Patnimonic enj
coordinacion del sus divisiones de Contabikidad Financiera y del
Formulacién, Evaluacion de Confabilidad Presupuestal, debe
realizar las consutas conjuntas que describa y ratifique
texpresamente of tratamiento tantc financiero y presupuestal, que)
se viena aplicando para la incorporacidn de fordos asi come
para la exclusidn en la presentacion de estados presupusstales
del Fondo de Reserva Actuarial v de la ejesucion de gastos por|
¢l page de pensiones que administra y realiza fa Entidad,
respectivaments.

£n proceso

Auditoria Financiera a Superintendencia Nacional de|
aduanas y de administracion tributaria — SUNAT (UE|
001y Periodo 2018

Adm.

Informe n.> 16-2019-3-0168
- SOA Espinoza y
Asociados S50c.Civil.

Rec. n.” 1.

“La Infendencia Nacional de Finanzas y Pafrimonic y la
intendencia Nacional de Sistemas Informéticos deben coordinar]
periddicamente respecto al avance y desarrolio da los trabajos!
contratados &l CONSORCIO & fin de ir reconociende como
activos intangibles, los softwares desamoliados, completados, y|
en uso, a fin de determinar sus costos para cada uno de ellos,
su probable vida 0t individual o en conjunto para los que fugron
construidos. Con esta informacién |a Division de Contabilidad y|
Finanzas estd en capscidad de registrarios y mantener un
control permanente como intangibles {sofiwares). Los importes
que no forman parte de los costos imputables a softwarss deben
ser reconocidos como gastos en &i periode en el cual se
incurren y ne necesariaments esperara a la fecha de finalizacion
del contrate. Se debe distinguir los gastos incurddos en afios|
anteriores para afectarios a los resuitados de ejercicios
anteriores.”

Implementada

Auditoria Financiera a Superintendencia Nacional def
aduanas y de administracion tributaria — SUNAT (UE]
001} Paricdo 2018

Adm.

informe n.” 16-2019-3-0168
- SOA Espinoza y
Asociados Sec.Civil.

Rec.n.® 1.

“La Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio debe remitir|
a la Direceidn General de Contabilidad una consulla especifica
respactc a la presentacitn del excedente de revaluacidn de los:
inmugbles fransferidos anfes de la vigencia de la Resolucion
Diregtoral No.012-2018-EF/51.01 gue modificé la Directivaj
No.005-2016-EF/51.01 "Metodolegla para sl Reconceimiento,
Medicidn, Registro y Presentacion de los Elementos De
Propiedades, Planta y Eguipc de Las  Enfidades
Gubemamentales.”

implernentada

Auditoria Financiera a Superintendencia Nacional de
"

advanas y de administracion tributaria - SUNAT {UE|

001y Periodo 2018

Adm.

Informe . 16-2019-3-0168
- SDA Espinoza y
Agqciados Soc.Civil.

Rac.n” 2

La Intendencia de Finanzas y Patrimonic & través de la Divisidn
ge Patiimenio y Seguros, debe priorizar la culminacidn daf
saneamiento del inmuable (terreno y construccion) det Centro def
Atencidn de Fronteras Eje Vial 1, ubicada en ef Caseria Pocites
-~ Aguas Verdes — con la finalidad de que el valor de esle

inmueble sea inoorporado en el pafimonio contable de la)
Entidad.”

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organa de Control nstitucional
Divisién de Audiforfa de Sistemas Administrativos

Nombre de 1a Entidad

Kombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACHON DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N 008-2018-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacian de sus estados
6n el Portal de Transparencia da fa entidad”, v Decrato Supremo N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamente de la Ley de Transparencia
¥ Accaso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° (72-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

- Qrgano de Control Institucional

Periodo de Sequimiento
Rel: 01/07/2019 & 31122019

La Intendencia Nacionat de Firanzas y Patrimonio, debe realizar
Auditoria Financiera & Superintendencia Nacional de Informe n.* 16-2019-3-0168 las .coordlnacaones. r gon 12 p | furiz con el fin
SIN aduanas y de administracion iibutaria — SUNAT JUE Adm. - S0A Espinozay Rec.n® 3. .reailza'r un pI‘O(‘:EdImIBI'ﬂD ylo refue(zo al mismo .cumo. hechos| Implementada
0017 Perioda 2018 Asociades Soc.Civil posteriores al merre. con. el fin de evitar qus se deje de informar
oportunamente la situaciin y presentacin de tas contingencizs|
en los estados financieros de ka Entidad”
La Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonic en
coordinacion del sus divisiones de Contabilidad Financiera y del
Formulacién, Evaluacién de Contabifidad Presupuestal, debel
Auditoria Financiera a Superiniendencia Nacional de Informe n.* 16-2019-3-0168 teafiza: las consunas. conjuntas que. dascriba y ratifique
S aduanas y de administracién tributaria — SUNAT (UE| Adm. ~ SOA Espinozay Rec.n.® 4, expu.:.samant.e ¢ ratamiento ;anto ﬁnanf:iero ¥ presupuestal, qua Er pracesc
00+) Pariodo 2018 Asociados Soc.Civil, s viene apElc.ando para la ;ncor.pnraclén de fondos asi como)
para fa exclusidn en la presentacion de sstados presupusstales|
det Fondo de Reserva Actuarial v de ta ejecucion de gastos por
e page de pensiones que administra y realiza la Entidad,
respectivamente.”
Carta de Control Irterno da
la(;} l;{itig:]:::;n:r::a "Se recomienda que {a Superintendencia Nacicnal Adjunta de
Carta de Control interno de iz Auditoria Financieral Superintendencia Nagional Administracion v Finanzas (SNAAF) v 12 Intendencia Nacional
aN Gub | a la Supsrintendencia Nacional def Adm da Aduanag y de Rec.n. 1, |48 Recursos Humanos coarding con la Alta Direccidn para Implementada
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT) ' Administracion Tributaria - ©" " |convocar & concurso piblico de médos de cuatre (04)
(UE 00%) Periodo 2018 SUNAT {UE 001) Periodo asistentas sociak_as_i & fin de descargar las labores gque estan|
2018 informe n.° 16-2046-3- afectuando fa Division de Bienestar Social.”
(158 .
Carta de Conticl Intero d6 "Se recomiepda que la #ntendencig Nacional l‘fl? Regursos
1 Auditorla Financiera Humanos disporga que la Oficina de  Planificacion |
Gubernamantal a la Coordinacion de Recursos Humancs elabore of Manual de
Carta de Conirol Intemo de fa Auditorla Financiera Superintendencia Nagional Perfiles de Puesto - MPP para las areas administrativas de 12
SN Gubemnamental a la Superintendencia Nacional de| Adm do Aduanas y de Rec. 1" 2. SUNAT, d .tdl{ la guia metedoldgica de SERVIR y ias Er proveso
Advanas y de Administracién Tributaria — SUNAT : Administracian Tributaria - : necasidades  institucionzles, las lcualclas deben ser de|
(UE 001) Pericda 2018 SUNAT (UE 001) Pariodo conocimianto a cada une de los h.sncxgnanus ¥ s.ervidores; afin
2018 Informe n.® 16-3018.3- de contar con una guia para la seleceibn, induccién, perlu.do de|
0168 prueba, evaluacidn de desempedo, capacitacion y progresion en
{z camara administrativa,”
Se recomionda que la Superintendente Nacional de Aduanas y|
Carta de Control Interno da Administracion Tributaria disponga qus la Superintendenci
la Auditoria Financiera {Nacional Adjunta de Administracidn y Finanzas (SNAAF) y il
W Gubernamental a la Intendencia Nacional de Recursos Humanas instruyan al jefe da|
Cal:ta da Cof]t’:o' Ente:m ds.’ @ ftudlt‘on?‘ﬁpancllera Superintendencia Nacional la Oficina de Pianificacion y Coordinacion de  Recursos
SN g dusnas y de : dlna'ljnisl;:aci an Trib:l:ria ~ SUN.S? Adm. de Aduanas y de Ree. n.” 3. |Humanos para que slabore el énforme‘Técnico que ;usl_ama Ia £n procaso
. 18 Administracion Tributaria - aprobacién de las normas reglamentarias para la aplicacion del
Q:,\“ROL 3 (L& 001} Periodo 20 SUNAT (UE 001) Periodo incentivo por d de los tabajadores de la SUNAT,
Q‘Q \W“ Sispe }/:") 2018 informe n.* 18-2019-3- hasta el primer trimestre de cada afo fiscad, a efectos de ser|
A //)‘%' 2 0168 trangparente la aplicacion del incentive a los servidores de I
A Institugitn.”
Carta de Control interno de
la Augitoria Financlera “S& recomienda gue el intendents Nacional de Recursos
. . Gubernamental a la Humanos da fa SUNAT disponga que la Gerencia de Desarmolio|
Cata g Conlrol latermno d‘? fa Auddjorla Fuf\anmara Superintendencia Nationat de Personas valids la prepuesta de precedimiento de evaluacion)
Gubemamentz| 2 la. \f‘)uperfr'ztena('ancm ‘Nacional da Adm. de Aduanas y de Rec. n.° 4. {de competencias para gestionar fa resclucion que lo aprusbs, a|  Implementada
Aduznas y -:.Ie Administracion Tributaria - SUNAT Administracion Tributaria — efectos da contar con una guiz que orisnte la implementacién,
(UE 001) Parioda 2018 SUNAT {UE 00%) Fariodo desamallo y seguimiento de la evaluacion de competencias a fos
2018 Informe n.* 16-2019-3- servidores y directivos de la SUNAT”
0168
{arta de Control interno de
la Audiferfa Financiera
L Gubemamental a la Ss recomienda que la Superintendencia Naclenal de la Entidad,
Caria de Contro! interno dg la Aud:t.ona Flfmnc;era Supsrintsndancia Ncicnal disporga a Ia Intendencia Nacional de Finanzas y Patrimonio
Gubsmamental a la Superlnlendencna.Naclonal da Adn. de Aduanas y da Rec. n.° 5. |supervise el cumplimiento del plan indicador No.41 "Nivel de]  Implementada
Aduanas y 1.15 Adrinistracién Tritaria — SUNAT Admiristracion Tributaria — Cumplimiente de Entregables relacionados con Ja Gestitn de|
(UE G01) Perioda 2018 SUNAT (UE 001) Perigde Bienes Patrimeniales inmuebles.”
2018 Informe n.° 16-2019-3-
Q168
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracisn Tributaria
OGrgane de Control Instifucional
Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUBITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* D08-2016-CG/GPROD "Implementacitn y seguimiento a las racomendaciones de los informes de auditoria y publicacion da sus estados
&0 ¢! Portal de Transparencia de fa entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que madifica el Reglamento da fa Ley de Transparencia
¥ Accaso a la Informacién Poblica, aprebade por Decreto Supremo N* 07 2-2003-PCM

Nombre de faEnfidad - Superink

Nombre del Organo

: Organo de Gostrot institucional
Informante

Carla de Control fnterna de iz Auditorla Financiergl
Gubernamental a la Superintendencia Macicnal de
{Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT,
(UE 00%) Pericdo 2018

SN Adm.

Jencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Carta de Control Interno de
fa Auditoria Financiara
Gubemamental a la
Supsrintendencia Nacional
de Aduanas y de
Administracitn Tributaria —
SUNAT (UE 001} Periode
2018 Informe i * 16-2019-3-
0168

Rec. n.° 6.

Periodo de Seguimiento
Del; 010772019 al 311212019

“5e recomignda que la intendencia Nacional de Finanzas v,
Patrimonio  disponga &l cumplimiento adecuado de  los|
procedimienios del registro de los servicios devengados en el
periodo correspondienta y se realicen de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados, supenvisando e
cumplimignto de las Unidades Crganizacionales y de control
contractual.”

Impiementada

"Auditoria Financiera Ente Captador 2018 Carta de|

SN Control Intemo

Adm.

Informe n.” 04-2018-
SUNATAC0000 (19 JULIC
2018)

Ret.n*1.

Al SNAT!

A fravés del Intendente Nacional de Gestién de Procesos
coording con el Intendente Nacional de Sistemas y el jefe da la|
Oficina de Contabilidad de ingresos, a fin de disponer que el
Gerante Normativo de Procesos a través de la amision de un
procedimianto sobre la captura y validacién del Repotte MEF3
para el registro confable de los ingresos tribufanios Ti|
sstablezca:

a) La delimitacién de funciones de ias unidades organizationaled
comprendidas hasta &l registro contable y definicion de I
terminclogla necesaria.

b} La determinacion de las &reas previas a cargo dal reproceso
conciliacidn de tolaies, previo a su obtancién por parte de I3
Oficina de Contabiidad de Ingresos y os  plazos|
correspendientes.

£n proceso

"Auditorfa Financiera Erfe Captador 2018" Carta de

Contral Interno Adm.

SN

Informe n.® 04-2019-
SUNATACO000 {10JUL10
2018)

Rec.n.” 2,

[registre dei importe por dicha cuenta, con fos porcentajss que

Al SNATE

A fravés del intendente Nacional de Gestion de Procesos
dispanga al jete de la Oficina de Contabilidad de ingresos sef
incluya en el Anexe n® 5§ a Procedimiento Contable n.* 802-
2018/7BC200, la ejecucion selectiva, de la comparacion dal

deben aplicarse y consignarse en la Nota a los Estzdos
Finznciaros, establaciéndese su correspondencia

En proceso

"Auditoia Financiera Ente Captador 2018 Cara de

Al
Caontrol Interno dm.

S

Vo
%

Informe a.* 04-2019-
SUNAT/1C0000 (10 JULIG
2018)

Ree.n” 3.

AT SNATI

A dravés del Intendente Nacionai de Gestién de Procesos, en
coordinacion con el Intendente Nacional de Sisternas v jefe da fa)
Qficina do Contabilidad de Ingresos, disponga que el Gerente
Normativo de Procesos:

a) Actualice la Circular n,® 003-2016-SUNAT/SB0000 en virtug
del cambio de ROF, incluyendo el registro contabla, entre otros,
como finalidad de los controles trimestrales referidos en elf
numeral 7.17 y 7.18 de dicha circular,

Imph un Procedimiento formalmente establecido, sobre

los referidos controles trimestrales da verificacion de factores de
coparticipacién.

En proceso

Ag
L7

de A

"Auditoria Financisra Ente Captader 2018" Carta def
Control Interno

Adm.

informe n." 04-2019-
SUNAT/CO00C {16 JULIO
2018)

Rec.n* 4,

Al SNATI

Disponga, a través del Intendente Nacional da Gestién de|
Procasos, que el jefs de la Oficina de Contabifidad da Ingresos:
a) Defina |2 procedencia de los registros de “Ajuste de cuentas|
da! Tesoro Publico” efectuades

b) Elabore un Instructivo para el registro de las Notas de Ajuste
an el cual incluya, & concepto especifico e integro del registro|
afactuado. Asimismo, en la da i6n que los sustenta, sa
orecise el ejercicio anterior al que corresponde.

c). Dispengz &l persenal que comesponda, mayor cuidado paral
formular adecuadamente los registros contables y asimisme una
supervision mas acentuada

En proceso
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Suparintendencia Nacional de Adu
Orgene de Control Institucional

2nas y da Administracién Tributaria

Division de Auditoria de Sistemas Administrativos

NombredeiaEntidad S

ESTADQ DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDAGIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPRCD "implementacion y seguimiento a las recemendaciones de Ios informes de auditoria ¥ publicacitn de sus estados
en of Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Lay de Transparencia
y Atceso a iz Infermacién Pablica, aprobade por Decreto Supramo N° 072-2003-PCM

lencia Nacional de Ad y de Admink

Nombre def Grgano
Infermante

iR THb

: Organo de Contral Institucianat

Periodo de Seguimients
Del; 010712019 at 3111212019

S Contro

"Auditoria Financiera Ente Captador 2018" Carta do|

| interng

Adm.

informe n.” 04-2019-
SUNATAC0000 (10 JULIC
2018)

Ree.n."h.

Ala SN

A través del Superintendenie Nacional Adjunto de Tributos
Internos disponga al Intendente Nacional de Gestion de
Procesos la gvaluacion de los hechos destritos, y def
corresponder, la conformacitt de un equipo de trabajo, en la
que paricipe el Jofa do Contabilidad de ingrescs, gue se
encargue de manara prioritaria la evaluacion de la deudal
antigua registrada en cuantas por cobrar, que figura on cobranza
coactiva, cuya antigiieda¢ mayor a cince afos {1880-2013)
representa ¢l 86% de la deuda en cobranza reflejada en ¢ saldo
de dicha cuenta, a fin de daterminar el grado de cobrabilidad de|
la misma y la adopcitn de accicnes posteriores, de acuerdo a la|
normatividad vigente, que permitan el sinceramiento de las|
cuentas por cobrar

En proceso

SN Control

"Audiforia Financiera Ente Captador 2018” Cada del

FIntero

Adm.

Informe n.* 04-2019-
SUNATACO00 {10 JuLIO
2018)

Re¢.n. 6.

Al SNATI

Disponga, a través del Intendente Nacional de Gestion de
Procesos, que el jefe de la Oficina de Contabllidad de ingresos,
mediante un documentc se establezea que anles del cierrg
contable, se circularice de manera exprasa z las dependenciag
que fiene a su cargo bisnss comizades, embargades,
abandonades ¢ incautades, que verifiquen y supervisen bajo|
responsabllidad, la informacién remitida a fin de garantizar la|
consistencia dg iz informacion contable.

Implomentada

SN Contro

"Auditeria Finantisra Ente Captador 2018" Caa de|

! Intemo

Adm.

Informe n,* 04-2019-
SUNATACON00 {10 JULIO
2018}

Rec.r." 7.

Al SNATH

Dispenga, a través del Intendente Nacional de Gestién de;
Procesos, que 8! jefe de la Oficina de Contabitidad de ingresos|
consufte a las dependencias via memorandum electronicol
(SHGED), la situacién actual de los 60 valores que dicha oficina
informé como pendiente de consulta, asl como verifique de|
mangra aleatoria los 1230 valores por el importe de S/ 23 698
343,44, informados por la Intendencia Nacional de Sistemas de;
Informacidn, con el sustento documentaric correspondiente, a finy
de determinar la consistencia y fiabilidad de la informacién
repertada por dicha intandencia nacional

En proceso

SN

"Auditeria Financlera Ente Captador 2018" Cara de|
Contro! Inteme

Adm,

Informe n.* 04-2019-
SUNATHCO000 {10 JULIO
2018)

Rec.n" 8.

Al SNAT}

Disponga al Intendente Nacional de Gestidn de Procesos,
respecto a la normatividad que la Entidad haya aprobado sobre
validacion, verificacidn y control de la informacién que sustenta
los reportes contables, se verifique que ésta precige las|
acciones o actividades que deben efectuarse para validar v
verficar la informacion gue sustenfan dichos reportes,
comprendiande la pariicip de los gados de realizar]
dicha labor (teniendo en cuenta que debe asegurarse ung|
adecuada segregacidn de funciones), incluyendo en ests
proceso &l usuaro da esta informacién, a la Oficina de
Contabiiidad de Ingresos, a fin de que ejerza controi posterior,
en forma alsatoria.

En proceso

"Auditoria Financiera Ente Caplador 2018 Carta de
Controf interna

Adm.

Inferme n.* 04-2019-
SUNATACO000 {10 JULIO
2018)

Rag. n.” 9.

Que i Intendente Nacional de Sistemas de Informacion solicite
a la Gerenciz de Operaciones y Soporte a Usuarics, que a

en e madule Devoluciones del RSIRAT empleads por i3
Division de Procesos de Fiscalizacion para la emision de|
documentes valcrados, pueda actuaslizarse Iz varsion de
IWindows en uso vigente y permita a dicha divisidn, la emisién
de cheques con impresaras acordes a los cambios tecnoltgicos.
Al cierre de agosto de 2019 no se ha recibido 8l respactivo plan
de aczion.

través de la Division de Gastién de Infraestructura Tecnoldgica}
{determing fas acciones que correspondan con la finalidad Guel

En proceso

Adquisicidn de bienes y contralacién de servicios|
mediante ordenes de compra y de servicio, pon
montos iguales o infericres a 8LHT, realizados por fas|
Oficinas de Scporte Administrativo Tumpea i

e
S

S
\‘“:'5,.‘5 TS

Informe de Auditoria de
Cumplimiento n.* 13-2019-
SUNATHCE000 de

Rec. n.® 1.

Disponer el inicie de las acciones administrativas para el
deslinde de responsabilidades de los funcionarios de la GSA
Puno ¥ da la Divisidn de Control Qperativo de ia Intendencial
Aduana de Puno, comprendidos en la obsemwacin n° 1

conforme al marco nermative aplicable.

Pendiente
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organe de Controf Institucional
Division de Autitoria de Sistemas Administrativos

Nombre de ia Entidad

Nombre def Organo
Informanie

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2016-CGIGPROD "Impiementacion y seguimiento a las recomendaciones de 1os informes de auditosia y publicacién de sus estados
en ¢t Portal de Transparencia de la ertidad", y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica &t Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Supramo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contra! Institucional

mediante drdenes de compra y de servicio, por

Infarme de Auditoria de

Periodo de Seguimiento
Del: 9110712015 at 31122019

Disponer a la Intendencia Nacional de Administracion se emital
un lineamiente o directiva que regule los nivelas de autorizacién

Sede de la Ofisina Zonal Chimbote”

AC0000

Intendencia Nacional de Administracion a fin de que evalie ias
medidas a adoptar, teniendo en considsracién gque vienen
geupando espacio en el local institucional desde hace tres afios.

102-2019-2-3793 montos iguales o infericres a 8UIT, realizados por las| Adm. Cumplimiento n.° 13-2019-{Rec.n.* 2. h . . Pendisnte
Offcinas de Soporte Administrative Tumbes, Puno y SUNATHCO000 de y- e! mcl{vq dg Ea_ transferencia de bienes entre almacenes de|
Cusco” distintas jurisdicciones.
dquisicion de bienes y contratacisn de servicios| Dispur.aera .Ia intendencia Nacional de Afiminlsiracif)n se regule
mediante Grdenes de compra y de servicio, por| Informe de Auditoria de Ia‘obirgalonedad de Fontar '?°“ axped}en?lz?s de oortratacién
102-2019-2-3793 montos iguales o inferiores a BUIT, realizados por las Adm. Cumpiimiento n.* 13-2019- | Rec. n.° 3. fisicos en a cont{aiac;r?n de bienes ¥ S8Icias por guf, 8 o Pendiente
Oficines de Soporte Administrativo Tumbes, Furo y SUNAT/ICO00D de e parmitf les verificaclanes respectivas por la nésma gastién ¥
Cusco’ por los Organos del Sisterna Maciorat de Control, en aras de 3|
transparencia de fas contratacicnes.
Adguisicion de bienes y contratacién de servicios| . . . o
mediante Ordenss de compra y s seivicio, por| informe de Auditoria de Dlspo_ner a jefe ¢@ (@ Oficira de Soportz Administrativo Puno s
102-2019-2-3793 | montos iguales o inferiores a BUIT, realizados por lag Adm. Cumplimiento n.” 13-2018- | Rec. n.” 4. efectien aceronss par @ persqnal e fabora an ef &rea de Pandients
Oficinas de Soporte Administrative Tumbes, Pung SUNATMCI000 de contistaciones obtenga su certficacian del OSCE, a fin de
Cusec” cumplir con la normativa de cantrataciones.
Adguisicion de bienes v contratacién de servicios Dispener a los jefss de sus Oficinas de Sopode Administrativo
mediante drdenas de compra y de servicio, por] Informe de Auditoria de dependientes, cautelen que se registren en e SEACE lasl
102-2019-2-3793 montos iguales o inferiores a BUIT, raalizados por las Adm. Cumplimiento n.* 13-2019- | Rac. n.* 5. Jérdenes de compra u drdenas de servicio por 8 UIT emitidas, a Pandiente
Oficinas de Soporte Administrativo Tumbes, Puno ] SUNATHCO00) de fin de dar cumplimiente a lo dispuesto por la Directiva n.® 007-
Cusca” 2018-0SCE/CD
Adquisicion de blenes y conlratacion de Servicios Disponer al jefe de la Oﬁcing de Soporte Adminis!mﬁvq Cusco
mediante drdenes de compra y de semwvicio, por| Informe de Auditoria de aue, &n “futuras co:trglacfones,s cuandg sel requ\er'a 1
102-2019.2-3793 maontos iguales o inferiores a BUIT, realizados por fag| Adm. Cumplimiento n.* 13-2019- | Rec. n.” 6. preseqlaczon .de fas -?hzas de ega_nf: .omp amentario d? Pendiente
Oficinas de Soporte Administrativa Tumbes, Puno v SUNAT/CO000 d Traejo de Riesgo, veifique su auteticidad; a fin do prevani
Cusee” que fa entidad sea quien asma los dafios qug pudieran courr al
personal de los contratistas en fas instalacicnes de fa institucian
A la Superintendente Nacional de Administracién Tributaria
Disponer el inicio de [as accionas administrativas a cargo de Jag
"Expediente Técnico y Actes de Gestidn para Ia) Informe n.° 14-2019-SUNAT instancias competentes para el deslinde de rasponsa-hilidades
106-2018-2-3793 Refaccion, Acondicionamiente y Rehabilitacidn de 13| Adm, ", 10000 Rec. n.” 1. |de ios funcionarios y servidores da la SUNAT comprendidos en Pendiente
Sede de la Oficing Zonal Chimbate” las ohservacionas n.” 1y n.° 2. Asimismo, disponer e inicio de|
las acciones civiles para el deslinde da responsabilidades de los|
funcionarios y servidares comprendidos en la observacidn n.” 1.
Disponer al Garenta de Infraestructura y Servicios; y este a su
vez & iz Divisitn de Gestion de Infraestructura y Manienimiento,
“Expedisnte Técnico y Actos do Geslin para la . que gn ia‘elaboracibn yfo de expedientes técnicos ten.ga en
106-2019-2-3793 Refaccién, Acondicionamients y Rehabilitacion de la Adm, Informe rn.” 14-201-SUNAT Rec.n.* 2, CONSICEraGin cantemplar de "?a“e”" exprgsa, an los m'smﬂsf Pendiente
Sede de la Oficina Zonal Chimbate® AGO000 pagos por -concep!o de rnol.)lhaﬂo armado e |nsla|a§g en la obrz;
a fin de evitar pagos per biengs gue no pueden utilizarse ¥ qus
generan perjuicio econdmico z la entidad, como en el heche
expuasto.
Disponer que la Division de Gestion de infraestnictura |
Q“ Mantenimiento, evalle ef estado de las partes y piezas
Qﬁ,‘ “Expediente Técnico y Actes de Gestitn para 1a o me 14-2019-GUNAT adquiridas como mobiliario al CONSORC}EO .SANTA MARIA ]
o %SP Refaccién, Acondicicnamienta y Rehabifitacion de la Adr. ", 1C0000 Rec. n.* 3. |determinande su recuperacion, uso yo asignacion, o de. ser gl Fendiente
S' 3 Sede de |z Oficina Zona! Chimbote” caso, st deteriore o pérdida. En el caso de pérdida se
&z o comunicara a la Procuraduria piblica de la SUNAT para que, de
3'% corresponder, inicie fas acciones iegales.
%’ﬁ’/ " ) . Disponer al jefe de Ja Saccién de Scporie Administrativo
\\&d}f; ﬂEerd?eme Técr?m’o ¥ ',mus de Gse..t'nbn"para la Informe n." 14-2019-SUNAT) « » |Chimbote, ¢l seguimiento permanente a las cartas flanza que di
hals Refaccién, Acopd»monamegtoyRehabnnac;on de |al Adm. HC0000 Rec.n.* 4. tonga e custcdia, @ fin de evilar que ocurran stuaciones Pendiente
Seda de la Oficina Zonal Chimbote” similares alas descritas en e presente informe.
Disponer gue el jefe de a Oficina de Seporfe Administrativo Laj
Libertad adopte mecanismas de control a Bn de que se variliquel
“Expediente Técnico v Actos de Gestion para la Informe n.° 14-2019-SUNAT que Eo.s fmembros de ios. Comités Especiales, en todes los )
Refaccion, Acondicionamiente v Rehabilitacién da la Adm. ‘[ 1CO000 Rec.n." 5. |procedimientos de seieccio.n de los cuales sa engu.entrep E! Pendiente
Sede de la Oficina Zonal Chimbote” cargo, visen todas las péginas de las Bases Administrativas)
claboradas por este, previo a su aprobacion conforme 2 ig
normativa vigente.
Remitir carta notarial al contratista Consorsie Santa Maria para
que se disponga a recoeger el motor del ascensor y duglos de
“Expediente Técnico y Actos de Gestidn para ia informe n.° 14-2059-SUNAT aite, otorgandoles un plazo perentorio. En caso ne se aperscns)
Refaccion, Acondicionamiente y Rehabilitacion de la Adm. . Rec. n.” 6. ja la entidad & recoger sus equipos v materales, comunicar a g Pendignte
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