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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracin Tributaria
Organo de Control Insftucional
Divisibn de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nomire de ia Entidad

Nombre del Grgano
informante

ESTADO DE IWPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N° 006-2018-CG/GPROD fmplementacion ¥ seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estadgs
en el Portal de Transparencia de fa entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM gque modifica el Reglamento da 12 Ley de Transparencia
y Actest a la Informacién Pablica, aprobado por Decrets Supramo N* 072-2003-PCM

: Superintendengia Nacional de Aduanas ¥ de Administracidn Tributaria

: Osgano de Control Mstitucional

Perindo de Segaimiento
Dek: 028112020 &l 30/06/2020

024-2013-2.3733

Examen especial sobre el registro v control de fos
bienes muebles a cargo de fa Divisitn de Gestion
Patrimonial

18-2013-8UNAT/1B0000

A Fa Intendencia Nacional de Sistema de Informacion;

Disponga a través de fa Gerencia de Arquitectura de Sistomas|
y de la Gerencia de Sofusiones de Negecio, que la Division de
Disefio de Aquitactura Tesnolbgica v Ia Division de Soluciones
de Gestion dal Conocimiento, respectivamente, se sirvan
informar a la Divisin da Gestidn Patimonial sobre la ubicacion
{fisica de los concenfradores de red v radios enface de datos
(anexos nos 2 y 3), con la finalidad de determinar con
precisian su ubicacion v estado de conservacihn de diches
hienes.

En proceso

014-2014-2-3793

Auditorla Finangiera a la SUNAT Ende Captador]
Ejercicio 2033

Financiera
Intema

05-2014-SUNAT/1CO000

A la Superintendencia Nacional Adjunta Operafiva;

Se sinva coordinar ann #a Superintendencia Nacionat Adjunta de|
Desanoll Estratégice a fin de que la Inlendencis Nacianal de
Sistemas e Informacién en coordinacion con la Oficina del
Contabilidad de Ingresos, analice, disefie e implemenie un|
Sistema Integrado de Contabiidad de Ingreses, que sobre laf
base de Ja informacidn que generan las widades brganicas
operativas  de fributos intemos, se obienga infomacion
contable consolidada de manera atomatica,

En proceso

Informe Largo de Auditoria de Estados Financieros
2l 1.DIC.2014 - GASTADORA - SOA Gaveglio
Aparicio y Asociados SCRL

MG

MCISN

[A la Intendencia Nacionat de Sistemas de informacidn a través|
¢ fa Oficina de Segusidad informatica:

a) Evaluar fa posibikdad de hatilitar los registos de auditoréal

pondientss a las acciones o actvidades mencionadas ¥,
establecer un procedimiento de revisidn periddica de dichos|
registros gue sea efecutado por personal independients de lag
actividades de aiministracién de base de datos, como puede)
ser ef personal de Segunidad Informatica yio auditoria,

b} Evaluar la opeion de actualizar la base de datos con fog|
iftimos parches de seguridad para evitar posibles incidentes of
dejar docurmentada fa altemativa que pueda estar aplicando laf
enfidad a fin de mifigar ¢! riesgo identificado.

Implementada

Informe Largo de Aaditoria de Estados Fi

af 31.0IC.2014 - GASTADORA - SOA Gavegho
Aparicio y Asociados SCRL

A la Intandencia Nacional de Sistemas de Infonmacidn a través
dg Iz Oficina de Seguridad informatica:

a) Evaluar 2 posihilidad de registrar las actividades criticas|
realizadas sobre la base y que dichos registros sean revisados|
oo personal independiente de la administracion de base def
dalos, como puede ser el peisonaf de la OS] yfa auditoria.

b} Evaluar la habilitacitn del parametro resorce_imit a fin de|
establecer si su configuracitn es adecuada.

implementada

“Contratacidn diracta del servicio de akyiler de
inmueble para la Gerencia de Operaciones sontra la
Informalidad de la Intendencia Lima®

Admz,

Informe de Auditoria n,*
729-2015-CGECO-AC

Remitir e presente informe con los recaudos y evidanciag)
documentales  comespondientes, al  drgano  instructod]
competente, para fines del inicis del procedimiento sancionador}
respecto de los funtionanies y servidoms seffalados en e
presents infomre

No aplicable

s W;;sm
3 bag,m\ of I"""&,f%"q‘.

Venficacidn de las prestaciones adicionales de obral
que no superan &f monto requeride para Ja opinion]
previa de Iz Contrakiia General de la Repiblica, de
la obra "Refaccion y acondicionamiento de la sede;
de la Intendencia Regional Tacna,

Adm.

28-2016-SUNAT/1C00000

. [dispuesto en el numeral 5.2, de los términos de referencia,

A la Supesintendencia Nacional Adjunta de Administracidn v
Finanzas:

Disponga a la intendencia Nacional de Administracién quel
sobte ef expediente $écnico elaborado por el Consorcie C&C
Consultores, evalile las acclones a adoptar can relaciin a b

sobre fas rasponsabifidades def citado consultor frente a lag]
deficiencias teenicas referidas a las instalaciones eféctricas; en)
vista gue éstas han conlevado a goe la inslitucién contrate un)
consultor extema para la elaberacian del expediente técnico de
ta prestacion adicional de obra n* 2, por el importe de S/ 10
500,00,

En proceso

117-2016-2-3793

Auditoria de cumplimiente & la SUNAT- Procesos de
Acondicionamiento de locales

14-2018-SUNAT/1CA060

A la Superintandencia Nacionaf Adjunia de Administracion v}
Finanzas:

Disponer las accionss administrativas yfo legales para el

pets da los nastos incurrides en el akquiter del local de 1a)
LA, llo, esfimados en §/ 15 000,00; generades por la demorg)
de parte de los miembsos del comité de recepcion de la obra del

“Refaceidn y acondisionamiente de la sede 1A, Tio”.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucionat
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativag

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Direetiva N® 096-2016-CGIGPROD "Implementacion ¥ seguimiento a las recomendaciones ds fos informes de auditoria ¥ publicacion de sus estades
&n & Poriaf de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica of Reglamente de | Ley de Transparencia
¥ Acceso 2 fa Informaion Piblica, aprobada por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Nombre deda Entidad  : Superintendensia Nacional de Advanas y de Administracion Tributaria Periodo de Seguimiento
Del: 0210172020 al 30/06/2020

Nombre del Organo
informante

: Organa de Controf Institucional

4 la Superinterdencia Nacional Atjunta de Administracion ¥
Finanzas:

Dispaner las acciones administrativas yio legales para e
recuperc de fos gastos incumdos en fa realizacion del
expediente de prestacion adicional de la obra ‘Refaccién v
acondicionamiento de la sede LA, Yo", estimados en S/ Gf
100,00; generados por Ia reviskin y aprobacion del expediente

técnico de obra per parte de personal de Ja DGIE sin advertin
ue no contenia el estudio de suelos.

A la Superintendencia Nacioss! Adjunta de Administracion i

Finanzas:

Auditoria de cumplimiento 2 la SUNAT- Procesos de

172016
ME2ITES 1 ondicionaimiento de locales

Adm. 14-2016-SUNATHCOB00 | Rec, 2,* 3.

En pmeeso

Disponer las acclones administrativas ylo legakes para el
recuper de los gastos incurmidos en Ia adquisicién de teléfanos|
Adm. 14-2016-BUNAT/1C0000 {Rec. n.* 4. Jno compatibles con la plataforma tecnofbgica de Ja SUNAT, En proceso
para los CSC Espinar, Unubamba, Satipo y Oxapampa,
|estimados en §/ 2 975.04; generados por no definir con|
orecision sus caracteristisas en los Requerimientos Técnicos
Minimos elaborados por 13 DGIE y en ks respestivo:
expedientes técnicos de obra aprobades por esta Shtima.

implementar Jos controles mencionados (Camaras  de|
Cala de Canfof Internc a fa  Informacien Rec.n* idad, luces de ja, Bxfinguid y racks con
Presupuestaria y Financiera af 31.Die. 2016 203 Hlave) a fin de brindar un nivef de seguridad fisica y de acceses
adecuada af centra de Computo de iz Sede Lima,
Identificar los usuarics registrades en of file, asi coma revisar]
Carta de Control inferno @ la kwmasitn Ret.n.* |peritai fe ks niveles de acceso olorgado a usuarios qus; Ko aplicable

SN Presupuestaria y Financiera al 31,Dic.2016 Ml SN 206  {puedan hacer uso de actividades prapias de un perfil de aitos|

Auditoria de cumplimiento a la SUNAT- Procesos de

117-2016-2-
2016-2:3753 Acondicicnamiento de locales

implementada

Evaluar la posibilidad de definir e implementar un
procedimiento de revisidn periddica de accesos con mayod]
Carta de Conirol Intenp 2 la  Infomacion| el SN Rec.n." |perodicidad sobre ks privilegios csiticos en las Bases de Datos| No aplicabls
Prasupuestaria y Financiera al 31.Dic. 2016 21 |ORACLE de tal manera que se pueda identificar de
oportuna aquellos usuarios con privilegios, que por sus
funciones y bilidades, no les ct )

Evaluar | posibiidad do definir e implementar un
procedimienta de mvision periddica de accesos con mayor
Cada de Contol Intemo a fa informacion Ml SN Rec. n.* [periadicidad sobre los privilegias criticas en las Bases de Datos| No aplcatle
Prasupuestaria y Financiera al 31.Dic.2016 211 |ORACLE de tal manera gue Se pueda identificar de maneral
oportuna aguellos usuarios con privilegios, que por sus
funciones y responsabilidades, ro les comesponden,

La Intendencia de Gestitn Operativa dispanga qus la Oficinal
Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacionaq de Contabilidad de Ingresos evalie la  adopcion ef
de Aduanas y de Administracion Tributaria comol Rec.n.* jimplementacidn de fos mecanismos de control que considere| tomad

Ente Captador, Periodo: 1 de enem al 31 def MO 09-2017-SUNATICO00G | ™'s™ | o 1a naldad que pueda cotejr selectivamente fa sfectvidad|  FER™2

disiembre de 2016, de sus registos por la cuenta de Costs de Ventas, de su
foompetencia
Que la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa a través|
de |a Intendencia de Gestion Operativa, disponga a través de la|
Oficina de Contabifdad de Ingreses en coardinacian con Jas)
. . PP unidades organicas que negistran la infonvacién an ks archivos
Auditoria F 2 a Superintendencia de ks reooites contables T4, T15 y T25, se evalde faf
gf‘t: dg:'::d:r df, am?'ﬁmdf"e::;”tjasﬁ“z MGl 09-2017-SUNATHICO000 |Rec. n.* 7. Joorweniencia e solictar 21a INS) i generacitn aubomitica def  En procaso
- Y ' fos referidos reportas, en tanto se concleya con el "SIA-Sistemal
dickmbre de 2016. Infegraco de Almacenas’. Asimisma, se dispanga a las dreas
perinentes reforzar las medidas de controf gue pemitan
garartizar, saivaguarda [a integridad vy privasidad de I3
informacian que se gesfona en este tipo de archivos,

Que la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa por)
medio de Ia intendencia de Gestion Operativa disponga que faj
Auditoria Financiera a fa Superintendencia Nacional] Oficina oe Contabdidad de Ingmsos malice accrig;es
de Aduanas v de Administracién Tributaria comol Rec. r.* ducentes a fin que los registos conlables penerados

Ente Caplador. Periodor 1 de enem af 31 cgj "o | DHEOTPSUNATICOO00 | 0™ |osiicto de fa recautacibn de ingresos de ibutos intemos] 7 POEE0
diciembre de 2015, consideren |a fecha de pago, entre elios, coardinar y soficitar I
sofucin de esta falta de informacion a la Infendendia Nacicnal
de Sistemas de informacitn.

059-2017-2-3783

059.2017-2-3793

058-2047-2-3793
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Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administracion Tributaria
Oryano de Control Institucional
Divigion de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDIFORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

alas

daciones de los infi

Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Impk

¥

de auditoria y publicacitn de sus estados

en el Partal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supremo N* 070-2613-PCM que madifica ef Reglamento de Ia Ley de Transparencia
¥ Acceso 2 la Informacién Publica, aprabado por Decrets Supremo N° 072-2003-PCM

: Buperintendencia Nagional de Aduanas y de Administracian Tributaria

: Grgano de Control Instituciona

Periodo de Seguimiente
Del: 02/04/20240 af 30/06/2020

058-2017-2.3783

Auditeia Financiera a la Superintendencia Nacional
de Aduanas vy da Administracibn Tributana como
Enle Captador. Periodo: f de enem al 31 del
dicierbre de 2016,

95-2017-SUNAT/1C0000

Ret. n.*

Gue B Superintendencia Nacional Adjunta Cperativa a través
de la Infendencia de Gestion Operativa disponga: Que laf

Oficina de Contabilidad de Ing relave inf a nive
i de los coordinad ¥y responsables de ias]
dependencias a fin de tomar conocimiento de situacianes quej
puedan incidir en fa adecuada aplicacion de §a Circular n,* 0168
2016-SUNAT/06000, v en coomdinacién con las 4reas
petentes evalien la adopcikin de acciones conducentes|
para asegurar gue los teporfes contables RAT contengan)
infarmagidn sislemnatizada, oporiuna, integra, exacta, verificable|
que siva de insumo para la elaboracion de los estados
fnarciers y presup ios de la contabilidad de SUNAT]
como ene captador, por los ingresss del Tesoro Piblice,

Retomada

058-2017-2-3763

Audtoria Financiera a la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributara como
Ente Caplador. Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016,

MCl

(18-2017-SUNAT/CO080

Ree. n.

Que la Superinfendencia Nacional Adiunta Operativa ~SNAQ]
En coardinacién con la Procuraduria Piblica de la SUNAT v la]
INSI, evaliien la posibilidad gue se introduzea en el SISTEMA
REIRAT, informacién necesaria en ef rubro etapa altema de los
valores impugnados judicialmente fo que pemnitiiz un
adecuada conirof y seguimiento de los valores en dicho estado.

£n process

059-2017-2-3793

Auditoria Financiera a la Superintendencia Nacianal
de Aduanas y de Administracion Tributaria como
Ente Caplador. Periodo: 1 de eners at 31 de
diciembre de 2016.

MCE

09-2017-8UNAT/1C0000

Rec.n.”
17.

Que Ja Supenintendencia Nacional Adjunta Operativa — SNAQ,
a través de la Intendancia de Gestidn Operativa disponga: A i3

Oficina de Contabilidad de | realizar validaci
periddicas con ¥ Procuraduria Pibdica de la SUNAT, respesto]
a los valores impugnados sobre fedo con medidas cautalanes
recakdas gn | judiciales en los que se ione deudal
tributaria, v ofros que considere, son l propdsito de conferi]
fiabilidad a la informacian contable referida a fa situacitn dicha
ldeuda.

En procesp

Auditoda  Franciera a fa SUNAT como Enel
Captador jercicic 2016.

Adm.

08-2017-3UNATHCO0G)

Ret.n.* 1.

AF Superintendente Nacional, 2 través de la Superintendeniel
Nacioral Adjunta de Tributos Infemos, disponga:

Al grupa de trabajo, conformado segin el memorandum,
cirular electrdnico n." 32-2018-700000C, ta elaboracion de un)
cronograma de trabajo que penmita oryanizar, sjecular vi
it todas las actividades o tareas que se d il

a fin de inplementar un aplicative u oo mecanismo que;
parmita el accese a fa informacién del sistema RSIRAT, sin)
vilnerar la reserva tributaria™.

Retomada

061-2017-2-3793

Auditoria de Cumplimiento a la SUNAT “Régimen)
Especial de Seleccion n.* 005-2045-SUNAT/AB1 2004
[-Addquisicion de lerena para a implementacion de
Almacén Central de la SUNAT en fa ciudad de Limal
y procesos nefacionados”

Adm,

10-2017-SUNATHCA0GD

Rec.n." 6.

Dispaner a la Infendente Nacionaf de Administracian que, en
caso ¢l Lawdo Adilral se resuelva en favor de la empresa
CIDATT CONSULTORIA S.A, se proceda a iniciar fas
acciones administrativas a fin de identificar la presuntal
responsabilidad de los actores involucrados, evaluandose, de|
ser el caso, el resarcimiento econdmico al Estada contra dos
funcionarios responsables que pertilieran con $u accionar |
afectacion econbmica a la entidad.

En proceso

062-2018-2-3793

‘Contrataciin de servicios profesionales de Ia
Gerencia Administrativa a fravés de Grdenes del

icia y Cantralo Administrativo de Servicios™

Adm,

informe de Auditoria n.* 9.
2018-SUNATAL0000

Rec.n* 3.

Disponer al jefe de fa Oficina de Planificacion y Coordinacion
de Recursos Humanos gue, conforme a ko establecide en &
Procedimiento para la aplicacion del Régimen Especial def
Contratacion Adminisirativa de Servicios en la SUNAT o Iaf
nemma perfinente, se regule gue ka opinidn teonica cvente con
el susterdo v detalle de la evaluacion realizada; pernitiendol
con el procedimients, y transparentanda su

eiscuson

Implementada

066-20118-2-3793

R YR
gors! rns;é%f&
%,

Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Periodo 20474
Reporte de Deficiencias Significativas”,

Financiera
Intama

13-2018-SLUNATA1CO000

Rec. n.* 6.

“A 1a Superintendente Nacional Adiunta de Tributos Internos -
SNAT| disponga:

Que el iiendente Nacional de Gestitn de Pracesos detemmine]
las accicnes tendentes a garantizar la remisidn periddica por

parte de las dreas de Control de la Deuda y Cobranza a |4
Oficina de Contabilidad de Ingresos, sobwe i@ informacién)
vineulada de los sakios deudores y preliminares del
infracciones, a fin de gque la citada oficina, defina el control y]
seguimiento de dicha informacidn hasta la emisibn de los
valores comespandientes.”

Er proceso

‘\%"‘5 e
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Superintendencia Nacional de Aduanas v de Admiristracion Tributatia
Srmano de Control Institucional
Division de Auditorla de Sistermas Administrativas

Nombre de la Entidad

Nombre del Grgano
Informante

066-2018-2-3793

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORM!
Directiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementaciin ¥ seguimignto a las recomendaciones
en el Partal de Transparencia de la entidad”, y Decrets Supremo N*

E DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
de los informes de avditoria y publicacion de sus estados
76-2013-PCM que modifica el Reglamento de ia Ley de Transparencia

¥ Acceso & la nformatién Piblica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Omgano de Control Insttusional

Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Periodo 2017
Reporte de Deficiencias Significativas”.

Financiera
Intama

13-2018-SUNATIHCO00D

Rec.n." 7.

Periodo de Seguimiento
Del: 6210112020 o1 30/06/2020

"A la Superintendente Nacional Adjunta de Tributos Intemos -
SNAT| disponga:

Que lag dreas de Conirof de Deuda y Cobranza de las distintas
dependencias Lima, regionales v zonales, adopten las medidas|
pertinentes que garanticen &l sumphmiento de los plazos para)
la emisitn oportuna de las érdenes de pago y rsolucionss de
multa, como resultado de fa evaluacian de los sakdos deudoras|
v prefiminares df infracciones.”

En proceso

(66-2018-2-3733

Auditoria Fnanciera-Ente Captador - Perioda 2017-
Reporte de Deficiencias Significativas”,

Financisra
Intema

13-2018-SUNATACO000

Rec,n,*

o

"A la Superintendencia Nacionat Adjinta de Tributos Intemas ]
SNATI disponga:

Que la Intendencia Nacional de Gestibn de Procesos a fraves;
de la Oficina de Contabilidad de Ingresos, evalie log hechos
expuestos  y  realice  las  reguladzaciones  cortables]
comespondientes,  Asimismo, implemente mecanismos  de)
control respecto a fa fabor de supesvision del progeso ol
regist de operaciones en las cuentas confables a fin del
garartizar la confiabifidad v reflajo fiel de fos saldos que sef
reflefen & final def ejercicio,”

En proceso

066-2018-2-3793

Auditoria Franciera-Ente Captador - Periada 2017/
Carta de Contol Infemo a la  Infarmaciin
Financiera®.

Financiera
Interma

13-2018-SUNAT/1GOGO0

Rec.a* 1,

“Al Superintendente Nacional:

A ravés de la Superintendente Masienal Adjunta de Tbutos
Intemos en coordinacion con la latendencia Nacional def
Gestitn de Procesos evaltien e implementen imecanismos dal
contrel que garanticen Ja consistencia contable cde I
informacion vinculada ton la deuda tributaria en etapa del
Proceso Congursal y Apelada, entre elos, Pevando a cabo]
verificaciones o conciliaciones con el INDECOPI y el Trbunal
Fiscal, espectivamente, al cierre de tada gjercicio contable, af
partir del 31 de diciembre de 2018.°

En proceso

066-2018-2-3793

Auditoria Fanciera-Ente Captador - Periodo 20174
Caa de Contol Infemo a la  Informacion
Financlera”,

Financiera
Intema

13-2018-5UNATACO000

Ree.n? 2§

"A la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Intemos
SNATI disponga:

Que la Intendencia Nacional de Gestién de Progesos gestione|
las coordinaciunes, seguimiento y acciones perinentes quel
garanticen Ja implementacidn del modulo en el sistemal
RSIRAT para la extinsion da deuda dida en al Art. 11°)
del D, Leg. n.* 1257 y ofros temas repastades vinculados con la)
emisin  do Rescluciones de Pérdida de benefisic del
fraccianamiento que por limitaciones en ef sistema RSIRAT no
s vienen generando en su oporiunidad.”

En procase

066-2018-2-3793

Auditoria Frianciera-Enta Captador - Periodo 20174
Catz de Contol Intemo a la Informacién
Financiera”.

Financigra
Interna

13-2018-SUNATHCOGI0

Rec.n* 3.

"A la Superintendencia Nacional Adjunta da Tributes Infernos -}
SNATI disponga:

Que la Intendencia Nacionaf de Gestian de Pracesos a tavés|
de la Oficina de Contabiidad de Ingresos evalie fa)
olementacién de mecanismos de condrof gue garanticen e

jvalores ¥ documentas; asi como las vafidaciones previas paraf
el registo oportuno de las Resoluciones de Intendencia gue
aprueban bereficios de fraccionamiento y Ja pérdida de dicho
beneficio, con ef fin de efiejar fieimente los saklos condables al

finalizar el sjercicio.”

contrel y seguimiento def commefative rumérico de Ips distintos

En proceso
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Superintendencia Nacional

de Advanas y de Administracion Tributaria

Organa de Control institucionat
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativos

Nombra de Iz Entidad

Nombre del Grgano
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIINES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 008-2016-CGIGPROD "lmph

tie fos info

¥

ienta a |BS RLumer |

de auditorta y publicacion de sus estados

en e Portal de Transparencia de la entidad”, y Decrets Supremoa N* 070-2013-PCM que madifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la fnformacian Pablica, apmbada por Decreto Supramo N* 072-2003-PEM

: Superintendencia Nacionaf de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Contro? Institucional

Periodo de Saguimiente
Del: 02/51/2020 al 3010612020

066-2018-2-3793

Auditoria Franciera-Ente Caplador - Periodo 20174
Carta de Control Infemo a la Informacion
Financiera”,

Financiera

intemna

13-2018-5LNAT/1C0000

Rec. n.* 5.

RECCMENDACION 5.2):

"Que la Superintendente Nacionat Adjunia de Tributos Intemos]
a través de la intendencia Nacional de Gestion de Procesos,
disponga a fa Oficina de Contabilidad de Ingresos, gque:

a} Coma Lisuariv de los reportes MEF3 para fings confables y a)
efeclo de establecer claramente que &ste hava side maleria de
revision, validacion y conciliacion comespondiente, partiendol
a3} del sefialade reporte que caplura del Administrador del
Procesas para el registro de los ingresos fributarios TIJ
establezca ¢l recomido de la data comespondiente y g
participacion de ofras unidades omanizacionales en [
lidacion o corciliacion del jlade reporte. Asimismo que 3]
su térmiro, informe dos resulados a la Division Normativa def
Control y Recuperacion de la Deuda, comp &rea normativa,”

Retomada

066-2018-2-3793

Auditoria Fnanciera-Ente Captador « Periodo 20174
Cata de Control Intemo a la Informacidn
Financiera”.

Financiera

intema

13-2018-8UNAT/1C0000

Rec.n' §,

“Que la Superintendente Nacional Adjunta de Tributos Internos|
a través de % Intendencia Nacicnal de Gestion de Procesos,
disponga a la Oficina de Cantabilidad de Ingresos, gue:

Oblenga de la Intendencia Nacional de Sistemas def
Informacion, los pardmetros de definicidn (sobicitud) de
sefialado reporte, evaluando con dicha &rea, sobre laf
positilidad de Jos ajustes gue comespondan segin sus fings
/o aplicaciin de principios confables, & informando sobre los
resultados a fa infendencia Nacional de Gestin de Procesos|
para las acciones qua comespondan.”

b}

Retomada

G66-2018-2-3793

Auditoria Franciera-Ente Captador - Periodo 2017

Carta de Control Itemo a la Informacion

Financiera”.

Financiera

Intema

13-2018-SUNATACO00G

Rec.n.* 6.

hQe.ue 2 Superintendencia Nacional Adjunta de Tributog]
Infemnas:

A fravée de la Intendentia Nacional de Gestin de Pmcesos]
disponga a la Oficina de Contabifidad de Ingresos, como dnico]
usuana del repore MEF3 para fines contables y a efecto de
prevenir riesgos en &l registro de fos ingresos tibutarios,
establacer mecamismos de contml come ef de validacian

lectiva para comoborar sus registos por la cuenta de|
ingresos tributarios, los mismos que deben contar con un
lineamiento para su ejecucion,”

Relomada

“Auditoria Financiera a Superintendencia Nacional]
tle aduanas y tie adminisiracion tributaria — SUNAT]
(PLIEGOY". Periodo 2018

Adm,

Informe n.* 15-2019-3-0168
-804 Espinoza y
Asociados Soc.Civil,

Ret.n,*2,

‘La Intendencia de Finanzas y Patrimenio a favés de
Divisidn de Patrimonio y Seguros, debe priorizar fa cuminacion)
def saneamiento dal inmueble {terenc y construccin) del
Centro de Atencién de Fronteras Eje Viak 1, ubicada en el
Caserio Pecitos — Aguas Verges — con la fingfidad de gue &
valor de este inmueble sea incorporado en el patrimonic]

En proceso

"Auditoria Financiera a Superinfendencia Nacional
de aduanas y de administracin fributaria - SUNAT|
(PLIEGO)", Pesiode 2018

Adm.

Informe n.* 15-2019-3-0168
—50A Espinoza y
Asociados Soc.Civl.

Rec.n*4.{ *

La intendencia Nacional de Finanzas y Patimenio en
coordinacion del sus divisk de Contahilidad Financiera v de|
Formudacion, Evaluaciin de Contabilidad Presupuestal, debe
realizar las consultas conjuntas que describa y ratifique

ox el tratamiento tanto financiern y presupuestal

que se viene aplicando para la incorporacitn de fondos asi

como para la en lap tacién de estad
presupuestales del Fonde de Reserva Actuarial y de 3
ejecucion de gastos por el page de pensicnes que administra y]
realiza |a Entidad, respectivamente.

En proceso

Auditoria Financiera a Superintendencia Nacional def
aduanas y de administracion tribuiaria — SUNAT (UE
001)" Periodo 2018

Adm,

fnforme n.* 16-2013-3-0168
- S04 Espinoza y
Asociados Soc.Civit

Rec.n* 2,

L Intendencia de Finanzas y Patrimonio a través de la Division)
de Patrimonio y Segums, debe priosizar la culminatidn de

iente del i hle {tarmens y ian} def Centro)
e Atencion de Fronteras Eje Vial 1, ubicada en ef Caserio

Pocitos — Aguas Vendes — con la finalidad de que ef valor de|
este inmueble sea incorporado en el patimonic conable de Ja
Entidad.”

En proceso

B
Gy

)
DI

PaginaSde 9




-

bty
4

RN,
RO
T .
i

e

=

Superintendencia Nacional

d2 Aduanas y de Administracion Tributaria

Organo de Sontrol Institucional
Division de Audiloria de Sislemas Administrativas

Nombre de Ia Entidad

Nombre del Organs
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACIGN DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUBITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2015-CG/GPROD "Imp

a fas rect

de los inf de auditoria y publicacion de sus estados

en ¢l Portal de Transparencia de fa entidad”, y Decrato Supremo N* 076-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Infarmacitn Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organc de Contro] Institucional

Auditaria Financiera a Supesirtendencia Nacional de
aduanas y de administracion fributaria — SUNAT (UE
D01)" Periodo 2018

Adm,

Informe n.® 16-2019-3-0168

- 50A Espinoza y
Asoeiados Soc.Chvil

Rec.n° 4,

Periodo de Seguimients
Del: 02/01/2020 al 300672020

La Infendencia Nacional de Finanzas y Patimonic en)
cocrdinacion def sus divisiones de Contabiidad Financiera y de|
Formulacién, Evaluacion de Cordabiidad Presupuestal, debe
realizar las consuftas conjuntas que describa y ratifique
expresamente: el iratamiento tanto financiero y presupuestal,
que se viene aplicando para i3 inc on de fondos asl|
comc para fa exclusibn en la presentacion de estados
presupuestales del Fondo de Reserva Actuarial y de lal
{ejecucion de gastos por el pago de pensiones que administra yi
realiza Ia Entidad, respectivamente.”

En proceso

Cartz de Control Interne de |a Auditoria Financie:
Gubemamentaf a fa Superintendencia Nacionad de
Aduznas y de Administracién Tributaria — SUNAT
(LiE 001} Periode 2018

Adm.

Carta de Control Intemo de
la Auditeria Financiera
Gubemamental a fa
Superintendencia Nacional
de Aduanas y de
Administracién Tributaria —
SUNAT {UE (04) Periode
2018 tnforme n.” 18-2018-3
0168

Rec.n* 2,

“Se recomienda que la fnlendencia Nacional de Recursos
Humanos disponga que la Oficina de Planificacion yf
Coordinacién de Recursos Humanos elabare el Manual de)
Perfiles de Puesto - MPP para las 4reas administrativas de laj
SUNAT, considerandn Ja guia melodolagica de SERVIR y fag
necesidades  institucionales, las cudles deben ser del
conacimiento a cada uno de ks funcionarios y servidoras; a fin)
de contar con una guia para la seleccion, induccién, periodo de

prueba, avaluacion de d fio, capacitacidn y p
en la camera administrativa.”

En proceso

Carta de Controf Interno de b Auditoria Financiera)
Gubemamental a la Superintendencia Nacicnal de|
Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT
[UE 001} Periadp 2018

Adm,

Carta de Conlro! Interne de
1a Auditorfa Financiera
Guberamental 2 la
Superintendencia Nacionai
de Aduanas y de
Administraciin Tributaria -
SUNAT (UE 001) Periodo
2018 inferme n.* 16-2019-3]
0168

Ree.n.” 3,

mantante Nari

Se ienda gue fa Sup I de Aduanas y
Adrinistracion Tributeria disponga que la Superintendenc

Nacional Adjurta de Administracidn y Finanzas {(SNAAF) v Ia
Intendencia Nacionat de R Humaros inséuyar al jefe)
de la Oficina de Planificacion y Coomtinacién de Recursos
Humanos para que elabore &f Infarme Técnico que sustenta i
aprobacian de las nomas reglamentarias para la apiicacian del
incentivo por desempefio de los trabajadores de la SUNAT,
hasta el primer trimestre de cada afe fiscal, a efeclos de ser
transparente fa apkcacidn del incentive a Jos servidores de I
Inslikecion,”

£n proceso

SN

"Auditoria Financiera Ente Captador 2018” Carta de;
Contred Inteme:

Adrr.

Informe n.° (4-2019-

SUNATHCG000 (10 JULIOfRec.n.” 1.]a) La delimitacibn de funch de las

2019

Al GNATE

A través def Intendente Nacional de Gestion de Procesos
coardine con el infendente Nacional de Sistemas y el jefe de Ja
Oficina de Contabilidad de Ingreses, a fin de disponer que el
Gereate Nomativo de Procesos a través de la emision de un)
procedimignto sobre fa captura y validacidn del Reporte MEF3
para el registm conlable de los ingreses tributarios T
establezta:

b

fonak prendidas hasta ef registro contable )
definicién de fa feminclagia ;

b) La defeminacion de las areas previas a cargo del mprocesd
o conciliacikin de fotales, previo a su obtengion por parte de faf
Oficina  de  Contabiidad de Ingresos y s  plazos
correspondientes.

En procesa

SN

"Auditeria Financiera Ente Caplador 2015" Carta dej
Controd Intemo

Adm,

Informe ».” 04-2019-

SUNATHCO00D (10 JULIO{ Rec. n.* 2.

2019

Al SNATE

A travis def Intendente Macionat de Gestibn de Procesos
disponga al jefe de Ta Oficina de Contabilidad de Ingresos se!
incluya en el Anexo n.* 5 al Procedimiento Contable n,* 002-
2015780200, la ejecucion selectiva, de la comparacion de
registro del imporfe por dicha cuenta, con los porcentajes que
deben aplicarse y consignarse en la Nota a ks Estados]
Financieros, estableciéndose su comespondencia

En proceso

S
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"Auditeria Financiera Enle Caplador 2018" Carta dey
Contro! Infemo

i
W

Adm.

tnforme: n,* 04-2018-
SUNATHCRO00 (10 JULIO
2019

Al SNATY
A traves ded Intendente Nacional de Gestitn de Procesos, en)
coordinacion con &l Intendente Macional de Sistemas y jefe del
fa Oficina de Contabilidad de Ingresos, disponga gue el
Gerente Nommative de Procesos:

&) Actualice Fa Circufar n.* 003-2016-SUNAT/580000 en virtu
Rec. n.* 3. |del cambio de ROF, inchayendo ef registro congable, entre otros,
como finalidad de los controfes frimestrales referides en e
numeral 7.17 y 7.18 de dicha cincular.

implemente un Procadimiento famalmente establecido, sobre
ks refaridos controles timestrales de verificacidn de factores
de coparticipacion,

£n procese
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Superintzndencia Nacional de Advanas y de Administracién Tributaria
Organo de Control Institucionat
Divisibn de Auditoria de Sistamas Administrativas

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUBHFORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "mplementacién y seguimiento a las recomendaciones de les informes de auditoria y publicacién de sus estadas
e ef Portal de Transparencia de la entidad®, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de iz Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pdblica, aprobado por Decreto Supremo N* (72-2003-PCM

Nombre de la Entidad . Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria Periodo de Seguimiento
Dek: 62/01[2620 al 30/08/2020
Nombie del Organo

informante : Organo de Controf lnsttucional

Al SNATE

Disponga, a fravés del Injendente Nacional de Gestién dsl
Procesos, que e jefe de la Oficina de Contabilidad de Ingresos:
a) Defina & procedencia de fos registros de "Ajusie de cuentas|
def Tesoro Publico” efectuados

b} Efabore un instructivo para el registro de las Notas de Ajuste
en ef cual incluya, el concepto especifice e integro det regist
efaciuado. Asimismo, en la documentacion eue los sustenta, se|
precise el ejercicio anterior al gue ponde.

c}. Disponga al personal que conesponda, mayor cuidads paral
jfomular adecuad ite fos registros contables y asimi
ina supervisidn mas acentuada

Informe n.® 04-2019-
Adm. {SUNATACO000 (10 JULIO| Rec. n.* 4.
2018

SN "Auditoria Financiera Ente Captador 2018" Carta de

Control Intema Implementada

A la SN

A través del Superintendente Macional Adjunto de Tributos|
Intemos disponga af Intendente Macional de Gestion de|
Procesns la evaluacion de los hechos descritos, v de
ponder, la conformacion de un equipe de trabajo, en la
que participe el Jefe de Contabilidad de Ingresos, que sel
encargue de manera prionitaria fa evefuacién de la deuds)
antigua registrada en cuentas por cobrar, que figura en
cabranza coagtiva, cuya antigiiedad mayor a tinca afios (1990-
2013) represenia ef 86% de la deuda en cobranza reflejada en|
el sakdo de dicha cuenta, a fin de daterminar el grado de;
cobrablida¢ de Ja misma y la adopeitn de actiones|
posteriores, de acuerdo a fa nomafividad vigeste, que permitan
ef sinceramiento de las cuentas por cobrar

Informe n," (4-2019-
Adm, SUNATHCO000 {10 JULIC| Rec. n.* 5.
2619)

"Auditoria Financiera Ente Captador 2018* Cadta de

Controf Intena En procese

AL SNATI
Disponga, a fravés del Infendente Nacional de Gestibn de
Procesos, gue el jefe de la Oficina de Contabilidad de Ingresos|
consufte a las dependencias via memorandum efectonico
e n i D . Informe n.” §4-2019- (SIGED), la situacidn actual de fos 60 valores que dicha oficina
&ﬁ:‘;’::t:r'::"c'e’a Erle Captaror 2018" Catadel i |SUNATICO000 (10.JULIO} Rec. . 7. inorms como pandiente de consut, ! como verfie de|  plementada
2019} manera alsatonia los 1230 valores por ef imporle de S/ 23 909
343,44, informeados por la Intendencia Nacienal de Sistemas del
Informacion, con el sustento documentarie comespondiente, 3
fin de detemminar la consistencia y fiabilidad de 3 informacion|
rtada por dicha intend fonal

Al SNATH
Disponga af Infendents Nacional de Gestidn de Procesos,
respacio a fa normatividad que 12 Enfidad haya aprohado sobre)
validacion, verificacion y control de fa informacion gue sustanta)
fos sepories comfables, se verfique que ésta precise las)
‘Auditoria F Ene Gaptaddor 2018" Carta de fnforme £.” 04-2012- m:;n:s ;ﬁum;que mns?eﬁgua?ic::ra va“d;;v
"Auditaria Financiera Ente Cal 'y 3 ] v g [verificar informacién que sustentan 8 repories,
Control Infemn Adre. SUNAT"ngg?g (10 JULIO} Rec. n.* 8. comprendiendo la participaciin de ks encargados de realizad Impementada
b dicha labor (feniendo en cuenta que debe asegurarse una
adecuada segregacidn de funciones), incluyendo en este
proceso ab usuario de esla informacidn, a la Oficing de;
Contabifidad de Ingresos, a fin de que ejerza control posterior,
en forma aleatosia,

Que el Intendente Nacional de Sistemas de Informacion soficite
a Ja Gerencia de Operaciones y Soporle a tUsuarios, gue 3
; través de la Divisior de Gestion de infraestrustura Tecnotgica,
PPTT Py deferming tas acehones que camespandan con la fnalidad que
/@m‘m Gy en el mtduly Devoluciones del RSIRAT empleado por I
P « en g o - . Informe n.® 04-2059- Division de Prcesos de Fiscalizacion para la emisidn de
Hudioria Financiea Ente Captador 2018" Carla ey |l NATCO00D (10 JULIO] Rec. . 0. jdocumentos vakorados, pueda actualizarss s versién de|  Implementada
Canrol lntemo 2018) Windaws en uso vigente y permita  dicha division, la emision
de cheques con impresoras acordes a8 ks  cambios)
fecnatdigicos.

Al ciere de agosto de 2010 no se ha recibide el respectivo plan
de acein,

Adouisicion de bienes v contratacion de senvicios Disponer ef inicic de las acciones administrativas para ef
mediante ordenes de compra y de senviclo, por] fnforme: de: Auditoriz de destinda de responsabilidades de los funcionatias de a OSA|
102-2019-2-3793  Imontos iguales o inferiores a BUIT, realizados por Adrn. Cumplimiento n.* 13-2013- Rec. n.* 1. Puno y de ta Divisiin de Contrel Operative de la Mtendenci Implementada

las Ofiinas de Soporle Admivistrativo Tumbes, SUNATACOGA0 de Aduana de Puno, fidos en ta ob ien n.t 1 .
Puna y Cusco” fotme al manco rormative splicable.
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Il
e Srdonce o :Ompm ) de“ . N::“p':’; Informe ds Audioria de Diporer a la Inkendentia Nacional do Admiristacién se ena
102:2019.2:3792 | mantos iguales o inforves a BUIT, reafzados pol  Adm. | Cumliviento . 13-2019- | Reg.n.+3, |11 Ieamiento o dinctia que rgule s nveles def o
ias Oficinas de Soporte Adthinistrafvg Tumbes, SUNATACO000 d putonzaciin y ef mofiva dz la tansferencia de bienes ente
Cuno y Cusco” almacenes de distintas jurisdiccionas,
Adouisicion de bisnes v contratzcion de Setvicios Dispopera!a Intendencia NacionaldeAfiménistvacion se regule
{mediante frdenes de compra y de servicie, pon Informe de Auditoria de Ia»obhgahurvedad de r-:uniar con expedleqtt_as de condratackt
1022018:2-3793 | mentos iguales o inferoes a BUIT, realzados po  Adm. | Cumpliento n.* 13-2010- | Rec, n.+3, 1508 & fa conlataciin de bienes y sencios por BUIT, afinf
fas Oficinas de Soporie Administratve Tumbes, SLNATACO000 de depermmriasvenﬁcaf:mnes res;o.ectw;s por fa misma gestitn v
Puno y Cusco® por kos Organos del Sistema Nacional de Controf, en aras de I3
transparencia de fas conirataciones.
Adguisicion de bi i o
e s Lﬁp”;'at’c:: :Nf:”;sr o de Audoriade Oispaner al jfe do Ia Oficna de Soporie Adminisativo Pung
102201623780 |monkos iguales o inferores a BUIT, reaiados porl  Adm. | Cumplimiento n.* 13-2018- | Rec, .- , |3 SFctlen acuiones para el personal que obora en el omade) (L
fas Oficioas de Soporle Adminskatwo Tumbes, SUNATIC0000 de porratacones oblenga s cerficacén del OSCE, a fin d
Puno y Cusea’ cumplit con la nommativa de contrataciones.
Adquisicion de bianes y contratacidn da senvicios| Disponer a los jefes de sus Oficinas de Soporie Administrativol
mediante ordenes de compra v de sewicho, po Inferme de Auditoria de pendi telen gque se registren en el SEACE las]
102-2018-2:3793  mentos iguales o inferiores a BUIT, realzados por Adm. Cumplimiento n.” 13-2019- { Rec. n.* 5. jordenes de compra u ordenes de senvicic por 8 UFT emitidas, o Implementada
las Oficinas de Seporte Administrative Tumbes, SUNAT/1C0000 de fin de dar cumpmiento a lo dispuesta por la Directiva n,* 007
Puno y Cusco” 2019-0SCEICD
Disponer al jefe de la Oficina de Soporte Administrative Cuseo
Adquisicion de bienes y contrataciin de servicios| que, en fuluras contrataciones, cuando se reguiera Ia
mediante drdenes de compra y de servich, por Informe de Auditoria de presentacion de las Polizas de Segum Complementario def
102-2019-2-3793  Imonfos iguales o inferiores a BUIT, realizades por Adm, Cumplimients ».* 13-201%- | Rec. n.” 6. [Trabajo de Riesgo, verifique su avtenticidad; & fin de prevenit Implementada
las Cficinas de Soporte Administrative Tumbes, SUNATHCO00) de que |5 entidad sea quign asma ks dafios que pudieran otumi]
Puno y Cusco” al personal de dos contratistas en las instalaciones de Iy
institucidn
‘Dispener el inicio de las acciores administralivas para el
deslinde de Iz responsabilidad que comesponda, de los
Informe de Control L o -
Solucion de Sontroversia mediants. arbitrse por Especifico n.” 5741201, {funcionarios de: fa SUNAT comprancidos.en el hecho imeg.
aplcaritn Indebide de pencidades en i CGECOFI-SCE Servch de| Aplicacién Indskida de Penalidades derivd en proceso ‘.“b“""'l )
{en blanco} adiudcacion de menor cuanlia ne 332015 Adin, Control Espesicp a Rez. n.* 1. |resuelto a favar de contratista orienandose la devolician del Pendiante
SUNAT/BB1200-5 ) Hechos con Presunta fas mismas, asi como el reconocimients de intereses legales v
Imegularidad en la SUNAT costos arbitrales por S/ 47 580,60 lo ual representa prejuiciol
econdmico a la SUNAT" del presente Informe de Control
Especifico, de acuerdo a las norma que regulan la materia.”
“Se iniclen contra los funcionarios sefiafados en el Apéndics;
fiforme de Control n* 1 gel p!eseme mianT\e, las acciones de recupeny por.la vigl
Solucién do Confoversia mediante. arbiraie pod Especifico n,* 5741-2015- adiristratva de dos infereses legales y costos arbiralest
foacitn indebda de penzidades sn la CGECOFLSCE Servicio de . asumidos por la SUNAT en cumplimiento del Laude del
EnbBND  udcactn de menor cuantia nt Bapts] A Control Especificoa | o0  [Derecho de 7 de mayo de 2019 por 5/ 47 580,60; en caso nef  En proceso
SUNAT/8BI200-5 Hechos con Presuna sea poslblg por dicha via, se ivicien las aociones legales|
leregularidad on fa SUNAT comespondientas a través de dos 6rpanos que ejercen [a
jrepresentacitn legal para la defensa judicial da los intereses
def estado.”
‘Disponer €l inicic de las acciones administrativas pasa el
jdeslinde de Ja msponsabilidad que penda, de los
informe: de Control funcionarios de ta SUNAT comprendidos en ef hecho imegulan
incor o, ia Isboral y desvinculacion Especifico n.* 5?42-?(?19- ‘Colaborador de s SUNAT Que fug sancio{lad?vpor !
(enblance)  |de personal con inhabitacion vigente para ef  Adm. CG’EE{?;*;E;??&“:* Rec,n' 1, E:Z;"’::Mz":ﬂ'z'ﬁﬁ;‘ 'g’;‘o“m:m”xe‘:';mfged:e ’i: Pendients
fercicko de Ia fncidn piblica en fa SUNAT. Hachos con Presunta {6) meses a pesar de haber sido notificado, siuacitn que|
Ireqularidad en fa SLUNAT afectd el buen funcionamiente de la administracidn piblica”, de
presente informe de Controb Especifico, de acuerdo a Fagl
Jnormas que requian ks materia.”
A la Superintendente Nacional de Adminfstracién Tributaria®
"Expediente Técniso y Actos de Gestibn para [a Inforhe r.° 14-2019- Rec. n.* Disponer el inicie de las acoiones administrativas a cargo de
106-2019-2-3793  |Refaccion, Acondicianamiento y Rehabilitacion de fa Adm. SUNA'I: ACA0N 1'1 " flas instancias competertes para «) deslinde de resp En progeso
Sede da la Oficina Zonal Chimbote” . bifidades de los funcionarios y servidores de [a SUNAT]
comprendidos en las ob iones n.* Tyn*2
Disponar al Gerente de Infraestructura y Senvicios; y este a sy
vez a la Diision de Gestidn de Infraestruchira vl
. . . Mardenimiento, que en fa elaboracion vl de expedient
"Expediente Técnico y Actos de Gestion para lal R . . .
106-2018-2-37%1  |Retaccitn, Acondicisnamienta y Rehabiftackn do la|  Adm. infome n.” 14201 1 gy e g, flEC7G08 fonga en consideracion corfemplar de maneral L L
Sede de 12 Oficina Zonal Chimhate" SUNAT 1€0000 expresa, en ks mismos, pagos por concepls de mobiliaro
wf"‘ﬁmmm,« armado e insiafado en la obra; a fin de evitar pagos par bienes
5 'H:“s ol Mf 1’%%;,}_ que no pusden utilizarse y que generan perjuicio econbimica
e o Y, i Lla entidad, como en el hesho expuests.

Superintendencia Nacioral de Aduaras y de Administracien Tributaria
Organo de Cantrel Institucional
Divisién de Auditoria de Sistemas Administrativas

Nombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADQ DE MPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORJA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2015-CG/GPROD “Implementacion y seguimiento a las req

daciones de los inf

de audit

ia y publicacion de sus estados

en el Portal de ¥ransparenia de 1a entidad”, y Decreto Suprema N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
¥ Accest a la Infarmacitn Piblica, apmbado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

 Superintendencia Nacianal de Aduanas y de Administracién Tributaria

 Organo de Contro! Insttucienal

Perlodo do Seguimiento
Bel: 62/01/20620 al 30/06/2020

)

2\
we
=
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Superintendencia Nacionaf de Aduanas ¥ de Administracion Tributaria
Organo de Contot Instttucional
Divisidn da Auditoria de Sigtemas Administrativos

Nombre de |a Entidad

Nombre del Grgano
Informante

106-2019-2-3743

{Refaccién, Acondicionamiento y Rehabilitacion de i Adm,

ESTADO DE IMPLEMENTACION BE LAS RECO) ENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD “mgh ién y saguimiento a fas daciones de los info de auditoria y publicacion de sus estados
en ef Portzl de Transparencia de fa entidad”, y Decrelo Suprerma N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la informacion Piblica, aptobada por Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

Periodo de Seguimiento

: Superintendencia Nacional de Ad nas y e Administraci i i
el o uaras ¥ e Admisiracion Tributaria Dek 0210112020 of 3010672020

: Organo de Contral Institucionat

Dispaner que la Divisibn de Gestibn de Mfraestucty ¥]
(Mantenimiento, evalie el estado de las partes v piezag|
Informe n.° 14-2019. adquiridas como mabiliado al CONSORCIO SANTA MARIA

SUNAT> HEU000 Rec. n.* 3. [determinando su recuperacidn, uso ylo asignacion, o de serell  Implementada
Sede de la Oficina Zonal Chimbote” caso, su delerioro o pérdida. Fn ef case de pémida sel
kcard a ia Procuraduria pliblica de la SUNAT para que,
de coresponder, inici las accionas legales.

"Expediente Técnica y Actos de Gesfidn para [a

106-2019-2-3743

Dispaner &l jefe de lz Seccin de Soporte Administratvg
Chimbote, el seguimiento permanente a las cartas fianza gue]
fenga en custodia, a fin de evitar que ccuman situacines
similares & fas deseritas en el presente infarme.,

‘Expediente Técnico y Actos de Gestion para |aj
Refaccin, Acondicionamiento y Rehabilitacin de [al Adm.
Sede de fa Oficina Zonal Chimbote”

Infosme n.* 14-2619-

SUNAT 11C0000 Implementada

Rec.n,* 4.

Disponer que el jefe de Ja Oficina de Saporte Administiativo La
Libetad adopte mecanismos de contot a fin de que se

"Expediente Técnico y Actos de Gestidn para laj verilque que fos miembros de s Comités Especiales, en|

Irfarme n.* 14-2019-

106-2019-2.3793  |Refaccion, Acondicionamients y Rehabiftacitn de [a| Agm. SUNAT /10800 Rec. n.” 5. |lodos fos procedimientos de seleccion de los cuales se| Implementada
Sede de la Oficina Zonal Chimbote” encuentren a cango, visen todas las paginas de Jas Bases
Administrafivas elaboradas por este, prvia a su aprobacion)
confome a la nomativa vigente,
Remitir carta natarial al contratists Consorcio Santa Maria para)
que se disponga a recoger el motor del ascensor y ductas dej
"Expediente Téonico y Actos de Cestién para Ia e, otl?rgéndoles un plazo pe‘renbm.En £250 1o g8 a_pensane
y e . o lforme n.* 14-2019- « ¢ {ata enfidad a secoger sus equipos y materiales, comunicar a ks
106201923793 gzmg g;‘;?::;‘:’;‘g;‘:‘:oﬁh”“m" defef  Adm. SUNAT/COM00 | P8 ™ 8|t nencis Nacional de Admintecitn a i de que evale k| PN
medidas a adoptar, teniendo en consideraion gue vienen;
ocupanda espacio en el local institucional desde hace tres)
aflos.
"Expediente Tétnico y Actos de Gestion para Informe n.® 14.2019- | Reg.qe |ASMiSTO, disponer el inicio de fas accianes civikes para o
106-2019-2-3793  [Refaccidn, Acondicionamiento ¥ Rehabilitacion de ia| Adm. Ny 5 ldeslinde de responsabilidades de fos funcionarios y setvidores;  En proceso

Setke de Ia Oficina Zonal Chimbote” SUNAT /1C0060 12 lcomprendidos en a sbsarvacion n.* 1.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

rgano de Confrol Institucionat
Divisian de Auditoria de Sistemas Informaticos

Hombre de la Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIE'NTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CGIGPROD "Implementacion y sequimiento a tas recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en ef Portal de Transparencia de 1a entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que madifica ef Reglamento 2 1a Ley de Fransparencia
¥ Acceso a fa informacian Pablica, aprobado por Decreto Supremse N 072-2003-POM

: Guperintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria

: Grgana de Control Institucional

Periodo de Séguimhn!o
Bal: 0201/2020 af 30/05/2020

027-2005-2-3793

Exdmen Especial al Madulo Informatico
de  Manifiesto de Carga de g
Infendencia de Aduana Marltma del
Callao.

Adm,

21-2005-1B00CO

Regularizar mediante documentacion oficial las
chligaciones y responsabilidades de fas empresas
VAN:IBM DEL PERU SAC, PERL} SECURE e NET
SAC (ex - Limatel) y TC1 SA Transporte Confidencial
te Informacion, que actralmente vienen kabajando
con fa SUNAT, a fin de uniformizar las condiciones en
las que se viene brindando el Servicio de intercambia,
electronico de datos (EDI) considerando que a travas
de dicho servicio se envia el Manifiesto de Carga
Maritime que constituye una informagion de mucha
impartancia y relevanciaa para SUNAT,

"No aplicable

015-2011-2-3793

factualizar fecha y hora de autorizaticn

Use imegular del Sistema Informaticol
SIGESA para alterar datos vinculados|
con canales de control de 17 DAMS ]

de levante de 280,389 DAMs en el
Sistema Infarmatico SIGAD

Penal

02-2011-150000

Ree.n.” 1,

Que la Superiatendencia National de Administracitn
Tributaria $¢ sirva disponer que ef Procurador Piblico|
Ad Hog de la Superintendancia Nacional de
Administracion Tributaria, inicie Ja accion legal que
corresponda, contra Jas personas comprendidas en el
CASO LNO, en el CASQ DOS y en 6t CASO TRES
desarrollados en el presente informe. Para tal efetto,
debe tenerse en consideracion que la Fiscalia
Especializada en Delitos Aduaneros y contra fa
Propiedad Intelectual del Callao, ha prevenido
competencia en el conocimiento de los hechos iicitos
anterigrmente expuestos.

Enptoceéu )

003-2013-2-3793

Exdmen Especial respecth a la
inconsistencia de dalos vinculados al
canal de confrof de la DUA N*235-2010
10-055045

Adm,

03-2013-SUNAT/1B0000

Rec. n." 3,

Disponer al drea gue corresponda, reemplace el
objeln USAMTGO0.Pktg_Encripta, considerands
entre ofros: Evalizacién de fos aigoritmes modernos
de encripiacidn, ya que el aclual es susceptible de
cripioanalisis, Que los privilagios de ejecucion de las
funciones de encriptacisn en ambéentes alternos a los
de produccion {desarolio y calidad) deberian de ser
restringidos. No deberla de mantenerse ninguna
version legible def cédigo fuente en los ambientes de
aasarrofio, calidad y produccion.

Implementada

007-2014-2-3763

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del maduly
informatico  de  Cobranza Coaclival
RSIRAT

Adm,

02-2014-SUNAT/C0G00

Ret.n* 9,

Disponer al drea que comesponda, complatar fa
gotumentacion segin la Metedologia de Desamolio
de Sistemas informaticos (MDSH y ofros que crea
conveniente para permitic las attividades de
mantenimiento y capacitacion, de jos componentes
de encriptacion de Ias claves de las cuentas tinicas,
considerando gue dicha documentacion debe ser de
caracter confidencial y custodiada por personal de

confianza y bajo responsabifidad.

En proceso

007-2014-2-3763

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del mddulo
informaficc  de  Cobranza Coactva
RSIRAT

Adm.

02-2014-SUNATICO000

Rec.n”

Disponer ta asignacidn formal de responsabiiidades,
vinculadas con el proceso de encriptacion de las
claves de las cuentas inicas en el "Esquema de

Autenticacion de Cuanta Unica™ a personas o equipos|

te frabaio disfintos con la finalidad de alcanzar una
adecuada segregacion de funciones en el desarrolio
de las aclividades de implementacidn, despliegue,
agignacién de parémetros de seguridad v custodia de
enfregables y documentos, no recayendo todas estas
en un solo grupo ocupacional.

En proceso

007-2014-2-3793

Examen Especial a la SUNAT - INSI
Seguridad de accesos del madulo
informatico de  Cobranza  Coaclival
RSIRAT

Adn,

02-2014-SUNAT/1C0000

Rec.n.*

Disponer al drea que coresponda, efabore y apruebe
un Procedimiento de Resguardo de cadigo fuente,
semilla y dato encriptado, el cuak debe considerar,

anfre obros aspectos: - La designacion de un
responsable o responsables de clave compartida que
deberén determinar el valor de ia clave de la cuenta
(inica encriptada (una porcién cada 1no),
considerando a independencia funcional y que no
cuenten con acceses a los ambientes de bases de
datos desarrolio, calidad y produccion. - La
designacion del responsable de detsrminar la semilla
&n ol afgoritmo de encriptacitn. - Resguardo del
cddigo fuente, considerando el no mantenimiznio de
cidige tagible y of proceso de recuperacitn cuando
sea necesari.

En proceso
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administacion Tributasia

Organo de Control instilusional
Division de Auditoria de Sisiernas Informaticos

Nombre de {a Entidad

Nombre del Organo
Informante

027-2014-2-3793

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Dirgctiva N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacitn y seguinvento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicasitn de sus astades
en ef Portal de Transparencia de Ja entidad”, y Decrety Suprema N* 070-2013-PCM que modifica ¢l Reglamentn d la Ley de Transparencia
¥ Access a la informacian Pablica, aprobado por Degrelo Supremo N° (T2-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control nstitucional

Examen Especial a {a Suparintendencia
Nacional de Aduanas y  del
Administracion Tributaria — INSI referido)
a la Sequridad en ef Sistema de|
Procesamientc de las Planilas de
Remuneraciones

Adm,

4-2014-SUNAT/1CO000

Periodo de Seguimiento
Ded: 0210112020 al 30/0612020

Disponer la elaboracion y aprobacion de un
procedimiento inferno que permita asegurar fa
encriptacion de la informacién que correspenda en
{as bases de datos de los servidores de la SUNAT,
con el fin de resguardar la seguridad de fa
informacidn.

implementada

027-2014-2-3793

Examen Especial a la Superintendencia
Nacional de  Aduanas y  ds
Administracion Tributaria — INSJ eferido
4 da Seguridad en ¢l Sistema de
Procesamiente  de a5 Planilas de
Remuneraciones

Adm,

14-2014-SUNAT/1C0000

Dispaner &l cambio del valor de [a semilfa en ks
ambientes de produccicn, calidad y desarrofto an
base al procedimiento de la recomendacion n.* 16
para las lunciones encripta y desencripta def paguete
"SEGURIDAD.seq_cifrado” de la base de daios "SIG"
del SIGA, eon el fin de resguardar fa seguridad de la
informacidn,

Implementada

s

8

i

il

@,’;‘&mm

P

e

031-2014-2-3763

Procedimiento de continuidad Operativa
de! Servicio  Aduanero  ante
interrupciones del sistema informatica en
las Intendencia de Aduana a nivel
Nacional

Adm,

17-2014-SUNAT/1CO0CO

Disponer que la Oficina de Seguridad Informatica
realice las pruebas del "Procedimiento de continuidad
opavativa del servicio aduanero ante interrupciones
del sistema informaftico en {as intendencias de
aduana a nivel nacional”, con el fin de verificar la
tonfinuidad cperativa def servicio aduanero.

En proceso

031-2014-2-3793

Procedimiento de continuidag Operativa
del  Servicip  Aduanero  ants
interrupciones del sistema informatico en
las Intendencia de Aduana a nivel
Nacional

Adm,

17-2014-SUNAT/1C0GO0

Disponer gue Ja Oficina de Seguwridad informatica
coordine la realizacién de las capacitaciones del
"Procedimiente de continuidad operativa del servicio
aduaneto ante interruptiones det sistema informatico
en las intendencias de aduana a nivel nacional”, con
ol fin de que el parsonat involucrado aplique
correctamente el referide procedimianty.

En procesc

120-2015-2-3793

Informe de Auditoria de Crmpfimianio a
procesos de contratacian de soluciones|

de Sisternas de Informacién del 1 do
enero 2013 al 6 de jufio de 2015,

informaticas de fa Intendencia Nacionalf

Adm,

22-2015-SUNATHCG000

Evaluar fa actualizacion de la conformacion y
funciones de la Comisién Cenirak do Sequridad
Informaética, a fin de adoptar medidas necesarias para
{a definicion y aprobacion de las tablas criticas de la

SUNAT, para gue sean moniforeadas por [a
heramienta de monitoreo y auditorfa en tiempe real

En proceso

131-2016-2-3793

Servicly de Consultoria sobre temas
informéaticos

Admm.

20-2016-SUNAT/1C0000

Mﬂ&ﬁiﬁjﬂmi-
Disponer que ef Comité de Gesbion de la Seguridad

de Ia Informacién, en aras de cumplir con fa

imptementacidn def Sistema de Gestién de Seguridad
de Informacién - SGSE dentro det plazo que dispone
ta Resolucion Ministeriat n.” 004-2046-PCM, ajerza

fas funciones de suparvisién encargadas mediante la

Resohution de Superintendencia n.* 173-2016-
SUNAT y cautele ef cumplimiento de la presentacion
del cronograma asf coma de la implementacidn del
SGSL

En progeso

Implementacion  del  Modulo  del
Manifieste de Carga de la Intendensia
de Aduana Maritima del Caflao

Adm,

§-2018-SUNAT/1C0000

Disponer que Ja Division de Desarrolio de Sistemas

Aduaneros, efabore y coordine la implementacion de
"triggers™ de audiforia en kas tablas del Sistema da
Despacho Aduanero (SDA) relacionadas a
rectificacicnes y operaciones asotiadas a
Manifiestos, de manera tal que se pueda evidenciar la
frazabilidad de los cambios efectuados en los mismos
de manera directa sin pasar por los controles ded
referido sistema, considerando: usuarios
involucrados, fecha y hora, datos anteriores y
posteriores al cambio, entre ofros aspectos que se
consideren relevantes para tal fin.

En proceso

53.0018-2-3793-AC

Operatividad y Seguridad Informética en|
el Sisterna RSIRAT para el seguimiento|
y contol de las Resofuciones de
Ejecucion Coacliva de la Infendencia

Regional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNATAC0000

Implementar el proceso de Emisién Auiomatica de
Resoluciones de Ejecucion coactivas del RSIRAT, en
coordinacion con fa Infendencia Nacional de Gastion

de Procesos y la Intendencia Nacionaf de Sistemas
de Informacion

En procesc

53-2018-2-3793-AC

Operatividad y Sequridad Informatica en
el Sistema RSIRAT para el sequimienio]
vy controfl de las Resoluciones del
Ejecucitn Coactiva de fa Intendencial
Regional La Libertad

Adm.

4-2018-SUNAT/CD00D

Implemendar ur precedimiento que asegure [
confidencialidad de fa informacién da los sistemas
comprendidos en fa reserva tributaria, cuando es
fransferida dasde el ambiente de produccitn a fos
ambientes de desarrofic y calidad de la INSY, a fin de
que np se pueda identificar a que contribuyents fe
perienece la informacion fributaria de los sistemas.

En proceso

Pagina2de 6




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria

Crgano de Controf Institucianal
Divisién de Auditoria de Sistemas Informaficos

Nombre de la Entidad

Nomhre del Organo
Informante

54-2018-2-3793-AC

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "mplementacian ¥ seguimientn a fas recomendaciones de los informes de audtorta ¥ publicacion de sus estados
an el Portal de Transparencia de la enfidad”, ¥ Decreie Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley da Transparencia
y Acceso a la Informacitin Piblica, aprobado por Decretn Supremo N° 072-2003-PCM

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control Instifucional

Auditorla  de  Cumptimiento
Operatividad y Seguridad Informatica del
Sislema del Registto nico  de
Contribuyentes en  Ja  Infendencia
Regional Arequipa

Adm,

6-2018-SUNATACO0GO

Rec. n.” 8.

Periode de Segulmiento
Del: 02/01/2020 af 3010672020

Con la finatidad de apoyar ka gestion y coadyuvar en

2 identificacion, evaluacion, monitorao, y sontrol de la

cperatividad, Disponer se evalué las asciones
necesarias tendentes a cantar con: Plan de
continuidad informatica del negocio para ol sisiema
RUC. Diagrama de despliegue del Sistema RUC y
Jera 1

Implementada

64-2018-2-3793

Servicio de alquiler de la herramianta
mesa de ayuda

Adm.

11-2018-SUNAT1CO00C

Rec. n.*

Disponer la implementatién de mecanismos da
contol, a nivel nomnativo, quie aseguren que jos
informes éenicos previos de evaluacion de softwars
4ue emitan las unidades organicas a su cargo
conterplen todos los aspectos necesarios que
bringien seguridad razonable sobre la decision de
adaquirir, alquilar, desarroliar ¢ adecuar software en fa
entidad y su efecto en los procesos de confratacion
vipcylasios

En proceso

092-2018-2-3793

Implementacion del Sistema de Gestion
de seguridad de Ja Informacién (SGSH

Adm.

20-2018-SUNATACO000

Ree. n.* 3.

Disponer se evalien las acciones necesarias para
que el Comité de Seguridad de la Informacion en
coordinacion con las Intendencias Regionales y de
Aduanas de la enlidad efaboren un registro de
vilnerabilidades identificadas, de taf forma aue se
determinen fos controles de seguridad de fa
informacion adecuados para proteger los activos de

{a informagin.

Implementada

092-2018-2-3793

Implementacion del Sistema de Gestion
de seguridad de [a Informacion (SGSI)

Adm.

20-2018-SUNAT/HCGO00

Rec.a.” 4.

Disponer la designacion de un funcionario como
Cficial de Seguridad de la Informacién de fa SUNAT,
distinto al Jefe de la Oficina de Sequridad Informética

de la Infendancia Nacional de Sislamas de
Informacién, fomando en consideracion la
segregacion de funciones establecidas para ambos
. £as05.

En proceso

098-2018-2-3743

Audiforia  de  Cumplimiente -]
Condratacion  Directa N°  14-2017-
SUNATIBB1200 Serviclo Espetializadol
de Productos Microsoft

Adm.

24-2018-SUNAT/1CD000

Rec. n.* 2,

Disponer la revision, adecuacion e inplementacién
tie rmecanismos de control para garantizar que fos
informes ¥cnicos previos de evaluacitn de software
se efaboren oportunamente, segiin los requisitos
establecides #n la normativa que regula su uso
(normas generales, especificas y disposiciones
internas); y una vez aprobado el informe, se verifique
st pudlicacion en ef portal institucional de la SUNAT,
para su femisicn a b INA ¢on &l requerimiento def
arga usuaria que generd su efaboracion,

En procese

Auditria  de  Cumplimiento -
Contratacion  Directa N*  $4-20%7-
SUNAT/BB1200 Servitio Especializado,
de Producing Microsoft

Adm,

24-2018-SUNAT/1COD0C

Rec.n 3,

Dispaner la revisidn, adecuacitn e snplementacion
de mecanismos de control para que ef Organo
Encargado de las Contrataciones en cotrdinacion
ton las dreas usuarias, verfique y haga efective et
cumplimiento de los requisitos establacidos para la
elaboracién de los informes técnicos que sustentan
una confratacion directa (normas gengrales,
aspecificas y disposiciones internas), antes de su
acaptacin y trdmite para su aprobacion.

En proceso

i
i)

098-2018-2-3793

Auditoria  de  Cumplimiento -
Contralacion Directa N*  $4-2017-
SUNAT/BB1200 Servicio Especializadol
de Producios Microsoft

Adm,

24-2018-S8UNAT/1CO00C

Rec.n.” 4.

Disponer la implementacion de mecanismos de
control, a nivel normativo, que establezcan que para
la contratacin de servicies o adquisicién de
hardware/scftware se realice una evaluacion de
requisitos minimos necesarios de la infraestructura
requerida e implementada previo a ka condratacion, a

I IZi

En proceso

098-2018-2-3793

Audiforia  de  Cumpfimiento
Contratacion  Directa  N*  14-2017
SUNAT/BB1200 Servicio Especializadol
de Productos Microsoft

Adm.

24-2018-SUNATCO0CO

Rec.n." &

Disponer que para la contratacidn de servicios de
adquisicién de infraestructura tecaoldgica se
establezca plazos de atention por parte de las
unidades organicas de los requerimientos de las
Sreas usuarias, para garaatizar su stencidn oportuna,
atender la necesidad solicitada y cumplir fa finalidad

pltica de su requerimienip.

En proéeso

55-2018-2-3793-AC

Implementacion  del  Mddulo  def
Manifiesto de Carga de la Intendencial
de Aduana Maritima del Callac

Ade.

5-2018-SLNAT/1CCO00

Rec. n.* 4,

Dispaner que la jefalura de la Division de Manifieslos
de Ingreso de la IAMC coordine con las
dependentias refacionadas al proceso de Manifissto
de Carga de la IAMC y de 2 INSI, y defina e
implemente un procedimianto que permnits evidenciar
la trazabilidad de los manifiestos de targa que son
rectificados de manera directa a la base de datos.

En proceso
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" Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian Tributaria

Grgano de Control Institucional
Divigion de Auditoria de Sistemas Informaticos

ESTADQ DE IMPLEMENTAGION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUBITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTIGN
Directiva N* 008-2016-CG/GPROD "mplementacion ¥ seguimiento a las recomendacicnes de los informes de auditoria y publicacion de sus estados
en el Portal de Transparencia de fa entidac”, v Decretn Supremo N* 070-2013-PCM que modifica e Reglamento de la Ley da Transparencia
y Acteso a fa Informacion Putlica, aprobada por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

Nombre de la Entidad  : Supsrintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria Periodo de Seguimiento

Del: 02/01/2020 al 30/06/2020
Nomb G
Infoﬂnr:n‘::‘t Fgano : Organo de Controd InsBtucional

100-2019-2-3793-AC

Selecoitn de Canales del Médulo de
Importacitn para e Consume

Adm.

10-2019-SUNATHCO00C

Rec.n.* 1.

Disponer que las unidades orgénicas de ja SNAA
responsables 4s los procesos aduaneros v de fa
normativa en dicha materia, en coordinacion con el
Oficial de Seguridad de la lnkarnacitn v fa
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion,
implementen los mecanismos de control da seguridad
que permitan detectar accesos y operaciones no
autorizadas sohre datns y tablas relacionados con los
procesos griticos del negocio aduanero

En proceso

100-2019-2-3793-AC

Seleccién de Canales del Modulo de|
Importacion para el Consumo

Adm,

10-2019-8UNAT/1C0000

Rec.n.* 2,

Evaluar la definicién de un perfil de ysuario en [a
Infranet ¢on opciones de consulta tanto en ef SIGESA
come en el Portal ded Funcionario Aduanero para
personal del Grgano de Confrof Institucional, que
permitan fa ejecucion de los servicios de control en
forma oportuna™

100-2018-2-37G3-AC

Seleccion de Canales del Madulo de
Impertacion para el Consumg

Ad.

10-2018-SUNATAC0000

Rec.n.* 3.

Implementada

{Revisar la asignacitn de ficencias del software chente

de base de datos TOAD con la finalidad de liberar jas

licencias no utilizadas de tal forra que puedan estar
disponibles o ser reasignadas a los colaboradores

solisitantes de dichas licencias”

En proceso

100-2019-2-3793-A5

Seleccion de Canales del Mddulo de
importacion para el Consumo

Adm,

10-2019-SUNATHCO000

Ret. n." 4.

Disponer que se implementen triggers u ofros
mecanismos de condrol que pemmitan almacenar los
cambios efectuados directamente en la base ds datos
BDSIGAD (no desde sisternas infarmaticos), para los
campos COD_CANAL y COD_TIPAFORC de las
{ablas CAB_DECLARA y CAB_TIPAFQ_DECLARA
respectivamente, que correspenden a la asignacion
¢ canales para fas Declaraciones Aduaneras de

Mercangias

En procest

160-2015-2-3793-AC

Seleccitn de Canales del Médub de
Importacion para el Consumo

Adm.

10-2019-SUNATHICCO00

Ret.a." 5.

A través de fa Gerencia de Desamolfo de Sistemas,
disponer que la Division de Desamolla de Sistemas
Analiticos efabore la documentacion lecnica de los
sistermas a su targo en especial sobre of mbdido de
registro y mantenimiento de filtros mudivariables

En proceso

Seleccion de Canales del Méduio oel

Disponer |a aloncién oporfuna de los requerimientos
informaticos de negosio por cada una de fas
unidades organicas a su cargo, en especial sobre fa

EN proceso

Rec. n.” 6.1 migracidn del modulo de gestion de perfiles entorno
Web, valorando la criticidad e impacto sobre los
procesos de negecio y los costns adicicnales que se
derivan por el cambio tecnolégico
Cisponer en ceordinacion cor |a Oficing de Seguridad)
Informética y la Divisidn de Desamslio de Sistemas
Aduaneros, se evalde la sequridad de la herramienta
Arfifactory con relacidn a sus usuarios y recurscs
compariidos, con la finalidad de que se svile que

0-2019-2-3793-AC | Adm. H-2018-5LINAT/AC000D

Importacion para el Sonsumo

s&wuﬁﬁé i 5
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Seleccion de Canales def Modulo de Ree.n’7. En proceso

100-2019-2-3793-AC

mportacion para el Consumo

Adm. 10-2019-SUNATHCO000

cualquier colaborador pueda realizar descargas de
software desde dicha herramienta, y que dicha
actividad pueda ser realizada Unicamente por
personal de desarralic de sistemas ulizande su

100-2019-2-3793-AC

Seleccion de Canales del Modulo de
lmportacion para el Consume

Adm,

10-2019-SUNAT/AICO000

Ret. 0.° 8.

ysuario y contrasefia
Revisar la asignacién de licencias det software cliente
de base de datos TOAD con la finafidad de fiberar las
licencias no utiizadas de tal forma que puedan estar
disponibles o ser reasignadas a los colaboradores
soficitantes de dichas ficencias

En proceso

100-2019-2-3793-AC

Seleccion de Canales del Modulo e

Importacién para ef Consumo

Adm.

19-2019-SUNAT/C0000

Rec¢.n,” 9.

Disponer se elabore un croncgrama de trabaje
destinado al desarclo de la metodologla de gestion
de riesgos aduaneros, que incluya ademds de las
fechas, fas unidades organicas responsables, el
personal asignado a fas actividades que se
consideren y el seguimiento respectivo a la atencion
al memorandum efectrénico n.* 0012-2018-314100
que esta pendiente hasta su culminacion

En proceso

104-2019-2-3743-AC

Proceso  de confralacién para g
provision def Sistema Integrado  del
Almacenes y actuaciones preparatorias
para la provision de % plataforma de
COMUNICACIGN inlambrica parg|

almacenes

Adm.

16-2019-SUNAT/1C0000

Rec.a® 1.

Disponer ef inicio de las aceiones administrativas
para el deskinde de responsabilidades de los
fungionarios y servidores de la Superintendencia
Wacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
comprendidos en la observacion n.* 1, conforme al

rmarco normativey aplicable,

En proceso
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Superiniendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Qrgano de Confrol Institucional
Division de Auditoria de Sistemas Informéticos

ESTADQ DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 906-2016-CG/GPROD "lmplementacion ¥ seguimignlo a las recomendaciones de los infarmes de auditeria ¥ publicacion de sus estados
en &l Portal de Transparencia de la entidad”, y Decreto Supreme N* 070-2013-PCM que modifica ef Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Acceso a la Informacion Pablica, aprobado por Decreto Suprema N* 072-2003-PCM

Nombre de i Entidad  : Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Trioutaria Perfodo do Seguimiento

Del: 02/01/2020 al 30/06/2020
Nombre del Grgano . _
Informante : Grgana de Contral Institucional

Proceso de conbralacion para I Poner en conacimiente de la Procfjr_adurla Piblica
provision del Sistema Integrado de Senca.rgt:d:ede fosNasynw's;:d:;ales e I?je
’ 4 uperintendencia Nacional lignas y
104-2019-2-3793-AC SLT:ﬁ:“e;mﬁs;fr?e”;:spggm':”:: Penal 16-2019-SUNATIICO000  |Rec.n>2{  Administacion, el informe para que inice fas Implementada
comunicacion inlambrica pars acciongs fegales contra los funcionarios y senvidores
almacenes cemprendidas en los hechos de la observacion n.° 1
del presente informe de auditoria.
Proceso de contralacion para I Disponer que en el Plan Anual de Gontral 2000, se
provision del Sistema Integrado de realice un servicio de control a los hechos
o Almacenes v actuaciones preparatorias « , |relacionados a la situacitn de s equipos; lerminales
104-2019-2-3793-AC para Ia provision de Ia plataforma de Atm., 16-2019-SUNAT/C000C | Rec.n.” 3. portities, impresoray mcesssq:oint que se £n procese
comunicacion  infambrica  para encuentran en los aknacenes de dufiaca, Cusco y
almacenes Puno.
Disponer se evalué a realizacibn de una fiscalizacion
Proceso de confratacion para la tributaria a las empresas; Deister S.A. Sucursal del
provisién del Sistema Integraco de| Perty, Deister Software Perd SAC, Felguera
Almacenes y acluaciones preparatorias, . Teenologlas de Ia Informacion S.A, Urglobal Pari
TUAIBLTAC | votn do b oo se] AT 16-2019.SUNATICO0D [ .+ 4.| o0 ﬂem ol Por B e b empgsas wose | MPementas
COMURICAGION inlambrica para encuentran redacionadas entre 51y que parficiparon
almacenes en los procesos LP n.* 0026-2014-SUNAT/BB 1200 y
AMC n* 0033-2015-5UNAT/SR1200,
. Disponer gue el Gerente de Infraestuctura y
srr::;?;n ::4 ;?s'g;t:ﬂ?:tegf;: d': Servicies, en cocrdinacitn con el Gerente de
Aimacenes y actuaciones peparatorias Almacenes y el Intendente de Aduana de Punc,
104-2019-2-3793-AC para la provision de fa plstalorma de Adm. 16-2019-SUNATHCGO00 Ree. n." 5. lagilicen los frémites de la contratacion del nuevo Jocall  implementada
omunicasion inlambrica pard para un almacén en la ciudad de Puno, a fin da
almacenes contribuir con una mayor eficiencia a fa pperatividad
de la Intendencia de Aduana de Pung,
Dispener se raalice una evaluaciin de la necesidad
Praceso de conlratacién  para g real de uso de los equipos y dispositives méviles
provision del Sistema Integrado del como Temminales Portatiles, fmpresaras Térmicas y
Almacenes y actuaciones preparatorias R Accesos Inalémbricos (access point) de cada
104-2019-2-3793-AC para Ia provision de fa plataforma de Adm. 16-2G19-SUNATAIC0000 | Res. n." 6. almacén, a fin de realizar una adecuada Implementada
COMUNCACION inlambrica para| redisribucion, de fal manera que garantice el
almacenes desarrodlo de las [zbores en os almacenes a nive!
nacional.
Disponer que el Gerente de Gestidn de Procesos y
Proceso  de  confratacion para iaj Proyectos de Sistemas implemente un mecanismo de
provision def Sistema Integrado  de control y monitoreo. scbre las consultas y respuestas
AT IITE o Almacenes y actuaciones preparatorias) ., | refacianadas a los aspestos técnicos de Jas EETT en
ﬁg‘fﬁi ,#5@;;‘%0 19-23T8AC para la pru:;sién de & pratazonna de Adm. 16-2019-SUNATICO000 | Rec.n. 7. el proceso de confratacion de adquisiciones de En proceso
S Sl G, comunicacien  inlambrica  para tecnologlas de informacion, asegurandose que se
: 5? %@; almacenes incluyan aquellas respuestas que son pertinantes en
& IBFE = las EETT.
{ = Dispones que ol jofe 0o Ia Clicina de Segurdad
r:, 3 Proceso de contratacion para fal Informética en coordinacién con Ja Gerencia de
%ﬂ provision def Sistema Integrado de Almacenes de Iz Infendencia Nacional de
R Almacenes y acluaciones preparatorias « o | Administracitn, realice ka revisin de accesos de las
104-2015-2-3793-AC para la provision de % plataforma de Adm. 16-2019-SUNAT/1C0000  (Rec. n.* 8. cuentas de usuatios y ia asignatien de los perfes de En proceso
comunicacitn inlambrica parg| usuarios del Sistema Integrado de Almacenes,
almacenes emitiendo un informe con las acciones adoptadas al
163pEciD.
Disponer que el Jefe de fa Division de la
; Infraestructura Tecnoltgica, reasigne los equipos
Procg =0 de cgmratacuon para i3 atcess point adquiridos a través del procese de
provision del Sistema Integrado de seleccion LP n.* 0006-2017-SUNATRB1200 a
104-2019-2.3793AC | e0eNES ¥ achuacioes preparaforias) 16-2019-5UNAT/IC0000  |Rec. n.* 9. personaly ubicacion fisica real que comesponda, £n proceso
para l".’ p’."‘"“’“ de fa p.tammnna de informande sus resultados a la Divisidn de Gestion
comunicacion - inlmbrica  para Patrimonial y Seguros de la Intandencia Nacional de
aimacenes Finanzas y Patrimonio para fos fines de gestién
. " Disponer el inicio de las acciones administratvas
g;m:e c’:}::‘::; aide df ugg;?aﬂt;n pa_ra ol desfinde de responsabﬂida@ de ios.
Oirecta n.°  13-2017-SUNAT/B1200 funcionarios y senvidores de fa Superintendencia
109-2019-23793AC [Senvicio de vitualizacion digital de]  Adm. 19-2018-SUNATHCO000 | Reo. o 4, | NIcional de Aduanas y de Adminisiracion Tributari, | oo
. comprendidos en Ja observacian n.* 1, feniendo en
gc;jr:mban?n de plaaifoﬁlne:trémcghﬁ consideracién que su inconducta funcional no se
Compating P encuentra sujeta a la polestad sancionadora de Ja
Contralorla General de Ja Repiblica”.
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Superintendencia Nacional de Aduanas ¥ de Administracién Tributaria
Organo de Confrol Insftucional
Divisidn de Auditoria de Sistemas Informaticos

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “Impkementacion ¥ seguimiento a las recomendaciones de dos Informes de auditoria y publicacion de sus estados
&n el Portal de Transparencia de la entidad”, ¥ Decreto Suprema N* 070-2013-PCM gue modifica el Reglamento de fa Ley de Transparencia
¥ Atceso a la Infermacisn Pablica, aprobado por Becrato Suprema N* 072-2003-PCM

Periodo de Saguimiento

Nombre dela Entidad  : Superintendencia Nacionat de Ac Administracidn Tributars
nf peri acion: uanas y de Administracion Tributaria Del: 0210412020 &l 30/082020

Nombre del Organo
Informante

: Organo de Control hstitusional

Disponer que el Gerente
Proyectos de Sistemas requiera a Microsoft

Hinforme de Auditoria de Cumplimiento - Corporation la documentacion que acredie las

Ejecucion contractval de Contralacion, habilidades, compefencias y experiencia de personal

Directa 0.  13-2017-SUNATAB1200 que viene prestando servicks, para ios fines de su
109-2019.2-3783-AC  |Servicio de virtualizacion digital de Adm. 19-2019-SUNAT/IC0000  fRec.n." 2.|  aprobacion por pare dg ka entidad, y solicitar la En proceso

comprabanies de pago electdnico de presentacion de las declaraciones juradas de

SUNAT  en  plalaforma  Cloud| confidencialidad de cada persona que participe en la

Computing implementacion de la sofucién, conforme alo

¢stablecido en la Clausula 6.4 de lag Bases

Informe de Auditoria de Cumplimiento - Disponer a iodas fas dreas usuarias bajo su

Ejecucidn contractzal de Contralacion coimpetencia, exitan ef cumplimiento de los

Directa  n°  13-2017-SUNATHB120] requerimientos funcionales y no funcionales,
108-2019-2-3793-AC  [Servicio de virtualizacion digital de| Adm. 19-2019-S8UNATHCD000  {Rec. n.* 3.| definidos en los términos de referentia, que inciden Impfermentada

comprobantes de page electrdnico del en el cumplimiento del servicio contratado, se

SUNAT  en  plataforma  Cloud encuentren directamente ralacionacos con los

Computing eniregables establecigos.

informe de Audiloria de Cumplimiento - Disponer a lodas las 4reas usuarias bajo s

Ejecucin contractual de Condratacion competencia, exijan el cumplimiento de fos

Oirecta  n.*  13-2017-SUNAT/AB4200, requerimientos funcionales y no funcionales,
109-2019-2-3793-AC  {Servicio de virtuakizacion digital de| Adr. 19-2019-SUNATHCO000 [ Rec. n.* 4.} definidos en los terminas de referencia, que ingiden implementada

comprobantes de page electrénico de . en ¢f cumplimigntn del servicio contratada, se

SUNAT  en  plataferma  Cloud| encueniren directamente relacionados con fos

Computing 8 tablagi

Informe: de Auditoria de Cumplimiento - Disponer, a nivel normativo, &l registro y archivo en el

Elecucion contractual de Contratacion legajo personal de Jos certificados, constancias,

Directa  n.*  13-2017-SUNAT/1B1200 diptomas u ofros documentos fue se olorguen a
108-2019-2.3793-AC  {Semvicio de  virtualizacion digitat de| Adm, 19-2019-SUNATACO000  { Rec. n." 5.| personal de las dreas usuarias de la entidad, coma En proceso

comprobantes de pago elecirénico de resultado de s capacitaciones brindadas por los

SUNAT  en  plalaforma  Cloud contratistas, vinculadas a los procesos de

Computing confratacin con components capacitacion.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organg de Control Institucional
Division de Auditorla de Coeraciones Aduanaras

Nombre de ia Entidad

Nombre dei Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUl

DITOR(A ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Directiva N* 006-2016-CG/GPROD “imptamentacién y seguimiento a Jas recomendaciones de las informes da auditoria ¥ publicacitn de sus estados
en &f Portal de Trangparencia de la sntdad”, y Decrate Supremo N* 070-2013-PCM qua modiifica ef Reglamento de la Lay de Transparencia
¥ Acceso a la Informacion P0blica, aprobado par Decrato Supremo N* 872-2003-PCM

: Suparintendancia Nacionaf de Aduanag y de Administracion Tributaria

: Organo da Controt Institucional

Periodo de Seguimienio
Del: 0210172020 al 30/06/2020

P f y A
con la Division de Procesos de Salida y Transito de la Intendancial
Audiia  de  Cumphimiene a  la Nacional de Desarollo Estratégico Aduanero, con fa finalidad de
Superiniendencia Nagional de Aduanas v de elaborar el disefio de mejora en el médulo ‘Restiucion de
Adminkstracin Tributaria “Sofleitides  del Derechos Arancelarios Wab" del Portal del Funcionario mjluanero
162 -20156-2.3793 Restitucién  de  Derechos  Arancelariasi Adm, 22016 Rec.n.* 5, del' fSDA' '°'°"“,’ h cosfacidn enire .BI valor de Iz sere FOB En proceso
Drawhack — Tramitadas en fa intendencia da SUNATHMCO000 soficitada a restitucién y el vator de los insumos a descontar, con fal
Aduana Maritma del Callag” - Periodo 1 de finatidad do faciiter la verficacibn del imparte & vestituir,
anero al 31 de diciembre de 20157 coordinande posteriormente con la Gerencia de Desarrofo de
Sistemas de la Intendencia Nacional de Sistamas de Informacion,
velando por la aprobacitn e implementacitn def referido disefio de
Auditona de  Cumplmiento & fa puelaia.an e meacianada méd,
Superintendencia Nacional da Aduanas y de Disponer 12 programacion y ejecucion de acciones de fiscalizacion al
Administracién  Tributaria  “Soficitudes  de 27-2016- proceso da restitvcion de derechos arancelarios ~ Drawback. a lag
1522016-2-3793  |Restiicin  de  Derechos  Arancslarios Adm, SUNAT/IC0060 Rec.n." §. femprosas exporiadoras Corporacién Rey 5.A. y Procesadora Laran En proceso
Drawback — Tramitadas en Ia Intendencia de S.A.C., calificadas como Operadores Econémicos Aubrizados —
Aduana Maritima def Calias™ — Periodo 1 de OEA, para & periodo 1 de enero al 31 de ditiembre de 2015.
ISponer que nendencla de uana ge lacna electie una;
revisin exhaustiva de fodas fas liquidaciones de cobranza
Auditoria  de  Cumpfimiente a la pendientes de pago que se ancuantren en situacion de observadas,
Superinendiencia Nacional de Aduanas vy por ubicar o perdidas, a fin de establecer su situacion real y efeciuar
Administracion  Tributaria — Proceso  de| 12017 prosecuciin de la cobranza en caso corresponda. Asimismo, do
035-2017-2-3793  determinacion y control de la deuda tributaria Adm, SUNAT/COR00 Rec.n* 2. |comespander se inicie la evaluacitn de fa actuacion def personal]  Implementada
aduanera de fas liquidaciones de cobranza en involucrado cuando haya excedido el plazo establecide en el
i Infandencia de Aduana de Tagna— Periodo articulo 155* de la Ley General de Aduanas aprobada por el
1 de enero 2015 al 30 de junic de 2016 Decreto Legislativo n.* 1053 y sus comelativos y el ususrio haya
invocado la prescripcion de la referida sancitn, la misma que la
. |Dlspaner que se evalue g programaciin y ejecucién de accrones de
:::::?am:e_ Dr':::ah::m de  Derechos fiscalizacion ac las an:pr:sz;sb 13%2:; ?rulﬂﬂod S.A.tf;. ’y I’iDaZnGp;asr
. $1-2017- «4 (Areguipa SAC, parael afio , & las cuales durante o afio
068-2017-2-3793 ;n;etnzdgg?sa de Aduana de Salaverry del 01 al Adm, SUNATACO000 Ret.n." 4. se les oforgd aprobacién automaica a cusrenta y ocha (48] y i) Implfamentada
o (19} solicitdes de  resttucion de derechos  arancelsrios,
lﬁlﬁ%ﬂ%&emmz de Regimenes v Sericios AJUBREIos 3
trawés de su jefe de Divisidn de Procesos de Salida y Transite en
Proteso  de  Restitucion de  Derechos coordinacidn con ef Intendents Nacional de Sisterna ge fnformacin,
Arancelarios ~ Drawback 11,2017 establezcan mecanismos para que al momente de recliﬂgarse Ia
068-2017-2-3793 Intendencia de Aduana de Salaverry def 01 & Adm. SUNATICDN00 Rec.n." B, |SPN en una DAM de expodacibn asociada a una soliciud de En procesd
31.12.2015 restitucién de derechos arancelarios, se efechien previamenie las
validaciones correspondientes a fos regimenes de exportacitn y
restitucion de derechos arancelarios, notificando de diche situacion
1S00A6 GUB el Gerents 48 NEqIMENEs y SEricis AAUaneios a
través de su jefe de Divisibn de Procesos de Salida y Transite eny
coordinaciin con ef Intenderde Nacional de Sistema de Informacitn,
. ovalle las accionss que correspandan a efecto de que se
z::::;ﬂuge Df:;?:::m" de  Derechas establozcan mecanismos de contrel para Gue #n una sofcitud de
L 112097~ . |restitucion da darechos arencelarios, al médle de Drawback Web
068-2017-2-3793  Mintendencia de Aduana de Salavery del 01 al Adm. SUNATACO000 Rec. n." 8. valide Ia informacisn consignada en ol médulo de expartacion En proteso
31122015 ' definitva respects a la facha de embarque de la DAM de
exportacitn asociada, con da finafidad que no se produzcan
incongruencias en la informacidn consignada en ambos madudos, la;
misma qua podria genarar un acogimianto indebida del beneficio de
SISPOI‘IBT e el jele 58 a Diisan 06 Regimenes de
Perfaccionamiento y Temporales monitoree las fechas del término
PROCESO DE ADMISION - TEMPORAL de In descarga registiadas en af méduio de Impostacion Temporal
PARA REEXPORTACION EN EL MISMO (Admision Temporal para Reexportacidn en &) Mismo Estade), &
12320723703 [roTADOEN LA INTENDF:NCM DE ATUANA Adm, 26-2017- Rec. n.* 7. jefacto de que no haya inconsistancias con estas fechas regiskadas|  Implementada
MARETIVA DEL CALEAC" PERIODO: 1 DE SUNATHC0000 on el Portal del Funcionarle Aduanero ~ SDH; asimismo, que se
ENERO DE 2015 AL 3t OE DICIEMBRE DE monitoree 1 informacion que sa registra en & citado médulo dal
e Sigad, a efacte de gue la informacisn que $¢ consigng en el mismioj
28 COMNS:a LRV IEGTLS A AZADHGA0 08 |4 21
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Qrgano de Control Ingtitucionat

Divisién de Auditoria de

Nombre de fa Entidad

Nombre def Organe
informante

Operaciones Aduaneras

ESTADC DE BEPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDEFORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2015-CG/GPROD "Implementaciin y sequimientc 2 las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacién de sus estados
en el Portal de Transparencia de |a entidad”, y Decreto Supreme N° 070-2013-PCM que medifica 8l Reglaments de 32 Ley de Transparencia
y Acceso afa Informacian Piblica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas v de Acministracion Tributaria

:Organo te Contral Institucional

Periodo de Seguimiento
Del: 02101/2520 af 30/06/2020
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al req|
Gerente de Regimenes Aduanaros instruya al jefe de la Divisign e,
‘Audioria de  Cumpimiente & la Regimenes de  Depsite, Transito, Temporales y  de
Superintandencia Nacional de Adusnas y da Parfaccionamiento para gue releve informacién de todos los
L Lo documentos intemos que se ercuentren actualmente utilizando los
Administracién Tribularia 2 Procese del 10-201%
683- = . : PR At .
63-2018-2-3793 Régimen Aduanero de Admision Temparal Adm, SUNATACO09G Rec. n.* 6. |especiafistas a su cargo.para la i de? 4 de implementada
para Reswpartacion en ef Misimo Estado en I3 temporal para reexportacion en el mismo estado, incluyendo %os qus
Infendencia de Aduaia Adrea y Pastal hayan emitido sus antecesores en el ¢argo, fos ravise y verifique
qua no se contrapongan £on la normativa aduanera vigante, a fin de
garantizar un diligente cumplimiento de fa normativa en la cilada
e
DS e T Treraants g A A%iea 7 PaRT o
‘Audioia de  Cumpimiento a2 la Garenta de Regimenas Aduaneros que instruya al jefe de 1a Divisién,
Superintendencia Nacional de Aduanas y de de Regimenes de Deposito, Transito, Temporales y de
S W Perfaccionamionto para gue cumpla con o dispuesto en el
Administacidn  Trbutaria al P 10-201
063-2G18-2-3783 Régimen Aduanero de A dmlsidanB:r:po‘::: Adm, SUNR'I’Z.'[: 3&5555 Rec.n' 7. |Procedimients DESPA-PG.D4-A, on el extremo de que lef  Implementada
para Reaxportacién en el Mismo Estado e ka1 coresponde a &l calificar las mercanclas como “snvio urgents”; a fin
infendencia de Aduana Adroay Postal que $e accione de conformidad con lo establecido en el
{Procedimiente Gereral DESPA-PG.04-A “Admision temporal para
hElspans( que e ntenﬁente E kﬁuana AbTea y Postal sohere al
"Audiforia = de  Cumplimiente &  la [Gerente de Regimenes Aduaneros que requiera al jefe de Ia
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Division de Regimenes de Depdsito, Transito, Temporales y de
Adminisracion  Tributaria &l Proceso  del 10-2018- Parfeccionamiento que instruya al persoral a carga de i3 recepcion}
.2048-2- .
063-2028-2-3793 Régimen Aduanero de Admisidn Temparal Ad. SUNAT/1C0000 Rec.n." &, de a5 Cartas Fianzas y #Pblizas de Caucion verifique el Implementada
para Reexportacian en al Mismo Estado en la cumplimiente de los requisitos formales al momente de su
Intendencia de Aduana Aérea y Postal” recepcidn, a fin de no poner en riesge el cobre de los derechos
sa q Triendents de Aduana 4 rea FostT sofime 41
‘Audioia de  Cumpimients & I Gerente de Regimenes Aduaneros que al jefe de la Division de
Superintandencia Nacioral de Aduanas v da Reglinenas de Oepdsife, Transito, Temporales v  dei
- . . Perfacci jento haga el seguimiento de las adoptadas|
063-2618-2-3753 :gmi::::a;!;ﬁ:m::uinaA diisi:l:ael'e:() f:: Adm. Sﬂgﬂ.ﬁgﬂm Rec.n.§. |para subsanar las inconsistencias respecto a la informacionf  Impiementada
arga Reaxportacién en &l Mismo Esmd:‘z; a registrada en el médulo de Admisidn Temporal para Reexportacion
:]nte Ade nciz e Aduana Adrea v Postal en el Mismo Estada del Sigad, a fin de que la citada herramienta
¥ informética sea 04l y confiable para los usuarios y priviiegie el
jcantool nostetior
:;z:: ﬁ:agn?rsa'lli{:y: Iad: eul:a ;n 22::“:: Disponer que el jefe de la Division de Recaudacior Aduanera
Recaudadin Aduanera do i GeM ncia d 192018 instruya & la gjscutora coactva centralizada a cargo de la
090-2018-2-3793 e uansia fe e Adm. y Rec.n.* 6, [Suparvision 3, a efacto que fos documentos relacionados con los]  implemsntada
Fiscalizacion Aduanera de E Intendencia SUNAT/ICG000
National de Control Aduanera® Periado d 1 expadientss coactivos sa encueniren completos, archivados
i i liadas
o enoro da 2016 & 31 de diciembre da 2017 cronalbgicaments y sean debidamante foiados
Mercancias por un valor de US § 118 509,31 en situacion de comiso
Proceso de Gestion de las mercancias en las 06-2015- y comiso consentido, ingresadas desde el afio 2004, adn se
064-2019-2-3793-AC  |oficinas de soporte administaiva de I Adm. SUNATAC000 Rec. n." 1. |encontrahan baje fa custodia de la OSA Tacna sin dispenerse de las En proceso
intendercia de Aduana de Tacna mismas, ocasionando s: detericro, pérdida de su valor comercial
asl como generando parilisio al medio ambiants
i . En diecinuave (18] actas de reception existe demora de hasta dos
Proceso de Gastion de las mercancias en las o
. e 06-2019- . » (2} afos en la comunicacion af sector competante de las marcancias| En proces
064-2018-2:3793-AC f’f:“:s f"’d sopore :“?'"'5"’"“’ de da  Adm. SUNATAC0000 | %% ™" 2 Fractringidas, as eomo on b cisposicion do las mismas, ditando of proceso
‘nanaenia de Adudna de tacna receso de disposicién de las mersanclas.
rocaso de Gestion de tas marcancias en I Cuatro (4) resoluciones emitidas por ja OSA Tacna fueron
- 06-2019- nolificadas en el domicic fiscal después de ia entrega de las
.. i - N N £n proceso
064-2018-2:3793-4C .Oﬁ‘:m:s ‘da d s:gune ;Tms"m de la Adm. SUNAT/1C0000 Rec.n." 3. marcancias al beneficiario, generande riesgo de extravio o pérdica P
intendencia de Aduana de Tacna tas adiudi : .
Proceso ga ingrase de merganclas destinadas Disponer o inicio de las acciones administrativas para ef desiinde de|
2l Régimen Aduanera de importacion para el 17-2019- .1 |responsabilidades def funcionario de s Division de Tecnica imolementada
H07-2618-2-3793-AC Consumo generadas ante fa intendancia de Adm. SUNAT/C000D Ret.n.t 1. Adlianera de 1a Intendencia de Aduana de Tumbes, comprendido en me
Aduana de Tumbes |E observacion n.” 1,
isponer que Ja Division de Técnica Aduanera proceda con la
Praceso de ingreso de mercancias destnadas emisioh de fas Resoluciones de D ibn ¥ sus respsctivas
al Régimen Aduanero de Importacion para el 17-2019- +, [Lividacionss de Col por plo da IGYV & M 90F Ut o entada
107-20192-3733-AC Consumo generadas ante ia Intendencia del Adm. SUNATHCO000 | O™ 2 importe de US§ 231 651,00 para cada ure de s importadores
Aduana de Tumbes feridos an el cuadro n.* & de conformidad con lo establecido en la)
Lev Gereral de Aduanas v el Godigo Tributaric,
Disponer qua ef personal a su carge durante el proceso de
. . daspache aduanero, comprueben que fos importatores cumplan
Praceso de ingreso de marcanclas destinadag o . .
2l Régimen :ﬂuamw de Importacitn para el 17.20%9. con presentar das autoliguidacionas por ajust de valor de tribulos
197-2019-2-3793-AC GConsumo generadas ante la ftsndencia de Adm. SUNATACO000 Rec. n.* 3. laduaneros y que las notificaciones por mala declaracién del valor se]  Implementada
Aduana degTumbes 3 . realicen conforme a lo establecido en ef Cddige Tributario, v
«s}gﬁ%ﬁéﬁ P asimismo las nofificacionss per concepte de duda razonable se
o it dng. T ) .
; Qg : g!ff%p S tamitan durania dicho proceso




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Control Institiicional
Civisién de Auditora de Operaciones Aduaneras

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

Diractiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion ¥ seguimiento a fas r

daciones de

los infi

de audiforia y publicacion te sus estados

en el Portal de Transparencia de Ja enfidad”, y Decreto Suprema N° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia
¥ Accese a la Informacian Piblica, aprobade por Decreto Supremo N° 072.2003-PCM

Nombre de fa Entidad  : Superintandencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tribularia
Nembre del Grgano . -
nformante : Organc de Contol Ingtitucional

Periodo de Seguimiento
Del: 02/01/2020 al 30/06/2020

devolucién de tributos o garantias entregadas|
en ef marco del Convenio de Cooperacién,
Aduanera Peryane Colombiano (PECO) y fa

182019

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el destinda de

Aduana de Paita”, periode 1 de enero de 2017
al 31 e dicigmbre de 2018

a fin de garantizar la frazabilidad de a informacién y el desarrofio

LT E e R [

{adecusdo de las acciones de conirel extraordinario que pudiera

108-2019-2-3793-AC . . NLER
Ley n* 27037 Ley de Promocidn de la Adm SUNAT/C0000 Rec. "1 responsabilidades def senvidor comprendido en fa obsenacidn n.* 4. Implementada
inversion en la Amazonia por fa Importacion
do Mercancias para o Consumo do Ia
Hualtona ﬁ’e Eump imignto ‘Erucesu de Dicponer que $¢ evallte 13 perinencia de hstahzar a 5 empresas;
devolucitn de tibutos o garantias entregadas Aziar gl Moshaco SAC (RUC 20600698131) ¥ Drogueria San
en ol marco del Convenio de Cooperacién Marfin  SAC (RUC 20104192638); a2 haberse delerminado
Aduanera Peruanp Colombiano (PECO) y fa| 18-2019- i istencias e incong fas respecio a la presencia fisica del
108-2019-2-3793-AC . Adm, .n" 2 o
Ley n* 77037 Ley de Promocin de la m SUNATACO000 Rez.n.*2 especialists en el Joced del importador para efectuar el En proceso
fnversion en la Amazonia por la Importacion, recanggimiente fisice de las mercanclas acogidas a PECO v |a Ley]
de Mercancias para ef Consume de lg n* 27037; a fin de determinar i devolucion de tibutos por ios|
ﬁunaﬂona he gumpinmienlo lgluceso Og| . . o .
devolucidn de tibulos o garantiss entregadas Disponas ‘que el jefe”de la Dmsuﬁp r!.e Téenica ‘Aduanera,
. R Recaudacion y Contabiidad en coordinacion con el jefe de la
en 8l marco del Conveniy de Cooperacion - : , e
. Divigin de Recaudacidn Aduanera de la Gerencia de Fiscalizacisn
108.2019-2-3703-AC Aduaners Peruano Colembiano (PECO} y la 18-2019- R \ .
. . Adm. Rec.n. 3. |Aduansra evalle sl mecanismo que asegure que los modulos def  Implementada
Ley n* 27037 Ley de Promocion o Ia SUNAT/ACO00D y .
. . control de Notas de Crédito Negociable de PECO y Amazonia solo
Inversidn en la Amazonia por la Importacion| N 8 . .
. parmita la numeracion cormelative de las Notas de Crédito
de Mercancias para el Consumo de |a . e . "
: . Megaciables y su anulazisn siempre qua hayan sido emitidas.
Euﬂnuna He Eump imients igroceso de
devolucién de tribulos o garantias entregadas Disponer que se incluya dentro del Plan Anual de Control del afio:
en el marco del Convanio de Cooperacion 2020 una visita de control a Ia Divisidn de Técnica Aduanersa,
.. d Paruano Colombiana (PECO) y la 18-2019- ., |Recaudacin y Contabiiidad de la Intendencia de Aduana de
108-2NG-23793AC 1, "0 27087 Loy de Promotitn de ta| O™ SuNATACO008 § 2™ % |rarapcio fo a las diigancias de jente fisco de| TPmeniada
Inversién en la Amazenia por Ja Imporlacion m las solicitadas a regularizacisn al amparo de PECO v Ley
de M las para ol C de T 27037.
Euanona He Eumplmnan(o igrm de. Disponer qua 6] personal encargaco de remizar el reconeamientc
devolucion de fributos o garantias entragadas] fisico de las mercancias solicitadas a regularzacion al amparo de;
en gl marco del Convenio de Cooperacin PECO y Ley n.* 27037 realice dicha labor zonsigrands |
Aduanera Peniano Calombiano (PECO} y la 18-201%- finfarmacitn eblenida de la vesificacion a la mercancia a regulaszan]
1 2.37 X .t 5. . y Inplementada
08-2013-2-3793-AC Ley n.* 27037 Ley de Promocion de la Adm SUNATHCOO00 Rec.n" 5 raspacto @ canfidad, peso y descripcidn de las mercancias; s
Inversion en la Amazonia por la Importatian concordante con lo establecido en el Prosedimiento EspecHicof
de Mercancias para ef Consume de la DESPA-PE.00.03 Resonosimiende Fisico — Extraccion y Andlisis de
uditona  de  Cumpkmién TOCESe  te ]Hﬂa izar [as coordinaciones peﬁnenies con el jefe de la Division de|
devolucidn de tributas o garaniias entregadas! Recsudacién Aduanera de la Gerentia de Fiscalizacion Aduanera, 8
en el marco del Convenie de Cooperacion fin de que [ informacion que recoge automaticamenle los modulos
Aduanera Perzano Golombiano (PECO) ¥ la 18-2019- de Control de Notas de Crédite Negociables de PECO y Ley n.”
- N . N Implementada
108-2018-2-3793-AC Ley n' 27037 Ley de Promacion da la Adm. SUNAT#4C0000 Rec. n."6 27037 respectivamente, sea precisa respecto a la fecha an que 5e mplementad
{invarsion en la Amazonia por la Importacian realiza ol reconocimiento fisico en la aduana de destino, para que
de Mercancias para el Consume de faf los mismes se censtituyan en hermamientas de gestidn titiles para la
) \ ; - !
%uﬁrmna He gurmilrmento ‘Hmcasn 0 \ )
. N Disponer en fodos los casas, gue el persanal encargado de raatizar
-devollucmn da r?ucm y ga_ara;t;a%entregaqgs el raconocimiento fisico de Jas mercancias solicitadas 2
i’; Bl mareo do g"‘lf“':, P"E"ge'“"’[“ . regularizecitn o amparo de PECO y Ley a* 27037 realice ol
108-2019-2-3793-AC uane'ra Paruanc Go dm ;’ﬂ a y Oy l: Adm. SUNAT cu‘uuu Rec.n.” 7. |registre de la diligencia de reconocimiento fisice er el SDA delf  Implementada
Ley n 7037 Ley de Promocién de‘ Portal del Funcionario Aduanero; conforme o establece el
inversitn en 13 Amazania por la Importecitn Procedimiento Especifico DESPA-PE.00.03 Reconocimianta Fisicol
do Mercancias para el Consur?o 4 i - Extraccion y Anélisis de Muestras.
. L Oisponer el inicia de fas adminigtr; para el deslinde de
plerZ?;: ; Ia::slJ e deda importacidn para el rosponsabilidades de los funcionarics de fa Divisidn de Técnica
al régimen aduanero ra ol ; ! "
15-2049- Aduanera de (2 Intendencia de Aduana de Paita, comprendidos en
i j . impll tada
105-20132-3793-AC  feonsumo gest?or:adas ants fa Infendencia de Adt SUNATHCO0000 Rec.n.’ 1. 1a observacion n,* 1, teniendo en consideracién quae su inconducta TpiEmen
Aduanadg?aﬂa,parlndm da grato de 2017 funcionaf no se encuentra a la polestad sancicnadora de la|
al 31 de diciembre de 2018 Conlralorta General da fs Repilica
. . Disponer que el jefe de la Divistdn de Técnica Aduanera realice las
p;“‘;:?" de :{?ur:rs‘:rde;:e,mnﬁ_:mma; actiones necesarias a efects de emilir las correspondientes
af régimen © te imporiacién para ) L L
y 15-2019- Resoluciones de Multa y sus respectivas Liguidaciones de Cobranza
105-2019-2-3793-AC  fconsumo gestionadas ante Ta intendencia de) Adm, SUNATISCO000 Rec. n.” 2. con relacién a o gAMs obsorvadas: agimismo. reakice Una Implementada
Aduana dg?aka",peﬂodome enero de 2017 Lovaluacion (otal o las DAM das por I Intendencia de
al 31 de diciembre de 2018 o Paita & finy des determina ¢ casas simiafe
B Aduanera de [a
Paita i a al parsonal a su carge para|
Proceso de imgreso de mercancias destinadas Intenderiia do Aduanz de Pait insty B} o &g p
al régimen aduanera de im ién para el que respeclo a las DAMs que Je son asigradas para su atencin,
tionaas ante ;O Intary ﬁe:cia de Ad 5-2019- Rot. 1" 3 varifiguen fa informacion registrada on ol Portal Sunat ar tomo a lg| nplementada
gastona m. SUNAT/1C0000 """ liecha y hora de salida de mercancias de los simacanes aduaneros,




Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Organo de Contral Institucional
Division de Auditorfa de Operaciones Aduaneras

Nombre de |2 Entidad

Nombre del Organo
Informante

ESTADG DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Diractiva N* 006-2016-CG/GPROD *mplementacisn y seguimiento a fas recomendaciones de los ffomes ds auditoria y publicaciin de sus estados
en ef Portal de Transparencia de Ja entidad”, y Decrato Supremo N* 675-2013-PCM que modifica el Reglamente de I3 Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organo de Control institucionat

Periodo de Seguimiento
Del: 021012020 al 30/06/2020

Disponer que el jete de Ja UMSHN de 1echica A
Intendencia de Aduana de Paita informe 8l Jsfe da fa Division de
Técnica Aduanera — Recaudacion y Gontabitidad de {a intendancia
. . de Aduana de Tarapolo en torne a las mercanclas amparadas en
Proce@ da ingreso dg mfcanclas.deshnadas las DAMs gque se acogen a ka Ley de i Amazonia Lay n,” 27437,
@l régimen aduanero da imporiacion para ol 15-2019- indicindole que no se vienen efectuando en todos los casos fog|
105-2019-2-3793-AC  Jeonsumo gestionadas ante fa Intendencia de Adm, SUNATHCO00D Rec.n." 4. registros ¢l N oS imiantos % de | ; Implementada
Aduana e Paita’, pariodo 1 de enero de 2017 egiiios de S Toconocimientos fsicos de las mercanclas
213t de diciembe de 2018 amparadas en las mistas, ef o de Desp 5
SDA, que permita a la Infendencia de Aduana de Paita verificar [a
Irazabifidad de las DAM qure se tramitan por la citada intendencia y|
qus el sistema de Informacion con que cuenta la Sunat brinde
. . IDispuner que & jefe de ﬁ g'rvis‘a‘}n 98 Tecnica Aduanera, establazca
Pmce,f)o da ingreso da merc anclas_desnnadas la contastacién peribdica de la informacion que beindan Jos
al régiman aduanero t importacitn para el 15-2019- Almacenes Aduanercs de las mercancias que se encuentran &n
105-2018-2-3793-AC  feonsumo gestonadas ante fa Intendencia de Agm. Rec.n*5. { y | Implementada
4 duana de Paita’, pariodo 1 de enero de 2017 SUNATACO000 satu.acmn de abandonu‘lagal: g fin Fk.alvalldar la misma y 'aduplar tag
3131 de diciambre de 2018 para la op disposkcion de as mercancias que 52
sencuentran bajo conirol de |a citada Division,
Proceso de ingreso de mercansfas destinadas Disponer que se incluya dentro del Plan Anual de Control del afio
al régimen aduangro de importacidn para el 152015 2020 una visita de control a % Oficina de Soporte Adminisirativo de
105-2018-2-3793-AC  {consumo gestionadas ante la Intendencia de) Adm. SUNATACO00D Rge.n 6, |ta Intendencia Regional Piura respecto a la disposicion de lag En progeso
Aduana de Paita”, pariodo 1 de enero de 2017 marcanclas an situacién de abandono legal comaspondientes a la
al 31 de diciembre de 2018 Intendsnicia do Aduana de Paita.

w‘igommw,;i‘;fﬂ%
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Superintendencia Nacienal de Aduanas y de Administracion Tributaria
(Grgana de Control institucional
Division de Auditorfa de Operaciones Tributarias

Nombre de la Entidad

Nombra del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 006-2016-CG/GPROD "Implementacin y seguimiento a s recomendaciones de bos informes de auditorta y publicacitn de sus estados
er &l Portal de Transparencia de fa entidad", y Decreto Supremo N* 070-2013-PCM que modifica el Regiamento de la Ley de Transparentia
y Acceso a fa nformacion Publica, aprobado por Decretn Suprema N* 072-2003-PCM

: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Organa de Control Institucional

ia smplimienta a2 [
Superintendencia Nacional de Advanas y de

Perlado de Seguimiento
Del: 02/04/2020 af 30/0612020

Remitk el presente informe con los recaudos v evidencias,
documentales comespondientes, af Organo Instructor]

Administracion  Tributari *Proceso .
092-2015-2-3793-AC ng'r“;; aa:.vbn“y :je:t:;ign j;e rccioms g: Adm, sm};ﬁfmm Rec.n.* 1.{competente, para fnes del inicio del procedimients|  Implementada
fiscalizacien en k2 ntendencia Regional sancionador respecto del funcionario y los servidores
Lambayeque” & sefialados en la Dbser_vacién AR
Auditoria  de Cumplimienio 2 g Remitir &f presente informe con los recaudos y avidencias
Superintendencia Nacional de Aduanas y de 16-2015- documentales corespondientes, al Organo Instructor
097-2015-2-3793-AC  [Administracidn Tributaria al “Procesc de Adm. SUNATACIO00 Rec. n.* 1.jcompetente, para fines del inicio del procedimiente]  Implementada
ejecucitn de accicnes de fiscalizacidn en la sancionador respectn del funcionario v los servidores
Iniendencia Regionat Arequipa” sefialados en la observacidn n." 1.
Disponer a la intendencia Nacional de Sistemas de
Auditoria  de  Cumplimiente a i Informacion  evaluar y  adoplar las  acclones
Superintandencia Macionat de Aduanas y de 09-2016- Rec.n* correspondientes, segin o previsto en la Circular n.* 001
94-2016-2-3793 Administracion  Tributaria al "Proceso de Adm, SUNATHCO000 1 l] " |2014-SUNAT/400000 v dispesiciones vigentes, para que En preceso
ejecucion de acciones de fiscalizacion en la © s  software empleados per las  unidades
Intendencia Regional Gusco” organizacionafes cuanten con las ficencias y auterizacion
respoctivas,
Audiforia  de Cumplimienth a  |g Disponer al Infendente Nacional de Gestion de Procesos
Superintendencia Nacional de Aduanas v de coordine con el Intendente Nacional de Sistemas de
Administracién  Tributaria - "Proceso de: 06-20%7- . o |Informacién en relacitn a los hechos suscitados
06-2017-2-8793 1 icterminacion de saldos deudores ¥ otros Adm, SUNATAC0000 7" ™" *lineulados con el proceso de fiquidacien de saldos] L7 PP
procesos de contro! tributario aplicado a deuderes que permita garantizar ef recupero de fa deudal
contribuyentes de Ia Infendencia Lima" tributaria de fos confribuventes.
Disponer af Intendente Nacional de Gestion de Procasos
Auditoria de Cumphimiento - Proceso de evaluar |z implementacién de mecanismos  de
asistencia a los Confribuyentes y Ciudadanos 17-2017- reconocimiento dactiar en los Centros de Servicios al
-2- *3 ) . . E
D0-01-23753 |l Seccion de Sewicios ol Contibuyentg] A% suNaTiCo000 |P ™ 3| conmibuyents 4 fin que ef contrbsyente yio ciudadan]  TPEMentada
IV de la Intendancia Lima sea identificady plenamente para efectos de Ia
conformidad def trémite efectuado. .
Dispener al intendente Nacionat de Gestdn de Procesos
ot - realizar las coordinaciones pertinentes con et Intendente
Auditoria  de  Cumplimiene a  la ) . .
A . ; Nacional de Sistemas de Informacién a fin de lograr
::x:;f;ﬁ“m'aT:;JT;?zl (:: A.guanas yz informacidn  confiable de los saldos deudores gue
. Traes! 08-2019. « 4 |generan los sistemas (RSIRAT y SIDCOT); ast como,
077-2019-2:3793 E:f'fma"i’;f 3;"22;”:"&“ “Ve:gﬁ';g%&s Adm. SUNATACO000 |P ™ ! lenpremente tos mecanismos de mejora necesarios dej PleMmentada
Exci do s respectivas Ordenes de Pag: modo que pemita la emisibn ogortuna de Grdenes de
on la intendencia Ragional La Libertad” pago y reduzca el desarroflo manual def procedimiento,
g por parte de los colaboradores encargades de la
evakuiacin de diches saldos.
. " Disponer que ef Gerenle de Almacenes revise la' Norma,
: g«gmr:n :;’m%;‘;“pi':;:: ﬁ:ﬂr"fb“ien‘: 159010, n.* 07-2013-SUNAT/AG0000 que regula f procedimients
103-2019-2-3783 Pe on. embar :dus sk o o Adm. SUNAT/Goge | Ree- 1|08 aduticacin de memsancias a fin de actuakizaral  En proceso
ﬁ:;é :;:en: teg da 'eﬁlnc‘au | Cs n'e teniende en cuenta fas situaciones comentadas en el
n de a Intendencia Regional Cusco' oresents informe.
- . Disponer f inicio da las acciones administrativas para el
N e umpimero Frooeso de 1208, deslids de responsabiidades de los funcionarios y
1012019.2:5793 [0 CoAC uoa bibulara &M adm, SUNATHCOn0p | Ree- 1 1-[servidores de i Inendoncia  Regional  Arecuipa)  Implementada
Iate dencia Redi : e comprendides en la Observaciéa n.” 1, conforme al
niendencia Regionat Arequips marco nomalivo aplicable.
Disponer que el jefe de la Dwvisibn de Control de fa
o - Deuda y Cobranza cumgla con la normatividad vigente;
Audioia de Gumplimiento “Procesc de 112019 refacionada con el procedimiento para la imputacion def
101201623763 |obranza coactva de la deuda butaria en Adm, SUNA}HCD.OOU Rec.n* 2.|monto obteniddo como produste de fos remates| implementada
La . N . cautelando en primer lugar el pago de las tasas
Infendleacia Regional Arequipa cogistales y lvego fs deuda ibulsia de los
contribuyentes. . -
Se establezcan s controles y los procedimientos:
Auditoria de  Cumplimiento ‘Proceso de necesarios que garanficen una adecuada ?osustndia del
cobranza coactva de fe deuda fributaria en 11-2019- « 3 |Eneto y fos cheques recibidos producto de los remates,) L
101-2019-2-3793 La Adm. SUNAT/ACODGO Rec.n.”3. en tanio se efectiie el pago de ias tasas registrales y la P
intendencia Regional Araquipa” imputaciéh a Ja deuda tributavia del contribuyente por|
parte de 1a Bivision de Contred de la Deuda y Cobranza,
A través del jefe de la Division de Control de la Deuda yj
. - Cobranza disponga la conclusion de las nueve mil treinta
Auditoria de Cumplimieate “Proceso de . o .
loovanza coactia d I deda it e 142019 Y res (3,033) Resoluciones da Efecucion Coacliva que
101-2019-2-3703 L Adm, SUNATHCE000 Rec.n.” 4.fpresentan el estade “activo”, debiendo culminar con eff  Implementada
Ia dencia Regional Aecuina” levaniamianta de embargos y conclusién con la Gerencia
hlandencia Regional Arequipa de Control y Recuperacion de 1a Deuda de la Intendencia
' Nacicnal de Geskon de Proceses en fo que coresponda,
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Superintendencia Nacional de Adyanas y de Administracidn Tributaria
CGrgano de Control Institucicnal
Division de Auditoria de Operaciones Tributarias

Nombre de la Entidad

Nombra del Organo
Informante

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
Directiva N* 005-2016-CGIGPROD "Implementacion y seguimiento a lag recomendaciones de los informes de auditoria y publicacidn de sus estados
en el Portal de Transparencia de a entidad”, y Decreto Supremo N° 070-2013-PCM que modifica ¢l Reglamento de la Ley de Transparencia
y Acceso a fa Informacidn Publica, aprobado por Decreto Sugremo N 072-2003-PCM

 Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

: Grgano de Control Insfitucionat

Periado de Seguimiento
Del: 0210112020 al 30/06/2020

Auditoria de  Cumplimienio *Proceso  de

A través del jefe de ks Division de Control de la Deuda ¥
Cobranza disponga que e Supervisor de cobranza

Akmacén de ta Inlendencia Regionaf Cusco”

minimizar los riesgos de sustracciones, robos ylo
pérdidas de ks bienes en cuslodia, en atenckin a lo

recomendado por fa CSDENA.

18,9, cobranza coactiva de Ja deuda tibutaria en 11-2019- » ¢ |fortalezea s mecanismos de moniioreo en el procese de
10120192373 La Adm. SUNATHCO0G0 Ree.n. 5. cobranza coactiva a fin de evitar la recuperacion Implementada
Intendencia Reglonat Arequipa” inoportuna de la deuda tbutaria exigible y tasi
inconsistencias en el sistema RSIRAT.
A través def jafe de la Divisidn de Confrof de la Deuda y
Cobranza dispenga que bos Ejecutores Coactivos agilicen
Auditoria de  Cumplimiento “Proceso  del las acciones que pemifan efectuar el remate de los
2010.9. cobranza coacliva de la deuda tributaria en 11-2019- . n |bRenes inmuebles embargados en forma de inscripcion
R L 1 Adm. sUNATICD000 |2 ™ ©{stre bienes propios, en coprapledad y sucesion indiisa] " PrOC%S0
Intendencia Regional Arequipa” dispuesios en Jas doscientos sesenta y un (261}
Resoluciones Coactivas (RC), a fin de evitar la demora
&n ¢l recupero de Ia deuda ibutaria exigible.
- L B Exhorte af Supervisor de Cebranza y a kos Ejecutores y
::;:::; ct;eacﬁs:nt;zhzle::; da Trr::::asza :: 132010 Auxitiares Coactivos de la Supervision de Cobranza, la
101-2019-2-3793 la Adm, SUNATACEO00 Rec. n.” 7.faplicacion de manera efectiva con el debido cuidade ylof  Implementada
Inlendencia Regional Arequips” control el cumplimiento de ta normativa y disposiciones
vigentes en el proceso de cobranza coactiva.
Disponer que el jefe de la Divisidn de Control de 7a
] - . Deuda y Cobranza cumpla con la normatividag vigente;
;ﬂ;‘:ﬂ ::s;‘:;:" :Tef;ﬂhs ﬁn:;o;:i;en:z 12.2018 relacionada con el procedimiento para la imputacion del
103-2019-2-3793 o ) Adm. Rec.n® 2.[monte obtenido comp producto de los remates| implementada
comisados, embargados e incautados en af SLUNATACO00D .
Almacén e Ia Intendencia Regional Cuscg” caulolanda en primer lugar ef pago de las tasas
registrales y lvego la deuda twibutaria de los
contribuyenles.
Exhorlar a la jefe de la Oficina de Soporle Administrativo
el cumplimiente de la normativa y disposiciones vigentes
Auditoria de Cumplimiento “Procese de en el proceso de valorizacion y cusiodia de los bienes
recepeién, cuslodia y destino final de bienes, 12-2019- « 4 |que ingresan a los almacenes, asimismo, el debide
103201923783 | oisados, embargados @ incautados en ef "™ SUNATHC000 | "% ™ 3| idado e la efaboracion de los Tarminos de Referenciaj  Pementada
Almacén de la Intendencia Regional Cusco” {para la confratacion fufura de locales para ios almacenes;
que se inicien a parfir del afic 2020, en funcién a las|
necesidades que ofrece el mercado.
; L r Disponer la asignacion def personal de la Oficina de|
Auditorla de Cumplimiento  “"Proceso  de; L . .
recepcion, custodia f destinkt: final de bienes 12-2019- SDPom Adnlunlstrahvo para que asrst? a la recepcion y
103-2019-2-3783 camisa do;, embargados ¢ incautados en el Adm. SUNATHE000G Reac. n.” 4.}salida de bienes del Almaeén_de Pmlpban_\ba ‘en las{  Implementada
Almatén de fa Intendencia Regional Cusco” oPonunlr!ade§ que la Ge_srencla de Ficalizacon de
Bienes Fiscalizades lo requiera.
. L . Disponer a la jefa de la Oficina de Soporie Administrativo]
103-2019-2-3793 comisa do; embargados e incautados en el Adm, SUNATHCO000 Rec. n.* 5. |elaboraciin y registra de informacidn en los expedientes]  Implemeniada
' \ i , de adjudicacién de mercancias, a fin de evitar repeticion
Almacén da fa Intendencia Regional Cusco de inconSistancias.
Disporer que la jefa de la Oficina de Soporie
. . " Administrativo realice las gestionas para [a colocacion de;
Qﬁ'ﬁfn ol y phr ol 1 s 122018 disposivo de saquridad {ooncertinas o cerco elécirco)
103-2619-2-3793 comisa do.:: embargados @ ingautados en el Adm. SUNAT/ICO00O Rec. n.° 6. }en el cerco pefimélico de almacén de Pintobamba paral  Implementada
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