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RESOLICION DE SUPERINTENDENCIA N°3(22012/SUNAT
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2012 - 2016

ANEXO 1: ESTRATEGIA BASICA

Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos a considerarse en el Plan Estratégico Institucional de
la SUNAT para el periodo 2012 — 2016 son los siguientes:

QE-1: Brindar servicios de calidad para incrementar el cumplimiento.

Maximizar el cumplimiento tributario y aduanero, brindando servicios eficientes,
oportunos e integrales a través de medios adecuados para cada segmento y
comunicando de manera proactiva las modalidades y los riesgos del
incumplimiento a través de diversos medios, reduciendo los costos del
cumplimiento tributario, la integracién y sinergia del proceso de facilitacion; asi
cemo la modernizacion y optimizacién de la cabertura de los canales de atencién
y la mejora de |a infraestructura para incrementar la cobertura de servicios.

OE-2: Incrementar la efectividad del control del incumplimiento.

Reducir el incumplimiento tributario y aduanero de todos los sectores de riesg
mediante: 1a mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos de controf,
implementacién e integracién de la gestion integral de riesgo en los proces|
operativos; asi como la mejora de los mecanismos de deteccién de los ilicitdd:
tributarios y aduaneros, la mejora de la gestion del stock de deuda y | Q?sm?o\“'
optimizacién de la calidad, cobertura, oportunidad y el uso de la informacién en

los diversos procesos.

OE-3: Liderar el desarrollo de la cultura fiscal y aduanera y fortalece
imagen institucional.

programa de comunicacién masiva para posicionar la cultura Fiscal y Aduanera
omo pricridad para el desarrollo del pais y promoveria como politica de Estado,
la generacidon de actitudes favorables hacia |2 tributacion en la ciudadania, 4 &
fortaleciendo los valores de los ciudadanos en el page de impuestos, lafy
institucionalizacién de la cultura fiscal y aduanera de la SUNAT e inclusion del|@
Estado e instituciones privadas en esta labor, y ser aliados con los ciudadanos a
fin de generar el cumplimienta voluntario.

Fortalecer la imagen Institucional en los ciudadanos a través de la gestion de la
comunicacién e imagen integral que fortalezca la cultura organizacional de la
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OE-4: Acelerar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano.

Acelerar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso humano de la
SUNAT mediante: la mejora y optimizacion de la gestién tanto interna como
externa de la Institucion, que permita dotar a la organizacion de las herramientas
Fecesarias para el mejor cumplimiento de su rol en el estado y la sociedad y que
pErmita consolidar a la SUNAT como una institucién de excelencia en el contexto
g} | sector publico del Per, a través de la mejora de la productividad del recurso
sSAumano material, mejora de la satisfaccion del usuario interno, Ila
implementacién de soluciones oportunas requeridas a través de una eficiente
gestion del talento humano y de la informacion.

OE-5: Promover y optimizar la formulacion de politicas relacionadas al
quebhacer institucional

Coadyuvar a mejorar el sistema tributario nacional proponiendo peliticas vy
simplificando normas tributarias que impacten positivamente en la recaudacién;
asi como desarrollar un sistema {ributario eficiente, simple y de aplicacion
equitativa y la simplificacién de las politicas tributarias y aduaneras

OE-6: Reducir ¢! contrabando y el trifico ilicito de mercancias.

Reducir el contrabando y el trafico ilicito de mercancias registrando un sostenido
decrecimiento de los niveles contrabando, o que debe manifestarse por un
mayor nivel de proteccion de la sociedad a través de un control mas eficaz del
comercio ilegal de mercancias, tanto en el ingreso como en la salida; mediante el
uso de tecnologias de punta.
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OE-7: Reducir el trafico ilicito de IQPF y 1a mineria ilegal.

(1QPF), de manufactura industrial o de transformacion artesanail que directa o
indirectamente pueden ser utilizados en la elaboracion ilicita de drogas derivadas
de la hoja de coca, de la amapola y otras que se obtienen a través de procesos
de sintesis, colaborando con la Estrategia Nacional de Lucha contra las Drogas
2012-2016 que tiene un enfogue integral e involucra la intervencién activa y
complementaria de todas las instituciones del Estado.

Objetivos Estratégicos Especificos

Los objetivos estratégicos especificos a considerarse en el Plan Estratégico
Institucional de la SUNAT para el periodo 2012 — 2016 son los siguientes:
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Objetives Estratégicos Especificos (OEE)

Brindar servicios eficientes, apertunos e integrales a través
de medios adecuados para cada segmento.

OE1: Brindar servicios de| OFE?
calidad para incrementar el
cumplimiento. OEE2 Qomunicar de manera proactiva las modalidades y los
} riesgos dei incumplimiento a través de diversos medios.

aE2: Incrementar ia

. gz"f tividad del control del; OEE3 |Reducir el incumplimiento de los sectores de riesgo.
Jshicumplimiento.

Promover una cultura fiscal y aduanera que genere el
OEE4 - .
cumplimiento ciudadano responsable.

OE3J: Liderar el desarrolio de
la cultura fiscal y advanera y| oegs
fortalecer la imagen
institucional.

impulsar la imagen institucional de la SUNAT en los
ciudadanos, alineada a nuestra vision de ser aliados de los
contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

Proyectar a través de la gestion de la comunicacion
h OEE6 |interna una imagen integrai que fortalezca fa cultura
fr

organizacional,

Incrementar la preductividad del recurso humano vy

OEE? .
material.

QEE8 | Garantizar las competencias de los trabajadores.

Garantizar que la informacidbn que producimos,
OEE9 |disponemos, proveemos e intercambiamos sea fidedigna,
completa y oportuna.

% ) OFE10 Implementar solugiones oportunas y de calidad requeridas
4: Acelerar y garantizar el por el negocio.
x sarrollo institucional y del
ecurso humano OEE11 | Incrementar la satisfaccion def usuario interno.

Contar con una estructura organizacional que facilite et
OEE12 | aprovechamiento de sinergias entre unidades de negogi
W
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QEE13 |Fortalecer el planeamiento y la gestion institucional(_;_: SUBER!
S
| . %
OEE14 | Fortalecer la integridad y comportamiento ético. 4%
0
OEE15 Proponer eliminacidn de exoneraciones gque reducen
. equidad y causan serias distorsiones a la neutralidad.

OES5: Promover y optimizar la . |
| formulacion de politicas OEE16 Simplificar las normas tributarias reduciendo el &mbito |
| lacionadas a! quehacer las tasas diferenciadas y regimenes especiales.

itucional. N . . o .
5 &%ENA{E ' stituai OEE17 Impuisar la simplificaciéon y racionalizacion de las politi
; tributarias y comerciales.
| w5~ OE6: Reducir el contrabando Fortalecer el control del flujo fisico de mercancias, medios ‘
| y el trafico ilicito de| OEE18 |de transporte y personas, relacionados al queha
mercancias. institucional.

QE7?7: Reducir el trafico ilicito

de IQPF y la mineria ilegal OEE19 |fiscalizacion de los bienes fiscalizados y desarro

infraestructura necesaria..

Implementar las medidas para el registro, conlv%
il

@
A Lty




indicadores Estratégicos

Los indicadores estratégicos a considerarse en ef Plan Estratégico Institucional de la
SUNAT para el periodo 2012 — 2016 son los siguientes:

indicadores Estratégicos (IE)

Presién tributaria ¢1).

/\«" Macro indicadores 12 |Tiempo total del proceso de importacion.

13 | Nivel estimado de contrabando.

_ o ] 14 |Indice general de satisfaccion del cliente.
OE-1: Brindar servicios de calidad para

incrementar el cumplimiento.

| I5 | Costo de cumplimiento tributario.
[y,
z Estimacién de la tasa de incumplimiento de
B 6 | |rPy

a5 -

e 17 Estimacién de ia tasa de incumplimiento de

i OE-2: Incrementar la efectividad del IRPN.
=" | controi del incumplimiento.

i8 | Incumplimiento del IGV.

19 Recaudacién de IGV e IRPJ scbre ingresos
netos gravados.

Nivel de reconocimiento de nuestro
110 | liderazgo en el desarrollo de la cuitura fiscal

y aduanera. a0l
E-3: Liderar el desarrollo de la cultura Nivel de confianza ¥y reccnocimien:::{édg >
iscal y aduanera y fortalecer la imagen!| 111 | atributos valorados de SUNAT (legiti d| %_
institucional. ante la sociedad, sean usuarios o no). 12 SUP‘R‘HTE: NTE 2
Percepcion de las comunicaciones intemgas | H]
12 jen los colaboradores en apoyo \_.@L X
mejoramiento del clima laboral. Jomsre
113 Percepcion del ambiente (aboral en ia
SUNAT.

114 | Reduccién de brechas de competencia.

Niveles de servicio - disponibilidad de
servicios criticos.

Niveles de servicio - reduccién de
correcciones manuales a la informacién.

Programacién oportuna de
requerimientos

15

OE-4: Acelerar y garantizar €l desarrollo
institucional y del recurso humano.

6

17 - Reprogramaciones

- Exclusiones
- Inclusiones
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ANEXO DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.°2g: -2013/SUNAT

MODIFICA ANEXO 1 DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 299-2011/SUNAT
MATRIZ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2012-2016

Responsable  Unidad Metas
Indicadores Estratégicos de la medicion de
Medida 2012 2013 2014 2015
Presidn tributaria INETP 16.0% (1)
Tiempo total del proceso de importacian. INTA Horas 158 151 145 140
13 Nivel“estimado de contrabando. INETP % 57% 51% 4.5% 4.0% 3.5% .
| 4 |[ndice general de satisfaccion del cliente. INSC % LB - ; -
. INSC Horas y
|5 | Costo de cumplimiento tributario. Nuevos - - -
soles LB
Eslimacion de la tasa de incumplimiento de IRPJ. INETP o - - - -
Estimacion de |a tasa de incumplimiento de IRPN. INETP % - . - -
" 0, o, .
28| Incumplimiento del 1GV. | | INETP L 29.8% ) ; ke
Recaudacién de IGV e IRPJ sobre ingresos netos gravados. INETP % - - - -

(1} Elindicador de presion sera informado considerando un decimal, Para ello se deberd considerar el primer decimal y aplicar el siguiente procedimlento de redondeo:
-~ Silafraccidn es infarior a cinco {5), el vator permanecera igual, supsimiéndose el dacimal.
= Silafracclon es lguat o superior a cinco (5), el valor se ajustara a la unidad inmediata superior.
Cabe indicar qua &) cumplimienio de esta indicador esta condicionado a [a evolucin de la actividad econémica, a la adopeltn de medidas de polilica kibutaria con impacto en recaudacién y afa reatizacidh de acciones pg \ l adela
. . pehpuMba fae P
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MATRIZ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {PEI) 2012-2016

Responsabla

de la medicion Unidad
Indicadores Estratégicos de
Medida
. . e o Oficina da
Nivel de reconocimiento de nuesiro liderazgo en el 9
110 _ Imagen y % LB LB + 4% LB + 8% LB +12%
desarrollo de la cultura fiscal y aduanera. Comunicaciones
Nivel de confianza y reconccimiento de atributos Cficina de
valorados de SUNAT (legitimidad ante la sociedad, Imagen y LB LB+ 3% LB+ 5% LB+7%
sean usuarios o no). Comunicacionas %,
Percepcion de las comunicaciones internas en los Oficina de .
colaboradores en apoyo al mejoramiento del clima Imagen y LB LB + 5% LB+ 9% LB +12%
laboral. Comunicaciones %
. . Inscripcén
Percepcion de! ambiente laboral en la SUNAT. INRH % ::I;F;orla Y Ingresar al ranking | Mantenerse en el | Mantenerse an el
GPTW GPTW ranking GFTW ranking GPTW
Reduccion de brechas de competencia. INRH % LB LB - 4% LB - 7% LB - 10%
Niveles de servicio - disponibilidad de servicios INSI
riticos. % 95% 96% 97% 98%
Niveles de servicio - reduccién de correcciones INSI . 0 o 0
manuales a la informacién. % 30% 35% 40% 45%
Programacion oportuna de los requerimientos. INA
% 70% 60% 50% 50%
- Reprogramaciones
- Exclusion e‘s % 40% 35% 30% 20%
75% 70% 60%
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