RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 017 -2012/SUNAT
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI} 2012 - 2016

ANEXO 2: PROGRAMAS DE ACCION

Con la finalidad de asegurar la continuidad operativa de la SUNAT, la
mejora continua, la transformacién de los procesos, se han disefiado los
siguientes programas de accion para el periodo 2012 — 2016:

RO 1. Programas Operativos Permanentes
a5

Ty

% :

!‘%}‘I;E(I‘;@%L %Son aquellos que permiten asegurar una adecuada prestacion de los

JURIGO . ¢ servicios permanentes en el &mbito tributario y aduanero, asi como en los §
“ procesos de las unidades de soporte y apoyo.

1.1.Programas Operativos Permanentes del Negocio Tributario y"‘
Aduanero :

Programa Descripcion

Control de la deuda, | Gestionar oportunamente e incrementar la .
cobranza y recursos | recuperacion de la deuda tributaria.
impugnatorios.
Recaudacion Gestionar la recuperacion de la deuda/)?
aduanera. aduanera. B

Fiscalizacion tributos | Incrementar el  riesgo efectivo/ ald,

internos. incumplimiento tributario.

Fiscalizacion Reducir el fraude aduanero. -
aduanera. :
Prevencion y represion | Incrementar el riesgo  efectivo  al |
del contrabando. incumplimiento aduanero, reduciendo el |\

contrabando y el TIM.
Servicios al | Facilitar a los ciudadanos el cumplimiento"f
contribuyente, voluntario de sus_obligaciones tributarias: |
brindando servicios de calidad. {

Despacho aduanero. Facilitar y asegurar el comercio exterior de \
manera eficiente, transparente y legal,
brindando servicios de calidad al usuario de
comercio exterior,

Conciencia tributaria. . | Incrementar los niveles de conciencia flscal

y aduanera en la ciudadania.
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Programa

Sistemas
informacion.

1.2.Programas Operativos Permanentes de Soporte y Apoyo

Descripcion

Mejorar y modernizar la infraestructura
informatica y desarrollar procesos y servicios
integrados con el uso intensivo de las TICs.

TRACIDE. 2 | Administracién. Proveer a la institucién los recursos
£ I logisticos y financieros para el logro de sus
‘ h\i!%ﬁ{t ”S\‘; objetivos, asi como salvaguardar la| «
5 Ve & seguridad de bienes y mercancias en |#
3 ’ custodia y la infraestructura de la SUNAT.
3 | Recursos humanos. Atraer, incorporar, fidelizar y desarrollar

‘colaboradores comprometidos, unificados y

competentes para alcanzar los objetivos
institucionales.

Capacitacion.

Fortalecer las competencias del personal de
la SUNAT y usuarios externos. ;

Planeamiento.

Alinear e integrar las estrategias, objetivos y
acciones Institucionales; brindando-
informacion y asesorando a la direccién de
la Administracion Tributaria.

los que participa la SUNAT,

Imagen. Mejorar la percepcion del desempeiio de la
SUNAT a través de la gestion integral de Ia%,\ ‘
comunicaciones y relaciones publicas. 5"‘

Control Proveer eficiente y oportunamente g

documentario. documentacion a los usuarios. EL

Asesoria legal. Brindar apoyo legal a las distintas afeas def
la institucién a través de la atencién | .
oportuna y efl’clente de los procesos que le P
compete, asi como establecer criterio (;9““ N
referidos al sentido y alcance de las norma§ . Em{’“}‘
tributarias y aduaneras. mN,t\C NAL“"'-‘; 1

Procuraduria. Ejercer defensa juridica de los intereses d “‘v¢4 &
estado en los procesos y procedimientos en %15»1@_}_}‘,‘??”

Control interno.

Verificar selectivamente el correcto vy

transparente uso de l0s bienes y recursos degid

la entidad, asi como la eficiencia de |
actos y operaciones en el logro de |
objetivos institucionales, fortaleciendo
integridad y el comportamiento ético.

Conduccion
orientacion superior.

y

Dirigir y alinear los esfuerzos institucionales
hacia el cumplimiento de la visién, misién

objetivos y estrategias.
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2. Programas de Mejora

Son aguellos cuya implementacién tendra como resultado la optimizacién
de los procesos de negocio tributario y aduanero, asi como de los
procesos de soporte y de apoyo. Se caracterizan por su impacto en
objetivos de coito plazo.

Objetivo
Estratégico

Programa Descripcidn

TR, - 1.-Programa mejora | Optimizar el control de las
f,é«}‘“ 2N del  cumplimiento | obligaciones ftributarias vy
1 ‘NNTE(-’;@TLE i,\ OE-1: MEJORAR LA | tributario y | aduaneras, en los
L WRNco j| EFECTIVIDAD  DEL | adyanero. siguientes procesos:

2, &’| CONTROL DEL o
b & INCUMPLIMIENTO ReCaUdaC|On, control de la
TRIBUTARIO Y deuda, cobranza, recursos
ADUANERO. impugnatorios, fiscalizacién, | = =S
prevencién y represién del | -
contrabando. 4
2.-Programa de | Optimizar la facilitacion en:
mejora para facilitar | el ambito tributario
y fomentar el | aduanero, en los procesos
cumpiimiento de servicios al contribuyente
OE-2: BRINDAR luntari suario  de G X
 SERVICIOS pe | voluntario. y usuario de comercio |
CALIDAD PARA exterior. -
FACILITAR Y ar
FOMENTAR EL — ————
CUMPLIMIENTO 3.-Programa de | Optimizar la facilitacion en:l—=
VOLUNTARIO. mejora del | el ambito aduanero, en-168 |
despacho aduanero. | procesos de  despacho
aduanero.

OE-4: FORTALECER EL 4.-Programa de | Optimizar los procesos de
DESARROLLO mejora del | soporte y apoyo. ,_

INSTITUCIONAL DE LA | fortalecimiento

SUNAT Y DEL | institucional.
RECURSO HUMANO.
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Programa

Programa  sistema
integral tributario vy
aduanero.

Programas de Cambio

Son aquellos cuya implementacion transformara los procesos de negocio
tributario y aduanero, asi como de los procesos de soporte y de apoyo,
buscando la excelencia organizacional.

Descripcion

Mejorar la efectividad de las acciones de
facilitacién y control mediante el desartollo
integrado de procesos, normas,
procedimientos y sistemas de informacién
considerando como principio el
modelamiento basado en la gestion por
procesos y la gestién centralizada de los
mismos.

El programa pretende gestionar en un solo
sistema toda la deuda ftributaria (Tributos

Internos y Aduanas), para ser mostrada al .

usuario intemo y al contribuyente, bajo las
caracteristicas fundamentales de integridad,
certeza e inmediatez.

Programa de gestidén
integral de riesgo.

Mejorar la efectividad de las acciones de

facilitacion y control a través del analisis }&
fuentes def

de diferentes :
mediante herramientas de

sistematico
informacion,

analisis de riesgo como la mineria
datos. Ello, permitira maximizar el impacto ‘|2

los |57
contribuyentes y usuarios de comercio’|

N

de las acciones dirigidas a

exterior, de acuerdo a su perfil de riesgo.

v

El programa contempla la implementacic’m;

de un modelo de gestion integral de riesgo y
calidad de datos (Tributos Intermos vy
Aduanas) que permitira el desarrollo de
modelos de seleccion en base al perfil de
cumplimiento de los contribuyentes vy
usuarios de ‘comercio . exterior,” asi como
definir las estrategias de  facilitacién
control méas adecuadas a los: mismos.
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Programa

Programa  sistema
integrado de
servicios aduaneros.

™.

Descripcion

Contribuir  al  mejoramiento de la
competitividad del pais logrando una
cadena logistica de comercio exterior agil e
integrada.

Tiene como alcance la implementacién de
una nueva plataforma nacional informatica,
fortaleciendo la interconexion con las
entidades del estado involucradas y con los |
operadores de comercio exterior.

Programa de
conciencia fiscal y
aduanera.

Aumentar el cumplimiento
voluntario.

-tribytario

Contempla conseguir que Ila sociedad:
peruana otorgue legitimidad a la tributacidén
y al rol recaudador y fiscalizador del Estado
y de su Administracion Tributaria.

Programa de
desarrollo de
soluciones

tecnoldgicas.

Mejorar y optimizar los procesos y servicios
de tecnologias de informacién brindados a
[a institucion. d(

FR ™.

Comprende la implementacién de un nuev ,E
proceso de desarrollo de soluciones y de &
gestion de la informacidn, la mejora vy
ampliacion de capacidades de los servicios
de sistemas y la modernizacion de Ig&
infraestructura informatica. i

WUF ! o

Programa de
fortalecimiento de la
gestion del capital
humano

AT

Implantar un proceso de gestién del cayjz
humano que permita atraer, incorpoérar,
fidelizar y desarrollar colaboradores
competentes, integros y orientados al

servicio publico.

Para ello, este proceso promueve el
bienestar integral de la persona, vela por un
clima laboral y cultura organizacional que

refuerce la motivacién, compromiso e
identificacién del colaborador con los
objetivos institucionales y fortalece la

integridad y el comportamiento ético d
éste.
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Programa

Programa de gestion
de relaciones de
grupos de interés vy
comunicaciones.

Descripcion

Legitimar el accionar de la Administracion
Tributaria, a través del fortalecimiento y
consolidacién de relaciones con los grupos
de interés y la implementacién de un plan
de comunicaciones. Ello, contribuira a
incrementar la efectividad de las acciones
de la SUNAT, asi como lograr una
Institucion reconocida por sus resultados.

Programa sistema
integrado de gestion
y administracién.

Optimizar el proceso de direccion y gestion
institucional, asegurando la eficiencia y
efectividad de su desempefioc en la
consecucién de los objetivos institucionales.

Contempla desarrollar e implementar un
sistema de gestion integrado que permita la
implementacion de dicho modelo.

Por otro lado, permitira la articulacién de los
siguientes instrumentos de gestién: Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo
Institucional, Plan Anual de Contrataciones%Q
Cuadro de Asignacion de Personal Mé‘?

Presupuesto. i
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