
Anexo B-7
SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Periodo PEI : 2024 - 2028
Nivel de Gobierno : E - GOBIERNO NACIONAL
Sector : 09 - ECONOMIA Y FINANZAS
Pliego : 057 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Código Denominación UE Unidad de Organización Relevancia Sentido
Esperado

Tipo de
Agregación

Línea Base Logro Esperado Valores Obtenidos Avance Tipo I (%)

Año Valor 2024 2025 2026 2027 2028
2024 2025 2024 2025

Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual Sem. Anual

OEI.01 MEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LOS ADMINISTRADOS (PRIORIDAD:1) 98.05 100.00

IND.01.OEI.01 Tasa Efectiva sobre Ventas del Impuesto General a
las Ventas (TIGV)

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.03-INTENDENCIA NACIONAL
DE ESTRATEGIAS Y RIESGOS Relevante Ascendente No Acumulado 2023 3.5900 3.5900 3.6300 3.6900 3.7700 3.8700 0.0000 3.6600 0.0000 3.6500 0.0000 100.0000 0.0000 100.0000

IND.02.OEI.01 Tasa Efectiva sobre Ingresos del Impuesto a la Renta
de Tercera Categoría (TRTA)

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.03-INTENDENCIA NACIONAL
DE ESTRATEGIAS Y RIESGOS Relevante Ascendente No Acumulado 2023 2.5700 2.5700 2.5800 2.6000 2.6300 2.6700 0.0000 2.4700 0.0000 2.6900 0.0000 96.1089 0.0000 100.0000

AEI.01.01 GESTIÓN EFECTIVA DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO DE LOS ADMINISTRADOS (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.01 Porcentaje de contribuyentes gestionados y/o
asistidos (CGA)

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.04-INTENDENCIA NACIONAL
DE GESTIÓN DE PROCESOS Relevante Ascendente No Acumulado 2023 24.40 24.50 24.70 25.00 25.40 25.50 ND 25.40 17.00 26.20 ND 100.00 68.83 100.00

AEI.01.02 GESTIÓN EFECTIVA DEL CUMPLIMIENTO ADUANERO DE LOS ADMINISTRADOS (PRIORIDAD:2) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.02
Porcentaje de Declaraciones Aduaneras de
Mercancías (DAM) de importación para el consumo
con diligencia de despacho

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN
ADUANERA

Relevante No Definido Mínimo
permisible 2023 91.70 92.20 92.10 92.00 92.10 92.10 ND 97.60 96.60 97.80 ND 100.00 100.00 100.00

IND.02.AEI.01.02
Porcentaje de Declaraciones Aduaneras de
Mercancías (DAM) de importación para el consumo
que cumplen con el pago oportuno

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.03-INTENDENCIA NACIONAL
DE CONTROL ADUANERO

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2023 49.00 49.00 49.00 51.30 52.40 52.50 ND 50.90 53.70 54.40 ND 100.00 100.00 100.00

AEI.01.03 CONSOLIDACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGOS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LOS ADMINISTRADOS (PRIORIDAD:3) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.03
Porcentaje de cumplimiento de entregables
asociados a la consolidación de la gestión de riesgos
de cumplimiento tributario

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.03-INTENDENCIA NACIONAL
DE ESTRATEGIAS Y RIESGOS

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 ND 100.00 ND 100.00 ND 100.00

IND.02.AEI.01.03
Porcentaje de cumplimiento de entregables para la
consolidación de la gestión de riesgos de
cumplimiento aduanero

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN
ADUANERA

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 50.00 100.00 ND 100.00 0.00 100.00

AEI.01.04 MODERNIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS PROCESOS DE LA ENTIDAD (PRIORIDAD:4) 100.00 50.00

IND.01.AEI.01.04 Porcentaje de cumplimiento de entregables para la
modernización y transformación digital en TI

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.03-INTENDENCIA NACIONAL
DE ESTRATEGIAS Y RIESGOS

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND

IND.02.AEI.01.04 Porcentaje de cumplimiento de entregables para la
modernización y transformación digital en Aduanas

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN
ADUANERA

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 100.00 100.00

AEI.01.05 DESARROLLO DE INICIATIVAS DE FISCALIDAD INTERNACIONAL EN EL PAÍS (PRIORIDAD:5) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.05
Porcentaje de cumplimiento de entregables
asociados al desarrollo de iniciativas de fiscalidad
internacional

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.03-INTENDENCIA NACIONAL
DE ESTRATEGIAS Y RIESGOS

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 100.00 100.00

AEI.01.06 IMPLEMENTACIÓN DEL CUMPLIMIENTO COLABORATIVO EN EL PAÍS (PRIORIDAD:6) ND 100.00

IND.01.AEI.01.06 Porcentaje de cumplimiento de entregables
asociados al cumplimiento colaborativo

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.03-INTENDENCIA NACIONAL
DE ESTRATEGIAS Y RIESGOS

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND 100.00 100.00 ND ND 100.00 100.00

AEI.01.07 SERVICIOS VIRTUALES CON DISPONIBILIDAD GARANTIZADA PARA LOS ADMINISTRADOS (PRIORIDAD:7) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.07 Porcentaje de disponibilidad de los servicios
críticos

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

01.08-INTENDENCIA NACIONAL
DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2023 99.80 99.80 99.80 99.81 99.81 99.81 ND 99.88 99.88 99.85 ND 100.00 100.00 100.00

AEI.01.08 TRAZABILIDAD AMPLIADA DE LOS INSUMOS QUÍMICOS Y BIENES FISCALIZADOS EN EL PAÍS (PRIORIDAD:8) 100.00 100.00

IND.01.AEI.01.08
Porcentaje de trazabilidad alcanzado en el control
de insumos químicos con riesgo de desvío al tráfico
ilícito de drogas (TID)

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

02.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE INSUMOS QUÍMICOS Y
BIENES FISCALIZADOS

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2023 99.70 99.40 99.40 99.40 99.40 99.40 ND 99.40 99.40 99.40 ND 100.00 100.00 100.00

OEI.02 FORTALECER LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGÍSTICA EN EL COMERCIO EXTERIOR (PRIORIDAD:2) 100.00 100.00

IND.01.OEI.02 Nivel de participación de importadores y
exportadores OEA - Operador Económico Autorizado

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN
ADUANERA

Relevante Ascendente No Acumulado 2023 24.00 25.00 27.00 29.00 31.00 31.50 0.00 31.50 0.00 30.80 0.00 100.00 0.00 100.00

AEI.02.01 IMPLEMENTACIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA CADENA LOGÍSTICA EN EL COMERCIO EXTERIOR (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.02.01 Porcentaje de cumplimiento de entregables para la
implementación de la cadena segura

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN
ADUANERA

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 50.00 100.00 ND 100.00 0.00 100.00

OEI.03 FACILITAR LAS OPERACIONES LÍCITAS EN EL COMERCIO EXTERIOR (PRIORIDAD:3) 100.00 100.00

IND.01.OEI.03
Porcentaje de Declaraciones Aduaneras de
Mercancías (DAM) de importación para el consumo
atendidas dentro de las 48 horas

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN
ADUANERA

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2023 72.30 72.30 70.20 71.20 72.20 72.20 0.00 72.50 0.00 73.30 0.00 100.00 0.00 100.00

AEI.03.01 FACILITACIÓN DE PROCESOS DE COMERCIO EXTERIOR PRIORIZADOS PARA LOS ADMINISTRADOS (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.03.01 Porcentaje de cumplimiento de entregables de
procesos aduaneros priorizados

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

03.02-INTENDENCIA NACIONAL
DE DESARROLLO E INNOVACIÓN
ADUANERA

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 50.00 100.00 ND 100.00 0.00 100.00



OEI.04 FORTALECER LAS CAPACIDADES DE GESTIÓN INSTITUCIONAL (PRIORIDAD:4) 100.00 100.00

IND.01.OEI.04 Porcentaje de cumplimiento de la ejecución
presupuestal anual a nivel pliego

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

04.04-INTENDENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado 2021 94.70 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.00 99.50 0.00 98.90 0.00 100.00 0.00 100.00

AEI.04.01 ATENCIÓN OPORTUNA Y EFICAZ DE LA DEMANDA DE SERVICIOS TIC DE LA INSTITUCIÓN (PRIORIDAD:1) ND 100.00

IND.01.AEI.04.01 Porcentaje de cobertura en la atención de servicios
TIC de manera oportuna y eficaz

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

01.08-INTENDENCIA NACIONAL
DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Muy
relevante Ascendente No Acumulado ND ND ND 60.00 70.00 80.00 80.00 ND ND ND 60.00 ND ND ND 100.00

AEI.04.02 GESTIÓN EFICIENTE DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y FUNCIONALES (PRIORIDAD:2) 100.00 100.00

IND.01.AEI.04.02 Porcentaje de cumplimiento de entregables
relacionados a los procesos de gestión interna

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

04.04-INTENDENCIA NACIONAL
DE ADMINISTRACIÓN

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible ND ND 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 28.50 100.00 ND 100.00 0.00 100.00

AEI.04.03 IMPLEMENTACIÓN Y DESARROLLO DEL MODELO DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL (PRIORIDAD:3) ND 100.00

IND.01.AEI.04.03 Porcentaje de mecanismos institucionales de
integridad implementado

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

01.05-OFICINA DE INTEGRIDAD
INSTITUCIONAL Relevante Ascendente Acumulado 2023 100.00 ND 100.00 100.00 100.00 100.00 ND ND ND 100.00 ND ND ND 100.00

OEI.05 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES (PRIORIDAD:5) 100.00 100.00

IND.01.OEI.05 Porcentaje de cumplimiento de la implementación
de la Gestión del Riesgo de Desastres (GRD)

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

04.02-OFICINA DE SEGURIDAD Y
DEFENSA NACIONAL

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00

AEI.05.01 GESTIÓN EFICAZ DE LOS PROCESOS DE RIESGO DE DESASTRES (PRIORIDAD:1) 100.00 100.00

IND.01.AEI.05.01
Porcentaje de cumplimiento de entregables de la
gestión eficaz de los procesos de Gestión del Riesgo
de Desastres (GRD) programados

001273-SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

04.02-OFICINA DE SEGURIDAD Y
DEFENSA NACIONAL

Muy
relevante No Definido Mínimo

permisible 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ND 100.00 ND 100.00 ND 100.00 ND 100.00

IGI: 100.00

NOTA :
1. (*) Indicador sin registro de campos RELEVANCIA y/o TIPO DE AGREGACIÓN.
2. (**) El cálculo de avance porcentual incluye una división por cero.
3. Se han ajustado todos los valores de avance porcentual al rango de -100 a 100.
4. Para calcular el avance porcentual de indicadores NO ACUMULADO, se compara la línea base (LB) con el logro esperado para el año reportado (LE_i). Si la diferencia es negativa o cero, se usará el logro esperado del primer año (LE_1) en vez de la LB, a menos que el reporte corresponda al primer año del periodo PEI, en cuyo caso se empleará la
fórmula de avance tipo I.

Tabla Resumen: Semaforización por nivel de avance

Año: 2025 [0%-75%> [75%-95%> ≥95% ND TOTAL

Objetivos 0 0 5 0 5

Indicadores de Objetivos 0 0 6 0 6

Acciones 1 0 13 0 14

Indicadores de Acciones 0 0 16 1 17

ALERTAS IDENTIFICADAS

El reporte indica que se ha alcanzado un avance del 50% en la AEI.01.04 "Modernización y Transformación Digital de los procesos de la entidad". Este resultado se debe a que 
uno de sus dos indicadores, el Indicador ND.01.AEI.01.04 Porcentaje de cumplimiento de entregables para la modernización y transformación digital en TI, no fue evaluado en 
2025 debido a la falta de entregables programados para ese año. Aunque se consignó como ND (no disponible), el sistema consideró esta información como cero, resultando 
en un avance total del 50% para la AEI.
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