Reporte de Seguimiento y Evaluacién del POI

REPORTE DE AVANCE DEL POI 2016
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META COMPROMETIDA
AL 29 DE FEBRERO DE 2016

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

A continuacion se muestran los resultados del POI al mes de Febrero:
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Objetivo Estrategico 1

DRAAHD

NIVEL DE

INDICADOR AESAONSABLE META EJECUCION  AVANCE OE
META
OE 1 3.- Ta.sg de Morosldad a fl'n de mes del mes siguiente al 1GO, INDESCC % 23 2.9 58.0%
vencimiento con tolerancia {en monto)
OE1 3.1.- Ta:sa de Morosidad a.fm de mes del mes ‘slgmen(e al IGO, INDESCC % 0.5 13 38.5%
vencimiento con tolerancia (en monto) - % Prico Prico
OE1 3.2.- "ra:f.a de Morosidad allin de ines del mes suguleme al IGO, INDESCC % 5.8 10.2 54.9%
vencimiento con tolerancia (en monto) - % Medianc Mediano
OE1 3.3.- Ta§a de Morosidad a.ﬁn de mes del mes siguionte al IGO, INDESCC % 78 9.5 82.1%
vencimiento con tolerancia {(en monto) - % Pequefio Pequeiia
I 4.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguienteal |
OE 1 vancimiente con tolerancla (en cantidad de IGO, INDESCC % 204 18.1 112.7%
b __|Contribuyentes} ~ -
4.1.- Tasa de Morosldad a fin de mes del mes siguiente al 9
OE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de IGO, INDESCC . 6.1 56 108.8%
- N Prico
Caontribuyentas} - % Prico i . .
4.2.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al %
OE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de 1GO, INDESCC Modiano 10.7 141 96.4%
Contribuyentes) - % Mediano _an_
4.3.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al o
QE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de IGO, INDESCC - 21.5 18.8 114.4%
" N Pequefio
Contribuyentes} - % Pequario
OE1 14.- vae! fin Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo IGCA, INDEA o 32 42.7 133.4%
Impartacién para Consumo
OE1 1ESEA'-‘N|v_el de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - IGCA, INDEA % 125 14.7 117.4%
Objetivo Estratégico 2
NIVEL O
OBJETIVO INDICADOR Resofgrﬁ:&m UNIDAD META EJECUGISN au:‘rg: oE
OE2 2.- Ratio IGV IGO, INDESCC % 1.732 19 108.0%
8.- Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes -
OE 2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala IGO, INDESCC % 5.2 5.0 104.0%
| 8.1.- Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes % o
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala IGO, INDESCC A 0.7 0.9 77.8%
fecha de vancimienta - % Prico Biigo
(= = ”__gl_:__! e vancimianio ¥ = -
8.2.- Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes o
0OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas a fa IGO, INDESCC ) 1.3 1.5 86.7%
£ 5 Mediano
__|fecha de vencimiento - % Mediano ] |
B.3.- Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes ",
OE2 ohligados a presentar declaracionas determinativas a la IGO, INDESCC N 5.3 5.1 103.8%
A Paquefio
o fecha de vencimiento - % Peguefio —
OE2 10.- Tasg de Morosidad a la fecha de vencimiento con 1GO, INDESCC % 178 18.8 94.7%
tolerancia (en monte)
OE 2 10.1.- Ta.sn de Morosidad a la fecha de vencimiento con 1GO, INDESCC. % 0.3 10.1 92.1%
tolerancia {en monto) - % Prico Prico
OE 2 10.2.- T5§a de Morosidad a la f.echa de vencimiento con IGO, INDESCC % 418 43.4 95.9%
tolerancia {an monto) - % Mediano Mediano
OE2 10.3.- TII.SH de Moroslidad a la iecha de vencimiento con 1GO, INDESCC % ~ 40.5 435 93.1%
tolerancia {en monto) - % Pequefio Pequeino
OE2 11.- Tasa. de Morosi.dad ala fschz.l de vencimiento con 1GO, INDESCC M 25 304 82.2%
tolerancia (en cantidad de Contribuyentes)
11.1.- Tasa da Morosidad a la fecha de vencimientc con % C
DE2 lolerancia (en cantidad de Confribuyaentes) - % Prlco IGO:INDESCC Prico . 253 L
11.2.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con %
=l tolerancia {en cantidad da Contribuyentes) - % Mediano 1G9, INDESCC Mediano 58 46:6 3%
11.3.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiente con % .
OE2 tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % Pequefio IGO, INDESCC Pequeiio ZEE 283 pl
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Objetivo Estratégico 3

NIVEL DE
OBJETNO INDICADOR At UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
OE3 20.- Tssalde Reclamos atendidos en el Tiempo Limite de 1GO, INDESCC % 20 96.3 107.0%
Tolerancia
21.1.- Tasa de solicltudes de procedimientos No
OE3 Cantenciosos atendidos en el Tiempo Limite de 1GO, INDESCC % 98.9 99.0 100.1%
Tolerancia o
OE2 21.2.- Tasa de solicitudes de devoluclén atendidas dentro IGO, INDESCC % 95.1 92.8 97.6%
de plazo
23.- Nivel de Acogimiento al De;pacho Anticipado en el INDEA. IGCA.
OE3 régimen de importacion para el consumo en la IA!:AC ' % 35 36.0 102.9%
Intendencla de Aduana Marftima del Callao b -
OE3 24.- Tiempo Total de liberacion de mercancias (TTLM) IGCA, INDEA Horas 140 1428 98.2%

25.1.- Tasa de atencion de las Declaraciones Aduaneras
OE3 de Mercancias (DAMs) de Importacién canal naranja, IGCA, INDEA % 85 98.5 103.8%
dentro del Tiempo Limite de Tolarancia (TLT=4.6 hrs)

25.2.- Tasa de atenclén de los envios postales dentro del INDEA, IGCA,

OE3  |fjompo Limite de Tolerancia (TLT=4 dias habiles) (AAP

% 93 89.4 96.1%

25.3.- Tasa de atencién de las Declaraciones
Simplificadas de Envios de Entraga Répida (DSEER) de INDEA, IGCA,
ingreso, canal naranja, dentro del Tiempo Limite de IAAP
Tolerancia (TLT= 5.5 horas)

25.4.- Tasa de atencién de DAMs de Exportacién canal
OE3 rojo, dantro del Tiempo Limite de Tolerancia - (TLT=2.9 IGCA, INDEA % 95 95.9 100.8%
hrs)
25.5.- Tasa de atencion de Solicitudes de Restitucion
OE3 WEB dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2 dias IGCA, INDEA % 23 99.3 106.8%
habiles)

25.6.- Tasa de atencién de soliciludes de regularizacian
OE3 de exportaclones dentro del Tiempo Limite da Tolerancia IGCA, INDEA % 85 97.5 102.6%
(TLT = 5.0 hrs)

OE3 Y 95 96.2 101.2%

Objetivo Estratégico 5

NIVEL DE
ORGANO
ORJETIVO INDICADOR kG UNIDAD META EJECUCION  AVANCE DE
WETA
28.- Resu a Lucha s
OE5 Ay Itado de las acclones en | contra la |GCA, INDEA Kg 582 1987 o

20.- Acciones Efectivas de Control del Contrabando en

= IGCA, INDEA Cantidad 2400 2533.0 105.5%
Zona Primaria

30.- Control del Trafico llicifo de Mercancias de Patrimonia
QOES Cultural, Flora y Fauna, Drogas, Dinero No Declarado y IGCA, INDEA Cantidad 308 3440 111.7%
otras ilicitos

OES5 32.- Numero de Infonnes Técnicos - Lagales da
Presuncién de Dellto de Contrabando y Conexos

IGCA, INDEA Cantidad ] 5.0 100.0%

Objetivo Estratégico 6

ORGAND NIVEL DE

INDICADOR RESRONGABLE UNIDAD EJEGUCION Av:‘r;:fi DE
Cantldad
OE€ 33.- Reducclon de Oferta (retiro) de IQBF del mercado INIQBF ™ 450 508.5 113.0%
34.1.- Trazabllidad en el control de Insumos Quimicos con
el rieggo de desvio al Tréfico llicito de Drogas (TID} INIQBF N 87 905 104:2%
OE® 3.4'2" Trazabilifiad en e'l coplrol de Insumos Quimicos con INIQBF % 87 737 108.9%
riesge de desvio a la Mineria llegal (MI)
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Objetivo Estratégico 7

NIVEL DE
UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
META

ORGANO

INDICADOR RESPONSABLE

38.2.- Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickets de
OE7 incidentes relacionados a areas de atencién al piblico INSI
atendidos en plazo (<=1d)

38.3.- Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de
OE7 incidentes retacionados a areas de atencion al publico INSI ° 82 91.0 111.0%
atendidos en plazo {<=2d)

38.4.- Nivel deo Satisfaccion en la Atencidn - Tickets de
OE7 incidentes relacionados a areas de atencion al publico INS| ) /n<-3d 87 95.0 109.2%
atendidos en plazo (<=3d) o plaze ==
40.5.- Nivel de atencion de entregables o hitos da control

0/0

0/,
plazo <=1d 70 790 112.9%

Prayecta Indep.

OE7 de programas de cambio o proyectos independientes - % 100 100.0 100.0%
SIGA SIGA
40.6.- Nivel de atencion de entregables o hitas de control Provecto Inde N =
OE7 de programas de cambio o proyectos independientes - yecto p- % 100 100.0 100.0%
SGRH
SGRH
A o P INA, INFP, INRH,
OET 41.- Nivel de cum.pl'lmlenlo de entregables, emision de OSDENA, OGM, " 100 100.0 100.0%
normas y procedimientos SNAAF OSOAT
OE7 42.- Eficiencia de la atencion oportuna INA % 88 98.7 116.1%
43.- Reduccion del stock en custodia de los almacenes de Kilogramos o
OET7 {a SUNAT y de terceros a nivel nacional e (Kg) 1080 LRI it
OE7 47 .- Porcentaje de uso del patrimonio INFP % 90 93.0 103.4%
OE7 :laa.-ZZorcemaje de consultas legales atendidas dentro del INALI o 96 96.0 100.0%
; . . Unidad Ejecutora
OE7 49.2.- Nivel de Ejecucion Presupuestal de Proyectos de Inversion Piblica o 90 2086 22.9%

Inversion Puiblica (PIP) SUNAT

53.- Nivel de Difusién de Temas Institucionales en Medios
OE7 de Comunicacién (Prensa Escrita, Radio, TV y portal St Indice 9 2.0 100.0%
informativo de internet}

54.- Nivel de gestion de comentarios positivos sobre
OE7 comentarios negalives (prensa escrita. televisién, radio, sl Indice 2 1.0 50.0%
portal informativo de internet y red social}

OE7 :%}:;f,?gzﬂ,:e entregables priorizados de Planeamiento ONP % 100 100.0 100.0%
56.- Ejecucion del Plan Anual de Trabajo del Organo de N "

OE7 | Administracién de Archivos 2016 de la SUNAT b o L L 103.5%

OE7 57 .- Porcentaje de solicitudes r:‘le apoyo evaluadas y » OFELCCOR % 100 100.0 100.0%
programadas dentro de los 5 dias habiles de su recepcion

OE7 58.- Servicios de Control Slmulf{mso y Pasterior en la ocl " 11.84 276 231.2%
lucha frontal contra la corrupcion
59.- Porcentaje mensual de recepcion de denuncias o 0 ™

54 efectuadas por el OCl en el plazo maximo de 4 dias habiles og * 190 100: 100:0%
60.- Acciones Slmultaneas sobre la cartera de proyectos N o

=1 de inversion publica de la SUNAT odl ° it 170 100.0%

OE7 61.- Ejecucif'm del Plan de Capacitacion Institucional 2016 AT % 1 25 22.5%
correspondiente al IAT

OE7 62.- Atencion de entregables del IAT IAT % 100 100,0 100.0%

OE7 63.- Formulacién del Programa CAT 2016 IAT % 100 100.0 100.0%




Reporte de Seguimiento y Evaluacién del POI

Indicadores Transversales

ORGANO WMLl

OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE

RESPONSABLE META

7.1.- Resultado favorable de Resoluciones

QUIETED, Administrativas y Sentencias Judiciales - en Manta

Procuraduria % 85 80.0 105.9%

7.2.- Resultado favorable de Resoluciones § =
Transversal Administrativas y Sentenclas Judiciales - en Cantidad Rracutadufia i &S 856 400:75%

16.1_.-a.|mplimiento de entregables - Estrateglas,
Transversal |Programas y Propuestas Normativas para el Control del INDESCC % 100 100.0 100.0%
Cumplimiento.

Transversal |16.2.- Nivel de Cumplimiento de Entregabl INDEA % 100 100.0 100.0%
Transversal 17.- Estudios e investigaciones de indole tributario y INEEE % 100 100.0 100.0%
aduaneros realizados
Transversal |18.- Reduccién de Quejas-Reclamos QDCUA % 2 59 295.0%
Transversal 19.- Promec!lo de tiempo de atencién de Quejas-Reclamos ODCUA Cantldad 21 141 148.6%
y sugerencias
Transversal [35.1.- Consultas externas en materia tributaria y aduanera INJ % 89 100.0 112.4%
Transversal |35.2.- Cansullas internas en materia tributaria INJ N 81 923 101.4%
(Tributaria)
Transversal |35.3.- Consultas Internas en materia aduanera INJ % 91 91.0 100.0%
{Aduanera)
37.1.- Nivel de Satisfacclén en la | pl tacion de -
nuevos Servicios - Requerimientos informéticos % "
Transversal aduaneros, tributarios, transversales y administrativos - NS (Modela. Req.) iy i g
Entragables Informéticos atendidos en plazo _
37.2.- Nivel de Satisfaccion en la implementacion de
nuevos Servicios - Requerimientos informéaticos %
liEnsyerse! aduaneros, tributarios, transversales y administrativos - NSt (Puesta Prod.) 100 1000 100.0%
Entreqables informaticos atendidos en plazo Il
Transvarsal 38.1.- NPveI de Satisfaccién con Iu§ §owiclos implantados INSI M 29.7 98.7 100.0%
Disponibilidad de los servicios criticos
Transversal 38.5.- Nivel de Satisfaccion con los Servicios internos - INSI % 99.5 99.9 100.4%

Disponibilidad de los servicios criticos

39.- Cumplimiento de entregables- Geslion de Con
Transversal |de Cooperacién Técnica e Intercambio de Informacion, ONCTC % 100 133.0 133.0%
[Convenios suscritos

40.1.- Nivel de atenclén de entregables o hitos de control
Transversal |de programas de cambio o proyectos independientas - Programa PMC % 100 85.7 85.7%
PMC

Fuente: SIGA
Elaboraclén: Divislén de Evaluaclén y Segulmlento - GPCG
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2. AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

A continuacion se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacion
Aduanera al mes de Febrero:

NIVEL DE
UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
META

ORGANO

B AIOR RESPONSABLE

1001.- Nivel de AJuste Tributario por Control Aduanero IGCA Y 9.1 8.7 95.6%
1002.- Nivel de Control Aduanero Concurrente en IGCA " 17.6 142 123.2%
Impertaciones

190.3.- Nivel de lnclde‘ncla Sustanclal en canal rojo en el IGCA " 22,0 45 136.9%
régimen de Importacion para el consumo

1004:- Nivel de Incidencia de los programas de auditoria IGCA % 8.0 875 99.4%

culminados

4005.- Recaudacion por Acciones de Fiscalizacion IGCA 3/ Miles 7.333.0 1,884.0 26.79%

Aduanera

1006.- Nomero de DAMs asignadas a canal de control IGCA UNIDAD 19,609.0 16,296.0 78.0%

1007.- Namero de programas de acciones de control IGCA UNIDAD 133.0 80.0 60.2%

19084- Numerc de acciones de control posterior \GCA UNIDAD 94.0 166.0 176.6%

ejecutadas

1009.- Informes de indicio de delitc aduanero IGCA UNIDAD 11.0 11.0 100.0%
Fuente: SIGA

Elaboracién: Divisién de Evaluacién y Seguimiento — GPCG
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