Reporte de Seguimiento y Evaluacién del POI

REPORTE DE AVANCE DEL POI 2016
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META COMPROMETIDA
AL 31 DE MARZO DE 2016

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

A continuacion se muestran los resultados del POl al mes de Marzo:

Objetivo Estratégico 1

NIVEL DE
UNIoAD EJECUCION AVANCEDE
META

CRGAND

DEJETIVD INBICADOR AESPONSABLE

OE1 3.- Ta-sa- de Morosidad a flln de mes del mes siguiente al IGO, INDESCC " 23 33 69.7%
vencimiento con tolerancia (en monto)
OE 1 31.- Ta_sa de Morosidad a fin de mes del mes .siguienta al IGO, INDESCC % 05 11 45.5%
vencimiento con tolerancia (en monto) - % Prico Prico
oE1 3.2.- '.I'a.sa de Morosidad a_ﬁn de mes del mes sigulente al IGO, INDESCC '/‘. 58 6.8 65.1%
vencimiento con tolerancia (en monto} - % Mediano Mediano
- i i L
OE 1 33, '_I'a.sa de Morosidad a'fm de mes del mes slgulanto al 1GO, INDESCC % ) 78 9.1 85.7%
vencimiento con tolerancia (en monto} - % Pequefio Pequefio
4.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al
QOE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de 1GO, INDESCC % 204 19.3 105.7%
Contribuyzntes)
4.1.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al %
OE1 vencimiento con tolerancia (on cantidad de IGO, INDESCC w 8.1 58 105.2%
- N Prico
Contribuyentes) - % Prico
4.2.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al "
OE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de I1GO, INDESCC > 10.7 1.4 93.9%
i : Mediano
Contribuyantes) - % Mediano
4.3.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al “
OE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de IGO, INDESCC - 215 203 105.9%
- Pequeno
Contribuyentes) - % Paquerfio
OE1 5.- Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada 1GO, INDESCC % 275 253 92.0%
OE1 5.1.- Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada - % IGO, INDESCC ‘/. M7 7.3 99.4%
Prico Prico
OE1 5.2.-_Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada - % IGQ, INDESCC '/. 214 220 | 104.3%
Mediano Mediano
OE 1 5.3.- Ta_sa de Recuperacidén de fa Deuda Determinada - % 1GO, INDESCC % . 170 14 67.1%
Pequefio Pequeiio
OE1 14.- Nive_l fie Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo IGCA, INDEA “ | 32.0 439 137.3%
Importacion para Consumo
OE1 E!E;QNWG' de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - IGCA, INDEA % 125 148 118.0%
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Objetivo Estratégico 2

A HIVEL OE
CRJETIVD INDICADOR s i e UNIDAD 3 EJECUCION  AVANCE OE
HETA
OE2 2.- Ratio IGV 1GO, INDESCC % 1.738 1.889 114.4%
8.- Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala 1GO, INDESCC % 5.2 5.0 104.0%
fecha de vencimiento
8.1.- Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes %
QE2 obligados a presentar declaraciones determinativas a la 1GO, INDESCC Pri 0.7 1.0 70.0%
c N rico
facha de vencimiento - % Prico
8.2.- Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes %
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala 1GO, INDESCC ) 13 1.8 81.3%
A Mediano
fecha de vencimiento - % Mediano
8.3.- Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes “
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala IGQ, INDESCC 53 52 101.8%
Paquefio
fecha de vencimiento - % Pequeiio
oE2 10.- Tasa‘ de Morosidad a la fecha de vencimiento con 1GO, INDESCC " 178 18.0 98.9%
tolerancia {(an monto)
OE2 10.1.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con 1GO, INDESCC % 9.3 98 24.9%
tolerancia {en monte) - % Prico Prico
10.2.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con %
OE2 tolerancia {en monto) - % Mediano 1GO, INDESCC Mediano a8 424 98.1%
OE2 10.3.- Ta‘n de Morosidad a la fo(iha de vencimiento con IGO, INDESCC % 40.5 434 94.0%
tolerancia (en monto) - % Pequeiic Pequeiic
11.- Tasa de Morosidad a la faecha de vencimiento con
oE2 tolerancia (en cantidad de Contribuyantes) IGO, INDESCC % 20 288 83.9%
11.1.- Tasa de Morosidad a la focha de vencimiento con %
OE2 tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % Prico 1GO, INDESCC Prico 320 27 87.9%
11.2.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con %
OE2 tolerancia {(en cantidad de Contribuyentes) - % Mediano 1GO, INDESCC Medlanc 458 459 99.8%
11.3.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con %
OE2 tolerancia {(en cantidad de Contribuyentes) - % Pequefio 160, INDESCC Pequefio 25 287 81.9%
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o Objetivo Estratégico 3

BREANO b

INOICADOR UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE

RESPONSABLE META

e\“"‘\
A-ponand 1*/

20.- Tasa de Reclamos atendidos en el Tiempo Limite de
CIRLOS m\\ﬁ@ OE3 Tolerancia IGO, INDESCC % 90.0 96.8 107.6%

21.1.- Tasa de solicitudes de procedimisntos No

OE3 Contenciosos atendidos en el Tiempo Limite de IGO, INDESCC % 98.9 99.1 100.2%
Tolerancia

OE3 31 .2.- Tasa de solicitudes de devolucion atendidas dentro (GO, INDESCC % 95.2 944 99.2%

e plazo

OE3 22.- Indice de avance de devoluciones IGO0, INDESCC Indice 0.928 0.675 137.5%

23.- Nivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el INDEA, IGCA,

OE3 régimen de importacion para el consumo en la AMC % 35.0 398 113.1%
Intendencia de Aduana Maritima del Callao

OE3 24.- Tiempo Total de liberacion de mercancias (TTLM) IGCA, INDEA Horas 140.0 1338 104.8%

25.1.- Tasa da atencién de las Declaraciones Aduaneras
OE3 de Mercancias (DAMs) de Importacién canal naranja, IGCA, INDEA % 5.0 98.7 103.8%
dentro del Tlempo Limite de Tolerancia (TLT= 4.6 hrs)

25.2.- Tasa de atencion de los envios postales dentro del INDEA, IGCA,

OE3  |lempo Limite de Tolarancia {TLT=4 dias habiles) (AAP % 93.0 94 1012%
25.3.- Tasa de atencion de las Declaraciones
Simplificadas de Envios de Entrega Rapida (DSEER) de INDEA, IGCA,

OE3 ingreso, canal naranja, dentro del Tiempo Limite de IAAP % 95.0 973 1024%
Tolerancia (TLT= 5.5 horas)
25.4.- Tasa de atencion de DAMs de Exportacién canal

OE3 rojo, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia - (TLT=2.9 IGCA, INDEA % 95.0 964 101.5%
hrs)
25.5.- Tasa de atencién de Solicitudes de Restitucién

QE3 WEB dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2 dias IGCA, INDEA % 93.0 99.6 107.1%

habilas!
I

25.6.- Tasa de atencién de solicitudes de regularizacion
OE3 de exportaciones dantro de! Tiempo Limite de Tolerancia iGCA, INDEA % 95.0 97.9 103.0%
(TLT = 5.0 hrs)
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Objetivo Estratégico 5

NIVEL DE
UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
META

QORGAND
RESPONGABLE

QBJETIVO INDICADOR

OES5 28.- Resultado de las acciones en la Lucha contra las

Drogas IGCA, INDEA Kg 873.0

34.8%

OES 29.- Acciones Efectivas de Contro! del Contrabando en

Zona Primaria IGCA, INDEA Cantidad 3600.0 4630.0 128.6%

30.- Control del Trafico llicito de Mercancias de Patrimonio |
QES5 Cuitural, Flora y Fauna, Drogas, Dinero No Declarado y IGCA, INDEA Cantidad 463.0 §32.0 114.8%
otros ilicitos

OES5 32.- Nimero de Informes Técnicos - Legales de

Presuncidn de Delito de Contrabando y Conexos IGCA, INDEA Cantidad 7o 8o 114.3%

Objetivo Estratégico 6

SROAND : NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESBONSARLE WNIDAD META EJECUCION “:a:ﬁi e
e . Cantidad
OE 6 33.- Reduccion de Oferta (retiro) de IQBF del mercado INIQBF ™ 900.0 1085.9 120.7%
34.1.- Trazabilidad en el control de Insumos Quimicos con "
OEs riesgo de desvio al Tréfico llicito de Drogas {TID) INIQBF % 87.0 se7 111.1%
34.2.- Trazabilidad en e! control de Insumos Quimicos con
OE® riesgo de desvio a la Mineria llegal {Ml) INIQBF % 67.0 889 129.7%

Objetivo Estratégico 7

NIVEL BE

DBJETIVD INDICARDOR RESPONSABLE UNIDAR EJECUCION .‘U:ﬁgﬁﬂﬁ

ORGAND

\“\“10 Ye 7 38.2.- Nivel de Satisfaccién en la Atencién - Tickets de M
\'w.w\m,'é,, Iy e OE7 incidentes relacionados a dreas de atencion al pablico INSI ) o 1 70.0 78.0 112.9%
O %< atondidos en plazo (<=1d) plazo <= =
K % 38.3.- Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickets de 5,
OE7 incidentes ralacionados a dreas de atencién al piblico INSI . .<=2d 82.0 91.0 111.0%
atendidos en plazo (<=2d) plazo
38.4.- Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickets de o,
OE7 incidentes refacionados a dreas de atencidn al ptblico INSI . .<=3d 870 95.0 109.2%
atendidos en plazo (<=3d) plazo —
40.5.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control Provecto Inde:
OE7 de programas de cambio o proyectos independientas - 4 p- % 100.0 100.0 100.0%
SIGA SIGA
40.6.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control Proyecto Inde:
OET de programas de cambio o proyectos independientes - e P- % 100.0 100.0 100.0%
SGRH
SGRH
OE7 40.7.- Nivel de atencnor? de entregable_s o hitos .de control | Proyecto Indep. " 100.0 100.0 100.0%
de programas de cambio o proyectos independientes - DO Do
. L - INA, INFP, INRH, T
OE7 41.- Nivel de cum_plfmlento de entregables, emision de OSDENA. QGM, " 100.0 100.0 100.0%
normas y procedimjentos SNAAF OSOAT |
OE7 42.- Eficiancia de la atencion oportuna INA % 85.0 86.1 101.3%
43.- Reduccion del stock en ct dia de los al de Kilogramos
.9 . s
OE7 la SUNAT y de terceros a nivel nacional INA {Kg) 0.585 0.865 113.9%
OET 44.3.- Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de NA % 20.0 18.0 90.0%
Infraestructura
QE7 I4,7.- Porcentaje de uso def patrimonio INFP % 90.0 94.0 104.4%
OET :ls‘;-z:orcantaje de consultas legales atendidas dentro del INALI "% 26.0 98.0 102.1%
. . Unidad Ejecutora
o7 |81~ Nivel de atencion da entregables de control de Inversion Publica % 1000 1000 100.0%
proyectos de inversion publica en fase de inversion SUNAT I
. i . Unidad Ejecutora |
oE7 |82~ Hivelde Fjecucion Prosupucstal da Proyectos de | nversion Publica % 90.0 20 | 300%
nversion Publica (PIP) SUNAT
53.- Nivel de Difusion de Temas Institucionales en Medios
OE7 de Comunicacién (Prensa Escrita, Radio, TV y portal Sl Indice 8.0 8.c 100.0%
informativo de internet)
54.- Nivel de gestién de comentarios positivos sobre
QE7 comentarios negativos (prensa escrita, television, radio, sl Indice 20 20 100.0%
portal informativo de internet y red social}
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Objetivo Estratégico 7

NIVEL OE
ORGAND -
INDICADOR RESHANSABLE UniDaD EJECUCION Av:‘ré r:'ri oE

OET 55.- Atsrlmiép_ de entregables priorizados de Planeamiento ONP " 100.0 100.0 100.0%

y Organizacion

56.- Ejecucién dal Plan Anual de Trabajo del Organo de 100.0 103 103.8
OE7 | Administracion de Archivos 2016 de la SUNAT s * 0. 8 8%
OET 57.- Porcentaje de solicitudes l_.ie apoyo evaluadas y B OFELCCOR “ 100.0 100.0 100.0%

programadas dentro de los 5 dias habiles de su recepcion
OE7 58.- Servicios de Control Simul'u'ineo y Postarior en la ocl " 20.2 13.6 166.7%

lucha frontal contra la corrupcién

59.- Porcentaje mensual de recepcion de denuncias 100.0 100.0 100.0%
OE7 efectuadas por sl OCl en el plazo maximo de 4 dias habiles ocl b : ’ X

80.- Acciones Simultaneas sobre la cartera de proyectos 5.0 25.0 100.0
OE7 de inversicn pablica de la SUNAT oci ./' B } 0%
OET 81.- EjecucI.(Sn del Plan de Capacitacion institucional 2016 AT “ 210 88 41.9%

correspondiente al IAT
OE7 63.- Formulacién del Programa CAT 2016 IAT % 100.0 100.0 100.0%

Indicadores Transversales

NIVEL DB
UHIDAD META EJECUGION AVANCE DE
META

INDICADOR QRGAND

RESPONSABLE

7.1.- Resultado favorable de Resoluciones

Administrativas y Sentencias Judiciales - en Monto Procuraduria g 850 9.9 108.2%

Transversal

7.2.- Resultado favorable de Resoluciones

Administrativas y Sentencias Judiciales - en Cantidad Procuraduria % 850 883 101.5%

Transversal

CEURE
f‘:\‘\mmn ,;:’ 2

16.1.- Cumplimiento de entregables - Estrategias,
Transversa! Programasy Propuestas Normativas para el Control det INDESCC % 100.0 0.0 0.0%
Cumplimiento

%
&
\

Transversal |16.2.- Nivel de Cumplimiento de Entregables INDEA % 100.0 100.0 100.0%

17.- Estudios e investigaciones de indole tributario y

Transversal INEEE % 100.0 100.0 100.0%
aduaneros realizados

Transversal |18.- Reduccién de Quejas-Reclamos ODCUA % 3.0 47 156.7%

N : ! i Ousias-Roel

Transversal | 12-- Promedio de tiempo do n de Quej ODCUA Cantidad 21.0 142 147.5%
y sugerencias

Transversal |35.1.- Consultas externas en matsria tributaria y aduanera iNJ % 89.0 100.0 112.4%

Transversal |35.2.- Consultas internas en materia tributaria INJ b . 81.0 96.0 105.5%

(Tributaria}
Transversal |35.3.- Consuitas internas en materia aduanera INJ % 91.0 82.7 101.9%
{Aduanara)

37.1.- Nivel de Satisfaccién en la impl tacion de
nuevos Servicios - Requerimientos informaticos %

Transversal aduaneros, tributarios, transversales y administrativos - NSt (Modela. Req.) 100.0 1000 100.0%
|Entregables informiticos atendidos an plazo
37.2.- Nivel de Satisfaccion en la implementacion de
nuevos Servicios - Requerimientos informaticos %

Transversal aduaneros, tributarios, transversales y administrativos - iNSI (Puesta Prod.} 100.0 1000 100.0%
Entreaables informaticos atendidos en plazo

Transversal 38.1.- Nivel de Satisfaccion con los Servicios implantados INSI % 99.7 99.8 100.1%

Disponibilidad de los servicios criticos

38.5.- Nivel de Satisfaccion con los Servicios internos -
Transversal Disponibilidad de los serviclos criticos INSI % 93.5 9.9 100.4%

39.- Cumplimiento de entregables- Gestion de Convenios
Transversal |de Cooperacion Técnica e Intercambio de Informacién, ONCTC % 100.0 100.0 100.0%
Convenios suscritos

40.1.- Nivel de atencién de entregables o hitas de control
Transversal |de programas de camblo o proyectos independientes - Programa PMC % 100.0 100.0 100.0%
PMC

Fuente: SIGA
Elaboracién: Divisién de Evaluacion y Seguimiento - GPCG
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2. AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

A continuacion se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacion

Aduanera al mes de Marzo:

INDICADOR

ORGAND

RESFONSABLE

UNIDAD

EJECUCION

NIVEL DE
AVANCE DE

1001.- Nivel de Ajuste Tributaric por Control

META

presupuestal programada

Aduanero IGCA % 9.1 8.0 88.0%

1002.- N.lvel de Control Aduanero Concurrente en IGCA " 115 137 128.0%
Importaciones

1003.- 'NI-VOI de Incldenu:c\' Sustancial en canal rojo IGCA " 120 446 139.3%
en el régimen de Importacion para el consumo

1001_1.- ‘vael c.je Incidencia de los programas de IGCA % 88.0 85.3 96.9%

auditoria culminados

1005.- Recaudacion por Acciones de Fiscalizacién IGCA SiMiles | 10,099.0 8,636.0 60.3%

Aduanera

1006.- Nomero de DAMSs asignadas a canal de control IGCA UNIDAD | 29,414.0 | 23,166.0 78.8%

1007.- Namero de programas de acciones de control IGCA UNIDAD 199.0 176.0 88.4%

1908.- Namero de acciones de control posterior IGCA UNIDAD 194.0 276.0 142.3%
ejecutadas

1009.- Informes de indicio de delito aduanero IGCA UNIDAD 15.0 15.0 100.0%
1010.- Informe de Cumplimiento de ejecucion IGCA UNIDAD 1 1 100.0%

Fuente: SIGA
Elaboracién: Divisién de Evaluacién y Seguimiento - GPCG
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