Reporte de Seguimiento y Evaluacion del POI

REPORTE DE AVANCE DEL POI 2016
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META COMPROMETIDA
AL 31 DE MAYO DE 2016

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

A continuacién se muestran los resultados del POl al mes de Mayo:

Objetivo Estratégico 1

NIVEL DE

CBJETIVE INDIGADOR ORGAND UNIDAD META EJECUGIGN : - AVANGE DE
_ RESPONSABLE A

OE1 3.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al

L . 1GO, INDESCC % 23 28 82.1%
vencimiento con tolerancia (en monto)
_ . . I o
OE 4 3.1 Ta§a de Morosidad a.ﬁn de mes del mes §|gU|ente al 1GO, INDESCC /o 0.5 0.9 55.6%
vencimiente con tolerancia (en monto} - % Prico Prico
OE % 3.2.- '.I'a.sa de Morosidad a.fm de mes del mes siguiente al 1GO, INDESCC % 5.6 74 75.7%
vencimiento con tolerancia {en monto} - % Mediano Mediano
R . . oo o
OE 1 3.3. '-l'a.s,a de Morosidad a'fln de mes del mes S|gu!ente al 1GO, INDESCC % . 78 38 $8.6%
vencimiento con tolerancia {(en monto) - % Pequeiio Pequefio
4.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al
OE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de IGO, INDESCC % 204 1938 103.0%
Contribuyentes)
4.1.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al u,
OE1 vencimiento con tolerancia {en cantidad de 1GO, INDESCC Pri::o 6.1 59 103.4%

Contribuyentes) - % Prico
4.2.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente aJ o
OE1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de 1GO, INDESCC 5 107 111 96.4%

Contribuyentes) - % Mediane Mediano
4.3.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al "
OE 1 vencimiento con tolerancia (en cantidad de IGO, INDESCC - 215 20.8 103.4%
N o Pequefio
Contribuyentes) - % Pequefio
OE 1 5.- Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada 1GO, INDESCC % 275 30.0 109.1%
OE 1 5.1:- Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada - % 1GO, INDESCC % 717 68.8 96.0%
Prico Prico
s . N
OE 1 5.2.-_Tasa de Recuperacion de la Deuda Determinada - % 1GO, INDESCC % 214 18.4 a7.2%
Mediano Mediano
‘o " y o
OE 1 53.- Ta~sa de Recuperacion de la Deuda Determinada - % 1GO, INDESCC % . 17.0 139 81.8%
Pequeiio Pequeiic
2 i
s OE1 6.- Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva Procuraduria Cantidad 80 420 525.0%
OE 1 14.- Nive! }ie Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo IGCA, INDEA o 320 27 133.4%
Importacion para Consumo
OE 1 15.- Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - IGCA, INDEA 5 125 145 115.9%

EER
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Objetivo Estratégico 2

NIVEL DE

ARGANO 4
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD EVECUCION A\/:‘?;?”E\ [:13
OE2 2.- Ratio IGV 1GO, INDESCC % 1.750 1.863 106.5%
8.- Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala 1GO, INDESCC % 52 5.0 104.0%
fecha de venci
8.1.- Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes %
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala 1GO, INDESCC Pri 0.7 10 70.0%
N rico
fecha de ver - % Prico
8.2.- Tasa de Omisos a la declaracion de contribuyentes %
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala 1GO, INDESCC o 13 16 81.3%
. Mediano
fecha de - % Mediano
8.3.- Tasa de Omisos a la declaracién de contribuyentes %
OE2 obligados a presentar declaraciones determinativas ala 1GO, INDESCC ~ 53 5.1 103.9%
. o ~ Pequeiio
fecha de vencimiento - % Pequafio
OE2 10.- Tasa. de Morosidad a la fecha de vencimiento con 1GO, INDESCC o, 178 183 97.3%
tolerancia {en monto}
OE 2 10.1.- Ta_sa de Morosidad a I? fecha de vencimiento con 1GO, INDESCC % 83 10.2 91.2%
tolerancia {en monto} - % Prico Prico
OE2 10.2.- Ta§a de Morosidad a la flecha de vencimiento con 1GO, INDESCC % e 414 100.5%
tolerancia {en monto) - % Mediano Mediano
OE2 10.3.- Ta§a de Morosidad a fa feziha de vencimiento con 1GO, INDESCC % ) 405 428 94.6%
tolerancia {en monto) - % Pequefio Pequefio
OE2 11.- Taszf de Morosi-dad ala fech:_x de vencimiento con 1GO, INDESCC % 25.0 206 84.5%
tolerancia {en cantidad de Contribuyentes)
11.1.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con %
OE2 tolerancia (en cantidad de Contribuyentes) - % Prico 1GO, INDESCC Prico 320 330 97.0%
11.2.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con %
OE2 tolerancia {en cantidad de Contribuyentes) - % Mediano 160, INDESCC Mediano 458 464 98.7%
11.3.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento con % o
OE2 tolerancia {en cantidad de Contribuyentes) - % Pequeiio 160, INDESCC Pequeiio 2S5 288 82.5%

Objetivo Estratégico 3

. NIVEL DE
ORGANO .
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD: META EJECUCION Avﬂg‘:ri DE

OE3 20.- Tasa.de Reclamos atendidos en el Tiempo Limite de 1GO, INDESCC % 90.0 97.2 108.0%
Tolerancia
21.1.- Tasa de solicitudes de procedimientos No

OE3 Contenciosos atendidos en el Tiempo Limite de 1GO, INDESCC % 98.9 99.2 100.3%
Tolerancia

OE3 21.2.- Tasa de solicitudes de devolfucién atendidas dentro 1GO, INDESCC % 97.0 98.5 101.5%
de plazo
23.- Nivel de Acogimiento al Despacho Anticipado en el INDEA, IGCA

OE3 régimen de importacion para el consumo en fa IA)\,II c ' % 35.0 41.5 118.6%
Intendencia de Aduana Maritima del Callac

OE3 24.- Tiempo Total de liberacién de mercancias {TTLM) IGCA, INDEA Horas 137-140 123.1 111.3%
25.1.- Tasa de atencién de las Declaraciones Aduaneras

OE3 de Mercancias {(DARs) de Importacion canal naranja, IGCA, INDEA % 95.0 99.1 104.3%
dentro del Tiempo Limite de Tolerancia {TLT= 4.6 hrs)
25.2.- Tasa de atencién de los envios postales dentro del INDEA, IGCA, o o

OE3 Tiempo Limite de Tolerancia (TLT=4 dias habiles) IAAP K 930 96.1 103.3%
25.3.- Tasa de atencién de las Declaraciones
Simplificadas de Envios de Entrega Rapida (DSEER) de INDEA, IGCA, N

OE3 ingreso, canal naranja, dentro del Tiempo Limite de IAAP % 95.0 859 101.0%
Tolerancia {TLT= 5.5 horas}
25.4.- Tasa de atencion de DAMs de Exportacion canal

OE3 rojo, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia - {(TLT=2.9 IGCA, INDEA % 95.0 97.2 102.3%
hrs)
25.5.- Tasa de atencién de Solicitudes de Restitucion

OE3 WEB dentro de! Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2 dias IGCA, INDEA % 93.0 93.7 107.2%
habiles)
25.6.- Tasa de atencion de solicitudes de regularizacion

0E3 de exportaciones dentro del Tiempo Limite de Tolerancia IGCA, INDEA % 85.0 97.3 102.4%
{TLT=5.0 hrs)
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Objetivo Estratégico 5

OBJETIVG

INDICADOR.

| ORGANG .
RESPONSARLE

UNIDAD:

EJEGUCION

NIVELDE .

AVANCEDE™ .

THETA

28.- i

OES 2 Resultado de las acciones en la Lucha contra las IGCA, INDEA Kg 1456.6 5535 38.0%

rogas

29.- Acciones Efectivas de Control del Contrabando en .

OES Zona Primaria IGCA, INDEA Cantidad 6000.0 73440 122.4%
30.- Contro! del Trafico llicito de Mercancias de Patrimonio

OES Cultural, Flora y Fauna, Drogas, Dinero No Declarado y IGCA, INDEA Cantidad 775.0 857.0 110.6%
otros ilicitos
31.- Informes de investigacion de Principales Modalidades .

OE5 de Contrabando IGCA, INDEA Cantidad 30 3.0 100.0%
32.- Namero de Informes Técnicos - Legales de .

OES Presuncion de Delito de Contrabando y Conexos IGCA, INDEA Cantidad 150 220 148.7%

Objetivo Estratégico 6

OBIETIVE ¥

INDICADOR

GRGANG
RESPONSABLE

L UNIDAB

~NIVEL BE +.

VANCEDE

S METAL
L. . Cantidad
OES 33.- Reduccion de Oferta {retiro} de IQBF del mercado INIQBF ™ 1550.0 18204 117.4%
34.1.- Trazabilidad en el control de Insumos Quimicos con o
OES tiesgo de desvio al Trafico llicito de Drogas (TID) INIQBF gy 87.0 963 16.7%
OE6 3'4.2.- Trazahlllflad en e.l cor\tfol de Insumos Quimicos con INIQBF % 67.0 26.2 128.6%
riesgo de desvio a la Mineria llegal (MI}

Objetivo Estratégico 7

i OBJETIVO

INDICADGR

ARGANQ
RESPONSABLE

UNIDAD

SMETA

proyectos de inversion publica en fase de inversion

SUNAT

OE7 36.1.- Atencion de entregables normativos programados INJ % 100.0 100.0 100.0%
OE7 ?:(.:i.i-cl;olggzllacién de proyectos normativos de mejora NJ % 100.0 100.0 100.0%
38.2.- Nivel de Satisfaccién en la Atencidn - Tickets de o
OE7 incidentes refacionados a dreas de atencién al publico INSI " zoo <=1d T0.0 780 111.4%
atendidos en plazo (<=1d} pa
38.3.- Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de o
OE7 incidentes refacionados a areas de atencion al piblico INSI Iazo°<=2d 820 91.0 111.0%
atendidos en plazo {<=2d} P
Y 38.4.- Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de 5
v, OE7 incidentes relacionados a dreas de atencién al publico INSI Iazoa <=3d 87.0 96.0 110.3%
XY atendidos en plazo (<=3d}) P
‘;ﬁg‘& 40.5.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control Provecto Inde
a‘i ,a OE7 de programas de cambio o proyectos independientes - ¥ SIGA p. % 100.0 100.0 100.0%
. SIGA
3 “;/ 40.6.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control Proyecto Inde:
W3 OET  |de programas de cambio o proyectos independientes - ¥ SGRH p- % 100.0 66.7 66.7%
SGRH
OET 40.7.- Nivel de atenciér.t de entregable_s o hitos 'de control | Proyecto Indep. o, 100.0 100.0 100.0%
de programas de cambio o proyectos independientes - DO DO
. oo L INA, INFP, INRH,
0E7 41.- Nivel de cu(r;x'pl'lml:ntosrrl‘lizrgregables, emision de OSDENA, OGM, % 100.0 100.0 100.0%
normas y procedimientos OSOAT
OE7 42 .- Eficiencia de la atencién oportuna INA % 85.0 958 112.7%
43.- Reduccion del stock en custodia de los almacenes de Kilogramos 7 1555
OE7 la SUNAT y de terceros a nivel nacional INA {Kg} 0.875 0.82 5%
OE7 46.- Atencion oportuna de expedientes de pago - importe INA, INFP % 20.0 100.0 111.1%
OE7 47.- Porcentaje de uso del patrimonio INFP % 9290 047 102.9%
OET :tlia-z zorcentaje de consultas legales atendidas dentro del INALI " 96.0 98.0 102.1%
. ” Unidad Ejecutora
OE7 49.1.- Nivel de atencion de entregables de control de Inversion Pablica % 100.0 100.0 100.0%
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Objetivo Estratégico 7

. NIVEL-DE
ORGANG

oy ?BJE“VO . . INDICABOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUGION, v A\Ifﬂﬁéii DE.

| - o . .. ] Unidad Eject:‘a
op7  |482-Nivelds Bjecueion P resupuestal de Proyectos de |y, 0 rgion Pablica % 90.0 63.3 70.3%
Inversion Pablica (PIP) SUNAT
53.- Nivel de Difusion de Temas Institucionales en Medios
OE7 de Comunicacion (Prensa Escrita, Radio, TV y portal Si Indice 9.0 7.0 188.9%
informativo de internet)
54.- Nivel de gestion de comentarios positivos sobre
OE7 comentarios negativos (prensa escrita, television, radio, 51 indice 2.0 20 100.0%
portal informativo de internet y red sociaf)
OE7 55.- Atel_'lcié_n_ de entregables priorizados de Planeamiento OoNP - % 100.0 100.0 100.0%
y Organizacién
56.- Ejecucion del Plan Anual de Trabajo del Organo de B 100.0 103.8 103.8°
OE7 Administracién de Archivos 2016 de la SUNAT st * . ) 8%
OE7 57.- Porcentaje de solicitudes fie apoye evaluadas y B OFELCCOR % 100.0 100.0 160.0%
programadas dentro de los 5 dias habiles de su recepcion
OET 58.- Servicios de Control Simul_tiineo y Posterioren la oci W 373 44.0 118.0%
tucha frontal contra la corrupcion
59.- Porcentaje mensual de recepcion de denuncias
A . 00.0'
OE7 efectuadas por el OCl en el plazo méximo de 4 dias habiles oct % 100.0 100.0 1 %
60.- Acciones Simultaneas sobre la cartera de proyectos o
OE7 de inversién publica de la SUNAT oct % 420 333 79.4%
OET 81.- Ejecuci.én det Plan de Capacitacion Institucional 2018 AT o 40.0 27.0 67.5%
correspondiente al IAT

Indicadores Transversales

ORGAND . ’
INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION
Transversal |11~ Resultado favorable de Resoluciones Procuraduria % 85.0 90.2 106.2%
Administrativas y Sentencias Judiciales - en Monto
7.2.- Resultado favorable de Resoluciones . o
—— Transversal Administrativas y Sentencias Judiciales - en Cantidad Procuraduria % 85.0 841 95.9%
¢ \Q‘\"\NBMV M 186.1.- Cumplimiento de entregables - Estrategias,
Ol " Transversal |Programas y Propuestas Normativas para el Control det INDESCC % 100.0 100.0 100.0%
Cumplimiento.
Transversal |16.2.- Nivel de Cumplimiento de Entregabl INDEA % 100.0 1000 100.0%
Transversal 17.- Estudios e .mvestlgacmnes de indole tributario y INEEE o, 100.0 100.0 100.0%
aduaneros realizados
A Transversal |18.- Reduccién de Quejas-Reclamos ODCUA % 4.0 8.6 215.8%
Sl
ieq 19.- P dio de ti de atencién de Quejas-Recl
] Transversaf | o' romedio de tiempo Ce atencion de Luejas-Reclamos ODCUA Cantidad 20.0 147 136.1%
e y sugerencias
%
g 90‘& Transversal |35.1.- Consultas externas en materia tributaria y aduanera INJ % 89.0 97.9 110.0%
o
Transversal |35.2.- Consultas internas en materia tributaria INJ . /" . 91.0 97.2 106.8%
{Tributaria}
Transversal |35.3.- Consultas internas en materia aduanera INJ % 91.0 91.3 100.3%
{Aduanera)
37.1.- Nivel de Satisfaccién en la impl tacion de
nuevos Servicios - Requerimientos informdticos % o
Transversal aduaneros, tributarios, transversales y administrativos - INSI {Modela. Req.) 1000 1000 100.0%
Entregables informaticos atendidos en plazo
37.2.- Nivel de Satisfaccion en la impl. tacion de
nuevos Servicios - Requerimientos informaticos % o
Transversal aduaneros, tributarios, transversales y administrativos - INSI {Puesta Prod.) 1000 100.0 100.0%
Entregables informati atendidos en plazo
Transversal 38}1._ N.xv_e! de Satlsfaccml_\ con I0§ §ewlcms implantados NS % 99.7 997 100.0%
Disponibilidad de los servicios criticos
Transversal 3?.5.- N_lv’a! de Satlsfaccml.l con Io§-SerV|C|os internos - st o 20.5 90.9 100.4%
Disponibilidad de los servicios criticos
39.- Cumplimiento de ent bles- Gestién de Convenios
Transversal |de Cooperacion Técnica e intercambio de Informacion, ONCTC % 100.0 100.0 100.0%
Convenios suscritos
40.1.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control
Transversal |de programas de cambio o proyectos independientes - Programa PMC % 100.0 100.0 100.0%
PRMC '
Fuente: SIGA

Elaboracion: Division de Evaluacién y Seguimiento - GPCG
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2. AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

A continuacién se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacién
Aduanera al mes de Mayo:

BRGEND ~MIVEL DE-
INDICADOR HESPONSABLE UNIDAD EJECUCION  ° AVANGE oE:

? WMETA

1001.- Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero icCa % 9.1 9.5 98.2%

1002.- l:llvel de Control Aduanero Concurrente en 1GCA % 175 13.8 124.4%

Importaciones

190'3.- Nivel de Incic!(?nua Sustancial en canal rojo en el IGCA " 320 44.0 136.0%

régimen de Importacién para el consumo

1004.'- Nivel de Incidencia de los programas de auditoria IGCA % 28.0 915 98.4%

culminados

1005.- Recaudacién por Acciones de Fiscalizacién IGCA S/ Mites 14,665.0 22,990.0 181.7%

Aduanera

1006.- Namero de DAMs asignadas a canal de control IGCA UNIDAD 39,218.0 31,087.0 82.0%

1007.- Nimero de programas de acciones de control IGCA UNIDAD 265.0 193.0 68.0%

1908.— Nimero de acciones de control posterior IGCA UNIDAD 280.0 360.0 118.5%

ejecutadas

1009.- Informes de indicio de delito aduanero IGCA UNIDAD 20.0 20.0 100.0%

1610.- Informe de Cumplimiento de ejecucion IeCA UNIDAD 1 1 100.0%

presupuestal programada

Fuente: SIGA
Efaboracion: Divisién de Evaluacién y Seguimiento — GPCG




