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REPORTE DE AVANCE DEL POI 2017
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META
COMPROMETIDA ENERO - NOVIEMBRE DE 2017

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO

A continuacién se muestran los resultados del POI Enero - Noviembre:

Objetivo Estratégico 1: Mejorar el cumplimiento Tributario y Aduanero

OBJETIVO INDICADOR REg:(f':SN&LE UNIDAD MES META | E3ecucion | "WVELDE
ENERO 3,343 3,483 104,2%
FEBRERO 3,347 3,505 104,7%
MARZO 3,351 3,533 105,4%
ABRIL 3,355 3,583 106,8%
MAYO 3,359 3,578 106,5%
OE 1 1.- Ratio {)Ga\éapr“e"da' 3 nep, NER % JUNIO 3,363 3,722 110,7%
JULIO 3,367 3,757 111,6%
AGOSTO 3371 3,770 111,8%
SETIEMBRE 3,375 3,733 110,6%
OCTUBRE 3,379 3,629 107,4%
T NOVIEMBRE 3,383 3,625 107,2%
ASad’ ENERO 1,019 2,149 210,9%
FEBRERO 1,031 2,330 226,0%
MARZO 1,043 2,563 245,7%
ABRIL 1,053 2,721 258,4%
MAYO 1,064 2,855 268,3%
o1 | 2 RatiolGVconsaldoa | iyGp ngr % JUNIO 1,074 3,142 292,6%
JULIO 1,084 3,028 279,3%
AGOSTO 1,094 2,991 373,4%
SETIEMBRE 1,103 3,220 291;9%
OCTUBRE 2,170 3,207 147,8%
NOVIEMBRE 2,192 3,267 149,0%
ENERO 99,77 99,83 100,1%
FEBRERO 99,78 99,86 100,1%
MARZO 99,78 99,66 99,9%
ABRIL 99,78 99,68 99,9%
ocs | 7 Disponiiicad de s . " MAYO 99,78 99,71 99,9%
Servicios Criticos JUNIO 99,80 99,74 99,9%
JULIO 99,80 99,27 99,5%
AGOSTO 99,80 99,21 99,4%
SETIEMBRE 99,80 99,27 99,5%
OCTUBRE 99,80 99,32 99,5 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
NOVIEMBRE 99,80 99,22 99,4 %
ENERO 2,5 31 80,7 %
FEBRERO 2,5 3,8 65,8 %
MARZO 2,5 2,7 92,6 %
ABRIL 2,5 2,3 108,7 %
9.- Tasa de Morosidad a MAYO 2,5 2,2 113,6 %
OE 1 _fin de mes del mes INGP, INER % JUNIO 25 2,1 119,1 %
siguiente al vencimiento
con tolerancia (en monto) JULIO 2,5 2,0 125,0 %
AGOSTO 2,5 2,1 119,1 %
SETIEMBRE 2,5 2,1 119,1 %
OCTUBRE 2,5 2,0 125,0 %
NOVIEMBRE 2,5 2,3 108,7 %
ENERO 0,8 1,0 80,0 %
FEBRERO 0,8 1,3 61,5 %
MARZO 0,8 0,9 88,9 %
ABRIL 0,8 0,7 114,3 %
9.1.- Tasa de Morosidad a MAYO 0,8 0,7 114,3 %
fin de mes del mes
siguiente al vencimiento INGP, INER % JUNIO 0,8 0,7 114,3 %
con tolerancia (en monto)
- Prico JULIO 0,8 0,7 114,3 %
AGOSTO 0,8 0,7 114,3 %
SETIEMBRE 0,8 0,7 114,3 %
OCTUBRE 0,8 0,7 114,3 %
NOVIEMBRE 0,8 0,8 100,0 %
ENERO 6,2 7,6 81,6 % :
FEBRERO 6,2 9,0 68,9 % -
MARZO 6,2 7,5 82,7 %
ABRIL 6,2 7.1 87,3% .
9.2.- Tasa de Morosidad a MAYO 62 75 827 %
fin de mes del mes . . !
OE 1 siguiente al vencimiento INGP, INER % JUNIO 6,2 7,6 81,6 %
con tolerancia (en monto)
- Mediano JULIO 6,2 7,6 81,6 %
AGOSTO 6,2 7,8 79,5 %
SETIEMBRE 6,2 7,9 78,5 %
OCTUBRE 6,2 7,7 80,5 %
NOVIEMBRE 6,2 8,2 75,6 %
ENERO 8,1 8,6 94,2 %
9.3.- Tasa de Morosidad a FEBRERO 8,1 10,6 76,4 %
fin de mes del mes
OE1 siguiente al vencimiento INGP, INER % MARZO 8,1 9,3 87,1 %
con tolerancia (en monto)
- Pequefio ABRIL 8,1 8,6 94,2 %
MAYO 8,1 8,4 96,4 %
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OBJETIVO INDICADOR RESran O & | UNIDAD MES META | eecucron | "IVELDF
JUNIO 8,1 8,1 100,0 %
JULIO 8,1 8,0 101,3 %
AGOSTO 8,1 8,3 97,6 %
SETIEMBRE 81 7,9 102,5 %
OCTUBRE 8,1 7.8 103,9 %
NOVIEMBRE 8,1 8,0 101,3 %
10.- Cobertura de MARZO 35 76,5 218,6 %
OE 1 Aﬁf;’?aﬁ'.‘z’gﬁ.iﬂe INGP % JUNIO 50 82,5 165,0 %
Centralizadas-Terminadas SETIEMBRE 65 82,7 127,2 %
O 1| ossicnaessenon || MNGRTPON | camcad | .
ENERO 270 228 84,4 %
FEBRERO 540 517 95,7 %
MARZO 810 859 106,1 %
ABRIL 1080 1174 108,7 %
23.- Acciones de control MAYO 1350 1543 114,3 %
OE 1 cg’r:frgrzl’“;gzscg'}h'é’lfgze INCA Cantidad JUNIO 1620 1858 114,7 %
Drogas JULIO 1890 2219 117,4 %
AGOSTO 2 160 2 560 118,5 %
SETIEMBRE 2430 2861 117,7 %
OCTUBRE 2700 3235 119,8 %
NOVIEMBRE 2970 3532 118,9 %
24, Resultado de las MARZO 750 2219,9 296,0 %
OE 1 coﬁffai°2|etf ;’I‘C(')a"'l,‘é;';a e INCA Cantidad JUNIO 1500 5 144,1 342,9 %
drogas SETIEMBRE 2625 6143,8 234,1 %
ENERO 250 255,3 102,1 %
FEBRERO 550 340,6 61,9.%
MARZO 900 465,4 51,7 %
ABRIL 1250 726,3 58,1 %
25.- Reduccion de Oferta MAYO 1700 8067 o %
OE 1 (retiro) de IQBF del INQBF Cantidad TM |  JUNIO 2 100 874,2 41,6 %
mercado JULIO 2550 901,9 35,4 %
AGOSTO 2 950 7 424,2 251,7 %
SETIEMBRE 3350 7 624,5 227,6 %
OCTUBRE 3800 7 837,0 206,2 %
NOVIEMBRE 4200 8246, 5 196,3 %
26.1.- Trazabilidad en el ENERO 95 96,8 101,9 %
control de Insumos
OE 1 Quimicos con riesgo de INIQBF % FEBRERO 95 95,4 100,4 %
desvio al Trafico Ilicito de MARZO 95 9,5 1016 %

Drogas (TID)
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE | UNIDAD MES META | EJECUCION | oo e
ABRIL 95 96,7 101,8 %
MAYO 96 96,4 100,4 %
JUNIO 96 96,6 100,6 %
JULIO 96 96,8 100,8 %
AGOSTO 96 97,0 101,0 %
SETIEMBRE 96 97,0 101,0 %
OCTUBRE 97 97,2 100,2 %
NOVIEMBRE 97 97,8 100,8 %
ENERO 85 94,8 111,5%
FEBRERO 85 92,4 108,7 %
MARZO 85 93,4 109,9 %
ABRIL 85 91,3 107,4 %
26.2.- Trazabilidad en el MAYO 86 92,6 107,7 %
control de Insumos
OE 1 Quimicos con riesgo de INIQBF % JUNIO 86 95,5 111,0 %
desvio a la Mineria Ilegal
(MI) JuLIo 86 95,6 11,1 %
AGOSTO 86 95,5 111,1%
SETIEMBRE 86 95,9 111,5%
OCTUBRE 87 96,2 110,5 %
NOVIEMBRE 87 96,4 110,8 %
ENERO 100 S/IM S/M
FEBRERO 100 100,0 100,0 %
MARZO 100 44,4 44,4 %
27.- Nivel de atencion de ABRIL 100 40,0 40,0 %
entregables o hitos de g
control del Programa MAYO 100 46,2 46,2 %
Mejora del Control de los )
Bienes Usados en la PMCBU % JUNIO 100 _ 42,9 42,9 %.,‘
Fabricacién de Drogas JULIO 100 50,0 50,0 %
Ilicitas y en la Mineria - —
Ilegal AGOSTO 100 66,7 66,7 % -
SETIEMBRE 100 66,7 66,7 %
OCTUBRE 100 66,7 66,7 %
NOVIEMBRE 100 72,4 72,4 %
62.- Nivel de atencién de
los entregables
programados del proyecto OCTUBRE 100 100 100,0 %
de inversion
OE 1 “Mejoramiento de la UEMSI %
Efectividad del Control
Tributario y Aduanero del NOVIEMBRE 100 100 100.0 %
universo de administrados !
a nivel nacional”
63.- Nivel de Ejecucion
Presupuestal del proyecto OCTUBRE 90 97,7 108,6 %
de inversion
OE 1 “Mejoramiento de la UEMSI %
Efectividad del Control NOVIEMBRE 90 103,8 115,4 %

Tributario y Aduanero del
universo de administrados
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE

a nivel nacional”

Objetivo Estratégico 2: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones tributarias y

aduaneras
ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
ENERO 107 - 110 1139 96,6 %
FEBRERO 107 - 110 105,5 101,4 %
MARZO 107 - 110 102,9 103,9 %
ABRIL 107 - 110 101,9 105,0 %
. MAYO 107 - 110 100,9 106,0 %
4.- Tiempo Total de

OE 2 Liberacion de Mercancias INDIA, INCA Horas © JUNIO 107 - 110 99,1 107,9 %

de Importacién (TTLM)
JULIO 105 - 108 99,1 106,0 %
AGOSTO 105 - 108 100,0 105,0 %
SETIEMBRE 105 — 108 100,0 105,0 %
OCTUBRE 105 - 108 99,4 105,7 %
NOVIEMBRE 105 - 108 99,8 105,3 %
ENERO 86,0 90,1 104,8 %
FEBRERO 86,0 89,9 104,5 %
MARZO 86,0 89,8 104,4 %
ABRIL 86,0 89,8 104,4 %
15.- Tasa de MAYO 86,0 90,6 105,4 %

contribuyentes y/o

OE 2 ciudadanos atendidos INGP % JUNIO 86,0 91,1 105,9 %

dentro del Tiempo de
Espera Maximo (TEM) JULIO 86,0 91,0 105,8 %
AGOSTO 86,0 90,9 105,7 %
SETIEMBRE 86,0 91,1 105,9 %
OCTUBRE 86,0 91,3 106,2 %
NOVIEMBRE 86,0 91,5 106,4 %
16.- Medicién de la MARZO 3,60 4,30 119,4 %
OE2 cantidad de atencion INGP, INCA fndice JUNIO 3,65 4,35 119,2 %

mediante la técnica de
“Cliente Incdgnito” SETIEMBRE 3,68 4,32 117,4 %
ENERO 97,1 96,3 99,2 %
FEBRERO 97,1 97,2 100,1 %
17.- Tasa de Solicitudes MARZO 97,1 97,5 100,4 %
de Procedimientos Criticos o 7 100,5 %
OE 2 Atendidos en el Tiempo INGP %o ABRIL 97,3 97,8 ,5 %
Limite de Tolerancia MAYO 97,6 98,1 100,5 %
JUNIO 97,7 98,6 100,9 %
JULIO 97,7 98,4 100,7 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
AGOSTO 97,7 98,3 100,6 %
SETIEMBRE 97,6 98,3 100,7 %
OCTUBRE 97,5 98,7 101,2 %
NOVIEMBRE 97,5 98,7 101,2 %
ENERO 99,0 99,8 100,8 %
FEBRERO 99,0 99,8 100,8 %
MARZO 99,0 99,8 100,8 %
ABRIL 99,0 99,8 100,8 %
17.1.- Tasa de solicitudes MAYO 99,0 99,7 100,7 %
de procedimientos criticos % No
OE 2 atendidos en el Tiempo INGP oo JUNIO 99,0 99,7 100,7 %
. ) Contencioso
Limite de Tolerancia - No
Contencioso JuLIo 99,0 99,7 100,7 %
AGOSTO 99,0 99,7 100,7 %
SETIEMBRE 99,0 99,7 100,7 %
OCTUBRE 99,0 99,7 100,7 %
NOVIEMBRE 99,0 99,7 100,7 %
ENERO 96,6 91,8 95,0 %:
FEBRERO 96,6 94,1 97,4 %
MARZO 9,6 94,7 98,0 %
ABRIL 96,6 95,4 98,8 %
17.2.- Tasa de soIicit}Jdes MAYO 96,6 95,9 99,3 %
de procedimientos criticos
atendidos en el Tiempo INGP % Reclamos JUNIO 96,6 97,3 100,7 %
Limite de Tolerancia -
Reclamos JULIO 96,6 97,6 101,0 %
AGOSTO 96,6 97,7 101,1 %
SETIEMBRE 96,6 97,8 101,2 %
OCTUBRE 96,6 97,5 100,9 % .-
NOVIEMBRE 96,6 98,0 101,5 %
ENERO 95,9 97,4 101,6%.
FEBRERO 95,9 97,6 101,8 %
MARZO 95,9 97,9 102,1 % .4
ABRIL 96,5 98,2 101,8 %
17.3.- Tasa de solicitudes MAYO 97,4 98,8 101,4 %
de procedimientos criticos %
OE 2 atendidos en el Tiempo INGP Devoluocion JUNIO 97,5 98,8 101,3 %
Limite de Tolerancia - es
Devoluciones JULIO 97,5 98,0 100,5 %
AGOSTO 97,5 97,4 99,9 %
SETIEMBRE 97,4 97,4 100,0 %
OCTUBRE 97,1 98,6 101,5%
NOVIEMBRE 97,1 98,5 101,4 %
19.- Tasa de atgncion de INDIA, INCA ENERO 95 98,0 103,2 %
OE 2 las Declaraciones IAAP %
Simplificadas de Envios de FEBRERO 95 97,9 103,0 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
Entrega Rapida (DSEER) MARZO 95 97,0 102,1 %
de ingreso, canal naranja, ! !
dentro del Tiempo Limite ABRIL 95 96,9 102,0 %
de Tolerancia (TLT= 5.5
horas) MAYO 95 96,7 101,8 %
JUNIO 95 95,9 100,9 %
JULIO 95 95,9 101,0 %
AGOSTO 95 96,2 101,2 %
SETIEMBRE 95 96,2 101,3 %
OCTUBRE 95 ‘ 96,1 101,2 %
NOVIEMBRE 95 96,3 101,3 %
ENERO 99,5 100,0 100,5 %
FEBRERO 99,5 99,9 100,4 %
MARZO 99,5 99,7 100,2 %
ABRIL 99,5 99,7 100,2 %
MAYO 99,5 99,8 100,3 %
30.- Disponibilidad de los
OE 2 servicios criticos internos INSI % JUNIO 99,5 99,8 100,3 %
JULIO 99,5 99,8 100,3 %
AGOSTO 99,5 99,8 100,3 %
SETIEMBRE 99,5 99,7 100,2 %
OCTUBRE 99,5 99,8 100,3 %
NOVIEMBRE 99,5 99,8 100,3 %
Objetivo Estratégico 3: Fortalecer la capacidad de gestién interna
ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
EANIENTD
&3&8\““‘“" Cor) 43.- Nivel de efectividad Marzo 100 100 100,0 %
g L 2.5 de los procesos o . o
SS %, OE3 dministrati INRH Yo Junio 100 100 100,0:-%
=2 GE ® administrativos
2% ] disciplinarios Setiembre 100 100 100,0 %
2% &S
% S -
. ’ . Marzo 48 30,6 157,0 %
% mw@ 44.- Plazo de atencién de Dias
i imi. i 0,
OE3 los requerimientos de INRH Calendario Junio 46 35,3 130,5 %
personal -
Setiembre 42 33,5 125,2.%
45.- Atencién de tramites Marzo 90 947 105,2 %
solicitados a la o .
107,2 %
OE3 Intendencia Nacional de INRH Yo Junio % %, 97,2 %
Recursos Humanos Setiembre 93 97,6 105,0 %
ENERO 11 51 217,4%
FEBRERO 11 4,7 233,1%
46.- Plazo de atencion
f P MARZO 11 4,2 265,1 %
OE3 interna de los e).(pedlentes INRH Dias habiles
de prestaciones ABRIL 1 3,9 285,0 %
econdmicas
MAYO 11 3,6 309,0 %
JUNIO 11 3,3 333,3%
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OBJETIVO INDICADOR REor e | uNIDAD MES META | E3ecucton | "pVEL DF
JULIO 9 3,2 280,4 %
AGOSTO 9 3,1 287,5 %
SETIEMBRE 9 3,3 274,4 %
OCTUBRE 9 3,2 277.8%
NOVIEMBRE 3,78 3,14 120,4 %

47.- Nivel de satisfaccion
OE3 por los servicios brindados INRH % AGOSTO 54 62 114,8 %
a los usuarios por la INRH

ENERO 100 100 100,0 %
FEBRERO 100 100 100,0 %
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
48.- Nivel de MAYO 100 100 100,0 %
cumplimiento de INA,INFP, INRH,
OE 3 entregables, emisién de | OSDENA,OGM,I % JUNIO 100 100 100,0 %
normas ysp'\:/c;;idimientos NALI JULIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
ENERO 100 100,0 100,0 %.
FEBRERO 100 100,0 100,0 %
MARZO 100 100,0 100,0 %
ABRIL 100 50,0 50,0 %

49.- Nivel de atencion de
entregables o hitos de MAYO 100 66,7 66,7 %

control del Proyecto

OE3 Independiente Sistema Proyecto SIGA % JUNIO 100 714 714 %
Integrado de Gestién y JULIO 100 75,0 75,0 % -
Administracion 2
AGOSTO 100 80,0 80,0 %
SETIEMBRE 100 85,7 85,7 %
OCTUBRE 100 87,5 87,5 %"
NOVIEMBRE 100 88,9 88,9 %
ENERO 92 99,3 108,0 %
FEBRERO 92 99,0 107,6 %
MARZO 92 99,2 107,8 %
ABRIL 92 98,7 107,2 %
_ Fficianci MAYO 92 96,4 104,8 %
OE 3 5(1. Efllc:lenaartde la INA %
atencion oportuna JUNIO 92 96,4 104,7 %
JULIO 92 96,1 104,4 %
AGOSTO 92 97,5 106,0 %
SETIEMBRE 92 97,6 106,1 %

OCTUBRE 92 97,7 106,2 %
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ORGANO ‘ NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
NOVIEMBRE 92 98,1 106,7 %
ENERO <=0,993 1,021 97,3 %
FEBRERO <=0,985 0,938 105,0 %
MARZO <=0,978 0,718 136,2 %
ABRIL <=0,970 0,829 117,0 %
51.- Reduccidn del stock MAYO <=0,963 0,652 147,7 %
en custodia de los ,
OE 3 almacenes de la SUNAT y INA Indice JUNIO <=0,955 0,693 137,8 %
de terceros a nivel
nacional JULIO <=0,948 0,586 161,8 %
AGOSTO <=0,940 0,570 164,9 %
SETIEMBRE <=0,933 0,480 194,4 %
OCTUBRE <=0,925 0,468 197,7 %
NOVIEMBRE <=0,918 0,428 214,4 %
52.- Nivel de atencion de
OE3 entregables de estudios INFP % SETIEMBRE 100 100 100,0 %
de pre inversién de
Proyectos de Inversion
AGOSTO 100 100 100,0 %
3.-C limi d
> umplimiento de SETIEMBRE 100 100 100,0 %
entregables en
OE3 . N INA %
intervenciones en OCTUBRE 100 100 100,0 %
infraestructura
NOVIEMBRE 100 100 ~100,0 %
ENERO 95 100 - 105,3 %
FEBRERO 95 100 105,3 %
MARZO 95 96 101,1 %
ABRIL 95 98 103,2 %
MAYO 95 100 105,3 %
OE3 | 5%~ Atencidnoportunade | v, pnep % JUNIO 95 100 105,3 %
expedientes de pago
JuLIo 95 100 105,3 %
AGOSTO 95 100 105,3 %
SETIEMBRE 95 100 105,3 %
OCTUBRE 95 100 105,3 6/0
NOVIEMBRE 95 100 105,3 %
ENERO 91 93,4 102,6 %
FEBRERO 91 94,0 103,3 %
MARZO 91 94,7 104,1 %
ABRIL 93 95,4 102,6 %
OEg |55 Porcentaje de uso del INFP % MAYO 03 96,1 103,3 %
patrimonio
JUNIO 93 95,6 102,8 %
JULIO 95 96,7 101,8 %
AGOSTO 95 97,0 102,1 %
SETIEMBRE 97 98,4 101,4 %




ORGANO ' | ~1veL pe
EJECU
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE | UNIDAD MES META JECUCION | v vee
OCTUBRE 97 98,9 101,9 %
NOVIEMBRE 97 101,0 104,1 %
56.- Medida de MAYO 100 76,6 130,5%
OE 3 Ecoeficiencia (Normativa: INFP %
D.S.009-2009-MINAM) NOVIEMBRE 95 67,8 140,2 %
MARZO 100 100,0 100,0 %
ABRIL 100 100,0 100,0 %
MAYO 100 90,9 90,9 %
57.- Nivel de atencién de Unidad JUNIO 100 93,8 93,8 %
entregables de control de Ejecutora o o
OE3 proyectos de inversién en Inversién ho JULIo 100 241 41 %
fase de ejecucién Pdblica SUNAT AGOSTO 100 94,7 94,7 %
SETIEMBRE 100 95,0 95,0 %
OCTUBRE 100 95,5 95,5 %
NOVIEMBRE 100 95,7 95,7 %
ENERO 90 S/M S/M
FEBRERO 90 S/M S/M
MARZO 90 123,6 137,3 %
ABRIL 90 111,4 123,7 % .
58.- Nivel de ejecucién Unidad MAYO 90 99,3 110,3 %
WIERTO 1 presupuestal de proyectos Ejecutora
m OE3 de inversién en fase de Inversién % JUNIO . 104,2 115,8 %
§§‘ ”@Iq.. ejecucion Publica SUNAT JULIO 90 107,0 118,9 %
2L |§ AGOSTO 90 104,3 115,8 %
%} & SETIEMBRE 90 98,2 109,1 %
G eanos w1
- OCTUBRE 90 102,2 113,6 %
NOVIEMBRE 90 92,4 102,7 %
ENERO 9% 100 1042%
FEBRERO 96 100 1042%
MARZO 9% 100 104,2 9%
ABRIL 9% %9 103,1%.
) MAYO 96 99 103,1%
59.- Porcentaje de
OE 3 consultas legales INALL % JUNIO 96 100 104,2 %
atendidas dentro del plazo
JULIO 96 100 104,2 %
AGOSTO 96 100 104,2 %
SETIEMBRE 96 100 104,2 %
OCTUBRE 96 100 104,2 %
NOVIEMBRE 96 100 104,2 %
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Nota: S/M: Sin medicién




Indicadores que corresponden a mas de un Ob

Reporte de Seguimiento y Evaluacién del POI 2017

etivo Estratégico

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
ENERO 100 S/M S/M
FEBRERO 100 100 100,0 %
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
- Ni i4 i MAYO 100 100 100,0 %
OE1YOE 3‘;”3;‘?;5::?;‘?‘?:"? Transormadién % JUNIO 100 100 100,0 0/0
2 control del Programa Digital ° /D 7o
Transformacion Digital 9 JULIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
ENERO 100,0 S/M S/M
FEBRERO 100,0 100,0 100,0 %
MARZO 100,0 100,0 100,0 %
5.- Nivel de Cumplimiento
de Entregables - ABRIL 100,0 100,0 100,0 %
Estrategias, Programas y MAYO 100,0 100,0 100,0 %
OE 1Y OE Propuestas Normativas
2 para la Mejora del INGP, INER % JUNIO 100,0 100,0 100,0 %
Cumplimiento y Reduccién
de Costos de JULIO 100,0 100,0 100,0 %
Cumplimiento Tributario y AGOSTO 100,0 100,0 100,0 %
Aduanero
SETIEMBRE 100,0 100,0 100,0 %
OCTUBRE 100,0 100,0 100,0 %
NOVIEMBRE 100,0 100,0 100,0 %
MARZO 100,0 100,0 100,0 %
ABRIL 100,0 100,0 100,0 %
MAYO 100,0 100,0 100,0 %
JUNIO 100,0 100,0 100,0 %
OE 1Y OE | 6.- Nivel de Cumplimiento INDIA % JULIO 100,0 100,0 : 100;0 %
2 de Entregables :
AGOSTO 100,0 100,0 100,0%
SETIEMBRE 100,0 100,0 100,0 %
OCTUBRE 100,0 100,0 100,0 %
NOVIEMBRE 100,0 100,0 100,0 %
8.- Nivel de confianza que
OE1YOE genera la SUNAT en la SI, SNATI o o
, - ¢ A NOVIEMBRE 12 12,2 101,7 %
2 ciudadania (usuarios y no | SNAA, SNAAF Yo o ?
usuarios)
ABRIL 5 21 420,0 %
MAYO 10 31 310,0 %
OE 1Y OE 12.- Sentencias Judiciales
2 con condena a pena Procuraduria Cantidad JUNIO 16 34 212,5 %
efectiva JULIO 22 41 186,4 %
AGOSTO 28 47 167,9 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
SETIEMBRE | 35 49 140,0 %
OCTUBRE 42 69 164,3 %
NOVIEMBRE 49 76 155,1 %
ENERO 70 91,3 130,4 %
FEBRERO 70 97,9 139,9 %
MARZO 70 95,6 136,6 %
ABRIL 70 95,3 136,1 %
13.1.- Resultado favorable MAYO 70 90,4 129,1 %
OE 1Y OE de Resoluciones
2 Administrativas y Procuraduria % JUNIO 70 90,6 129,4 %
Sentencias Judiciales - en
Monto JULIO 70 90,6 129,4 %
AGOSTO 70 90,4 129,1 %
SETIEMBRE 70 90,5 129,3 %
OCTUBRE 70 89,9 128,4 %
NOVIEMBRE 70 90,7 129,6 %
ENERO 80 87,3 109,1 %
FEBRERO 80 87,7 109,6 %
MARZO 80 87,3 109,1 %
ABRIL 80 87,4 109,3 %
13.2.- Resultado favorable MAYO 80 87,4 109,3 %
de Resoluciones
Administrativas y Procuraduria % JUNIO 80 87,1 108,9 %
Sentencias Judiciales - en
Cantidad JULIO 80 86,6 108,3 %
AGOSTO 80 86,9 108,6 %
SETIEMBRE 80 86,8 108,5 % 7l
OCTUBRE 80 . 86,9 108,6 °/p
NOVIEMBRE 80 86,7 108,4 %’v‘
ENERO 100,0 S/M SIM
FEBRERO 100,0 S/M S/M -
MARZO 100,0 100,0 100,0 %
ABRIL 100,0 100,0 100,0 %
14.- Estudios e MAYO 100,0 100,0 100,0 %
OE 1Y OE | investigaciones de indole 0
2 tributario y aduaneros ONPEE %o JUNIO 100,0 100,0 100,0 %
realizados JULIO 100,0 100,0 100,0 %
AGOSTO 100,0 100,0 100,0 %
SETIEMBRE 100,0 100,0 100,0 %
OCTUBRE 100,0 100,0 100,0 %
NOVIEMBRE 100,0 100,0 100,0 %
18.- Nivel de ater.\cién de ENERO 100,0 S/M S/M
OE 1Y OE entregables o hitos de
2 control del Programa PSDA %
Sistema de Despacho FEBRERO 100,0 100,0 100,0 %
Aduanero
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OBJETIVO INDICADOR REora0 .| uNIDAD MES META | E3ECuctON | VL DE
ENERO 100 S/M S/M
FEBRERO 100 S/M S/M
ot 1y 28.- Atencién de MARZO 100 100 100,0 %
2 entregables normativos INJ % ABRIL 100 100 100,0 %
programados
MAYO 100 100 100,0 %
JUNIO 100 100 100,0 %
JULIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
oeyoe| ks | |, [smome] w | w | o
programados - INJA OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
OE 12Y OE ené%gi;)ége:gi:ﬁga%%os INJT % SETIEMBRE 10 10 1000%
programados - INJT OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
ENERO 100 S/M S/M
FEBRERO 100 100 100,0 %
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
po1. " MAYO 100 100 100,0 %
OE ‘2Y OE inform;t};o: gteegr':jide;s en INSI % ﬁ:':‘ie'a' JUNIO 100 100 100,0 %
piazo = Hodeia. Red. ) JuLIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
ENERO 100 S/M S/M
FEBRERO 100 100 100,0 %
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
MAYO 100 100 100,0 %
OE1 2Y OE infofr?l'ézt'i—coE: gti?\%?:j%ss en INSI °/°P(r';‘ée)sta JUNIO 100 100 100,0 % -
plazo - Puesta Prod. . JULIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
OE1YOE 31.- Promgdio de tiempo Cantjdad ENERO 14 6,0 231,8 %
2 de atencidn de Quequ- SI ('D!as -
Reclamos y sugerencias habiles) FEBRERO 14 8,0 175,9 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
MARZO 14 7,7 181,1 %
ABRIL 14 7,5 187,9 %
MAYO 14 7,8 179,3 %
JUNIO 14 8,4 166,9 %
JULIO 14 9,2 152,7 %
AGOSTO 14 9,7 144,8 %
SETIEMBRE 14 10,5 133,6 %
OCTUBRE 14 11,0 127,7 %
NOVIEMBRE 14 11,4 123,2 %
32.- Comprension de los
mensajes de las campaiias
publicitarias realizadas por
OF1YOF| lasUNAT a traves de sI % AGOSTO 71,0 86,6 122,0 %
(television, radio, prensa
escrita, internet, medios
alternativos, otros)
33.- Cobertura publicitaria
de las principales
campaiias de la SUNAT
OE1YOE | realizados en medios SI % AGOSTO 50,0 58,9 117,8 %
masivos (television, radio,
prensa escrita, internet,
medios alternativos, otros)
ENERO 10 13 130,0 %
FEBRERO 10 14 140,0 %
MARZO 10 13 130,0 %
ABRIL 10 13 130,0 %
34.- Nivel de Difusién de
Temas Institucionales en MAYO 10 13 130,0 %
Medios de Comunicacion o I
(Prensa Escrita, Radio, TV St Yo JUNIO 10 13 130,0 %
Y Porti’es ift‘§°fmfF‘V°S de JULIO 10 13 130,0 %
internet) en Lima —
AGOSTO 10 13 130,0 % °
SETIEMBRE 10 13 130,0 %.
OCTUBRE 10 12 120,0 %
NOVIEMBRE 10 12 120,0 %
ENERO 8 9 112,5%
FEBRERO 8 15 187,5 %
MARZO 9 13 144,4 %
ABRIL 9 13 144,4 %
35.- Grado de efectividad o
OE 1Y OE | de las comunicaciones en s1 o MAYO 9 13 144,4 %
2 'ediivf;:'fifiéiijgg;’°k ’ JUNIO 9 14 155,6 %
JuLIo 9 14 155,6 %
AGOSTO 9 14 155,6 %
SETIEMBRE 9 14 155,6 %
OCTUBRE 9 14 155,6 %
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OBJETIVO INDICADOR RESPoR o & uNIDAD MES META | E3ecucton | NOVEL DE
NOVIEMBRE 9 14 155,6 %
ENERO 5 4 80,0 %
FEBRERO 13 11 84,6 %
MARZO 20 18 90,0 %
ABRIL 26 19 73,1 %
37.- Servicios de Control MAYO 37 25 67,6 %
OF1Y0F | Simuineoy poseror e | o % [omo | 5| waw
corrupcion JuLIo 53 39 73,6 %
AGOSTO 64 49 76,6 %
SETIEMBRE 74 60 81,1 %
OCTUBRE 83 65 78,3 %
NOVIEMBRE 96 78 81,3 %
ENERO 4 0 0,0 %
FEBRERO 13 0 0,0 %
MARZO 25 8 32,0 %
AT ABRIL 33 25 75,8 %
Qi\‘-““wl”’ t’& 38.- Acciones Simultdneas MAYO 42 25 59,5 %
‘ 55 %’é OF1YOE projgl:tr:slz Catera de oct % JUNIO 50 33 66,0 %
2 g la SUNAT JULIO 58 33 56,9 %
' AGOSTO 67 2 62,7 %
SETIEMBRE 75 42 56,0 %
OCTUBRE 83 2 50,6 %
NOVIEMBRE 92 58 63,0 %
ENERO 100 100 100,0 %
FEBRERO 100 100 100,0 %
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
39.- Porcentaje mensual MAYO 100 100 100,0 %
OE1YOE de recepcion de denuncias
5 efectuada§ por el OCI en ocCI % JUNIO 100 100 100,0 %
e plazo mhaéxti,?ez de 4 dias JuLIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
ENERO 100 100 100,0 %
41.- Ejecucién del Plan FEBRERO 100 100 100,0 %
OE1YOE or'g\;l,’f IdieATdrranliJr?iJstrgilién sI % MARZO 100 100 100,0 %
e Arcméﬁ?\nigﬂ dele ABRIL 100 100 100,0 %
MAYO 100 100 100,0 %




Reporte de Seguimiento y Evaluacién del POl 2017

OBJETIVO INDICADOR REg::li\SNI?BLE UNIDAD MES META EJECUCION T“’IAE;SEE
JUNIO 100 100 100,0 %
JULIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 1100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
ENERO 2 0 0,0 %
FEBRERO 4 6,7 166,8 %
MARZO 14 13,3 95,2 %
ABRIL 25 23,4 93,6 %
42.- Ejecucién de Plan de MAYO 36 37,8 105,1 %
OE 1Y OE | Capacitacién Insti_tucional IAT % JUNIO 47 50,3 107,1 %
2 2017 correspondiente al
IAT JuLIo 56 61,1 109,1 %
AGOSTO 65 66,9 102,9 %
SETIEMBRE 76 73,7 97,0 %
OCTUBRE 87 87,3 100,4 %
NOVIEMBRE 98 94,6 96,5 %
ENERO 100 100 100,0 %
FEBRERO 100 100 100,0 %
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
36.- Porcentaje de MAYO 100 100 100,0 %
solicitudes de apoyo
evaluadas y programadas OFELCCOR % JUNIO 100 100 100,0 % -~
dentro de los 5 dias
habiles de su recepcion JuLIO 100 100 100,0 % -
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %  )
OCTUBRE 100 100 100,0 °(o ‘
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
ENERO 100 100 100,0 %
FEBRERO 100 100 100,0 %
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
40.- Atencién de MAYO 100 100 100,0 %
e e”t’e%?abr'fezgii::t?g°s de ONPEE % JUNIO 100 100 100,0 %
Organizacion JULIO 100 100 100,0 %
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
ENERO 100 S/M S/IM
FEBRERO 100 S/M S/M
MARZO 100 100 100,0 %
ABRIL 100 100 100,0 %
60.- Cumplimiento de
entregables - Gestién de MAYO 100 100 100,0 %
OE 1, OE | Convenios de Cooperacion
2Y OE 3 | Técnica e Intercambio de SI % JUNIO 100 100 100,0 %
Informacién, Convenios JULIO 100 100 100,0 %
suscritos
AGOSTO 100 100 100,0 %
SETIEMBRE 100 100 100,0 %
OCTUBRE 100 100 100,0 %
NOVIEMBRE 100 100 100,0 %

Nota: S/M: Sin medicién
Fuente: SIGA
Elaboraci6n: Divisién de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

2. AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

A continuacién se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacion
Aduanera Enero - Noviembre:

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
MARZO 8,50 10,91 128,4 %
ABRIL 8,50 9,19 108,1 %
MAYO 8,50 9,39 110,5 %
JUNIO 8,50 9,63 113,3 %
p 1001.- Nivel de Ajuste
rograma Tributario por Control INCA % JULIO 8,50 9,77 114,9 %
Presupuestal
Aduanero
AGOSTO 8,50 9,51 111,9 %
SETIEMBRE 8,50 9,71 114,2 %
EANENTD > OCTUBRE 8,50 10,0 117,6 %
@'&“‘\\'\G ycﬁ” )&é’r NOVIEMBRE 8,50 11,49 135,1 %
AR %2
i‘; GE %9 MARZO 16,0 13,9 115,5 %
2 .
"%?5 ABRIL 16,0 13,6 117,7 %
A
\ MAYO 16,0 13,5 118,9 %
JUNIO 16,0 13,3 120,7 %
P 1002.- Nivel de Control
rograma | aduanero Concurrente en INCA % JULIO 16,0 12,9 124,1 %
Presupuestal Importaciones
P AGOSTO 16,0 12,9 124,2 %
SETIEMBRE 16,0 12,8 124,7 %
OCTUBRE 16,0 12,9 123,9 %
NOVIEMBRE 16,0 13,0 123,6 %
1003.- Nivel de Incidencia MARZO 34,0 39,1 1151 %
Programa Sustancial en ,canal rojo INCA % ABRIL 34,0 39,2 115,4 %
Presupuestal | en Importacion para el
consumo MAYO 34,0 41,1 120,8 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE | UNIDAD MES META | EJECUCION | ", . o
JUNIO 34,0 42,4 124,8 %
JuLIO 34,0 43,4 127,6 %
AGOSTO 34,0 44,0 129,5 %
SETIEMBRE 34,0 44,7 131,5 %
OCTUBRE 34,0 45,2 1329 %
NOVIEMBRE 34,0 45,5 133,8 %
MARZO 85,0 80,8 95,0 %
ABRIL 85,0 82,1 96,6 %
MAYO 85,0 82,1 96,5 %
JUNIO 85,0 83,3 98,0 %
Programa 1004.- Nivel de Incidencia
0,
Presupuestal de I_os programas de INCA % JULIO 85,0 83,9 98,7 %
auditoria culminados
AGOSTO 85,0 87,8 103,3 %
SETIEMBRE 85,0 86,4 101,6 %
OCTUBRE 85,0 85,0 99,9 %
NOVIEMBRE 85,0 86,0 101,2 %
MARZO 11,1 9,8 88,6 %
ABRIL 14,8 13,0 87,8 %
MAYO 18,5 19,5 105,4 %
i JUNIO 22,2 21,3 96,0 %
P 1005.- Recaudacion por Millones de
rograma - acciones de Fiscalizacion INCA JULIO 27,8 25,4 91,4 %
esupuestal Soles
Aduanera
AGOSTO 33,3 26,1 78,4 %
SETIEMBRE 38,9 26,8 68,8 %
OCTUBRE 44,4 31,7 71,4 %
NOVIEMBRE 50,0 43,3 86,5 %
MARZO 29 046 23 541 123,4 %
ABRIL 38728 30 567 126,7% |.-
MAYO 48 410 38 798 124,8 % 3
1006.- Namero de DAMs g
asignadas a canal de JUNIO 58 092 46 235 125,7 %
Programa control fisico (F) y . o
Presupuestal documentario (D) en INCA Unidad JULIO 67 774 53 666 126,3 % .
importacion para el AGOSTO 77 456 62 357 1242 %
consumo
SETIEMBRE 87 138 70 650 123,3 %
OCTUBRE 96 820 79917 121,2 %
NOVIEMBRE 106 502 88 809 119,9 %
MARZO 116 163 140,5 %
ABRIL 181 219 121,0 %
1007.- Ndmero de MAYO 231 410 177,5 %
Prirsi?rz?sia programas de acciones INCA Unidad
P de control JUNIO 276 462 167,4 %
JULIO 316 503 159,2 %
AGOSTO 376 551 146,5 %
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ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD MES META EJECUCION AVANCE
SETIEMBRE 421 595 141,3 %
OCTUBRE 471 652 138,4 %
NOVIEMBRE 516 723 140,1 %
MARZO 198 175 88,4 %
ABRIL 286 230 80,4 %
MAYO 360 309 85,8 %
, JUNIO 462 388 84,0 %
Programa 1008.- Numero de
Presupuestal acciones de control INCA Unidad JULIO 525 525 100,0 %
posterior ejecutadas
AGOSTO 610 642 105,3 %
SETIEMBRE 714 708 99,2 %
OCTUBRE 829 793 95,7 %
NOVIEMBRE 935 857 91,7 %
MARZO 9 11 122,2 %
ABRIL 14 16 114,3 %
MAYO 18 20 111,1 %
JUNIO 23 25 108,7 %
Proarama 1009.- Informes de
Presug uestal presuncién de delito INCA Unidad JULIO 28 30 107,1 %
P aduanero
AGOSTO 33 35 106,1 %
SETIEMBRE 38 41 107,9 %
OCTUBRE 42 46 109,5 %.
NOVIEMBRE 47 50 106,4 %,
Fuente: SIGA

Elaboracion: Divisién de Evaluacién y Seguimiento — GPCG




