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A REPORTE DE AVANCE DEL POI 2015
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META COMPROMETIDA AL 30 DE
ABRIL DE 2015

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO
A Continuacion se muestran los resultados del POl al mes de Abril:
Objetivo Estratégico 1

OBJETIVO INDICADOR RES?:L:;NA:AOSLE UNIDAD META EJECUCION Ar\jxféED;E IN‘ET:}\ISER
META
OE1 1.- Tasa de de Deuda it IPGO, I0C % 20 214 96.9% Tradiclonal
OE1 2.- Ratlo IGV PGO - :ntio ) LB 0.043 100.0% Core
OE1 3.- Ratio Renta - Pagos a cuenta IPGO Ratlo LB - 0.0% Core
OE1{ 7.- Acciones de Control en Puestos de Control - Tributos Internos. IPGO Cantidad 44.;000 .—49.650.0 ) 112.-3% ] _Tudici;
OE1 8.- Nivel do Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - Tributos Internos IPGO % 10.0 1.8 118.0% Tradiclonal
_OE 1 ) 14.-_llodwﬁn dol Saldo da Deuda dal Stock do Cobranza Coactiva ICA % 25 6.4 ) 2:6% - Trl;k:—lonr
OE1 16.- Tasa da inscrpakén de contribuyonlas IpGo % LB 496 100.0% Core

Objetivo Estratégico 2

NIVEL OE
ORGANO : TIPD DE
OBJETVO INDICADOR RESPONSABLE EJECUCICN AVANCE OE INDICADOR
META
OE2 9.- Tasa do Morosidad a fin de mes del mes sigulente al vencimiento - en monto IPGO % 26 24 104.2% Tradicional
10.- Tasa de Maroaidad & fin de mes del mos siguionte al vencimadito - en
OE2 cantidad de contribuyentes IPGO % 26.0 243 1029% Tradiclonal
OE2 11.- Ta?a de Morosidad de Fracolonamiento al lltimo dfa del mes sigulente al IPGO, 10¢ o 68 50 136.0% Tradiclonal
[vencimiento
16.- Tasa do omisos a la de ap
op2 |V 'mA by % IPGO % 6.8 6.4 106.3% Core
CE2 18.- Tasade alafechade imi (en monto) IPGO % 16.9 18.4 86.4% Fore
OE2 18.- Tasa do 8 I focha do ve {on numero da e ) IPGO % 56.1 84,7 100.7% Core
OE2 20.- Tasa da i do ¥ " a la fachn de IPGO % LB 3.7 100.0% Teadlclonal
OEZ 22.- Tasa do efectividad do reclamos resusitos 1PGO % LB 4.3 100.0% Tradiclonal
oE2 24.1.- Nivel de Alta Incidencla Sustanclal en el Canal Rojo Importacién para IcA % 20.0 27 146.6% Core
Consumo
OE2 24,2+ Nivel de Alta [ncidencia Sustancial en ol Canal Rojo - EER ICA % 10.0 12.6 1248% Core
OE2 26.1.- Nivel de contro| on Impe ICA % 18.0 168 113.9% Tradiclonal
OE2 26.2.- Nivel de control aduanero concurrente en importaciones de EER (Envics ICA 5% 1.0 140 1143% Tradicional
de Entrega Réplda)
OE2 26.- Nivel de Inci on ques i ICA % 26.0 23 113.4% Core
L OE2 27.- Nivel de embarques inspecclonados ICA % 8.0 64 141.6% Tradiclonal




Objetivo Estratégico 3
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NIVEL DE

ORGANO . TIPO DE
OBJETWQ INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD EJECUCION AV;:;(;EADE INDICADOR

30.1.- Tasa de dimb L tidcs en el plazo ido - % .

OE3 % T iPGO m [1-] 89.1 100.0% Tradiclonal

ogy |20-2:Tasadep on ol plazo o - IcA % (Aduanas) 820 9.6 1074% Tradlolonal
% Adusnas

opg M1~ Tasadesolitudes dep fontos no : didos en IPGO % L8 9.6 100.0% Core
plazo

OE3 31.2- Tasa de solloftudes de dentro del plazo de Ley IPGO, I0C % e 1.3 100.0% Core

OE3 31.3.- Tasa de solk do fuch lidas en plaza IcA % 90.0 71 107.9% Core

[ _-ﬁ.ATas_adoe;hnu:umh fioacls de valores yeon

OE3 do moreancias sonsibles al froudo an ol Sistema do Verfiescién do Precion - INTA % 76.0 83.0 108.2% Tradlcional
BIVEP

OE3 36.- Tiempo Total del Proceso do Importaaién (TTPI) INTA, |°|§m |AAP o Horas 134.0 136.2 99.1% Core
36.1.- Tesa de atenokén de las Ad de (DAMs) =

CE3 de Importeolén canal naranja, dentro del Tiempo Limite de Tolerancla (TLT= 4.6 INTA, 1A % 850 7.7 102.8% Core
hrs}
36.2.- Tasa de atencién de do olasif larla dentro del 9

OE3 {TLT & 40 dies héblles) INTA % 96.0 9.3 104.6% Trediclonal

™ * |36.2. Tasa do atencién do Solioudes de Reg IR i

QE3 Fisloo al Amparo de la Ley N° 27037 y D.S. N° 016-94-E.F dentro del tiempo Kmite INTA, 1A % 90.0 96.4 107.1% Tradiclonal
da tok la (TLT= 2.6 diat hdtdles)
36.4.- Tasa de atenolén de de i del

QE3 L sin ia dentro del Tlempo Limite de Tolerancla INTA 1A % 90.0 80.7 100.8% Tradiclonal
(TLT= 28 hrs) — — _ -
36.6.- Tasa do atancién a ka resy do de las D

OE3 h ilas (DANES) do fmy canal roje y naranja, dentro iNTA, 1A % 90.0 7.2 108.0% Tradicional

L del Tiempo Linita do Tob {TLT= 16 hirs)

36.7.- Tasa de atencién de los envios postales dentro del Tiempo Limite de

OE3 Toloranck (TLTa4 diss hdbiles) INTA, lAAP % 89.0 868 108.6% Core
38.8.- Tasa do atancién da las Declaraciones Simplificada de Envios de Entrega

OE3 Rapida (DSEER) do ingreso, canal naranja, dantro del Tiempo Limite de INTA, taAP % 96.0 98.0 103.2% Core

[TLT= £6 hotas) | . -

36.8.- Tasa de atencién de ! do 1A fas (DAMS) do

OE3 Exportacién definktiva canal rojo, dentro del Tiempo Limite de Tolerancla (TLTa INTA, A % 96.0 96.0 100.0% Core
2.8 hrs}
36.10.- Tasa de stenclén de Solicitudes de Restituckén WEB dentro del Tiempo o

QE3 Limito de Toleranola (TLTa 3 dias hébiles) INTA, 1A % 90.0 80.5 109.4% Tradiclonat., J

»

38.11.- Tasa de atencién de solicitudes de regulerizacién de exportaciones

OE3 | ientro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 6.0 hrs) T % el L Lo Tradbolonal

abril.

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5

NIVEL DE

Los indicadores correspondientes a este OE no tienen meta establecida para el mes de

ORGANO TIPO DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE EJECUCION AVANCE DE INDICADOR
META
QEG 38.- Acclones de Control en puestos de conirol - Unleo ICA, IPGO, 1A, IR, OZ Cantidad 21,408.0 24,194.0 113.0% Tradicional
ops {20 Nweldapa on s imp dolas o 1cA % 8.0 oy 116.6% core
contrabando
OES 40.1.- Nivel de Efectividad de acclones de control itinerante ICA 1A % 30.0 320 106.7% Tradiclonal
OE 40.2.- Nlve| dn Efectividad de scclones de eantrol en centros comerciles y IcA 1A % 70,0 80.0 86.7% Tradiclonal
jpuntos de acoplo
OE6 40.3.- Nivel do Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - Unico ICA, IPGOQ, IA, IR, OZ % 8.0 1.0 137.6% Tradiclonal
OES 40,4.- Nlvel de Efectividad de acclones realizadas en zona primarla ICA, 1A % 30.0 38.0 126.7% Tradiclonal
OE& 41.- Resultade di las acclones an b kicha contra lan drogas ICA, 1A Kilogramos 1,000.0 4421 44.2% Tradiclonal
42.- Acclones de control para la prevencién y represién del TiM, Drogas, Dinero
OE 6 no declarado y otros ikcitos ICA 1A Cantidad 12,680.0 16,1820 110.7% Tradicional
43.- Nivel efectividad de las acclones de control del Tréfico lliclto de Mercanclas
OEif como Drogas, Dinero no declarado y Otros llicitos 1CanA = L0 i c6.8% Core
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Objetivo Estratégico 6

OBJETIVO INDICADOR RESOPROGNASNAOBLE UNIDAD META EJECUCION AC%E_{EE \HETCOAECE)R
OEG |44 Reduocidn de Oferta {retiro) do IQBF del mercado INIQBF Contded TM | 1,143.0 1,138.0 99.6% Core
OEG  |d6.- Control do Combustibio en Madre de Dios INIQBF % 100 00 0.0% Tradilonal
oG fz‘:‘:'m"" the oo iomsidin wetsbledimiomtoa e snwlce INIQBF % 620 620 100.0% Tradiclonal
OEG  |47.1. Reducokén de las importaciones de Acetona y Tolueno INIQBF % 40 470 176.0% Core
OEG 47.2.- Reducol6n de las importaclones del Acido Férmioc y Acetato de Proplio INIQBF % 20 0.0 0.0% Core
OEG  |48.1.. Trazabilldad en ol cantrol da meraurio INIQBF % 200 240 1200% Tradiolonal
OE6  [48.2.- Trazabilldad en e control del kokdo clorhidrioo INIQBF % 20,0 8.0 426.0% Tradiolonal

[ OEG  [48.3.- Trazablikdad en el control del doido sulfirloo INIQBF % 20,0 760 376.0% | .Trndhkm:

Objetivo Estratégico 7

= NIVEL DE
., ORGANO ’ 5 TIPO DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AV:‘NEL%iDE INDICADOR

48.2.- Nivel de de 0! de la de
OE7 Recursos Humanos (INRH) INRH % 100.0 1000 100% Corte
OE7 50 - de la én op INA, GSA, OSA % (Cantidad) 3.0 100.0 108% Tradiclonal
OE7 61.- Eficlencla de la atenclén oportuna INA, GSA, OSA % (Importa) 3.0 100.0 108% Tradicional L

= ,,

OE7 62.1.- é de los de los Yy proy INA % 100.0 100.0 100% Tradiclonal

| R

52.2.- Nivel de atenclén de entregables o hitos de control de estudlos de pre
OE7 de Proy de Péblica INA % 100.0 8.6 10% Tradiclenal

62.3.- Nivel de p de 6 que afectan la
OE7 tyidad en la én de los p de 14 o (2] INA, GSA, 0SA % 200 77 100% Tradiclonal

65.- Sallda de blenes y mercanclas disponibles, en custodla en almacenes de
OE7 1a Ingtituclén o de terceros INA, GSA, OSA % 37.0 47.3 128% Tradiclonal

Unldad EJecutora

OE7 66.1.- Nivel de atencldn de hitos de control d_o Proyectos de Inveralén Publica \nversin Pablica % 100.0 016 2% Tradlclonal

on fase do Inversién

SUNAT
=i e Unldad Eecutora ¥
- ; P de
oE? (S:I':') Nivel de £} puestal do Pibltca Inversién Pablica % 50 62 104% Tradicional
SUNAT

OET7 57.1.- Atenolén Oportuna de Expedlontes de Pago - LT1 INFP %(LTY) 96.0 8.0 0% ¢ Tradlolonal
OE7 67.2.- Atenclén Oportuna de Expedlentes de Pago - LT2 INFP % (LT2} 8.0 98.0 100% Tradlclonal
OE7 67.3.- Atenclén Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 Cantidad INFP % (Cantldad) 95,0 100.0 106% Tradiclonal
OE7 67.4,- Atanclén Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 Importe INFP % (Importe} 86.0 100.0 106% Tradiclonal
OE7 67.6.- Atenclén Oportuna de Certificados Presupuestales - PL2 Cantidad INFP % (Cantldad) 9.0 100.0 101% Tradliclonal
OE7 57.6.- Atenclén Oportuna de Certificados Presupuestales - PL2 Importe INFP % (Importe) 80,0 100.0 101% Tradlclonal
OE?7 88.- Porcentaje de uso del patrimonlo INFP % 6.0 98.0 102% Tradlclonal
OE7 69.- Reduccldn del pasivo de bienes patrimonlales INFP % 20.0 23.0 116% Tradiclonal
OET 60.1.- P Jo de legales dantro del plazo INALY % 88.0 8.0 102% Tradiclonal
o7 [02°F de dentro del INALI % 840 90.0 104% Tradleional

plazo
OE7 61.- Efectividad de |a defensa de los trabajadores INALI % 99.0 100.0 101% Tradlclonal




Objetivo 'Estratégico"7
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NIVEL DE
ORGANO ; ) TIPO DE
OBJETIVO INDICACOR RESPONSABLE UNIDAD EJECUCION w:::;iDE B i

82.- de p dos en el Plan de Idad y

OE7 Defensa Naclonal 2016 OSDENA % 100.0 100.0 100% Tradicional

OET 63.- Labores de Supervidén Preventiva OSsoP % 20.0 20,0 100% Tradicional
6.~ lén da los de fus fan publ i

OE7 por 1a SUNAT reallzados en medios masivos (televielén, radlo y prensa oic % 390 80.0 1% Tradicional
LEET]
86.- C de fas | de la SUNAT

ki realizados en medlos masivos {televielén, radlo y prenea aecrita) ue b b6 £20 116% ifradicional
61.- Nivel de Difusién de Temas Instibucionales en Medios de Comunicacidn

OE7 (Pransa Escrita, Radlo, TV) oIc Indice 8.0 0.0 11% Tradlclonal
68.- Nlvel de gestién de C: P sobre C g

OE7 (prensa escrita, telovisién, radio} olc Indice 20 10 50% Tradlolonal

CE7 69.- Atenclén de g pricrizados de Pi: I y O ONP % 100.0 100.0 100% Tradiclonal
70,1.- Nival de enfregn a la unidad de destine dn la documaentacidn da

OET | rictor priaritatio dentro de tres (03) horas hablles sl % 80.0 80.7 101% Tradicional
70,2.- Nlvel de atancitn de tos servicies do archivo solicitados por tos

OE7 dontro del plazo de cuatro (04 dias habllas 8 % 0.0 0.7 102% Tradiclonal
70.3.- Nivel de dela P Anual de de

OE7 Documentos en Archlvo Central 5 % 28.0 25 12% Tradlolonal
70,4.- Nival do antrogs & la unidad de desting de Ia documentacién de

OE7 | arkctor no priorltario dentro de clnco (06) horas héblles B hd Ay b . Tradiclonal
T2.- {diract y ) con al

OE7 cumplimlento del Cédigo de Etica de la Funclén PGbllca y Cédigo de Etica OFELCCOR Cantidad 3200 865.0 206% Tradlcional
de la SUNAT.
73.- Namero de érganos valldados respecto del nivel de rlasgo de corrupcién

CE7 Informado en el 2014. OFELCCOR Cantidad 4.0 40 100% Tradiclonal

oE? T4~ Garvicios de Contral Simultines y Postarior en 1a lucha frontal contra Ia ocl % 278 2.4 106% Tradicignal
eotpcidn
76, F Jo mensual de por el OCl en el plazo

OET méximo de 4 dias hiblles ocl % 100.0 100.0 100% Tradlclonal

OE7 78.1.- Atenelén de g p INJ % 100.0 100.0 100% Tradiclonal

w5

OE7 70.2.-F én de proy de mejora tdcnica legal N % 100.0 100.0 100% Tradiclonal ==
80.2.- Nivol de Satisfaccion on la Atencién - Tickets do incidentes _

OE{, rilacionades a dreas de atencién al pablico atendidos en plazo {<=1d) s % plazo/sSid L 250, 083 Tradiclonal
80.3.- Nivel do Satisfaccidn an la filencldn - Tiokets do Incidentes .

o8 relacionados a dreas de atenclén al plblico atendidos en plazo (<=2d) el % plazo <=2d 760 0 05% R
80,4.- Nivel de Satistacsidn an la Atoncitn - Tickats da incidentes

L3 |relacionados a dreas de atenclén al publico atendidos en plazo (<=3d) INSL % plazo <=3d 83.0 86.0 104% Tradicional
84.1.- Nivel de atenclén de entregables o hitos de control de programas de

OE7 camblo o proyectos Independlentes - PMC Director de Prog. PMC % 100.0 45.0 45% Core
4.2, Nive| de atencién do entregables o hitos de control de progrimas de Director de Prog.

OE7 cambia o proyecios Independientes - PSDA PSDA sl 100:0 000 . Corsi
84.3.- Nivel de atencién de entregables o hltos de control de programas de

OE7 camblo o proyectos Independientes - PFAI Director de Prog. PFA1 % 160.0 857 88% Core
84.4.- Nivel de atenclén de entregables o hitos de control de pregramas de Director de Prog. .

07 Jcamblo o proyectos Independlentes - PGCH 1 PGCH e 1800 = 8ln medicién Core
84.5.- Nive! de atencién de entregables o hitos de control de programas de Director de Prog.

Sy camblo o proyectos independlentes - PMCBU PMCBU % 1000 . R Core
B84,7.- Hival de atenclén de antregables o hitos de control de programas de Jafe de Proy. Indep.

OE7 | umblo o pioyactos indapendiantes - Essaliid et % 100.0 100.0 100% Core
B4.8.- Nivel da atenclén de entregables o hilos de contrel de programas da Jefo de Proy. Indep.

OE7 camhio o proyectos Independientos - SIGA % 1000 1000 R Gorg




Indicadores Tranhsversales
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= NIVEL OE
ORGANO TIPO DE
OBJETWO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AV/?‘I:ECTiDE INDICADOR
Ti 12, ! con condena a pana efectiva Proouradurla Cantidad 40 i7.0 426.0% Tradicional
T 13.1.- Resultado bio do 5 Jud &n Monto Procuraduria % 85.0 85.7 100.8% Tradicional
Ti 1 [18.2- Resuktado f: ibla da 5 las Judiciales « en Cantidad Proouraduria % 86.0 91.6 107.8% Tradlclonal
Transversal [13.3.- de - ot Monto Proouraduria % 85.0 786 82.4% Tradlclonal
13.4. It de i istrativas - en Proouradurfa % 85.0 8.7 104.4% Tradlolonal
Transversal |21 do entregables - Programas y INDESCC % 1000 1000 1000% Tradblonal
Normativas para el Controt del Cumplimiento, : : : e
T 28.2.- Nivel de C de 0 INTA % 100.0 100.0 100.0% Tradlolonal
76.- Cumg de g - Gestién de C: ds C
T Técnicaa | bio de Informagksn, los yio oo of ONCTC % 100.0 100.0 100.0% Tradicional
BID
Transversal |77.1.- Consultas externas en materla tributaria y aduanera INJ % 89.0 91.8 1028% Tradiclonal
Transversal |77.2.- Cansuiltas jnternas en materia tributaria y sduareca - Tributaria INJ % {Tributarka) 91.0 96.8 106.4% Tradicional
Transversal |77.3.- Consultas internas en materia trioutaria y aduaners - Aduaners INJ % (Aduanera} 9.0 9.5 102.8% Tradicional
78.1.- Nivel de Satis: 0 la imgh cién de nuevos los - % (Modoka
Transversal |Requerimientcs informéticon ad , trik ot N8I, INDESCC, INTA Req.) 100.0 100.0 100.0% Tradlclonal
= Entregables idos an plazo ed
78.2.- Nivel de on la imple de nusvos icios - % (Puesta
T Infor mith ol y bes y INSI Prod} 100.0 100.0 100.0% Tradlolonal
- Entrogables Informit ikdos sn plazo
80.1.- Nivel de Satlsfacoldn con los Servicios Implantados - Dispondbilidad de los
Transversal serviolos orlticos NG % 83,4 9.6 1002% Tradlclopal p
Transversal 80.6.- Nivel de Satlsfacolén con los Serviclos Internos - Disponibilldad de los INSI o 9.5 100.0 101.6% Teadiolonal
|serviclos oriticos
A0.6,- Nivel do Satisfaccian en la Atencidn - Tickets da incidentes relscionados a ;
Transversal srens interrias atondidos en plazo (<e1d) INE % plazo <=1d 63.0 66.0 104.8% Trndloloru.l
Transversal [20:7:- Nivel de Satisfacolén en la Atencién - Tickets de Inoldentes relacionados INSH % plazo<=2d| 750 79.0 105.3% Tradiolorial
4reas Internas atendidos en plazo (<=2d}
Transversal :0.0.- Nivel de sms@olén enla Am:nldn - Tickets de Incidentes relaclonados a NSl % plazo <=3d 80.0 840 106.0% Tradiclonal
reas Internas atendidos en plazo (<=3d}
T 81.- de Quej k ODCUA % 3.0 3.5 1042% Core
T 82.- Queja: y ) dentro del plazo establecido ODCUA % 96.0 86.1 100.1% Tradiclonal
Transversal |83.- Reduccidn de Stook de Quejas-reclamos y Sugerencias con plazo venckdo ODCUA % o 16.3 47.9% Tradiclonal
Fuente: SIGA

Elaboracién: Divisién de Evaluacién y Segulmiento - GPCG
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2. AVANCE DEL P'ROGR‘AMA PRESUPUESTAL

A continuaciéon se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacion
Aduanera al mes de Abil:

NIVEL DE
ORGANO
INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AVANCE DE
META
1001.- Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero ICA % 8.1 10.4 128.7%
1002.- Nivel de Control Aduanero Concurrente en ICA v 18.0 15.8 113.9%
Importaclones
1003.- Nivel de incldencla Sustanclal en canal rojo en el (CA "% 4.0 55.6 135.5%
régimen de Importaclén para ef consumo
1004.- Nivel de Incldenclas de los programas de auditoria ICA % 86.5 85.1 98.4%
culminados
1005.- Recaudaclén por Acclones de Fiscalizaclén ICA Millones de 145 63.6 437.5%
Aduanera Nuevos Soles
1006.- Nimero de DAMs asignadas a canal de control, ICA UNIDAD 20,949.0 26,709.0 95.9%
por gestlén de rlesgos
1007.- Ndmero de DAMs asignadas a canal de control, (CA UNIDAD 15,329.0 8,066.0 190.1%
por normatlvidad
1008.- Namero de programas de acclones de control ICA UNIDAD 225.0 238.0 105.8%
'5
1009.- Namero de Acclones de control posterior ICA UNIDAD 260.0 279.0 107.3% ’ \
ejecutadas
1011.- Informes de presuncién de delito aduanero ICA UNIDAD 22.0 23.0 104.6%
1012.- Resoluclones de determinaclén ICA UNIDAD 1,978.0 2,694.0 136.2%
A -

1013.- Informe de Cumplimlento de eJecucién 9

g ¥ presupuestal programada ICA UNIDAD 1.0 1.0 100.0%

%
e : °
r ERENT ;‘? Fuente: SIGA
B o Elaboracion: Divisién de Evaluacién y Seguimiento — GPCG
Qf‘o ~



