Reporte de Seguimiento y Evaluacién del POI -

REPORTE DE AVANCE DEL POI 2015
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META COMPROMETIDA AL 31 DE
ENERO DE 2015

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO
A Continuacion se muestran los resultados del POI al mes de Enero:

Objetivo Estratégico 1

OBJETIVO INDICADOR BRI UNIDAD EJECUTADO ., NIVEL DE

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

OE 1 14.- R'educc|(m del Saldo de Deuda del Stock de Cobranza ICA % 10 24 236.0%
Coactiva

OE 1 8 ; Nive! de Efeclividad de Hallazgos en Pueslos de Control - 1PGO % 10.0 15 115.0%
Tributos Internos

OE 1 7.- Acciones de Control en Puestos de Control - Tribulos PGO Cantidad 11,000.0 11.961.0 108.7%
Internos

OE 1 13'2'.' Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Procuraduria % 85.0 89.0 104.8%
Canlidad

OE1 ’1\2) :1:; Resultado favorable de Sentencias Judiciales - en Procuraduria % 85.0 878 103.3%

OE 1 13.4.- R.esunado favorable de Resoluciones Administrativas - Procuraduria % 85.0 &7.4 102.8%
en Canlidad

OE 1 ; :mzsunado favorable de Resoluciones Administrativas - ProCUradUIS % 85.0 612 72.0%

Objetivo Estraté

gico 2 L
ORGANO NIVEL DE
INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLIMIENTO

27.- Nivel de embarques inspeccionados ICA % 9.0 44 204.1%
24.1.- leel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo ICA % 200 441 147.0%
Importacion para Consumo
E?E;- Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - ICA % 10.0 135 135.4%
10.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al 0
eE2 vencimiento - en cantidad de contribuyentes IRED c . . e )
16.- Tasa de omisos a la declaracion de contribuyentes
OE2  |obligados a presentar declaraciones determinativas a la fecha IPGO % 6.8 6.1 111.5%
de v nto.
OE 2 ?5_1.- |ye de control aduanero concurrente en ICA % 18.0 16.3 110.6%
importaciones
25.2.- Nivel de control aduanero concurrente en B 5
e importaciones de EER {Envios de Entrega Répida) %y ad . il LD
OE?2 11.- T.asa. de Moromdgd.de Fraccionamiento al Uitimo dia del IPGO, 10C % 6.8 65 104.6%
mes siguiente al vencimiento
28,1.- Cumplimiento de entregables - Estrategias, Programas . o
gee y Propusstas Normativas para el Contro! del Cumplimiento. GBESES & 180 e 100.0%
0E2 19.- Tasade Mqosxdad a la fecha de vencimiento (en PGO % 56.1 5.9 98.6%
ndmero de contribuyentes)
OE2 9.- T.as'a de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al IPGO % 25 27 92.6%
vencimiento - en monto
OE 2 18.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimiento {en monto) IPGO % 15.9 19.1 83.3%
OE2 26 - Nivel de incidencia en embarques inspeccionados ICA % 250 187 74.8%
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Objetivo Estratégico 3 =

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLIMIENTO
36.10.- Tasa de alencion de Solicitudes de Reslitucion WEB o,
00 dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 3 dias habiles) AL i i af 10.7%
OE3 31,3.- Tasa de solicitudes de devoluciones atendidas en plazo ICA % 90.0 97.1 107.9%
OE3 30.2.- Tasa de procedimientos contenciosos atendidos en el ICA % (Aduanas) 2.0 984 107.0%

plazo establecido - % Aduanas

34.- Tasa de cobertura en la identificacion de valores
OE3 analizados y en evaluacion de mercancias sensibles al fraude INTA % 76.0 81.0 106.6%
en el Sistema de Verlficacién de Precios - SIVEP

36.3.- Tasa de alencion de Soliciludes de Regularizacion /
Reconocimiento Flsico al Amparo de la Ley N° 27037 y D.S.

o

eES N° 015-94-E.F dentro del tiempo limite de lolerancia (TLT= LG [ * goo = oS
3.6 dias habiles)

OE3 36.2.- Tasa de atencién de soliciludes de clasificacién INTA % 95.0 1000 105.3%

arancelaria dentro del (TLT = 40 dias habiles)

36.4.- Tasa de alencion de expedientes de reciificacion del
OE3 manifiestos y operaciones asociadas, sin incidencia deniro INTA, 1A % 90.0 943 104.8%
del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2.9 hrs)

36.8.- Tasa de atencién de las Declaraciones Simplificada de
Envios de Entrega Répida (DSEER) de ingreso, canal

0,
OES naranja, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 5.5 INTAIAAE i b b g
horas)
OE3 36.7.- Tasa de atencion de los envios postales dentro del INTA, AAP % 88.0 20.7 103.1%

Tiempo Limite de Tolerancia (TLT=4 dias habiles)

36.1.- Tasa de atencion de las Declaraciones Aduaneras de
OE3 Mercancias (DAMs) de Imporacion canal naranja, dentro de! INTA, 1A % 95.0 97.3 102.4%
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 4.6 hrs})

36.9.- Tasa de atencion de Declaraciones Aduaneras de
OE3 Mercancias (DAMs) de Exportacion definitiva canal rojo, INTA, IA % 95.0 95.1 100.1%
dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2.9 hrs)
36.11.- Tasa de atencion de soliciludes de regularizacion de

OE3 exporlaciones dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= INTA, 1A % 95.0 95.1 100.1%
5.0 hrs)
36.6.- Tasa de atencion a la respuesta de Notificaciones de o
las Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAMs) de o
e Importacitn canal rojo y naranja, dentro del Tiempo Limite de IETESYIES £ 9.0 o 99';’, /“
Tolerancia (TLT= 15 hrs) i
. INTA, ICA, IAMC, oy
OE3 35.- Tiempo Total del Proceso de Imporiacién (TTPI) |AAP e JA Tacna Horas 132.0 177.9 74.2%

Objetivo Estratégico 4

Los indicadores correspondientes a este OE no tienen meta establecida para el mes
de enero. '

Objetivo Estratégico 5

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLIMIENTO
OE5 40.3.- Mvgl qe Efectividad de Hallazgos en Puestos de ICA, IPGQ, 1A, IR, % 11.0%
Contro! - Unico oz
OES 38 - Acciones de Control en puestos de control - Unico CA, 'P%CZ)' Bl Cantidad 5,352.0 5,328.0 99.6%
OES 39.- Nwe! de partllmpacwn en las importaciones de las ICA % 55.0 494 89.9%
mercancias sensibles al contrabando
42.- Acciones de control para la prevencidn y represion del " o
CES5 TIM, Drogas, Dinero no declarado y ofros illcitos ke anided 90160 2.5%6.0 a3t%
43.- Nivel efectividad de las acciones de control del Tréafico
OES5 llicito de Mercancias como Drogas, Dinero no declarado y ICA, IA % 37 23 62.9%
Otros llicitos
OES5 49.4_- vael de Efectividad de acciones realizadas en zona (CA, IA % 00 130 43.3%
primaria
OE5 40.1.- Nivel de Efeclividad de acciones de control ilinerante ICA, 1A % 300 9.0 30.0%
OE 5 41.- Resullado de las acciones en la lucha conlra las drogas ICA, IA Kilogramos 250.0 27.5 11.0%
OES5 402 - vael de Efectividad de §c0|ones de control en centros ICA, 1A % 70.0 00 0.0%
comerciales y puntos de acopio
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Objetivo Estratégico 6

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD EJECUTADO CUMPLIMIENTO
OE6  |47.1.- Reduccion de las imporiaciones de Acetona y Tolueno INIQBF % 1.0 20.0 2000.0%
OE6  [44.- Reduccion de Oferta (retiro) de IQBF del mercado INIQBF Cantidad T™M 286.0 520.4 182.0%

OE6 46.- Cmura t'je visitas de verificacion a establecimientos INIQBF % 50.0 56.1 110.2%
de usuarios registrados

OE6  |45.- Control de Combustible en Madre de Dios INIQBF % 10.0 00 0.0%

Objetivo Estratégico 7

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD EJECUTADO CUMPLIMIENTO
OE7 50.- Eficiencia de la atencién oporiuna INA, GSA, OSA  |% (Cantidad) 93.0 100.0 107.5%
OE7 51.- Eficiencia de la atencién oportuna INA, GSA, OSA % (Importe) 93.0 100.0 107.5%
52.2 - Nive! de atencién de entregables o hitos de control de 0
QEK estudios de pre inversién de Proysclos de Inversién Publica . b 1000 oo 0.0%
52.3.- Nivel de procesos de seleccion declarados desierlos que
OE7 afectan la efectividad en la culminacion de los procesos de INA, GSA, OSA % 20.0 6.1 100.0%
seleccidn convocados
55.- Salida de bienes y mercancias disponibles, en custodia en
O almacenes de la institucion o de terceros INA7GEA7OSA & 16.0 140 78.0%
OE7 57.1.- Atencién Oportuna de Expedientes de Pago - LT1 INFP % {LT1) 95.0 100.0 105.3%
OE 7 57,2.- Atencion Oporluna de Expedientes de Pago - LT2 INFP % (LT2) 99.0 100.0 101.0%
OE7 Z:{i-d:;enmén Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 INFP % (Cantidad) 95.0 100.0 105.3%
OE7 57 4 - Atencién Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 INEP % (Importe) 95.0 100.0 1 05.35/0
Importe
OE7  |58.- Porcenteje de uso del patrimonio INFP % 95.0 98.0 103.2%
OE7 60.1 - Porcentaje de consultas legales alendidas dentro del plazo INALL % 96.0 97.0 101.0%
OE7 60.2 - Porcentaje de requerimientos administrativos atendidos INALI % 94.0 100.0 106.4%
dentro del plazo
OE7 |61.- Efectividad de la defensa de los irabajadores INALI % 990 100,0 101.0%
62 .- Cumplimiento de entregables programados en el Plan de 5
OEN Seguridad y Defensa Nacional 2015 SopE e 100,0 e 100.0%
OE 7 63 - Labores de Supenisién Prewentiva osopP % 3.0 00 ; 0.0%
67 - Nivel de Difusion de Temas Institucionales en Medios de } 9
OE7 Comunicacién (Prensa Escrita, Radio, TV) oie Indice 80 80 100.0%
68.- Nivel de gestién de Comentarios positivos sobre Comentarios . o
OE7 Negalivos {prensa escrita, televisién, radic) oY i %0 G  100.0%
89.- Atencién de entregables priorizados de Planeamiento y 3
OE7  Iorganizacion ONP % 100.0 100.0 100.0%
70.1.- Nive! de entrega a la unidad de destino de la documentacién 5
OE7 de caracter prioritario dentro de tres (03) horas habiles sl % 98,0 Y6 86.5%
70.2 - Niwel de atencion de los servicios de archivo solicitados por 0
OE7 los usuarios dentro del plazo de cuatro (04) dias hébiles S! i 8.0 " 101.8%
70.3 - Nivel de Cumplimiento de la Programacion Anual de N
OE7 Digitalizacién de Documentos en Archivo Central Sl e 9 iy 128.6%
70 4 - Nivel de enlrega a la unidad de destino de la documentacién o
O de cardcter no prioritario dentro de cinco (05) horas habiles sl . 5.0 e 102.5%
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Objetivo Estraiégico 7

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLIMIENTO

TR0 7 g

qoniey

72.- Trabajadores (direclivos, funcionarios y seridores)
OE7 sensibilizados con el cumplimiento del Cédigo de Etica de la OFELCCOR Cantidad 80.0 106.0 132.5%
Funcién Pdblica y Cédigo de Etica de la SUNAT.
73.- Nimero de drganos validados respecto del nivel de riesgo de . 5
OE 7 cormupcin informado en el 2014 OFELCCOR Cantidad 1.0 10 100.0%
OE7 74 - Senicios de.Contnol Simultaneo y Posterior en la lucha frontal oci o% 40 48 119.9%
contra la comupcion
75.- Porcentaje mensual de denuncias admitidas por el OCI en el o
o plazo méximo de 4 dias habiles oc % 1000 100.0 100.0%
76 - Cumplimiento de entregables - Gestién de Convenios de
OE 7 Cooperacion Técnica e Intercambio de Informacién, Convenios y/o ONCTC % 100.0 100.0 100.0%
contratos suscritos con el BID
OE7 77.1.- Consultas extemas en maleria iribularia y aduanera INJ % 89.0 90.2 101.4%
77.2.- Consultas intemas en materia lributaria y aduanera - % 3
Sl Tributaria i (Tributaria) o0 SLE 107.3%
77.3.- Consuitas intemas en materia tributaria y aduanera - % B
oL Aduanera INJ (Aduanera) 91.0 926 101.8%
OE7 78.1.- Atencién de entregables normativos programados INJ % 100.0 1000 100.0%
OE7 l7:9:'.- Formulacién de proyeclos nomativos de mejora técnica INJ % 100.0 100.0 100.0%
79.1,- Nivel de Satisfaccion en la implementacién de nuevos
Senicios - Requerimientos informéticos aduaneros, tributarios, % (Modela.
OES transversales y administrativos - Entregables informaticos INSI, INDESCC, INTA Req) 1000 100.0 100.0%
alendidos en plazo
79.2.- Nivel de Satisfaccién en la implementacién de nuevos
Senvcios - Requerimientos informaticos aduaneros, tributarios, % (Puesta
OE7 transversales y administrativos - Entregables informéticos . Prod.) 100.0 100, 100.0%
atendidos en plazo
B0.1.- Nivel de Satisfaccion con los Sendcios implantados - 0 3
O ( Dispenibilidad de los senicios criticos S| L 9 958 100.4%
B0.2 - Nivel de Satisfaccidn en la Atencion - Tickets de incidentes o plazo
OE7 relacionados & areas de atencién al publico alendidos en plazo INSI °<Z 1d 67.0 750 111.9%
(<=1d) .
80.3.- Niwl de Satisfaccion en la Atencion - Tickels de incldentes o% plazo
OE 7 relacionados a &reas de atencién al publico atendidos en plazo INSI <22 d 780 840 107.7%
(<=2d)
80 .4.- Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickets de incidentes % plazo
OE7 relacionados a areas de alencion al publico atendidos en plazo INSI ° <23 d 83.0 87.0 104.8%
(<=3d)
B0,5 - Nivel de Satisfaccion con los Senicios intemos - o 0
O Disponibilidad de los senvcios criticos L Ll 29 9.0 101.3%
80.6.- Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de incidentes % plazo o
OEY relacionados a 4reas intemas alendidos en plazo (<=1d) INS] <=1d 62.0 66.0 106.5%
80.7 - Nivel de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de incidentes % plazo 5 L
OEH relacionados a dreas intemas atendidos en plazo (<=2d) IS <=2d 150 760 104.0%
80,8, - Nivel de Satisfaccion en la Atencién - Tickels de incidentes % plazo
02k relacionados a 4reas intemas atendidos en plazo {<=3d) LSl <=3d 6.0 62,0 102.5%
OE7 B1.- Reduccion de Qusjas-Reclamos ODCUA % 330 40.0 121.2%
82, - Quejas-Reclamos y sugerencias atendidas dentro de! plazo o "0,
OE7 establecido ODCUA % 86.0 952 99.2%
83.- Reduccién de Stock de Qusjas-reclamos y Sugerencias con N
OE7 plazo vencido ODCUA % 30.0 40 13.3%
84 2 - Nivel de atencién de entregables o hitos de control de Director de Prog, 9
QEl programas de cambio o proyectos independientes - PSDA PSDA ® 1000 {0CE0 100.0%
84.3.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control de . o
Or7 programas de cambio o proyectos independientes - PFAI Director de Prog. PFA! % 1000 1000 100.0%
84 6.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control de Director de Prog o o
Qi programas de cambio o proyectos independienies - PCAT PCAT i 100,0 Ly 100.0%
84 7 - Nivel de atencién de entregables o hilos de control de Jefe de Proy. Indep, o
OFd programas de cambio o proyectos independientes - Essalud Essalud o 100.0 108:9 100.0%
84 8 - Nivel de atencion de eniregables o hitos de control de Jefe de Proy. Indep N B
OEY programas de cambio o proyectos independientes - SIGA SIGA i 100.0 100,0 100.0%
Fuente: SIGA

Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento - GPCG
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Programas de Cambio y Proyectos Independientes

ORGANO NIVEL DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD EJECUTADO CUMPLIMIENTO
OE7 84.1.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control de | Direclor de Prog. % 100.0 .
programas de cambio o proyectos independientes - PMC PMC :
84.2.- Nivel de alencién de entregables o hitos de control de | Direclor de Prog. N 0
QEl programas de cambio o proyectos independientes - PSDA PSDA % 100,0 1000 100.0%
84.3.- Nivel de atencion de entregables o hilos de controlde | Director de Prog, o o
OEl programas de cambio o proyectos independientes - PFA! PFAI i 100.0 100.0 100507
OE7 84.4.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control de | Director de Prog. % 100.0
programas de cambio o proyectos independientes - PGCH PGCH '
OE7 84.5.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control de | Director de Prog. % 100.0
programas de cambio o proyectos independientes - PMCBU PMCBU '
84.6.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control de | Director de Prog o o
OEl programas de cambio o proyectos independientes - PCAT PCAT & 1000 1000 100507
84.7.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control de Jefe de Proy. N 0
e programas de cambio o proyeclos independientes - Essalud Indep. Essalud i 100.0 100:0 100:0%
84.8.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control de Jefe de Proy. 5
Lo programas de cambio o proyectos independientes - SIGA Indep. SIGA . 1000 1000 Ry
Fuente: SIGA
Elaboraclén: Division de Evaluaclén y Segulmi -GPCG

2. AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

A continuaciéon se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacion

Aduanera al mes de Enero:

ORGANO NIVEL DE
INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLIMEENTO
1001.- Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero ICA % 8 13 161.8%
1002.- N!vel de Control Aduanero Concurrente en ICA % 18 16 110.6%
Importaciones
1003 .- Nivel de Incidencia Sustancial en canal rojo en el N o
régimen de Importacion para el consumo e & 41 56 A3
1004..- Nivel de Incidencias de los programas de auditoria ICA % a7 100 115.6%
culminados
1005.- Recaudacion por Acciones de Fiscalizacion Aduanera ICA I 4 1 295.6%
Nuevos Soles
100§.- Num?ro de DAMs asignadas a canal de control, por ICA UNIDAD 7,167 7128 99.2%
gestion de riesgos
1007.- 'N'umero de DAMs asignadas a canal de control, por ICA UNIDAD 4590 1,808 241.8%
normatividad -
1008.- Ndmero de programas de acciones de control ICA UNIDAD 50 65 130.0%
1009.- Ndmero de Acciones de control posterior efecutadas ICA UNIDAD 42 70 166.7%
1011.- Informes de presuncién de delito aduanero ICA UNIDAD 6 7 116.7%
1012.- Resoluciones de determinacion ICA UNIDAD 495 730 147.5%

Fuente: SIGA
Elaboracién: Divisién de Evaluacién y

Qoanlmiont:

- GPCG




