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REPORTE DE AVANCE DEL POl 2015
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META COMPROMETIDA AL 30 DE
JUNIO DE 2015

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO
A Continuacion se muestran los resultados del POl al mes de Junio:
Objetivo Estratégico 1

QRJETIVO RE\SOPR(ifQZOBLE UNIDAD META EJECUCION A:.‘“\‘/EL DISE TIP(;‘S(E)R
OE1 1.- Tasa de p de Deuda D 1PGO, lOC % 220 198 689.1% Tradlclonal
OE1 2.- Ratlo IGV PGO Bl % 1 4.28_ _43;_ 100.8% Core
OE1 3.- Ratlo Renta - Pagos a cuenta IPGO Ratlo LB+% . 0.0% Core
OE1 4.- Ratio Renta Empresarial IPGO Ratlo LB+% - 0.0% Core
OE1 5‘.;(18 Exportaclones de Oro IPGO % LB+% 61.6 100.0% Tradiclonal
OE1 6.- Audltorlas destacadas . _IPGO Cantldad ) 720 :J B 79.2% Tradiclonal
OE1 7.- Acclones de Conlrol en Puestos de Control - Tributos Internos IPGO Cantldad 66,000.0 741710 112.4% Tradiclonal
OE1 :!r;;::il\ll:sl de Efectividad de Hallazgos en Puestos de Control - Tributos PGO o . 10; N _12.0 | 120.0% Tradiclonal

14.- Reducclén del Saldo de Deuda del Stock de Cobranza Coactiva IcA % 35 8.0 171.7% Tradiclonal
ey
.:'?E 1 15.- Tasa de Inscripclén de contribuyentes IPGO % LB 680.7 100.0% Core

Objetivo Estratégico 2

NIVEL DE

OBJETIVO INDICADOR RE:;;NASF:KOBLE UNIDAD META EJECUCION AV%’:?}E\DE INIJIIPCOASER
OE2 :': "[“n::t:e Morosldad a fin de mes del mes sigulente al vencimiento - PGO % 26 26 100.0% Tradiclonal
OE2 ;:J:f;:: m“’e'::i“:ﬂ;’";;:‘t:: mesidallmesisigulenteitl vencimientor 1PGO % o 260 249 I 100.4% Tradicional
OE2 :I'MT:';:‘:‘: x:’:lﬂ‘::‘:" Eracclonamientoaliditimo dia del mes; 1PGO, I0C % 6.8 68 121.4% Tredlcional
OE2 15" asndoicmisssslfg e . __IP; - % ) Y3 5.8 17.2% Core
OE2 18.- Tasa de Morosidad a la fecha de vencimlento (en monto) IPGO % 169 18.2 87.4% Core
OE2 ::;Jﬁ,s:y:::::)m‘“ad a lafecha de vencimiento (en numero de PGO % 654 54.6 _101;% Core ]
OE2 20.- Tasa de Mum:ﬂ;ﬁ;ﬁonu@ Iaiu;u de ve_ns;niunlo_ _IPGO % LB 389 100.0% Tradiclonal
OE2 22.- Tasa de sfectividad de reclamos resueltos PGO % LB 3.7 100.0% Tradiclonal
OE2 i:i-ct‘::::‘i:‘eolma Incldencla Sustancial en el Canal Rojo importacién ICA % o 200 _42.6 141.9% Core
QE2 24.2.- Nivel de Alta Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - EER IcA % 10.0 124 123.6% Core
OE2 26.1.- Nivel de control en Imp ! ICA % 18.0 16.0 112.4% | de_lclon;l_-
OE2 (z:;l":l';o'f';:' ;:t‘:;;';'épm) concurents en imp doEER ICA o -/._ ] _1s.o_ 132 121.2% Tradlclonal
OE2 26.- Nivel de Incit en q insp: ICA % 25.0 203 113.2% Core
OE2 27.- Nivel ;e amb:ques Inspeccionn;os ) | ;\ T T 9.0 6.8 132.7% Tradiclonal
OE2 f:;.liE::‘oT“ @ Investigaciones de indole tributario y advaneros INEEE % 100.0 100; e 100.0% N deicin:.
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NIVEL DE
ORGANC TIPO DE
OBRJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AVlI;NE?i DE INDICADOR

30.1.- Tasa de pi k didos en el plazo % o

OCEJ ostableoldo - % TI IPGO ) Le 90.6 100.0% Tradiclonal
30.2.- Tasa de pi k didos en el plazo -

OE3 astablecido - % Aduanas ICA % {(Aduanas) 920 98.1 106.6% Tradiclonal
31.1.- Tasa de de p no

OE3 on plazo IPGO % Lb 96.7 100.0% Core

oE3 ::; Tasse . dentro del plazo de 1PGO, 10C % L8 88.3 100.0% Core

OE3 31.3.- Tasa de solicil de devoluai en plazo ICA % 91.0 97.8 107.0% Core

OE3 32.- Nivel de stock de las solloltudes de devoluolén IPGO % 110 26 48.86% Tradiolonal
33.- Nivel de Acogl al P A F en el régi de

OE3 i para el onla L ia do Aduana Maritima del INTA, IAMC % 6.0 s 104.2% Core
Callao
34.- Tasa de cobertura en la Identificacién de valores analizados y en

OE3 1 de ibles al fraude en ol Sistema de INTA % 76.0 84.0 110.6% Tradlcional
Verlficacién de Preclos - SIVEP

INTA, ICA, JAMC,

OE3 35.- Tiempo Total del Proceso de Importacién (TTPI) JAAP o 1A Taona Horas 133.0 129.0 103.1% Core
36.1.- Tasa de de las Deol. I A de M I

OE3 (DAMs) de Importaclén canal naranja, dentro del Tlempo Limite de INTA, 1A % 96.0 96.3 101.4% Core
Toleranocia (TLT= 4.8 hrs)
36.2,- Tasa de de soli de larla dentio

OE3 del [TLT = 40 dias hébilos) INTA % 96,0 09.6 104.7% Tradlelonal
36.3.- Tasa de én do de R i 1

OE3 Reconocimiento Fisico al Amparo de la Ley N° 27037 y D.8. N* 016-94- INTA, IA % £0.0 7.3 108.1% Tradielonal
E.F dentro del tiempo {imlte de tolerancla (TLT= 3.6 dias hdbiles)
36.4.- Tasa de ién de i de fioacidn del i

OE3 y b ladas, sin Incl ia dontro del Tiempo Limite de INTA, IA % £0.0 84.0 104.4% Tradlcional
Tolerancia (TLT= 2.9 hrs)
136,6.- Tasa do idén de i6n de d ho de las D

OE3 Ad) de M ins (DAMs) dentro del tiempo limite de INTA, IAMC % 80.0 86.8 107.3% Tradlclonal
tolerancia (TLT =80 dias} 4
36.6.- Tasa de dir & la fesy de -

OEQ Deal b Adi de M INTA, IA % 20.0 7.7 108.6% Tradiclonal *«
15jo ¥ narania, dantro dal Tlampa Limlta da T {TLT= 15 hrs) —_— <
36.7.- Tasa de atenclén de les envios postales dentro del Tlempo Limite

OEd de Toleranola (TLT=4 dlas hdbiles) INTA, IAAP % 88.0 86.6 100.8% Core
36.0.- Tasa de atencldn de las Dn:h:urlmi Simplifioada de Envios de B I

OEJ Entrega Répida (DSEER) deo ingreso, canal naranja, dentro del Tlempo INTA, IAAP % 95.0 98.0 103.2% Core
Limite do Toletancka [TLT= 6.5 horas)
36.9.- Tasa de de D Adi do M

OE3 (DAMSs) de Exportacién definitiva canal rojo, dentro del Tlempo Limite INTA, 1A % 95.0 96.3 100.3% Core
de Tolerancla (TLT= 2.9 hrs)
36.10.- Tasa de ién de Solicitudes de Resti WEB dentro del

OE3 Tiempo Limite de Tolerancla (TLT2 3 dfas héblles) INTA, 1A % 90.0 99.0 110.0% Tradiclonal
36.11.- Tasa do i6n do i de larizacién de 3 . !

gEd exportaclones dentro del Tiempo Limite de Tolerancla (TLT= 6.0 hrs) INTA, 1A N 250 (L JnEe s

Objetivo Estratégico 4

Los indicadores correspondientes a este OE no tienen meta establecida para el mes de

junio.
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3 NIVEL OE
ORGANO TIPO DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE EJECUCION AVANCE DE INDICADOR
META

OE6§ 18.- Acciones de Control en puestos de control - Unlco ICA,IPGO, 1A, IR, 0Z | Cantldad 324120 36,691.0 114.4% Tradloional
39.» Nivel de p: on las Imp de las

OE6 sensibles al contrabando ICA % 66.0 480 87.3% Core

OES§ 40.1.- Nivel de Efectividad de acciones de control tinerante ICA, 1A % 30.0 20 143.3% Tradicional
40.2.- Nivel de Efectlvidad de acclones do control en contros

OE§ comerclales y puntos da acoplo ICA, IA % 70.0 86.0 121.4% Tradlclional

OES 40.3.- Nivel de Efectividad de Hallazgos on Puestos de Control - Unlco ICA,IPGO, IA, IR, OZ % 8.0 11.0 137.6% Tradiclonal

OES§ 40.4.- Nivel de Efectividad de lizadas en zona ICA, 1A % 300 36.0 116.7% Tradlclonal

OE§ 41.- Resultado de las acciones en la lucha contra las drogas ICA, 1A Kilogramos 1,600.0 1,080.7 72.7% Tradlcional
42.. Acciones de control para la prevencién y represién del TiM, Drogas,

OE6 Dinere no declarado y otros llicitos ICA, 1A Cantidad 19,610.0 23,3330 119.6% Tradiclonal
43.- Nivel efectividad de las acclones de control del Tréfico llicito de

OE§ Mercancias como Drogas, Dinero no declarado y Otros Ilcttos ICA, 1A % £0 &8 70.8% Core

Objetivo Estratégico 6

" NIVEL DE
ORGANO TIPQ DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE HETA EJECUCION AVANCE DE INDICADOR
META
QES 44.- Reduccién de Oferta {retiro) de IQBF del mercado INIQBF Cantidad TM 1,828.0 1,476.6 80.7% Core
OE®& 45.- Control de Combustible en Madre de Dios INIQBF % 10.0 0.0 0.0% Tradiclonal .|’
1
¢
T
46.- Cobertura de visltas de verificacién a establecimientos de usuarios e
QES reglstrados INIQBF % 671.0 67.0 100.0% Trndlelonnj
-
OE® 47.4.- 4n de las impor de Acetona y Tolueno INIQBF % 6.0 470 763.3% cém\ i
OE6 47.2. de las Impor del Acldo Férmico y Acetato de INIQBF % 40 0.0 0.0% Core
Propllo
OEé 48.1.- Trazabilidad en el control de mercurio INIQBF % 30.0 88.0 293.3% Tradiclonal
|
OE® 48.2 - Trazakilidad an el control da| dcido clorhidrico INIGBF % 30.0 1170 390.0% Tradlclonal
' » \
OE& 40.3.- Trazabllidad an al control dol dcido sulfirico INIQBF % 30.0 111.0 270.0% ' Tradlclonal

Objetivo Estratégico 7

° NIVEL DE
ORGANO 2 TIPO DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD EJECUCION  AVANCE DE INDICADOR
META
OE? 49.1.- Cumplimiento de los requer de p | INRH % 100.0 100.0 100% Tradloional
49.2.+ Nive| de de entregables de la Intendenol 5 .

OE7 : de Reoursos Humanos (INRH) INRH % 100.0 100.0 100% Core
OE7 |60.- Efiolencla de la atenclén oportuna INA, GSA OSA  |% {Cantidad) 93.0 100,06 108% Tradlolonal
OE7 |61.- Eficiencla de la atencién oportuna INA, GSA 0SA % (Importe) 93.0 100.0 108% Tradlcional
OE7 :2::;::::““ prioritaria de los requerimientos de los programas y INA % 100.0 100.0 100% Tradiolonal
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OBJETIVOD

INRICADCR
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ORGANO
RESPONSABLE

UNIDAD

META

EJECUCION

META

NIVEL DE
AVANCE DE

TIPO DE
INDICADOR

oE7 52.2.- N.wel de”atenolén de ?n!rega.lbles olpltos' d? control de estudlos INA % 100.0 74 % Tradicional
de pro de Proy de Plblica
52.3.- Nivel de pi de seleoclén declarados deslertos que

OE7 afectan la efeotlvidad en la oulminacién de los procesos de seleoclén INA, GSA, OSA % 20.0 0.0 100% Tradiolonal
oonvoocados

OE7 62.4.- Ejecuoién del Plan de Mante nimiento Preventivo de INA, GSA, OSA % 400 5.9 90% Tradioional
infraestructura

OE7 53.- Disminucién de nulldad de los proceses de seleccién INA, GSA, OSA % 5.0 2.9 100% Tradioional

OE7 64.- Medida de ecoefiolencia (Normativa: DS 009-2009-MINAM) INA, GSA, OSA % 100.0 836 120% Tradioional

OE7 65.- Salida de blenes. y n?erounolns disponlbles, en oustodla en INA, GSA, OSA % 50.0 648 130% Tradicional
|almacenes de la Institucidn o de terceros

oE7 56.1.- Nivel de atenolén de hitos de oontrol de Proyectos de Inversién Unidm:léEjen’u:ora % 100.0 933 9% Tradiolonal
Plbliea en fase de inversién Inversién Publloa : N

SUNAT
N N 16n P tal de P t I 16 Unidad Ejeoutora
OE7 :f,":;l::';’;l:,‘;° B Presupuestal de Proyeatos de Inversién Pdblica % 220 220 100% Tradicional
SUNAT

OE7  |[67.1.- Mencién Oportuna de Expedientes de Pago - LT1 INFP % (LT1) 96.0 96.0 101% Tradioional

OE7 57.2.- A ién Op: de Expedientes de Pago -LT2 INFP % (LT2) 99.0 99.0 100% Tradiclonal

OE7 67.3.- Atonoal6n Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 INFP % (Cantidad) 6.0 100.0 106% Tradiclonal
Cantldad

oE7 57.4.- Atenclén Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 INFP % (Importe) 5.0 100.0 106% Tradicional
[Importe

oE7 67.5.: Atenoién Oportuna de Certifioados Presupuestales - PL2 INFP % (Cantidad) 99.0 1000 101% Tradicional
Cantidad

OET Isn::;-::sncwn Oportuna de Certifioados Presupuestales - PL2 INFP % (Importe) 29.0 100.0 101% Tradiolonal

. il P

OE7 68.- Poroentaje de uso del patrimonlo INFP % 97.0 98.0 101% Tradicionaly. |« +

OE7  [69.- Reducclén del pasive de bienes patrimonlaies INFP % 40.0 41.0 103% Tradiotonal

OE7 60.1.- Poroentaje de consultas legales atendldas dentro del plazo INALI % 96.0 98.0 102% Tradiclonal

OE7 60.2.- Porcentaje de requerimientos adminlstrativos atendidos dentro INALL % 940 100.0 106% Tradiolonal
del plazo

OE7 61.- Efectividad de la def de los trabajadores INALI % 99.0 100.0 101% Tradlclonal
62.- C li to de entrogables prog en el Plan de o

OE7 Seguridad y Defensa Naclonal 2016 OSDENA % 100.0 100.0 100% Tradiolonal

OE7 [63.- Labores de Supervislén Preventiva osoP % 430 43.0 100% Tradiolonal
67.- Nlvel de Difusién de Temas Institusionales en Medios de :

OE7 Comuniaacién (Prensa Esarita, Radio, TV) olc Indice 8.0 8.0 100% Tradiolonal

OE7 68.- Nivet de gestidn de Comentarlos positivos sobre Comentarios oic Indice 20 10 50% Tradiclonal
Negativos (prensa escrita, television, radio)

OE7 69.- Atenoién de entregables priorizados de Planeamlento y ONP % 100.0 100.0 100% Tradiclonal
Organlzaoién
70.1.- Nivel de entrega a la unildad de destino de la dooumentacién de

OEiF (] prioritario dentro de tres {03) horas héblles sl % o b gk Tradicional
70.2.- Nivel de atenolén de los serviclos de archlvo solicitados por

oy los usuarios dentro del plazo de cuatro (04) dias hiblles 8l ) 98:0 Ll 102% firsdiclonal
70.3.- Nivel de C: imi de la Prog 16n Anual de o .

oE? Digltalizaolén de Documentos en Archlvo Central 8l o 480 498 103% STacieions!
70.4.- Nivel de entrega a la unidad de destino de la documentacién de

OE7 oardoter no prioritario dentro de oinco (06) horas hébiles e N Ul s s Tradiclonal
72.- Trabajad {direotivos, funol ios y servidores)

OE7 Ibilizados con el nto del Cédigo de Etica de la Funoién OFELCCOR Cantidad 500.0 1,161.0 230% Tradiolonal
Publion y Cédigo de Etica de la SUNAT.

OE7 73.- Namero de érganos validados respecto del nivel de riesgo de OFELCCOR Cantidad 6.0 60 100% Tradlolonal
corrupeldn Informado en el 2014,
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oBsETNO NoICADOR S8somory META  EECUCION  avcEDE  FOOE
META
OE7 zz;t?::zl‘:alt::udp:;:n(rol Simultaneo y Posterior en la lucha frontal ocl % 45 3.2 120% Tradicional
OE7 :fu: mxi’m" F¥t dles ;‘::i;s fas:adnitidasiporslOClen sl oc % 100.0 100.0 100% Tradioional
OE7? 78.1.- A ion de gables normativos progi d INJ % 100.0 100.0 100% Tradicional
OE7 |78.2.-F 16n de proy lvos de mejora téonioa legal INJ % 100.0 100.0 100% Tradioional
OT | leoonadon  reoe de stelima oo senditos npiso c=ia) ™! e | we | me 1% |f| Teadiiona
OFT | aconados  rcas de stmelon a il sondidos npiso c=zdy ™! Faa | e | me sk | Trdciona
0T | aonados uiess de steiom s piblo tondconsnpiaoces NS | g | w0 | o | om | Todsena
e e | "o | % e | ma | | o
el R Al TS VR T (A
T e || % | we | es | e | o
T e e | e | % | we | ma | | o
T i s | e | w | we | wr | e | e |
oE7 ::;lﬂ.:::::l:::::‘u:’b: :10 7m-:egn‘bljsro th.os ‘de ciomrol de Jofe d;‘l:r.t:x.dlndep. " 100.0 100.0 100% Core .
oy [t o e |weapoien| | | we | e | oo |
i

Indicadores Transversales

NIWVEL DE

ORGANO TIPO DE
DBJETIVO INDICADGQR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUCION AV::;(TJ‘E\ DE INDICADOR
T I (12.- Judiciales con a pena efect| Proouradurla Cantidad 12.0 36.0 201.7% Tradlolonal
Ti !113.1.- Resultado 1. ble de I - en Monto Proouradurfa % 86.0 854 100.5% Tudlu\olml
Transversal [13.2.- Resultado favorable de I -en Procuraduria % 86.0 88.6 104.2% Tradiclonal
T 1113.3.- L ble de luck | as - en Monto Procuraduria % 86.0 714 83.6% Tradlcional
113.4.+ Resuttado f bla de Resoiuch A ieh
T Gantidad Procuraduria % 86.0 87.3 102.7% Tradisional
T 28.1- de uables - E las, P INDESCC % 100.0 100.0 100.0% Tradiclonal
Propuestas Normativas para el Control del Cumplimiento, ° : - ) radiclona
Transversal |28.2.- Nlvel de Cumplimlento de Entregables INTA % 100.0 100.0 100.0% Tradiclonal
76.- Cumplimiento de entregables - Gestién de Convenlos de T B
T Coof Técnica o | de C ylo ONCTC % 1000 100.0 100.0% Tradiclonal
contratos suscritos con el BID
T 77.1.- C en materia tributarla y aduanera INJ % 89.0 91.7 103.0% Tradloional
T |(77.2.- en materla jay =T iNJ % (Tributaria) 91.0 96.2 106.7% Tradlolonal
T | 77.3.- C i on materia y ad -A INJ % (Aduanera) 91.0 90.3 99.2% Tradicional
79.1.- hilv:!-:; ¥ -IPI lai _de. v;l-levos Scrvleios_- % (Modela
Transversal |Requer| Infs i b fos, t i INSI, INDESCC, INTA Req.) : 100.0 100.0 100.0% Tradiclonal
i -E gabl i i en plazo 9-
79,2« Nivel de f: &n la impl de nuevos Serviolos -
Transversal Imi Infs I | ' ! NSt %Iif::;u 100.0 100.0 100.0% Tradicional
T B : didos en plazo .
79.3.- Nivel de Satisfacoién en la Atencién - Tlokets de Reporte de Fallas
Transversal [recibldos en relaclén a los tributarlos, ad y INSI Cantidad L8 13,628.0 100.0% Tradlelonal
ladmnistrativos segiin categorias.
80.1.- Nivel de Satisfacoién con los Serviclos Implantados - -
Transversal Disponlbllidad de los servicios criticas INSI % 99.6 99.6 100.0% Tradiclonal
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Indicadores Transversales

OBJETIVO INDICADOR RESFROthS"LOBLE UNIDAD S e 0 e A
META

Traneversal ::‘f‘;'l".l::’:‘:fm S EM- SOl SEVIL Bl INSI % 08.5 00.3 100.8% Tradiclonal
Transversal f::ﬂ:l:::)::?::Lﬁﬁ:::;;ﬁ::r:“;Il:::‘(::;’ d';'“”“"‘“ INSI % plazo<=1d|  63.0 670 106.4% Tradiclonal
b relecionad daa éreas e did: ‘en- ;:::::::;d) INS) % plazo <=2d 76.0 70.0 104.0% Tradlclonal
Transvarsal 70;0-- Nivel do Satiefaccin an Ja Atencln - ;::::';:;;) ! INSI % plazo<=3d| 810 85.0 104.9% Tradiclonal
T 81.- 16n de Quejas-Recl obcua % 370 38.0 102.7% Core

Transversal :i;:le c"l do., lamos y sug dontro deliplazo ODCUA % ;o 6.5 100.5% Trediclonal
Transversal |12 Reduceldn de Stack do Quelas-rectamos y Sug con plazo oocua % 38.0 438 115.3% Tradiclonal

Fuente: SIGA

Elaboraclén: Divlslén de Evaluacién y Seguimiento - GPCG

2. AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

A Continuacion se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacion
Aduanera al mes de Junio:

NIVEL DE

ORGANO
INDICADOR RESPONSABLE ~ YNIDAD EJECUCION AWTVLCTE\DE

1001.- Nivel de Ajuste Tributarlo por Control
Aduanero

1002.- Nivel de Control Aduanero Concurrente

o, 0,
n Importaciones ICA % 18.0 16.0 112.4%
1003.- Nivel de Incldencla Sustancial en canal
rojo en el régimen de Importacién para el ICA % 41.0 84.7 133.4%
consumo =5
1004.- Nivel de Incldenclas de los programas de ICA % 86.6 89.2 103.1%

auditoria culminados

1006.- Recaudaclén por Acclones de fRionssise

0,

Fiscalizaclén Aduanera ICA Nuevos 21.8 104.0 477.3%
Soles

1006.- Numero de DAMs aslgnadas a canal de 0
control, por gestién de rlesgos ICA UNIDAD 47,291.0 43,408.0 91.8%
1007.- Numero de DAMs asignadas a canal de ICA UNIDAD 22,768.0 12,780.0 178.2%
control, por normatividad
1008.- Numero de programas de acclones de ICA UNIDAD 361.0 385.0 109.7%
control
1008.- Namero de Acclones de control 1cA UNIDAD §24.0 606.0 96.4%
posterior ejecutadas
1011.- Informes de presunclén de delito ICA UNIDAD 33.0 34.0 103.0%
aduanero
1012.- Resoluclones de determinacién ICA UNIDAD 2,967.0 3,736.0 126.9%
1013.- Informe de Cumplimiento de ejecucién ICA UNIDAD 2.0 2.0 100.0%

presupuestal programada

Fuente: SIGA
Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento - GPCG



