Reporte de Seguimiento y Evaluacion del POI

REPORTE DE AVANCE DEL POI 2015
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS INDICADORES CON META COMPROMETIDA AL 31 DE
MARZO DE 2015

1. AVANCE POR OBJETIVO ESTRATEGICO
A Continuacion se muestran los resultados del POI al mes de Marzo:

Objetivo Estratégico 1

T 3 ORGANG =~ NIVEL DE TIPO DE
OBJETVO INDICADOR REBPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLINIENTO INDICADOR
OE1 1.- Tasa de Recuperacién de Deuda Determinada IPGO, I0C % 220 14,6 66.4% Tradicional
OE1 5.- Tasa de Exportaciones de Oro IPGO % Linea base 298 100.0% Tradicional
OE1 6.- Auditorias destacadas 1PGO Centidad 29.0 0.0 0.0% Tradicional
OE1 7.- Acciones de Conltrol en Puestos de Control - Tributos Internos IPGO Cantidad 33,0000 37,1060 112.4% Tradicional
OE1 B.- Nivel de Efectividad de Halazgos en Puestos de Conlrol - Tributos PGO % 100 120 120.0% Tradicional
Internos
OE 1 14.- Reduccion del Saldo de Deuda del Stock de Cobranza Coactiva ICA % 20 5.1 266.0% Tradicional

Obijetivo Estratégico 2

oE2 9.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento - 1PGO % 25 26 96.2% Tradicional

en monto s,
ey
il y

10.- Tasa de Morosidad a fin de mes del mes siguiente al vencimiento 4 ! I -

OE2 on cantidad do contribuyenies IPGO % 250 233 107.3% Tradicional

OE2 1.1.-'Tasa de MO(OS.IdBd de Fraccionamiento al (kimo dia del mes 1PGO, 10C o 6.8 54 126.9% Tradicional
|siguiente al vencimiento

OE2 16.- Tn‘se de omisos a la:iaclarlacujﬁln de contribuyentes obigades a PGO % 68 65 104.6% Core
I atafecha de

OE2 18.- Tasa di Morosidad @ I fecha do venclmiento (en monlo) 1PGO % 159 17.8 89.3% Core

OE2 19.- THSE de Morosidad a la fecha de vencimiento (en nimero de 1PGO % 551 548 100.6% -
contribuyentes)

oE2 24.1.- Nivel de Alta Incidencia Sustanciel en el Canal Rojo Importacion ICA 5% 200 4.1 146.9% Core
para Consumo

CE2 24.2.- Nivel de Ala Incidencia Sustancial en el Canal Rojo - EER ICA % 10.0 1286 126.3% Core

CE2 25.1.- Nivel de control aduanero concurrente en importaciones ICA % 180 15.9 112.9% Tradicional
25.2.- Nivel de control en imp i de -

OE2 EER (Envios de Enrega Ripida) ICA % 16.0 11.2 143.2% Tradicional

OE2 26 .- Nivel de inci ia en ques Insp ICA % 250 28.9 116.8% Core

OE2 27 - Nivel de embarques inspeccionados ICA % 9.0 60 149.3% Tradicional

L

ORGANO NIVEL DE TIPO DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLINEENTO INDICADOR
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ORGAND
RESPONGABLE

NIVEL DE TIPO DE

ORJETNG Ll GUMPLIMENTO | INDICADOR

UNIDAD META EJECUTADD

og3 |02-Tesa _d;'“ COCIEEEY % (Aduanas) %87 107.3% Tradicional
OE3  [31.3- Tasa de sofcitudes de devohici idas en plazo ICA % 9.0 7.3 108.1% Core

CE3 32 .- Nivel de stock de las solicitudes de devolucién IPGO % 118 36.0 31.9% Tradicional

34 - Tasa de coberlura en la identificacion de valores anafizados y en
OE3 escion de i ibles al fraude en el Sistema de INTA % 76.0 810 106.6% Tradicional
Verificacién de Precios - SIVEP

INTA, ICA, IAMC,

- 1l 10/
OE3 35.- Tiempo Total del Proceso de Imporlacién (TTPI) IAAP 6 IA Tacna Horas 1320 143.1 92.2% Core
36.1.- Tasa de alencion de las Declaraciones Aduaneras de
OE3  |Mercancias (DAMs) de Importacién canal naranja, dentro del Tiempo INTA, 1A % 950 98.2 103.4% Core
Limite de Tok ia (TLT= 4.6 hrs) - |
36.2.- Tasa de atencién de iludes de i o -
OE3 dentro del (TLT = 40 dias hétikes) INTA % 95.0 991 104.3% Tradicional

36.3.- Tasa de atencién de Solicitudes de Regularizacion /
OE3 Reconocimienlo Fisico al Amparo de la Ley N° 27037 y D.S. N° 015 INTA, 1A % 90.0 96.0 106.7% Tradicional
94-E F denlro del iempo limite de tolerancia (TLT= 3.6 dias habiles)
36.4.- Tasa de alencién de expedientes de rectificacion del

OE3 manifiestos y operaci i sin incidencia dentro de! INTA, 1A % 900 93.8 104.2% Tradicional
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 2 9 hrs)

36.6.- Tasa de alencion a la respuesia de Notificaciones de las
Declaraciones Aduaneras de Mercancias (DAMs) de Imporiacién

0 .
.36 canal rojo y naranja, dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 15 INTA, IA o 90,0 93 104.8% iliedicional
hrs) =
oE3 36.7 - Tasa de atencién de los envios poslales dentro del Tiempo INTA, [AAP % 88.0 046 107.6% Core

Limite de Tolerancia (TLT=4 dias habiles)

36.8.- Tasa de atencién de las Declaraciones Simpiificada de Envios
OE3 de Entrega Répida (DSEER) de ingreso, canal naranja, dentro del INTA, |AAP % 95.0 99.0 104.2% Core
Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 5.5 horas)

36.9.- Tasa de alencién de Declaraciones Aduaneras de Mercancias
OE3 (DAMs) de Exportacién definitiva canal rojo, dentro del Tiempo Limile INTA, 1A % 95.0 950 100.0% Core
de Tolerancia (TLT= 2.9 hrs)

36.10.- Tasa de atencién de Sokcitudes de Restitucion WEB dentro

9 =
€3 | def Tempo Linite da Tokerancia (1LT= 3 dies hébies) T i 00 — 0% radicionsy
36.11.- Tasa ds atencién de solicitudes de regularizacitn de o i
OEd exporiaciones dentro del Tiempo Limite de Tolerancia (TLT= 5.0 hrs} INTA, 1A * 9.0 95,7 100.7% Tradicionat
J X

Objetivo Estratégico 4 ‘

Los indicadores correspondientes a este OE no tienen meta establecida para el mes de
marzo.

Objetivo Estratégico 5

OBJETVO INDICADOR RE?—?PR(;;NA:AOBLE META EJECUTADQ CU;:II_EHI\-MgiTO INETCQASSR
OES5  [38.- Acciones de Control en puestos de control - Unico ICA. IP((.’.)O;. A IR Cantidad 16,056.0 18,346.0 114.3% Tradicional
0ES 39.- 'Mvel :le parﬁcipacio‘n en las importaciones de las mercanclas ICA % 550 61.7 112.2% Core
OES5  |40.1.- Nivel de Efectividad de acci de control iti ICA, 1A % 300 27.0 90.0% Tradicional
I e rm"; ;‘:S‘;"::‘;::;:““’"“ de control en centros ICA, 1A % 700 760 108.6% Tradicional
OE5  |40.3- Nivel de Efectividad de Halazgos en Pusstos de Control - Unico | ©A 'P%g’ MR o 80 100 126.0% Tradiciona!

__OE 5 40.4.- Nivel de Efectividad de acci real en zona primaria ICA, IA % - 300 37.0 123.3% Tradicional
OES5  |41.- Resultado de las acciones en la lucha conlra las drogas ICA, |A_ Kilogramos 7500 3772 60.3% Tradicional
OE5 gf;g::cg’;ﬁ:i:gg’;ﬂrﬂay‘zg’;’:ﬁ?‘;’g Y represidn del TIM, ICA, 1A Cantidad 9,265.0 11,1550 120.4% Tradicional
5 | o o e | ean | x| e | | we | o
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Objetivo Estratégico 6

ORGANO
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD NETA EJECUTADO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

TIPO DE
INDICADOR

OE6 44 - Reduccion de Oferta (retiro) de IQBF del mercado INIQBF Cantidad TM 857.0 1,0182 118.8% Core
OE6  |45.- Control de Combustible en Madre de Dios INIQBF % 100 00 0.0% Tradicional
OES6 46.- (?obenu_ra de visitas de werificacidn a establecimientos de INIGBF % 580 502 102.0% Tradicional
usuarios registrados
OE6  |47.1- Reduccidn de las importaciones de Acetona y Tolueno INIQBF % 3.0 290 966.7% Core
OE6  |48.1.- Trazabiidad en el control de mercurio INIQBF % 15.0 200 133.3% Tradicional
OE6  |48.2- Trazabilidad en el control del &cido clorhidrico INIQBF % 15.0 59.0 393.3% Tradicional
OE6  |48.3.- Trazabilidad en el control del dcido sulfrico INIQBF % 15.0 240 160.0% Tradicional
Objetivo Estratégico 7
ORGANO NIVEL DE TIPO DE
OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLIMIENTO INDICADOR
OE7 49.1.- Cumplimi de los imi de p | INRH % 100.0 - Sin medicién Tradicional
49.2.- Nivel de imi de g de la i
O} Nacional de Recursos Humanos (INRH) NS % 100:0 1900 100% Cor
CE7 50.- Eficiencia de la i6n op INA, GSA, OSA | % (Cantidad) 93.0 100.0 108% Tradicionat «
QE7 51.- Eficiencia de la ion op INA, GSA, OSA | % (Imporie) 93.0 100.0 108% Tradiclonal
52.1.- ién prioritaria de los imi de los prog| y R N o i
OE7 proyectos INA % 100.0 Sinmedicién |, T Icfg[g—_‘
" n . " L
OE7 62.2.- r:hvel di atencién de entregables o hIlO'S t?e control de estudios INA % 100.0 11.8 12% Tradicional
de pre de Proy de | 6n Publica
{523 Nl de f do seleccion declamd que
OE7 afectan la ividad en la culminacién de les p de sefeccion | INA, GSA, OSA % 200 74 100% Tradicional
OE7 52.4.- Ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de INA, GSA, OSA % 1000 100.0 100% Tradicional
|Infraestructura
QE7 53 - Disminuclén de nulidad de los procesos de seleccién @ INA, GSA, OSA % 5.0 3.4 100% Tradicional
op7 |55~ Salidadebienes y m disponibles, en custodiaen | s Gsa OsA % 0.0 40.1 14% Tradicional
almacenes de la institucién o de terceros -
s B B .. | Unidad Ejecutora
OE7 56;14_- Nivel de a(enf:lén de hitos de conirol de Proyectos de Inversion| Inversién Pablica % 100.0 857 86% Tradiciorial
Piblica en fase de inversién
| SUNAT
) N . b, | " Unidad Ejecutora
OE7 g,%:'}c:"(‘:::)" Ejecucién P de Proyectos de Inversin Publica % 20 2.1 106% Tradicional
SUNAT
OE7 57.1.- Atencién Oportuna de Expedientes de Pago - LT1 INFP % (LT1) 95.0 94.0 99% 'Emdlcional
OE7 57 2 - Atencién Oporiuna de Expedientes de Pago - LT2 INFP % {LT2) 99.0 100.0 101% Tradicional
OE7 g?a.ri‘il.i-d:;encién Oporluna de Certificados Presupuestales - PL1 INFP % (Cantidad) 9.0 100.0 105% Tradicional
OE7 ﬂ;;(:tenclbn Oportuna de Certificados Presupuestales - PL1 INEP % (mporte) 5.0 1000 105% Tradicional
OE7 g‘:;.i-d:;encidn Oportuna de Cenlificados Presupuestales - PL2 INFP % (Cantidad) 09.0 100.0 101% Tradicional
OE7 f"::o.;‘:tencwn Oportuna de Certificados Presupuestales - PL2 INFP % (mpotte) %90 100.0 101% Tradicional
CE7 58.- P je de uso del imoni INFP % 95.0 9680 103% Tradicional
CE7 60.1-F je de Itas legales idas dentro del plazo INALS % 960 98.0 102% Tradicional
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Obijetivo Estratégico 7

ORGANO NIVEL DE TIPO DE
SEIEING B SACCR RESPONSABLE SHIDAD Ve CUMPLIMIENTO INDICADOR
og7 [802-F ejdelza ey INALI % 940 1000 106% Tradicional
del plazo
QE7 61.- Efectividad de la defensa de los trabajadores INALL % 99.0 100.0 101% Tradicional
62.- C imi de en el Plan de .
OE7 |Seguridad y Defensa Nacmnal 2015 OSDENA % 100.0 1000 100% Tradicional
OE7 63.- Labores de Supenisién Preventiva OSOP % 10.0 100 100% Tradicional
67.- Nive! de Difusién de Temas Institucionales en Medios de . =
OE7 Comunicacitn (Prensa Escrita, Radio, TV) Qlc Indice 8.0 9.0 113% Tradicional
OE7 68.- Nivel de gestién de Comenlarios positivos sobre Comenlarios olc Indice 20 20 150% Tradicional
Negalivos (prensa escrita, televisién, radio)
Op7 [B9: Aencién do eniregables priorizados de Planeamiento y oNp % 100.0 1000 100% Tradicional
Organizacién
70.1.- Nivel de enlrega a la unidad de destino de la documentacion -
e de carécter prioritario dentro de tres (03) horas hdbiles Sl i S0 B84 100% iadiciondl
70.2.- Nivel de alencién de los sendcios de archivo solicilados por los P
=y usuarios dentro del plazo de cuatro (04) dias habiles Sl % 280 897 102% ifadiciong]
70.3.- Nivel de C: imi delaF i6n Anual de -
O Digitalizacién de Documentos en Archivo Central B & 20 22 g21 piEciEine
70.4.- Nivel de entrega a la unidad de destino de fa documentacién -
=S de cardcter no prioritario dentro de cinco (05) horas habiles S = 74 988 = Tredicional
72 Trabajadores (dirsciios, y
OE7 Ibifizados con l.'l limi del Cédigo de Etlca dela OFELCCOR Canlidad 2400 396.0 165% Tradicional
Funcign Publica y Goxdige de Etioa de la SUNAT.
oE7 |3 Nimero de érganos alidados respecto del nivel de riesgo de OFELCCOR Cantidad 30 30 100% Tradicional
comupcién informado en el 2014,
OE7 74.- Senicios de'ControI Simultdneo y Posterior en la lucha frontal ocl % 194 246 120% Tradicional
contra la comupcién
75.- P j de i itidas por el OClen el -
OE7 plazo méximo de 4 dias habiles ocCl % 1000 100.0 100% Tradicional
OE7 78.1.- Atencién de g p INJ % 100.0 100.0 100% Tradicional
OE7 78.2-F ién de proy tivos de mejora técnica legal INJ % 100.0 100.0 100% Tnadiciongl
o
80.2 - Nivel de Sati 16N en la Alencion - Tickets de
OE7 relacionndos a dreas de atencion al plblico atendidos en plazo INS| % plazo <=1d 67.0 71.0 106% Tradicional
t_tn‘]ﬂ!
60.3.- Nl do Satistaccion en la Atencion - Tickets de Incidentes ~
OE7 |melacionados a dreas de atencién al piblico atendidos en plazo INSI % plazo <=2d 780 820 105% Tradicional
[==2d)
B0.4.- Nivel de Sati i6n en la - Tickels de i
OE7 relagionudos & éreas de atencién al plblico atendidos en plazo INSI % plazo <=3d 830 860 104% Tradicional
(==0d)
84.1.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control de Direclor de Prog
&@ \\lll%' ./ ol programas de cambio o proyectos independientes - PMC PMC s 1009 378 g Core
84.2.- Nivel de atencidn de enlregables o hites de control de Director de Prog.
'o. S p de cambio o proyectos independientes - PSDA PSDA 5 100:0 100:0 100% Care
L
G EN E 84.3.- Niwel de alencién de entregables o hilos de controf de Director de Prog
;. GEY programas de cambio o proyeclos independientes - PFAl PFAI 5 1000 800 B0% goro
SR 84.4.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control de Director de Prog ]
OF : % 100.0 - i ic
;gﬂ g programas de cambio o proyectos independientes - PGCH PGCH Sin medicién Loe
R
84.5.- Nivel de atencién de entregables o hites de control de Direcior de Prog
3y |programas de cambio o proyectos independientes - PMCBU PMCBU N g 1000 i o
84.6.- Nivel de atencion de entregables o hites de conlrol de Director de Prog.
el |programas de cambio o proyectos independientes - PCAT PCAT ¥ 1000 500 o =
84.7.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control de Jefe de Proy.
3G |programas de cambio o proyectos independientes - Essalud Indep Essalud b 10029 1000 g e
84.8.- Nivel de atencién de entregables o hitos de control de Jefe de Proy.
o7 |programas de cambio o proyectos independientes - SIGA Indep. SIGA * 1000 1000 100% Cor_e




Indicadores Transversales -
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ORGANO NIVEL DE TiPOD DE
EREIND IHoAROR REsPONSABLE | UNIDAD META | EJECUTADO | o\oimEnro  INDIGADOR
131.-F f ble de - en Monto Procuradurla % 85.0 804 94.6% Tradicional
Transversal [13.2.- Resuktade favorable de Sentencias Judiciales - en Cantidad Procuraduria % 850 91.7 107.9% Tradicional
| [13.3- de F A -enMonto| Procuradurla % 850 60.7 71.4% Tradicional
Transversal é::ﬁ;::sulado favorebieide Rectiveionss f dministisfivs Cen Procuraduria % 850 90.3 106.2% Tradicional
28.1.- Cumpliml de g - Prog y o -
Transversal Propuestss Normatvas para el Control del Cumpimiert, INDESCC % 100.0 100.0 100.0% Tradicional
Transversal 28.2- Nivel de Cumpimiento de Entregables INTA % 1000 100.0 100.0% Tradicional
76.- Cump de gables - Gestion de C ios de
Transversal |Cooperacion Técnica e Intercambio de Informacién, Convenios y/o ONCTC % 1000 106.0 100.0% Tradicional
con el BID R —— —
Transversal |77.1.- Consukas externas en materia tributaria y aduanera INJ % 89.0 90.0 101.1% Tradicional
Transversal [77.2.- Consulkas internas en materia fributaria y aduanera - Tributaria INJ % (Tributaria) 910 96.5 106.0% Tradicional
Transversal [77.3 .- Consukas inlernas en materia tributaria y aduanera - Aduanera INJ % (Aduanera) 91.0 94.0 103.3% Tradicional
79.1.- Nivel de Satisfaccitin en la Implementacidn de nuevos Sendcios
Transversal |Requerimientos informaticos ad  Tributaros, b ks y INSI, IINN%ESCC' % (:Ie:d)e fa 100.0 100.0 100.0% Tradicional
inistrativos - 0 informélicos atendidos en pezo :
74.2- Mavat de Sagstaccion en fa |mp (n da nuawos S % (Pussta /
Transversal [Requerimisntos informéaticos ad x i y INSI 1000 100.0 100.0% Tradicional”
i i = ] . Prod) i
- 01 informéticos en plazo B
79.3.- Nive! de Satisfaccion en la Atencion - Tickets de Reporie de 3 -
Transversal |Fallas recibidos en refacién a los sistemas tributarios, aduaneros y INSI Cantidad Linea base 13,220.0 100.0% Tradicionat
ini segun categorias.
80.1.- Nivel de Satisfaccién can los Servicios implantados - .
Transversal Disponiblidad de los senicios criicos INSI % 99.4 99.7 100.3% Tradicional
Transversal |-~ Nivel de Satisfaccién con los Servicios intarnos - Disponibildad INSI % 98.5 99.9 104.4% Tradicional >
de los senvicios criticos
80.6.- Nivel de Satisfaccién en & Atencicn - Tickets de i _ -
[fransversél relacionados a érees internas atendidos en plazo (<=1d) INI % plazo <=1d 620 860 = Tradlch\'aI
80.7.- Nivel de Sati i6n en & Atencidn - Tickets de inci _ & 1
[fransversal relacionados a dreas internas atendidos en plazo (<=2d) INSI % plazo <=2 70 780 104:0% g ecictonal
B0.8.- Nivel de enla - Tickets de i _ o )
Transversal relacionados a &reas infsrnas atendidos en plazo (<=3d) INSI % plazo <=3d 80.0 840 106.0% Tradicional
Tr | [81.- Reduccién de Quejas-Re ODCUA % 35.0 38.0 108.6% Core
Transversal 82.- ng;as—Reclamos y sugerencias atendidas dentro de! plazo ODCUA % %0 %2 100.2% Tradicional
establecido
Transversal 83.- Reduccion de Stock de Quejas-reclamos y Sugerencias con ODCUA % 20 191 §9.7% Tradicional

plazo vencido

Fuente: SIGA
Elaboracién: Divisié

de E

'y

Q

-GPCG

y
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2. AVANCE DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

A continuaciéon se muestran los resultados del Programa Presupuestal de Fiscalizacion
Aduanera al mes de Marzo:

ORGANO NIVEL DE
INDICADOR RESPONSABLE UNIDAD META EJECUTADO CUMPLIMIENTO
1001.- Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero ICA % 8.1 10.8 133.1%
1002.- Mwl de Control Aduanero Concurrente en ICA % 18.0 15.9 112.9%
Importaciones
1093.- Nivel de Inmdgncna Sustancial en canal rojo en el ICA % M.0 55.6 135.6%
régimen de Importacién para el consumo
1004..- Nivel de Incidencias de los programas de auditoria ICA % 86.5 89.2 103.1%
culminados
1005.- Recaudacion por Acciones de Fiscalizacién Aduanera ICA fellonesco 10.9 51.9 476.0%
Nuevos Soles
100§.- Numgo de DAMs asignadas a canal de control, por ICA UNIDAD 22,615.0 22,208.0 98.2%
gestion de riesgos
1007.- Wmero de DAMs asignadas a canal de control, por ICA UNIDAD 11.748.0 5.703.0 206.0%
normatividad
1008.- Niimero de programas de acciones de control ICA UNIDAD 160.0 167.0 104.4%
1009.- Niimero de Acciones de control posterior ejecutadas ICA UNIDAD 181.0 205.0 113.3%
1011.- Informes de presuncion de delito aduanero ICA UNIDAD 17.0 18.0 105.9%
1012.- Resoluciones de determinacion ICA UNIDAD 1,484.0 1,654.0 111.5%
=™
11013.- Informe de Cumplimiento de ejecucién presupuestal ICA % 10 10 100.0% 2]
programada

Fuente: SIGA
Elaboraclén: Divisién de Evaluaclén y Segulmi -GPCG




